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TINH DPONG NAI

S6:44644 /UBND-HCC Déng Nai, ngay (03 thang A 4 ndm 2023

V/v trién khai Chi thi s6 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023 ciia Thi
tudng Chinh phu
Kinh gui: : ] o
- Lanh dao cac s&, ban nganh tinh;
- Lanh dao co quan nganh doc trén dia ban tinh;

- Chu tich UBND céc huyén, thanh pho.

UBND tinh Déng Nai nhan dugc Chi thi so 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
cua Thu tudng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh céc giai phap cai cach va nang cao
hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép (file dién tir giri kém). Chu tich UBND tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. Céc s6, ban nganh tinh, UBND cdc huyén, thanh phé

a) Tiép tuc ddy manh quyét liét hon nira cong tac cai c4ch thu tuc hanh
chinh. Tép trung ra soat, tham muu UBND tinh dé xuat Bo, nganh Trung wong bdi
bo thu tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét lam phat sinh chi phi tuan thu,
nhat 14 ctia ngudi dan, doanh nghiép tai cac van ban quy pham phép ludt, dac biét
la phap ludt chuyén nganh. Theo doi sat, kip thoi ndm bt va xur Iy dut diém
nhiing vuong mic, khé khan cho ngudi dan, doanh nghi¢p; khong dé tinh trang
kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém chi phi, thoi gian di lai cia nguoi dan
va doanh nghiép.

b) Thue hién 100% hd so thi tuc hanh chinh thuge thAm quyén giai quyét
phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh va phai lién thong, dong bd Vi Cong dich vu cong qubc gia dé
nguoi dan, doanh nghiép theo doi, danh gia qua trinh thyc hién.

¢) Thuc hién s6 héa hd so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh theo ding
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP va cic van ban chi dao cia UBND tinh, gén viéc sb hoa vai viéc
thuc hién nhiém vu cla can bg, cong chuc, vién churc trong qué trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh; UBND cdc huyén, thanh phé (chi dao UBND cac
xi, phuong, thi trdn) 100% trién khai ching thyc ban sao dién tir tir ban chinh
theo quy dinh.

St dung két q
chinh), cac két qua giai quy
quyét thd tuc hanh chinh v
hanh chinh nha nudc véi nhau; ddng thoi, tuyén truyen
trén dia ban tinh v& viéc tiép nhén, sir dung két qua chimg thuc dién tur.
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hiém cAm viéc yéu cau nguoi déan, doanh nghiép cung céap thong tin,
duoc sb hoa hodc chia sé tir cac

ua chimg thuc dién tor (Ching thuc ban sao dién t tu ban
&t thu tuc hanh chinh dién tu trong tiép nhan hd so giai
a cac giao dich khac gifta ca nhan, td chirc, co quan
3n dén céac co quan, td churc

Ng
gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da
co s6 dit liéu qudc gia, chuyén nganh theo dung quy dinh.
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d) Tap trung ra soat ky va céu truc lai quy trinh, cét giam, don giél) hoa thu
tuc hanh chinh trén co so lién thong dién tur va tai sir dung dir lidu dé xay dung,
cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan thu nguyén
thc lay ngudi ding lam trung tam. Kién quyét chua dua vao xay dung, cung cap
dich vu cong truc tuyén d6i vai thu tuc hanh chinh hodc nhom thu tuc hanh chinh
lién thong chua co phuong an cdu trac lai va don gian héa quy trinh hoéc khong
phat sinh hd so trong ba nam gan nhét; ra soat, tam ding cung cdp va nhanh
chong dau tu nang cép, hoan thién dbi vai dich vu cong truc tuyén khong dép tng
, chua thong sudt va don gian, thuén loi, giam

duoc muc do dich vu da cong bod
hue hién truc tiep hodc qua buu chinh.

thoi gian, chi phi thuc hién hon so vai t

e) Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong tiép nhén giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bdo cao giai trinh
cua nguoi dung dAu, xin 15i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khéc phuc doi
véi cac truong hop dé xay ra chdm mudn, tiéu cyc trong gial quyét ho so thu tuc
hanh chinh ctia co quan, don vi.

Nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, don vi vé chit lugng
phuc vu trong thuc hién thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Dinh ky hang
thang cong khai trén trang thong tin dién tu ctia co quan, don vi két qua danh gid
B chi sé chi dao, didu hanh va danh gia cht lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu céng va danh sich cin b,
cong chirc, vién chiic, co quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu; can cu két qua danh gia
ctia BO chi sb dé xem xét, danh gia, xép loai chit luong va mic do hoan thanh
nhiém vu cda co quan, don vi, can bg, cong chure, vién chue.

e) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh bao dam chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhét 1a cac nhom
thi tuc hanh chinh, dich vu cong lién thong. Thuc hién hiéu qua cong tac tiép
nhén, xt 1y phan 4nh, kién nghi; ngudi dimg dau thuong xuyén t6 chic ddi thoai
voi nguoi dan, doanh nghiép. Chém durt tinh trang khong tra 101 hodc tré 101 chung
chung, khong cu thé, khong ro rang dut khoat, né tranh, dun day trach nhiém.
nang cao hiéu qua, nang suét lao dong cua B§ phén
ong hop vuot thdm quyén bdo cdo UBND tinh kién
nghi Thii tuéng Chinh phu xem Xxét, quyét dinh theo quy dinh tai khoan 8, Piéu 7
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu (da duogc sua dobi, bd
sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu).

h) C6 co ché, chinh sach phit hop, bao ddm bo tri dAy di nhan lyc, kinh phi
hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai céch thi tuc hanh chinh, chuyén
dbdi s6, hoan thanh cac muc tiéu theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha

va Chu tich UBND tinh.
i) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich

nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thyuc hién va st dung dich vu cong
truc tuyén. Trién khai co hiéu qua Nghi quyét sO 11/2023/NQ-HDND ngay
14/7/2023 ctia Hoi ddng nhan dan tinh vé quy dinh vé 1¢ phi ho tich trén dia ban

g) Chu dong doi mdi,
M0t ctra theo tham quyén, tru
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Q-HDND ngay 29/9/2023 cua Hoi

tinh Déng Nai va Nghi quyét so 19/2023/N
1& phi doi véi hoat dong cung cap

dong nhan dan tinh vé quy dinh muc thu phi,
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Dong Nai.
n bd, cong chire, vién chire phai thuc hi¢n

k) Dé tranh tiép dién tinh trang ca
han, xu ly ho so, gdy lang phi thoi

cip nhat trén nhiéu hé thong théng tin tiép n
gian, chi phi, nguén luc, giam nang suat lao dong; chu dong phéi hop S¢ Thong
tin va Truyén thong ra soét, hoan thanh viéc két noi, tich hop, dong bo thong tin
iép nhan, xir 1y hd so gitra cée HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong trén moi truong dién tr do cac B, nganh xay dung, trié:,n

khai thuc hién tai cac cap chinh quyén dia phuong voi Cong Dich vu cong quoc
h cua tinh. Céng viéc hoan

gia va hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chin
thanh bao cao UBND tinh trudc ngay 05/12/2023.

2. V& trién khai Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién t& phuc vu chuyén ddi so quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030 (Dé 4n 06)

a) Céac s0, ban nganh tinh; co quan nganh doc trén dia ban tinh va UBND
cac huyén, thanh pho tap trung xu ly dit diém céac "diém nghén" trong thyc hién
Pé 4n 06, nhat la vé ha tang cong nghé thong tin, s hoa dir liéu, dich vu cong truc
tuyén va an toan, an ninh mang theo chi dao cia Thu tuong Chinh phu tai cong
van sb 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 va Thong bao s6 238/TB-VPCP ngay
22/6/2023 va chi dao ciia UBND tinh tai cac vén ban sb 5916/UBND-THNC ngay
13/6/2023, 6424/UBND-THNC ngay 27/6/2023. Cong viéc hoan thanh bao cao
UBND tinh (thong qua Cong an tinh) trude ngay 10/12/2023.

b) Giao Céng an tinh theo doi, don dbc va tong hop két qua bdo cdo cua cac
don vi, tham muu UBND tinh béo céo Thu tuéng Chinh phu vé két qua thuc hién
D& 4n 06 trén dia ban tinh theo quy dinh. Cong viéc hoan thanh béo cdo UBND
tinh truée ngay 20/12/2023.

3. Céc s&, ban nganh tinh

a) Tang cuong tham muu, dé xuat UBND tinh phan cp, Uy quyén di doi
vGi phin bo nguon luc, nang cao nang luc thuc thi céng vu cdc cap, tang cuong
giam sat kiém tra, don doc trong giai quyét thi tuc hanh chinh dé giam tang nac
trung gian va nhanh chéng, kip thoi cham dat tinh trang kéo dai thoi gian giai

quyét ctia nhiéu co quan, don Vi.

b) Thuc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach déyr du thua tuc
hanh chinh theo quy dinh; trén co s& B9, nganh Trung wong cong bo danh muc
thii tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly c6 du dieu kién thuc hién dich vu cong
truc tuyén toan trinh, tham muu UBND tinh tb churc, trién khai thong nhat trén dia

ban tinh.
4. So Noi vu
a) Chu tri, phoi hop cac don vi lién quan thu

vu, kién quyét xir ly nghiém cac co quan, don vi, ca
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, J]am phét sinh thém thu tuc

c hién thanh tra, kiém tra cong
n bo, cong chic, vién chuc co
hanh chinh, ho so, gidy
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10, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hogc nhiéu lan dé xdy ra tinh trang
cham tré trong tiep nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Téng hop két qua thuc hién nhiém vu cua cic don vi duge giao tai Cong
viin nay, tham muu UBND tinh bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky theo
quy dinh.

5. So Thong tin va Truyén thong

a) Ra soat, hoan thi¢n Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
Kho quan ly dix liéu dién tir cua tinh, dap Gng yéu cau vé nghiép vu, cac quy dinh
vé tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat; trién khai luu trit s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, dam bao yéu cau, muc tiéu, 19 trinh va tién do hoan
thanh nhiém vu theo chi dao UBND tinh tai cac van ban s6 4156/UBND-HCC
ngay 04/5/2023, van ban so 7400/UBND-HCC ngay 21/7/2023 va vén ban s6

7627/UBND-HCC ngay 31/7/2023.

b) Ra soat, thuc hién két ndi Kho quén ly di li¢u dién i cua t6 chue, ca
nhén trén Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh véi Kho quan
ly dir liéu dién tir cua td chirc, c4 nhén trén Céng dich vu cong qubc gia; tich hop
giai phéap ky sb tir xa v6i Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta
tinh. Céng viéc hoan thanh bao cdo UBND tinh truwdc ngay 10/12/2023.

¢) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan ra soat, hoan thanh
viéc két noi, tich hop, ddng bo thong tin tiép nhan, xu ly hd so gitra cac Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong trén moi trudng
dién tir do cac B, nganh xay dung, trién khai thuc hién trén dia ban tinh véi Céng
dich vu céng quoc gia va Hé théng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh cta
tinh theo quy dinh cta Chinh phu tai khoan 4 Piéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP. Céng viéc hoan thanh bao cao UBND tinh trude ngay 10/12/2023.

d) Trén co s& hudng dan, trién khai ctia B6 Thong tin va Truyén théng, chu
dong phdi hop cac don vi lién quan danh gia hiéu qua, dap Umg yéu cau ky thuat
trong trién khai dich vu cong truc tuyén clia cdc co quan nha nude va tich hop,
déng bo thong tin két qua danh gia voi Hé thong danh gié chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép cua Céng dich vu cong qudc gia.

e) Trén co s¢ huong dan cua Bo Cong an, chu dong phdi hop Céng an tinh
tham muu, dé xuét cac giai phap ky thuat, ha tang, thuc hién va hudng din két
néi, tich hop Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir do Bo Cong an quan ly
(VNelD), Co so dit ligu qudc gia vé dén cu véi Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cuta tinh dé dua vao st dung tai khoan dinh danh dién tu VNelD
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh cong trén moi truong dién
tir, dong thoi phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong bao
dam ct giam cac gidy to nhu: gidy chimg minh nhén dén hodc can cude cong dan,
quan hé nhan than, gidy to ching minh cu trg,...

6. S& Tu phép ddy manh viée trién khai chung thuc ban sao dién tir tir ban
chinh va st dung ban sao ching thuc dién ti tai cac Phong, Van phong Cong

chung trén dia ban tinh,
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6. SO Tu phap diy manh viéc trién khai chimg thuc ban sao dién tu tur ban
chinh va st dung ban sao ching thuc dién tu tai cdc Phong, Van phong Cong
chting trén dia ban tinh.

7. Lanh dao céc s6, ban nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh pho
¢6 trach nhiém to chire, trién khai nhiém vu dugc giao tai Cong van nay; dinh Ky
hang quy, béo cdo két qua trién khai thuc hién nhiém vu 1ong ghép trong béo cao
cong tac cai cach hanh chinh (gui SO NoOi vu téng hop) va bao cao kiém soat thu
tuc hanh chinh (Van phong UBND tinh téng hop) theo quy dinh.

8. Van phong UBND tinh

Pén dbc, nhéc nhé cac so, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thanh phé
trong viéc thuc hién cdc ndi dung cia Coéng vén nay. Téng hop két qua thyuc hién
nhiém vu cta cac don vi, tham muu UBND tinh bao céo két qua thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mdt ctra lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dinh ky theo quy dinh.

Yéu cau Lanh dao céc s, ban, nganh tinh; co quan nganh doc trén dia ban
tinh, Chii tich UBND cac huyén, thanh ph6 nghiém tac trién khai thuc hién co
hiéu quéa chi dao néu trén. Qua trinh thuc hién, néu cé kho khan, vudng maéc kip
thoi bao cao UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) dé chi dao xu ly./.

Noi nhén:

- Nhu trén;

- TT. Tinh ty;

-TT. Hoi déng nhan dan tinh;

- TT. Uy ban Mit tran t6 qubc tinh;

- Q. Cht tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Chénh, Pho6 Vin phong UBND tinh;

- Luu: VT, HCTC, THNC, KGVX, HCC;
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