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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH PONG NAI Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
SOMQMUBND HCC Déng Nai, ngay i\ﬁ’?hdng 10 ndm 2023

V/v ra soét, xu ]y hé S0 linh vuc dat
dai trén phin mém Egov
Kinh guri:
- Cac S¢: Tai nguyén va MOi truong, Noi vu,
Théng tin va Truyén thong;
- UBND céc huyén, thanh phd.

Sau khi xem xét bdo cdo cia S& Tai nguyén va Moéi truong tai Van ban s6
8494/STNMT-VP ngay 17/10/2023 vé& bdo céo két qua thuc hién chi dao cia
UBND tinh tai Van béan sé 9669/UBND-HCC ngay 19/9/2023 (Pinh kém); Chu
tich UBND tinh co y kién nhu sau:

1. Giao UBND céac huyén, thanh phé cin ctt ndi dung ra soat, danh gia cla
S& Tai nguyén va Moi truong tai Vian ban néu trén; khén truong xt ly dit diém
céc ton tai lién quan dén xir Iy ho so trén phan mem Egov, dam bao viéc giai quyét
hd so theo quy dinh; dénh gid khach quan sé luong giai quyét ho so clia dja
phuong. Két qua bao cdo UBND tinh théng qua S& Noi vy, Van phong UBND
tinh trong thang 11/2023.

2. Giao S& Tai nguyén va Mo6i truong tiép tuc theo ddi; t6 chirc thanh tra,
kiém tra chuyén nganh linh vyc dét dai trén dia ban tinh.

3. Giao S¢ Thong tin va Truyén théng tiép tuc ph01 hop theo ddi, hd tro

UBND céc huyén, thanh phé, So Tai nguyén va Mdi truong trong trién khai ra
sodt két qua giai quyét hd so linh vuc dAt dai trén Hé thong thong tin giai quyét

thu tuc hanh chinh cua tinh.

4. Giao S& Noi vu theo ddi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dé xuat
dénh gia mirc do hoan thanh céng vu cac don vi, dia phuong trong nam 2023./.

KT CHITJ TIC
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Noi nhdn:

- Nhu trén;
- Q.Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND tinh;

- Chanh; Phé Chanh Vin phong UBND tinh;
- Lwu: VT, HCC, KTN, HCTC.

Nguyén Son Hung

S6 02, Nguyén Vin Tri, phudng Thanh Binh, thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai.
Tel: 0251.3822501 - Fax: 0251.3823854.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UBND TiNH DONG NAI
Doc lap - Ty do - Hanh phic

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
S6: VY I/STNM"F -VP Péng Nai, ngay |~ thang 10 nam 2023

V/v bdo cdo két qua thuc hién chi dao cua
UBND tinh tai Van ban sd 9669/UBND-
HCC ngay 19/9/2023

Kinh giri: UBND tinh DPéng Nai

Thye hién chi dao ctia UBND tinh tai Van ban $6 9669/UBND-HCC ngay
nay 19/9/2023 vé viée ra soat, xu ly hd so linh vuc dét dai trén Phan mém Egov,
trong do, giao S& Tai nguyén va Moi truong cha tri phdi hop véi UBND cac
huyén, thanh pho Bién Hoa va thanh phé Long Khanh ra soat, dé xuat xu ly cac
trudng hop hd so dang gidi quyét Iinh vyc dat dai trén Phan mém Mot cta, Két
qua ra soat nhu sau:

1. 86 lwgng ho so ra soat

Tinh dén hét ngay 18/9/2023, s6 hd so dang xr 1y trén Phin mém Mét cira
lién quan dén linh vue dt dai, ding ky bién phéap bao dam, do dac ban 46 dugc
14 soat 13 43,079 hd so (theo bang chi tiét dinh kém). Cu the:

(1) Hé so dd hoan thanh, ¢6 két qua tra nguoi dan: 24.932 hd so.

(2) Ho so dang giai quyét, chua co két qua: 3.534 hd so trong nam 2023
dang trong qué trinh xt 1y theo quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

(3) 116 so st dung SOS: 9.417 hé so, trong d6: tam ngung xu 1y 8.615 hd
s0, yéu cau bo sung 695 ho so, khong da didu kién giai quyét 94 ho so, nguoi
dan rat 13 ho so.

(4) H so tdn trén Phdn mém Egov tai cac tai khoan: 5.183 hd so.

(5) Ly do khéc: 13 hé so.

2. Nguyén nhén va d@ xuat xir 1y

r I" r.e A g~ b by r /{ ol ’ A . "
2.1. Pdi véi ho so di hoan thanh, cé két qua tra cho ngwoi din (24.932

ho 50)

S& Tai nguyén va Mai truong dé chi dao Van phong Ping ky dat dai tinh
tap trung 1 soat va két thic doi voi nhitng hd so d& hoan thanh, tra dan.

A 9 g \ A A r A TIL A A - 1A A

Két qua da hoan thanh ket thic trn Phin mém Egov 24.812 ho so; 120 ho
so do 181 hé théng chua thé két thuc xu ly. Doi voi cac ho so 15i do hé thong, SO
Tai nguyén va Moi truong s€ phoi hop véi So Thong tin va Truyén théng ho trg
xir 1y, két thiic ho so.

$6 520, Puong bong Khai, phuong Téan Hiép, thanh phé Bién Hoa, tinh DPdng Nai.
Pién thoai: 02513.822933 - 3.828680; fax: 02513.827364
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2.2. Déi voi ho so dang trong han gidai quyé't theo quy dinh (3.534 ho so)

S¢ Tai nguyén va Moi truong di giao Van phong Dang ky dat dai tap
trung giai quyét dé tra kbt qua cho ngudi dan theo quy dinh.

2.3. Péi voi hé so siv dung niit SOS (9417 ho so)

- H6 so tam ngung xu ly: 8.615 hé so

+2.087 hd so tam ngung thyc hién do xdc minh, kiém tra hién trang st
dung dét, chd chi sir dung dit ky gidp ranh bién ban mo ta mdbc gidi, S¢ Tai
nguyén va Méi trudng di chi dao Vin phong Péang ky d4t dai khan truong lién
hé ngudi dan gui thu moi, phdi hop kidm tra hién trang; truong hop chi st dung
dAt chua phdi hop Kkidm tra xdc minh hién trang, don vi lién hé chu str dung dit
dé khin truong phdi hop, thyc hién; truong hop chua ky dugc bién ban ky giap
ranh voi cac cht st dung d4t ta can, don vi lién hé ngudi dan theo doi thue hién.

+ 367 hd so tam ngung do chd ngudi st dung dAt thuc hién nghia vuy tai
chinh. S& dé chi dao Vin phong Ding ky dAt dai thuong xuyén theo ddi clp nhét
viée thuc hién nghia vu tai chinh cta don vi, trudong hop nguoi st dung dét
chua nhan duoc thong béo thye hién nghia vy tai chinh, don vi sé lién hé¢ thong
bao dén nguoi dan qua dién thoai,

+2.515 hd so tam ngung do chd chi sir dung d4t thuc hién do dac tach
thua.

Qua trinh thye hién tha tuc hanh chinh tach thita dAt ¢6 nhidu truong hop
sau khi cé vin ban chip thuan cho phép tach thira ciia UBND cip huyén, ngudi
dan khong con nhu ciu do tach hodc khong thyc hién do dac tach thua ngay
(mét thoi gian sau mdi do dac tach thita). Qua thdng ké, hién nay con tdn
khoang 2.515 ho so tach thia dang treo trén Phin mém Egov do chd ngudi st
dung dét thyc hién do tach. Péi véi nhitng trudong hop ndy, S¢ di chi dao Van
phong Péng ky d4t dai lién hé nguoi dan dé thong bao, huéng dan thyc hién do
dac; truong hop ngudi dan chua ¢6 nhu ciu do dac ho#ic khong c¢6 nhu chu tiép
tuc tach thira, Van phong Déng ky dét dai hudng dan ngudi dén thyc hién rat hd
so theo quy dinh va cép nhat 1én h¢ thong Egov dbi véi nhitng trudng hop nay.
Nhim don gian hoa quy trinh thye hién thu tuc hanh chinh va han ché hd so ton
trén Egov, S¢ Tai nguyén va Moi truong d8 xudt tach budc thuc hién cho nguoi
dan do dac tach thira, khong dua vao quy trinh giai quyét tht tue tach thia, giop
quy trinh gidi quyét 1 rang, dé thyc hién.

+1.923 hd so tach thira di hoan thanh nhung dang tam ngung chua két
thie trén Phin mém Mot ca.

Hién nay, tai BO phéin Mot ctra cua UBND huyén Vinh Ctu tdon khoang
1.923 hd so tam ngung tai bude tach thira trén Phan mém Egov. Nguyén nhén:

thoi gian thuc hién thAm tra phé duyét don & nghi tach thia tai UBND huyén la



3

03 ngdy (trong dé phong Tai nguyén va Moi truong 1,5 ngay, UBND huyén 1,5
ngdy). Tuy nhién sau khi UBND huyén c6 vin ban chdp thuan tach thira, thoi
gian gial quyét thi tuc hanh chinh da tr3 so véi quy dinh. Do viy, khi vién chic
B phin Mot ctra bidm tam ngung hd so trén Egov dé cho nguoi dan thyc hién
do dac, nhiing hd so nay di qua thoi gian gidi quyét.
Khi Vin phong Ding ky dAt dai chi nhanh Vinh Ctu tiép nhén xi 1y trén
& hogic khong di thoi gian dé don vi tiép
o so ndy dé co két qua hoan
thanh, trd ngudi dan, tuy nhién néu Vin phong Ding ky dat dai Chi nhanh Vinh
Ctru két thiic hd so trén Phan mém Egov, h¢ thdng s& théng ké vao ho so tré, anh
huong dén chi s6 cai cach hanh chinh ctia huyén (kh(fi luong hé so gdn 2.000 hé
s0); mit khac, hé théng Bgov hign nay chua c6 chirc néng théng ké, danh gia ho
so tré tai co quan bd phén nao, do vy nhitng truong hop nay, Van phong Dang
ky dét dai Chi nhanh Vinh Ctiu chua bAm két thiic hd so trén Egov.

Phin mém Egov, nhiing ho so nay da tr
theo giai quyét theo quy trinh. Hién nay, nhiing h

r

S& Tai nguyén va Moi truong kién nghi S& Thong tin va Truyén théng hd
tro két thic hd so trén Phan mém Egov d6i voi nhitng trudong hop nay va phdi
hop thong ké, danh gia hd so trd tai ting b phan, tir d6 danh gia khach quan két
qua giai quyét thi tyc hanh chinh cta ca quy trinh.

+ 932 hd so tam ngung, chd xac nhén tryc tiép san xuét ndéng nghiép cia
UBND cép xd, chd thong bao ctia ngén hang d6i voi hd so cép lai do mét gidy,
cin phai ldy kién phéi hop céc don vi li€n quan (UBND cdp xd, phong Tai
nguyén va Moi truong, Trung tém Phdt trién qup ddt...): S& da chi dao Van
phong Pang ky d4t dai tinh thyc hién theo doi két qua, trudng hop chua nhén
dugc vin ban tra 1oi, s& tiép tuc ¢d vin ban don dbc cac don vi lién quan, dé
nghi phéi hop ra soat, giai quyét theo quy dinh.

+ 426 hd so tam ngung gidi quyét theo quy trinh, tiép tuc giai quyét va
cap nhat hé théng sau khi cé két qua.

+ 265 hd so tam ngung do UBND céc huyén chua ban hanh quyét dinh
chuyén muc dich, thu hoi dAt va 62 hd so tam ngimg trén Egov tai tai khoan
UBND huyén, phong Tai nguyén va Mbi truong: S& Tai nguyén va Moi truong
kién nghi UBND tinh chi dao UBND huyén, phong Tai nguyén va Moi truong
1y so4t, cAp nhét tinh trang x{r 1y trén Egov; truong hop khong du didu kién, tra
hd so, két thuc trén Egov.
cAp Gidy chimg nhén, don vi tiép tuc

+ 38 hd so tam ngung do ra soat
t qua ra soat s€ tiép tuc giai quyét

phéi hop véi céc don vi ¢6 lién quan, khi co ké
hd so va cip nhat tinh trang xu 1y, két thic trén Egov.
- Hb so bo sung: 695 hd so (chu yéu 12 chd ngudi dan bo sung giay to

phap 1y, bién ban moc gioi, ranh gioi, ...)
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guoi dan rit: 13 ho so do ngudi dan khong con nhu céu thyc

- Ho so n
{ dai nén d& nghi rat, tuy nhién B phén Mot ctra chura bam két

hién bién dong dé
thuc trén Phan mém Egov.

- 16 so khong du diéu kién gidi quyét: 94 hd so, tuy nhién B phdn Mot
cira chua bam két thiic trén phén mém Egov.

2.4. Hd 5o ton tai cdc tai khodn (5.183 ho s0)

- Tai tai khoan Vin phong Ding ky dét dai Chi nhénh Bién Hoa: 1.684 hd
s0. SO di chi dao Vin phong Ding ky At dai khin truong ra sodt két qua giai
quyét, nhiing trudng hop di hoan thanh khén truong két thac xi ly, nhiing
truong hop dang thyc hién theo quy trinh, phén cong vién chirc theo ddi va cap
nhat tinh trang xtr Iy trén phan mém khi co két qua.

- Tai tai khoan UBND cic huyén: 2.993 hd so, chu yé‘u tai tai khoan vién
chire tai B6 phan Mot ctra, phong Tai nguyén va Moi truong, Chi cuc thué.

S& Tai nguyén va Moi truong kién nghi UBND tinh chi dao UBND cic
huyén, thanh phd ra soat viée xtr 1y hd so “dang giai quyét” trén phén mém Egov
va két thuc déi voi nhitng hd so dd hoan thanh, tré dan.

- Tai tai khoan cta Van phong Déng ky d4t dai Chi nhanh Théng Nhét:
hién nay c6 295 hd so. Trong dé: 10 ho so sai thdm quyén xt 1y trén phan mém
Egov, 285 hé so Vin phong Ding ky d4t dai Chi nhanh Théng Nhit khong nhin
duge hd so gidy clia phong Tai nguyén va Moi truong chuyén dén, do vay don
vi khong 6 co s& két thic trén phdn mém Egov. pbi voi cde hd so sai thim
quyén S& Tai nguyén va Moi trudng s& 1ap danh sach chi tiét, dé nghi S& Thong
tin va Truyén thong hd trg xir Iy héd so. D&i véi cdc hd so don vi khong nhén
duoc hd so gidy, So Tai nguyén va Moi truong dd chi dao Vin phong Ding ky
dét dai co vian ban dé nghi UBND huyén Théng Nhét phéi hop ra sodt, kiém tra
trén phan mém va két thic xt 1y déi véi nhiing truong hop hoan thanh, c6 két
qua.

- Tai tai khoan UBND huyén Trang Bom do thay dbi thdm quyén cp
Giéy chtng nhén: 211 hd so do thay dbi thdm quyén chp Gidy chting nhén theo
Nghi dinh 10/2023/ND-CP ngay 03/4/2023 ctia Chinh phu, hién nay dd hoan
thanh tra dan, kién nghi S¢ Thong tin va Truyén thong hd tro, két thic hd so trén
Egov ddi voi nhitng hd so tach thira chuyén muc dich thude trudng hop néu (rén.

2.5.Ly do khdc (13 ho s0)
- 08 hd so tdn trén Egov do vién chirc thao tac nham md, tring mé, test
}\ }\ i S Xl @ e bl - ’ o A e & ~ I . }\ 4 ki
phin mém: S¢ dd chi dao Vén phong Dang ky dét dai 1ap danh sich, dé nghi SO
Thong tin va Truyen thong ho tro két thuc trén Egov.
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- 05 hd so chd cung cap 50 thua chinh thirc (ho so do tach thira): S¢ da chi
dao Vin phong Déng ky ddl dai tiép tuc giai quyét va cép nhat trén hé théng
theo quy dinh sau khi c6 g6 thua chinh thue.

S& Tai nguyén va Moi truong kinh bao CéOl//.fﬂ"

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhu tl'éll; é” I‘A D()C
Viin phong UBND tinh; e mi G ‘

- Vin phong; 3" 50 \\
- Luu: VT,VP |“ TAING UY{N\ ? -
D\Hong\CCHC\Dexuatlondong ’\‘1 )! g 5'“ //;{ (} 7

Nguyén N goc Thuong



SO LUQNG HO SO RA SOAT
)2} /STNMT-VP ngay Nthang 10 ncim 2023 ciia

(Kem theo Vin ban 6§

6
PHU LYC

S¢ Tai nguyén va Mdi truong)

- —
Nguyén nhin ho so
E e A
dang gidi quyéet

Niam 2021

Nim 2022

Nim 2023

Téng
2021 -2023

I3 so theo thong ké trén Egov dén
ngdy 18/9/2023 dang giai quyét,
nhung tinh dén nay di hoan thanh,
tra két qua cho dén

1.844

4.446

18,522

24.812

Hb so theo thong ké trén Bgov dén
ngdy 18/9/2023 dang giai quyct,
hd so dd hoan thanh tra din

nhung
@@lché;zg két thiie duoc)

89

]

120

[0 so trong han, dang giai quyét
theo quy dinh theo théng ké trén
Lgov dén ngdy 18/9/2023 (tai
UBND huyén, P.TNMT, Chi cuc
thué, chi nhdanh VPPK)

3.534

3.534

Hb so ton trén Egov tai tai khoan
ctia vién chite Vin phong Ding ky
dit dai chi nhanh Bién Hoa

91

1.088

505

1.684

16 so ton trén Bgov tai tai khoan
cla vién chirc BO phén Mot cua
UBND cép huyén, phong Tai
nguyén va Moi truong chua két
thic xur ly.

2.138

847

2.993

Ho so ton tai cde tai khodn khong
. A A 3 ’ . A
ding thAm quyén xir 1y tai huyén
Thong Nhat

10

Hb so si dung nat nging SOS

Tl

HO so dang gidi quyét do tam
ngung (ho so ngung)

989

2.328

5.298

8.615

N |

Chd x4c nhdn truc ti€p sdn xuat
noéng nghiép ctia UBND xa

341

341

Cho gui thong bdo ngin hang (ho
so mdt giay, cap lai)

209

\ 0 a 1A A
Cho nguoi st dung dat thye hign
nghia vu tai chinh

16

348

216

367

Xac minh, kiém tra hién trang su
dung dit, ky giap ranh bién ban md

td moc gioi

244

3

1.790

2.087




Nguyén nhin ho so
. ene A
dang giai quyct

Niam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Xin ¥ kién phdi hop cée don vi lién
quan (UBND cdp xa, P.INMT,
TIPTOD...)

£L

Tong
2021 - 2023

Cho cha su duné, dat thye hién do
dac tach thira (hé so tach thira)

313

883

1S tach thia dd hoan thanh nhung, i

tam ngung chua két thic trén Egov
tai huyén Vinh Ciru

419

1,292

7.1.3

Ly do khic (néi dung chi tiét dinh
fkém biéu)

38

748

791

7.2

Ho so dang gidi quyét do chd chu
sit dung dét bd sung gidy t& phap Ly
(ho so bé sung)

690

695

7.3

1o so dang gidi quyet do ngudi dan
rat hd so nhung chua bam ket thice
trén Egov (ho so rit)

12

13

7.4

Ho so dang gidi quyét do khong du
didu kién giai quyét nhung chua
bdm két thic trén Egov (hé so
khéng gidi quyét)

3l

36

94

116 so ton trén Egov do tha tyc thay
ddi thAm quyén cfp GCN tai huyén
Trang Bom (thi tuc cap Gidy
chuug nhdn sau khi cé quvet dinh
chuyén muc dich)

211

211

Hd so treo tai tai khoan ciia VPDK
chi nhanh lhéng Nhét (chi yéu 14
hd so chuyén muyc dich), tuy nhlcn

VPPK khéng nhin dugce hé so gidy
ctia phong Tai nguyén va Moi
tr uorng3 chuyén dén nén khong thé
két thac.

Ldd

174

285

10

Ly do khac (cu thé tai file dinh
kem)

13

TONG

2.962

10.265

29.852

43.079
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