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KE HOACH

Trién khai thye hién va tuyén truyén 02 Dich vu céng lién thong “Ding ky
khai sinh - Ping ky thwong tri - Cip thé Bio hidm y té cho tré em dudi 6
tubi” va “Diing ky khai tir - X6a diing ky thuong tri - Tro cap mai tang,
hé trg' chi phi mai ting” trén dia ban tinh Ddng Nai

Thyc hién D& an “Phét trién ing dung dif liéu vé dan cu, dinh danh va xdc
thuc dién tir phuc vy chuyén dbi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén
nam 2030” cia Chinh phi (Pé dn 06); K& hoach s§ 45/KH-UBND ngay
22/02/2023 cia UBND tinh vé thuc hi¢n D& 4n 06 trén dja ban tinh Déng Nai
nam 2023; déng thoi thyc hién chi dao ctia Chinh phu vé viée trién khai 02 dich vu
cdng lién thong gom: (1) Dang ky khai sinh - Ping ky thuong tri - Cép thé bao
hiém y t& cho tré em dusi 06 tudi; (2) Ping ky khai tir - X6a ding ky thuong tr( -
Tro cép mai tng, ho tro chi phi mai tang (goi 13t 1 02 nhém thii tuc hanh chinh lién
thong). Hién nay, Cyuc Canh sdt quén ly hanh chinh vé trat ty xa hoi - B Cong an
(Cue CSQLHC vé& TTXH - BCA) da phdi hop v6i cac don vi: Vin phong Chinh
phit; B Tu phép; Bao hiém x4 hoi; Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; B Y té
xdy dyung hoan thién phan mém dich vu cong lién thong va trién khai théng nhét trén
toan qudc tir ngay 10/7/2023.

D& trién khai 02 quy trinh dich vu céng lién thong dién tir dbi véi 02 nhom
thu tuc hanh chinh lién théng néu trén dat hiu qua, nang cao chit lugng phuc vu
nguoi dan, ddp ing muyc tiéu, yéu cdu nhiém vy cia P& 4n 06 trén dia ban tinh
Déng Nai, UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai théng nhét, déng bd 02 nhom thi tuc hanh chinh lién théng,
dam bao su phdi hop chit ché gilta cac don vi nghiép vu lién quan: Cong an, Tu
phép, Y 1€, Bao hiém x4 hoi, Lao dong - Thuong binh va X& hoi,

- Nang cao hi¢u qué quan Iy nha nude, giam bét thi tuc hanh chinh, khic
phuc tinh trang sai l&ch théng tin, 1am gia hd so, don gian héa thu tuc hanh chinh,
giam thoi gian giai quyét... tao diéu kién thudn loi cho cong dan.

- Kip thoi phat hién, gidi quyét nhiing khé khin vuéng méc trong qud
trinh t6 chire thyc hién.

- Tuyén ’truyén, hudéng dan, van dong ngudi dan biét, tham gia gidi quyét
ho so true tuyén d6i voi 02 nhém thi tuc hanh chinh lién théng trén Cong dich
vu cong quoc gia.



2. Yéu cau

- Qud trinh thyc hién tai don vi, nhat Ia tai cAp x4 phai thudng xuyén phdi
hop chit ché, dam bao viée tiep nhan, giai quyét hd so, xit ly khi ¢6 sy ¢6 xay ra,
tra két qua cho cong déan dung thoi gian quy dinh.

- HO6 so, thi tuc phéi bao dam thue hién ding theo quy trinh, quy dinh ctia
phap luat.

- C4n bd thyc hién tiép nhan hd so phai nim viing cdc quy trinh, quy dinh
cua phdp luat vé 02 nhém thi tyc hanh chinh lién théng; thuc hién ding quy
dinh, quy tac tmg xir ctia can bd cong chire, vién chirc 1am cong tdc tiep dan.

II. NOI DUNG

1. Trién khai thuc hién théng nhét, déng bé cac thu tuc vé 02 nhém thi tuc
hanh chinh lién thong.

2. T6 chire tap huin, huéng din cén bo truc tiép’thuc hién giai quyé’t’ hd so
tai b phdn mdt cira, cong chic Tu phap - H tich cap xa, Cong an, Y té, Bao
hiém x4 hdi st dung thanh thao, quén tri phan mém 02 dich vu cong lién thong,

3. Trién khai thuc hién nghiém tic quy trinh huéng dan theo Phu lyc I, II
va so dd quy trinh kém theo Cong vin s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 ctia
Véan phong Chinh pht vé viée thuc hién quy trinh lién thong dién tr doi véi 02
nhom thi tuc hanh chinh lién thong,

4. Déy manh cdng tdc tuyén truyén vé 02 nhém thi tuc hanh chinh lién
thong dén toan bé ngudi dén trén dia ban tinh. Hudng din, van dong nguoi dan
ndp ho so gidi quyét 02 nhém tha tuc hanh chinh lién thong tir Cong dich vu cong

quoc gia.
I1I. PHAN CONG NHIEM VU

1. Céc dom vi c6 chire niing gidi quyét 02 nhém thii tuc hanh chinh
lien thong va cac don vi ¢6 lién quan

- T4 chuc phé bién quy trinh, chi dao, hudng dan dbi véi can b truc tiép
thue hién giai quyét thu tuc hanh chinh trong viéc tiép nhén ho so giai quyét ding
doi tuong, dicu kién theo huéng dan tai Phu luc I, IT va So dd quy trinh ctia Céng
van 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 ctia Viin phong Chinh phu (Co tai liéu lién
quan kém theo). Cén ¢t huéng dan ciia céde B9, nganh chi dao, huéng dn viée 6
chirc trién khai thuc hién quy trinh trong nganh, linh vuc, don vi phu trach.

- Hoan thién phz‘“i’n mém nghiép vu chuyén nganh ctia co quan minh bao
dam thyuc hién thong suot, thuan tién trong qua trinh trién khai.

, - Thuong xuyén kiém tra don doc, huéng din, thdo g& cac khé khin vudng
mac trong qud trinh trién khai thuc hién. Nhét 13 viée tiép nhén giai quyét cac ho
so' qua han.

- T6 chitc tap hudn, huéng dan nghi€p vu cho Lénh dao, quan ly, cén bo,
cong chtre, vién chire lién quan ddc biét 1a can bg truc tiép thyc hién cdng tac tiép
nhan, xtt ly, giai quyét va trd két qua giai quyét doi véi 02 nhém thi tuc hanh
chinh lién théng,



- Ctr ddu méi phdi hop vé6i céc don vi nghiép vu ctia Bo Cong an, B6 Tu
phép, Bo Lao ddng, Thuong binh va X4 hdi, Bao hiém x4 hoi Viét Nam, B§ 'Y té
va Vén phong Chinh phu trong qua trinh trién khai thyc hién viée tiép nhan va xu
ly dit lidu tir hé théng phan mém dich vu cong lién thong dam bao chét luong,
ding tién do6 (CS phu luc ho tén cén bé phu trach va so dién thogi ciia cde B,
nganh lién quan kém theo). Thong béo diu mébi phdi hop ciia don vi v& Vin phong
UBND tinh truée ngay 30/7/2023; dong thoi thuc hién viée theo dai, phdi hop véi
cac don vi, dla phuong bao céo két qua, cac kho khén, vudng mic, trong qud trinh
thyc hién vé Vin phong UBND tinh dé tong hop, béo céo theo quy dinh.

- Phéan cong can bg thudng truc dé huéng dan quy trinh, nghi€p vu d6i véi
can bd co s truc tiép giai quydt hd so va xi Iy khi ¢6 su cb x4y ra trong sudt qua
trinh trién khai,

2. Viin phong UBND tinh

- Chu tri, phdi horp Cong an tinh va co quan, don v1 lién quan thuong
xuyén nim tinh hinh, két qué va nhitng khé khin, vudng méc cla cac so, nganh,
dia phuong trong trién khai 02 nhém thi tuc hanh chinh lién thdng; chu dong
lién hé¢ voi Cuc C06 - B6 Cong an va Vin phong Chinh phu dé duoc erO‘ng dan
giai quyét kip thoi nhitng khé khin, vuéng méc, dam bao tién do cong viée dé ra.

- Tham muu cho Chu tich UBND tinh chi dao UBND céc cip ddy manh
cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia thyc hién 02 nhém tha tuc
hanh chinh lién théng.

- Piy manh cc‘)ng tac truyén thong, dang tai trén Cong thong tin dién t ctia
tinh ndi dung hudng dan thyc hién 02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong dé
ngudi dan hiéu duoc y nghia, loi ich qua d6 tang s6 lugng hd so duge thye hién
qua thu tyc hanh chinh lién thong.

- Ph01 hop v6i déu méi cac S: Tu phap, Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Y té, Bao hiem xd hoi tinh, Céng an tinh cir Lénh dao, can bd theo dai tap
hop tinh hinh trién khai dich vy cong lién thong (56 lidu thuc hién Irong ngay,
cde khd khdn, vuéng mdc).

- Tép hop tinh hinh, két qua tridn khai thyc hién 02 nhém tha tuc hanh
chinh lién théng (s lidu thuc hién, kho khan, virong mac) cta cdc don vi dé bao
cdo Chu tlch UBND tinh va T Cong tdc trién khai D& 4n 06 Chinh phu (qua Cuc
CSQLHC vé TTXH - BCA, ddu méi phéi hop: Ble Nguyén Viét Hién, s6 dién
thogi: 0983.430.123) truée 14h hang ngay.

3. Cong an tinh

- Huéng dan, chi dao Cong an cép x4 thyc hién nghiém tic, hiéu qua, ding
thoi gian va quy trinh quy dinh vé viéc ding ky thudng tra, xda dang ky thuong tra.

- Duy tri viéc lam sach dit liéu, dam bao thong tin cong dan trén hé so thyc
té tring khép véi thong tin trén Co sd dit liéu qudc gia vé dén cu.



4. So Tw phap

- Phoi hop véi UBND cdp huyén chi dao UBND chp x4 thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh d6i v6i 02 dich vu cong lién thong.

- Huéng dan giai quyét nhiing vuéng mic phét sinh trong qué trinh cip
béan di¢n tir Gidy khai sinh, Trich luc khai tit khi thyc hién 02 nhém thu tyc hanh
chinh lién thong.

- Chudn bj céc diéu kién trién khai khi B§ Tuw phép thuc hién ky s6 ban
dién tir trén dit ligu (Trich lyc khai tir) thay thé cho hinh thiic Scan ban glay vaky
50 dé dam bdo khép ding gifta ho so dinh kém véi dit liéu ké khai.

5. 8¢ Lao djng - Thwong binh va Xa hoi

- Tham muu, huéng dan cdc don vi trong viée giai quyét ché do tro cap mai
tang, ho trg chi phi mai tang.

- Thudng xuyén kiém tra don dbc, huéng dan, théo g& céc khé khin vudng
mac trong qud trinh trién khai thuc hién tai co s& (mhdt la viudng mdc frong viée
lro' cdp mai tdang, ho tro chi phi mai ting déi véi truong hop nguoi cé céng
hucng tro cdp hang thang tir trin).

6. Bio hiém xa hoi tinh

- Bam sét va hudng dan can b thuc hién ding quy trinh gidi quyét huéng
cdc ché d) bio hiém xa hoi, chi tra cac ché do bao hidm x3 héi... theo quy dinh tai
Quyet dinh s6 3503/QD-BHXH ngay 18/11/2022 ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra tinh hinh cép thé Bao hiém y & cho tré dudi
06 tudi, gidi quyct hudng trg cdp mai tang phi thyuc hién thong qua 02 nhém thu
tuc hanh chinh lién thong,

7.86Y té

Theo ddi, dén dbc cac co s6 kham, chita bénh thyc hién lién thong dir liéu
Gidy chimg sinh, Gidy ching tr ddm bao ding quy dinh; dicu chinh viéc cap nhit
dit liéu Gidy chiing sinh, Gidy ching tir (cdp nhdt truong thong tin dia chi theo
04 cdp dia gioi hanh chinh).

8. 56 Thong tin va Truyén thong

- Hoan thién, néng cap hé théng dudng truyén, phéi hop céc don vi ¢6 lién
quan kiém tra an ninh, an toan hé thong, dim bao viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh tai dja phuong ludn théng subt.

- Thuong xuyén ra sodt, khic phuc céc sy cd lién quan dén két nédi, dong
bd két qua giai quyct tr Hé thdng phan mém DVC lién thong vé Hé thong thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta tinh.

- Huéng dan cong chirc bd phan Mot clra cép x4 st dung thanh thao chit ky
s0 dé ticp nhdn, giai quyét thi tuc hanh chinh cho cong dén.



9. Sé Vin hoa - Thé thao va Du lich, Dai Phat thanh va Truyén hinh
Pdng Nai, Bio DPong Nai

Phéi hgp véi céc don vi lién quan, ddc biét la bd phdn mét cira, cdn b tiép
nhén giai quyét thi tuc hanh chinh, nguoi dén tham gia thuc hién 02 nhom thu
tuc hanh chinh lién thong dé vict bai, lam phong su, loa phat thanh tuyén truyén
sdu rong_dén ngudi dan ve tién ich cta 02 nhém thu tyc hanh chinh lién thong,
tao sy dong thudn trong moi ting 16p nhan dan khi thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh.

10. UBND cac huyén, thanh pho

- Cén ¢t quy trinh huéng dan lién thong dién tir déi véi 02 nhém thu tuc
hanh chinh lién thong tai Phu luc I, II va So d6 quy trinh kém theo Cdng van so
2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Van phong Chinh phu dé chi dao cac don
vi trén dia ban trién khai thyc hién c6 hiéu qua.

- Chi dao viéc bd tri can bd cong chirc cp huyén, cé’ip, x4 trén dia ban dé o
chirc trién khai thyc hién dam bao dung quy trinh gidi quyct ho so thu tuc hanh
chinh, dap tng dugc yéu cau, nhiém vu dugc giao.

- T6 chirc thong tin, tuyén truyén, vén dong nguoi dan tham gia thue hién
02 nhom tha tuc hanh chinh lién thong dé nguoi déan hiéu duogc y nghia, lgi ich
qua d6 tang s6 luong hd so dugc thye hién qua tht tuc hanh chinh lién thong trén
dia ban.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén cu chtic ning, nhiém vu dugce giao, cdc don vi trién khai thuc hién
nghiém tuc, c6 hidu qua, phdi hop dong bo tlr cap tinh dén co so.

2. Trude 13 gio hang ngay, cac don vi bdo céo két qua thuc hién dugc (két
qud thyc hién ciia ngay hom trudc), va tdp hop céc khg khén, vudng mac phat
sinh trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh gui vé Van phong UBND tinh
dé bao cdo T Cong tac Pé an 06 Chinh pht va Ban Chi dao D¢ dn 06 tinh.

3. Giao Van phong UBND tinh chu tri, tham muu UBND tinh chi dao t‘rién
khai K& hoach nay va thuc hién ché do thong tin béo cao vé T6 Cong tac Dé an
06 Chinh phu (qua Cuc CSQLHC vé TTXH - BCA).

Chu tich UBND tinh yéu cau céc don vi,trién khai thuc hién nghiém tac
céc ndi dung trén. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac, cac
don vi kip thoi bdo cdo vé Ban Chi dao D¢ 4n 06 tinh (qua Van phong UBND
tinh, Cong an tinh) dé dugc huéng dan va phoi hop thyce hién./.

Noi nhin:

- TCTTKDAO0G6 Chinh pht (qua C06-BCA);

- Thanh vién Ban Chi dao D& 4n 06 tinh;

- Vin phong UBND tinh;

- S& Tu phép, S& Y té, BHXH tinh, S& LD-TB va XH,
S& TT&TT, Coéng an tinh;

- Tb Giap vide D& 4n 06 tinh;

-Luu: VT, HCC, Céng TTET, THNC, KGVX.

V6 TAn Piic
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