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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc ldp - Tw do - Hanh phuc
Séyi}4g/QD-UBND Déng Nai, ngay 9 & thing J-nim 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong
ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh Pong Nai

UY BAN NHAN DAN TINH PONG NAI

Céin etk Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cén ctr Ludit sira déi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chirc Chinh phii va
Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Céin cit Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thdng 12 ndm 2021 cia
Chinh phu vé sita doi, bé sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 ciua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, co
ché mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh,

Cén civ Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 ndm 2020 cia
Chinh phu vé thuwe hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Céin cit Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cia
Van phong Chinh phu vé hudng déan thi hanh mot 56 quy dinh ctia Nghi dinh 56
61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cua Chinh phi vé thue hién co ché
mot cira, co ché mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hamh chinh,

Cén civ Quyét dinh sé 1198/QP-UBND ngay 17 théng 4 ndm 2017 ciia Uy
ban nhdn ddn tinh vé viéc thanh ldp Trung tam Hanh chinh cong tinh Doéng Nai;

Céin cit Quyét dinh s6 952/QD-UBND ngay 05 thdng 5 ndm 2023 cia Uy
ban nhdn dan tinh vé viéc sira déi mét sé néi dung ciia Quyét dinh sé 1198/0P-
UBND ngay 17 thdng 4 néim 2017 ciia Uy ban nhén dén tinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dén tinh tai To trinh 56
1495/TTr-VP ngay 19 thing 6 niim 2023 va Bdo cdo sd|424/BC-VP ngayy 5thing

ndm 2023.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t8 chirc va hoat dong
cuia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Pdng Nai.
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Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngdy ky va thay thé
Quyét dinh sb 1846/QD-UBND ngay 05 thang 6 ndm 2020 ctia Uy ban nhan dan
tinh Pdng Nai v& ban hanh Quy ché té chiic va hoat dong ctia Trung tdm Hanh
chinh cong tinh Pdng Nai.

Piéu 3. Thu trudng cac sd, ban, nganh thudc tinh, cidc co quan nganh doc;
Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén; Gidm dbe Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh va cac t6 chirc, ca nhan cé lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- VP Chinh phu;

- Thuong trye Tinh ty;

- Thuong trye HPND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, TTHCC.

Cao Tién Diing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
= TINH DONG NAI Poc lap - Ty do - Hanh phc

QUY CHE

§ a hoat dong clia Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng tinh Béng Nai

theo Quyét dinh so,{:%l Ob/UBND ngayagjw hang-ndm 2023 ciia
Uy ban nhén dén tinh Péng Nai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ché do lam vige,
trach nhiém cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Pdng Nai, cic co quan, td
chire, ¢4 nhan va don vi ¢6 lién quan dén viéc giai quyét cac tht tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Pdng Nai (sau ddy viét tit 1a Trung tAm) va
méi quan hé phéi hop giira Trung tAm v&i céc sé, ban, nganh, co quan, don vi ¢6 thi tuc
hanh chinh giai quyét tai Trung tAm.

2. Pbi tugng ap dung gbm: Cac tb chirc, cd nhin c¢6 yéu cu thuc hién thi tuc hanh
chinh tai Trung tdm, cac doanh nghiép cung ung dich vy buu chinh cong ich va céc co
quan quan ly nhad nudc co trach nhi¢m, thdm quyén gidi quyét cac thu tuc hanh chinh
(sau ddy goi chung la co quan chirc nang) thuc hién tai Trung tdm.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, céc tir ngit duéi ddy dwgc hiéu nhu sau:

L H6 so hop Ié 1a hE} so ¢6 du gidy to theo quy dinh ciia phép ludt va ndi dung cic
gidy to d6 dugc ké khai day du theo quy dinh cua phép luét.

2. Ho so khéng hop 16 1a hd so khong c6 du gidy to hop phép, hodc dii nhung ndi
dung khong dugc khai ding, khai du theo quy dinh cua phdp luat va quy dinh vé phi va
1&€ phi (n€u co).

3. Ho so' khong thugc pham vi gidi quyét 1 ho so khong thudc danh muyc thu tuc
hanh chinh tiép nhan tai Trung tim dugc Chi tich Uy ban nhén dén tinh cong bd.

4. H¢ thong théng tin mét cira dién tir 1a he thong thong tin cua tinh ¢ chirc nang
hd trg viée tiép nhén, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhén, giai quyét, két qua gidi
quyét tht tuc hanh chinh ciia c4c co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; két ndi,
tich hgp, chia s¢ dir li¢u voi h¢ thdng quan 1y vén ban aé xu ly hd so trén mdi trudng
mang; két ndi, tich hgp véi Cong Dich vy cong quéc gia va Céng Dich vu cdng cia tinh
dé ding tai cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cép céc dich vy

cong tryc tuyen

5. Ngay lam viée la cic ngdy trong tudn tir thir Hai dén thir Sau, trir nhitng ngay
nghi theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 3. Nguyén tic lam vige
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1. Trung tam la diu mbi tép trung dé cac co quan, don vi b6 tri cong chirc dén
thyc hién viée tiép nhan, huéng dan, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh lién quan
dén td chic, ca nhan. Liy sy hai long cta td chirc, c4 nhén 13 thuge do chat lugng va
hiéu quéa phuc vu ctia can b, cong chire, vién chirc va co quan c6 thAm quyén.

2. Viée tiép nhan, huéng dan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho td
chirc, ¢4 nhén theo co ché mot cira, mot cira lién thong dugc quan 1y tép trung, théng
nhét. Giai quyét thi tuc hanh chinh kip thdi, nhanh chéng, thudn tién, ding phap luat,
cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 sy phdi hop chit ché

gifta cac co quan co thAm quyén.

3. Qué trinh giai quyét thu tyc hanh chinh dugc don dbc, kiém tra, theo ddi, giam
st, danh gi4 bang cic phuong thirc khac nhau trén co s& ddy manh ting dung cong nghé
thong tin va c¢6 sy tham gla cia td chirc, c4 nhan. Khong lam phét sinh chi phi thyc hién
thd tuc hanh chinh cho tb chiic, c4 nhin ngoai quy dinh cta phép luat.

4. Toan bd qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, Trung tdm va céc co quan chire
néng phai chi dong ph01 hop chit che, thyc hién nghiém tic quy trinh, bdo dim céc to
chirc, c4 nhan c¢é nhu clu giai quyét thi tuc hanh chinh trong danh myc thu tuc hanh

chinh di quy dinh.

5. Cong chuc cia cidc co quan, don vi dugc cép tai khoan (account) dé truy cép
phan mém quan Iy thi tuc hanh chinh, ¢6 trach nhiém nghiém tic tuan thi quy trinh va
hudng dAn stt dung ciia phin mém, cdp nhat day du cac ndi dung vao phan mem theo
yéu cau dit ra. Trong truong hop xdy ra sy ¢d k¥ thudt dan t6i viéc phin mém ngung
hoat dong, ngudi c6 trch nhiém cdp nhét thong tin tam thdi ghi nhan viée xir 1y bing
cac phuong tién khac (ghi nhan bing gidy to hodic trén tap tin vin ban,...) va cdp nhit
cac thong tin da xir ly vao hé¢ théng ngay sau khi su c6 k¥ thuat dugc khéc phuc.

6. Trong qua trinh thyc hién nhi¢m vy, cong chirc ¢6 thai do than thi€n, hoa nha,
an cén, lich su, nghiém tuc trong giao tiép véi t6 chic, ca nhan; khdng gy phién ha,
sach nhiéu, tiéu cuc ddi véi td chirc, ¢4 nhan.

Diéu 4. Ché a6 1am viée

1. Viéc quan ly, diéu hanh c6ng viéc hang ngdy tai Trung tdm thyc hién theo ché
do Thu trudng.

2. Céc cdng chirc, vién chie duge phén cong nhan nhi¢m vy tai Trung tam phai

thuc hién dung chirc trach, nhiém vu dugc giao, chip hanh ding ndi quy va quy ché
hoat dong cia Trung tdm.

3. Céc chuyén vién, nhin vién hanh chinh, van thu, ¢6 trach nhi¢ém thuc hién viée
danh may, in sao, dong déu, phat hanh vin ban va cong tic quan ly luu trit vin ban, hd
so tai li¢u lién quan theo Quy ché lam viéc cta Vin phong Uy ban nhan dén tinh va
chiu trach nhiém vé nhimg cdng vi¢c cua minh.

4. Coéng chirc, vién chirc duge cir dén lam viéc tai Trung tdm phai thudng truc tai
noi lam viéc theo thoi gian quy dinh tai Khoan 3 Piéu 5 cia Quy ché nay; truong
hop di cong tac hodc c6 ly do vang thi phai béo cdo v6i Giam déc Trung tdm va Thu
trudng co quan chi quén trude 03 ngdy lam vige (trr trudng hop déc bigt, dot xuat
khong thé bao trudc). Thu trudng co quan chi quan phai b tri nhan sy thay thé tiép
nhén tai Trung t4m theo danh sich nhén sy dy phong da dang ky v6i Trung tdm ngay tur
dAu nam, khong anh huéng dén viée gii quyét thi tuc hanh chinh cta cé nhan, t6 chirc.
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5. Trudmg hop thi truéng don vi ¢ nhu cdu thay déi cong chirc tiép nhan ho so tai
Trung tam, phai théng bao bang vén ban cho Trung tdm va Vén phong Uy ban nhén dén
tinh d& tng hop trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét.

6. Trong git lam vi¢c hanh chinh, cdc cong chirc, vién chirc va nhén vién thude
Trung tAm phai mic déng phuc do Trung tdm quy dinh (trir cong chtrc, vién chirc cia
nhitng co quan, don vi c6 ddng phuc ciia nganh theo quy dinh), deo thé cong chirc dé
thuan ti¢n trong giao dich cong tac; trong giao tiép va giai quyét cong viéc phai thuc
hién dung quy dinh vé& vin héa giao tiép & cong s&, khong dugc giy phién ha, sich
nhiéu; tng x& nghiém tdc, lich sy va tdc phong chuyén nghiép.

7. Viée hop, giao ban cong viéc cua Trung tdm phai b tri vao thoi diém phu hop,
khéng dugc dé anh hudng dén giai quyet cong viée ca cac to chire, ¢4 nhan va céc co
quan chtrc nidng, don vj lién quan trong gi¢ hanh chinh.

Chwong 11
VI TRi, CHU'C NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN VA CO CAU TO CHUC

Diéu 5. Vi tri, chirc ning

1. Vi tri: Trung tdm do Uy ban nhén dan tinh thanh lap, 12 td chirc hanh chinh truc
thugc Vian phong Uy ban nhan dén tinh, ¢6 tru s&, con d4u riéng; dugc cap kinh phi hoat
dong tir ngan sach nha nude; Trung tdm chju sy chi dao, quan ly vé tb chirc, bién che
va cong tac ctia Van phong Uy ban nhan dén tinh, déng thoi chiu sy chi dao truc tiép
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh va
huéng din v& chuyén mén nghiép vu ciia cic co quan nha nudce cb thAm quyén.

2. Chuc nang: Trung tdm thuc hién cong khai, hudng din thud tuc hanh chinh,
don dbc, theo doi viée tiép nhan hd so, giai quyét hd so va tra két qua cho c4 nhan,
td chirc theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trén tit ca céc linh vie thude
thdm quyén giai quyet clia céc co quan chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan cip tinh
va cac co quan dugc td chirc theo ‘nganh doc dit tai dia phuong (néu c6); tham gia dé
xudt cac gidi phap hién dai hoa nén hanh chinh va ung dung cong nghé thong tin, ap
dung hé¢ thong phin mém dién tir nhim tin hoc ho4 tét ca giao dich hanh chinh trong
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm va hoat dong Kiém soat thu tuc hanh

chinh.

Piéu 6. Nhiém vu ciia Trung tim

1. Cong khai ddy du, kip thoi bing phuong tién dién tir hogc bing vin ban danh
muc thi tuc hanh chinh dugc thyc hién tai Trung tdm; cdc ndi dung thu tuc hanh chinh
dugce cong khai theo quy dinh ctia phap ludt vé klem soat thii tuc hanh chinh va vé co
ché mot ctra, mét cira lién thong; huéng din td chirc, c4 nhan khi den lién hé¢ giai
quyét tha tuc hanh chinh; ho trg nhitng trudng hgp khong cé kha ning tiép can thu tuc
hanh chinh dugc cong khai bing phuong tién dién ti.

2 Hucmg dan thuc hién thd tuc hanh chmh tlep nhén, sb hoa hd so thu tuc hanh
chinh; giai quyét hodic chuyén hd so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua g1a1 quyet
thu tuc hanh chinh; theo doi, gidm sat, danh gié viéc giai quyet va tra két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh cho tb chirc, c4 nhan; thu phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh.

3. Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, trd két qua gidi quyét
cho td chirc, c4 nhan ddi véi trwong hop thi tuc hanh chinh yéu cau giai quyét ngay
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trong ngay hogc cac thi tuc hanh chlnh dugc giao hodc uy quyén cho cong chirc, vién
chire tai Trung tam giai quyét; hd trg td chirc, c4 nhan sit dung dich vu cong truc tuyén

toan trinh va mgt phan.

4. Tlep nhan, xir 1y hogc béo céo co quan co thdm quyén xir Iy phan 4nh, klen
nghi, ctia tb chirc, c4 nhén dbi voi can b, cong chirc, vién chirc, co quan co tham quyen
lién quan den viéc huéng dan, tiép nhén, giai qpyet chuyen hd so giai quyét va tra ket
qua giai quyét thi tuc hanh chinh; chuyén v kién giai trinh cta co quan c6 thdm quyén
vé cac phan 4nh, kién nghi, dén tb chirc, cé nhén.

5. B tri trang thiét bj tai Trung tdm theo quy dinh vé thyc hién co ché mot ctra,
mot cira lién thong va tinh hinh thyc té tai dia phuong; cung cap cac dich vu hd trg cin
thlet v& phép ly, thanh toan phi, 1€ phi, ngp thué, phlen dich tiéng nuéc ngoai, sao chup,
in 4n tai liéu va cac dich vu cén thiét khac khi to chirc, ¢4 nhan c6 nhu cau. Dam bao
moi diéu kién vé co s& vat chét; phu’orng ti¢n, mdi truong lam 'viée; ing dung cong
nghé thong tin.. . dé co quan, don vi thuc hién tbt nhét viéc tlep nhén va giai quyét
thua tuc hanh chmh thuan lgi cho moi td chirc, c4 nhan khi dén Trung tam dé lién hé,

giai quyét thii tuc hanh chinh.

6. Phéi hop ra soat, kiém tra tinh hop 1¢ theo quy dinh hd so cia té chic, ca
nhén d6i v6i céc thu tyc hanh chinh da dugc Chu tich Uy ban nhén dan tinh quyét
dinh cong bé dé giai quyét tai Trung tim; phéi hop theo ddi két qua thyuc hién nhiém
vu ctia c¢dng chirc, vién chirc cia cic sd, ban, nganh thufe tinh; cac co quan nganh
doc ctr v& 1am nhiém vu tai Trung tm.

7. Theo dbi, don dbc cong chie, vién chirc cac co quan, don vi duge cir dén
Trung tam dé tiép nhén, huéng din, thim dinh hd so, phé duyét hodc trinh clp ¢6
thdm quyén phé duyet theo quy dinh. Chu tri theo d&i, don dbc céc co quan, don vi
lién quan trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding chirc ndng, nhiém vy dam
bao tién d6 va thoi han tra két qua cho td chtc, ¢4 nhén theo quy dinh.

8. Phéi hop vé6i Bo phan tiép nhan va tra ket qua cip huyén thuc hién nhiing
cong viéc c6 lién quan trong qua trinh giai quyét céc thi tuc hanh chinh lién thong;
trao ddi coéng tac nghiép vy; phéi hop td chirc, tap huén, bdi dudng ning cao trinh do
chuyén mén cho cdng chirc, vién chirc clia Trung tdm, by phan mét cira cdp huyén, xa
trén dia ban tinh.

9. Phéi hop véi céc co quan, t8 chirc cung cép dich vu cong truc tuyén (dich vu
hanh chinh c¢6ng va cac dich vu khédc clia co quan nha nuée dugce cung clp cho cac
td chirc, c4 nhan trén mdi trudng mang).

10. P& xudt viéc dbi méi, cai tién, néng cao chét Jlugng phuc vy, giai quyet
cdng viée nhanh chéng, thuén ti€én cho cac cong dan va tb chic; cung cap dich vu hd
tro qua tong dai dé huéng dan, giai dap thic mic cua cong dan va td chirc v& cac thi
tuc hanh chinh tai Trung tdm. Thuc hi¢n cong tac tdng hop, théng tin, bao cdo theo
quy dinh.

11. Quén ly nhan sy, tai san, co s¢ vat chat, ky thudt cta Trung tdm theo quy
dinh cta phap luat; b tri khoa hoc, hop ly cic khu vyc cung cap théng tin, gidi
quyet tha tuc hanh chinh tai Trung tam.

12. Tham muu ban hanh ké hoach hoat d(”)ng kiém so4t thd tuc hanh chinh va
céc k& hoach, chuong trinh trién khai ting ndi dung theo chi dao ciia Chinh phu va
huéng din ctia Vin phong Chinh phi 1am co s& céc s& nganh, dia phuong td chirc
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thyc hién tét cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh;
Theo d&i, chi dao thuc hién cdc nhiém vu theo ké hoach d& dé ra va nhiém vu dot
xuét khi c¢6 yéu cdu; kip thoi xir Iy nhitng vudng méc, kho khin trong trién khai thuc
hién nhiém vu. Phdi hop véi cdc s0, nganh, dia phuong thuong xuyén ra soat, cap
nhat kip thoi, nghién ctru, dé xuét cac nhiém vu, séng kién giai phap don gidn hoa
c4c thu tuc hanh chinh, xiy dung quy trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh
tai Trung tdm dam bao phu hgp, nhanh chéng, chinh xéc, khoa hoc, thufn tién.

13. Thyc hién c4c nhiém vu khic dugc giao theo quy dinh ctia phap luit.
Pidu 7. Quyén han ciia Trung tim

1. Dé nghij cac co quan c6 thim quyén va co quan, don vi c6 lién quan cung cip
théng tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh; Kiém
tra, giam sat, theo doi, dén ddc viée giai quyét thi tuc hanh chinh cia cic co quan, don
vi tai Trung tim dam bao ding quy trinh va thoi gian quy dinh thong qua phin mém
quén ly hd so cong viée, hd so xir Iy thuc té.

2. Tur chéi tiép nhan céc hd so chwa ding quy dinh; chu tri theo ddi, giam sat, don
dbc cac co quan, don vj lién quan trong viéc giai quyet thu tyc hanh chinh theo ding
quy trinh da dugc cap ¢ thAm quyén phe duyét; yéu cau cac co quan co6 tham quyén
thong tin vé viée tiép nhan va tién do glal quyét tht tyc hanh chinh cho té chic, ca
nhén; don dbc cac co quan, don vi tham gia tai Trung tdm xir Iy hd so dén hodc qua thoi
han giai quyét; Chu dong trao ddi, 1am viéc véi céc co quan, don vi truc tiép xu ly,
giai quyét thu tuc hanh chinh nhim thdo g& vuéng méc trong qué trinh thure hién quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; phéi hgp lam rd nguyén nhan cic trudng hop
giai quyét thu tuc hanh chinh chdm so véi quy dinh truéc khi cé vin ban béo céo
Chi tich Uy ban nhén dan tinh.

3. P& xuit viéc dbi mai, cai tién, nang cao chét luong phuc vy, thu'c hién céng vu
dung thoi han, thu@n tién cho td chirc, ¢4 nhén; td chirc hodc phdi hop tb chirc thong tin,
tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thia

tuc hanh chinh;

4. Quan ly, dé xuat cép c6 thim quyén néng cAp co s& vat chét, ha tAng cong nghé
thong tin va phdn mém tng dung cia cac Hé théng thong tin mot cira dién tir; tham gia
bdo ddm an toan thong tin trong qua trinh khai théc, st dung cac H¢ théng nay.

5. Theo ddi, don dbc, nhan xét, danh gid cong chire, vién chirc do cac co quan cé
thdm quyen clr dén cong téc tai Trung tAm vé viéc tlep nhén, thoi gian giai quyét ho
so; tinh thén tréch nhi¢m, thai d9, tac phong lam viéc; cac quy dinh cia phép luat vé
ché @6 cong vy, quy ché vin héa cbng so, ndi quy cla co quan. Pé nghi Thi trudng
cdc co quan, don vi chil quan khen thudng hodc ky luét theo quy dinh.

6. Chu dong bao cdo, d& xudt véi Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh
diéu dong hojc luén chuyén coéng chirc, vién chitc vi pham Quy ché 1am viéc, quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh hodc ning lgc chuyén mon chua ddp ung dugc
yéu cdu nhiém vy dugc giao sau khi théng nhit v6i co quan, don vi quan Iy cong

chirc, vién chuc.

7. Phéi hop dé xuat chp c6 thdm quyen ning clp co s& vit chit, co s¢ ha ting
théng tin va phan mém ung dung cua Cong dich vy cong, Hé théng thong tin mot
ctra dién tir; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai théc, st dung

cac Hé théng nay.
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8. Xay dung Noi quy lam viéc tai Trung tdm trinh Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh.

Didu 8. Co chu tb chirc ciia Trung tim

1. Lanh dao Trung tim gom: Giam d6c 14 01 Phé Chéanh Vian phong Uy ban nhén

dén tinh kiém nhiém va 02 Phé Giam déc chuyén trach 1a 02 1anh dao cap phong thude
Vin phong Uy ban nhan dén tinh do Chu tich Uy ban nhan dén tinh bd nhiém. :

a) Giam dbc 1a ngudi ding d4u Trung tam, lanh dao, chi dao va diéu hanh hoat
dong chung cia Trung tdm, chiju trach nhiém truéc Chanh Vin phong Uy ban nhan dén
tinh va trude phap luat vé toan b hoat dong cia Trung tAm.

b) Pho Gi4dm dbc Trung tdm phy trach nhiém vy Kiém soat thu tuc hanh chinh va
co che mdt clra, mot cira lién théng; gitp Gidm dbc Trung tdm thuc hién nhiém vy va
mdt s6 linh vuc cong tac khac do Gidm dbc Trung tAm phan cong; chiu trach nhi¢m
trude Giam ddc Trung tdm vé& céc nhiém vu cdng tac dugce giao.

¢) Pho Giam dbc Trung tim phu trach nhiém vy gidm sat hoat dong tiép nhén, tra
két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tam, gitip Giam dbc Trung
tdm phuy trach cong tic quan tri hanh chinh, theo doi ha ting cdng nghé thdng tin, dién
nudc, phong chdy chita chdy,... va mot s6 linh vire cong tac khic do Gidm dbc Trung
tam phan cong; chiu trach nhiém trudc Giam dbc Trung tAm vé céc nhiém vu cong tac

dugc giao.

2. BO phén nghiép vu gdm:

a) B06 phén Kiém soét thi tuc hanh chinh: 1a bién ché cua Vin phong Uy ban
nhéan dan tinh thyc hién nhiém vy tai Trung tam.

b) B6 phan quan tri, hanh chinh - tdng hgp, cong ngh¢ thong tin de theo doi
hanh chinh, quan ly trang thiét bi may tinh, co s& vat chit, hé thong ha tang mang,
camera giam sat cong nghé thong tin, vén hanh h¢ théng phdn mém, hé théng xtr 1y

hd so dich vu cong truc tuyén, tdng hop sb liéu tai Trung tam (02 vién chirc cua Vin
phong Uy ban nhan dén tinh va thué don vi quén tri ha tdng CNTT).

c¢) Bo phan Tiép nhén, Tra két qua gbém: Céc cong chire, vién chuc tir céc sd,
ban, nganh dugc cur dén @é thyc hién viéc huéng dan, tiép nhén va tra két qua, theo
dai tinh hinh xir Iy hd so. Ngoai ra, Trung tam phdi hop v6éi Tinh Poan b tri doan
vién va tinh nguyén vién dén thyc hle;n nhiém vu tai Trung tim dé huéng din hd so,

huéng dan thyc hién thu tyc tryc tuyén.

Piédu 9. Nhiém vu, quyen han cia Giam déc, Phé Giam dbdc va cac by phin
Trung tam.

1. Giam déc Trung tam:

a) Tryc tiép diéu hanh va chiju trach nhiém truge Chu tich Uy ban nhan dén Tinh,
Chénh Vin phong Uy ban nhan dén Tinh vé& toan bd hoat dong ctia Trung tAm.

b) Lam vi€c véi cac co quan co tham quyén c6 thi tuc hanh chinh dugc tiép nhén
va giai quyét tai Trung tdm dé trao dm vé viéc quan ly, diéu hanh, thuc hién nhiém vu
va tinh hinh tiép nhén hd so, gidi quyét thi tuc hanh chinh cta cac co quan chuyén mén

tai Trung tam.
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¢) Giao nhiém vu cho cip pho, cong chirc, vién chire, ngudi lao ddng phi hop véi
néng lire va chuyén mon nghiép vu; kiém tra, don dc viéc thyc hién nhiém vu da giao
va thye hién cong tic thong tin, béo céo theo quy dinh.

2. Phé Giam déc Trung tdm phu trach nhiém vy gidm sat hoat dong tiép nhan, tra
két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tam:

a) La ngudi gitip Gidm dbc Trung tdm phuy trach nhiém vy giam sat hoat dong tiép
nhén, tra két qua theo co ché mot cira, mdt cira lién thong tai Trung tdm; chiu trach
nhiém truéc Gidm déc Trung tAm va treée Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Tinh vé
nhi¢m vu duge phén cong.

b) Quan ly thodi gian lam viée, tién d6 xur ly cong viéc duge giao, thai do, tac
phong, cu xtt cuia cong chirc, vién chirc dugc cir dén 1am viéc tai Trung tdm va hang
thang thong bao cho co quan cir cong chirc, vién chirc biét; tir chdi tiép nhan hodc chu
ddng d& xuét véi co quan cir ngudi thay cdng chire, vién chire vi pham ky luat lao dong,
c6 thai d9, tic phong, cu xtr khong ding quy ché vin hoa cong s, ning luc chuyén
mén khong dap wng dugc nhiém vu hodic ¢6 hanh vi vi pham phép luat khéac. Phéi hop
vdi co quan, don vij ¢t cong chirc, vién chirc xem xét, xr ly hanh vi vi pham cla céng
chirc, vién chirc va cong khai két qua xit ly cho td chirc, ca nhan c6 phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t§ cao dbi véi hanh vi vi pham ctia c6ng chirc, vién chirc dugce biét.

¢) Chu dong dé nghi nguoi ding d4u co quan c6 thdm quyén cir cong chirc, vién
chirc dén Trung tdm dé kip thoi tang, gidm cong chire, vién chirc khi sb lwong t chrc,

c4 nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh co bién dong ting, giam rd rét hoic qua it
hoic trudng hop cdng chirc, vién chire duge ving mit, dugc nghi theo quy dinh.

d) Theo ddi hoat dong, hd tro Téng dai 1022; dinh ky 1am vi€c voi Téng dai dé
tham muu Uy ban nhan dén tinh xir Iy c4c khé khan, vuéng méc.

d) Theo ddi cong tac bao v, cdy xanh, ddm bao cong tic phong chdy, chita chay,
an ninh - trdt ty, an todn cho céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong, td chirc, c4 nhan
dén thuc hién tha tuc hanh chinh tai tru s¢ Trung tdm; ddm bao cdng téc v€ sinh tai
Trung tam.

e) Pugc giao thdm quyén d& xuit Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh mua
sém vin phong phdm, stra chita, bio dudng, thay thé, bd sung, thanh ly tai san, co s&
vat chét, ky thuat tai Trung tam theo ding quy dinh cta phép ludt; bd tri khoa hoc, hop
ly céc khu vuc cung cép thdng tin, gidi quyét tha tuc hanh chinh, trang thiét bj phuc vu
to chirc, ca nhan dén thyc hién thu tuc hanh chinh.

g) Kip thoi xt 1y theo thdm quyén hodc chuyén co quan c6 thm quyén xir Iy hanh
vi vi pham phap luét ciia td chirc, cé nhén, cdng chirc, vién chirc xay ra tai Trung tim.

h) Theo dai, hd trg hoat ddng clia cidc don vi: ngdn hang, buu dién, Trung tim
CNTT tinh, phong Céng chimg, Trung tim Tu van hd trg doanh nghi€p; dém bao cong
tac van thu - luu trit.

i) Theo doi duyét hd so tam ngimg, bd sung, khong giai quyét cla cac s’(’)r nganh
trén hé théng phin mém mét cira (ddm bao viéc thong bdo xin 15i kip thdi dén nguoi
dan, doanh nghié¢p).

k) Tham muu cing cb, kién toan hoat dong tai Trung tim theo Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
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ctia Chinh phu vé sira dbi, bo sung mot s& didu cuia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi

quyét thu tuc hanh chinh.

1) Pugc giao tham quyén ky céc vin ban, béo cdo tudn, bao céo thang, bao cdo
quy, bdo céo ndm vé két qua hoat dong cta Trung tam ky x4c nhan thanh toan tién hd
trg cdng chire, vién chirc lam viée tai Trung tam, tlen hd trg cho sinh vién tinh nguyén;
ky x4c nhén khéi lugng cong viéc clia buu dién, s6 1u0'ng tin nhén SMS, chi sb ddng hd
dién, nudc tiéu thu tai Trung tdm tinh lam cén cur dé phéi hop phong Quén tri - Tai vu

thanh quyét toén theo quy dinh.

m) Giao nhiém vy theo d&i tham muu thuc hién co ché mét cira, mot cura lién
thong theo Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phit v& thyc hién
co ché mQt cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Ngh1
dinh sb 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh pht vé& stra ddi, bo sung mdt so
didu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

n) Phéi hgp véi S& Noi vy tham muu cdng téc cdi cach hanh chinh cua tinh, xay
dung K& hoach tap huén nghiép vu Klem soat thi tuc hanh chinh, co ché mot clra, mot
ctra lién thong; tham gia xac dinh chi sd cai cach hanh chinh ctia c4c s, ban, nganh, dia
phuong.

0) Tham gia Poan kiém tra, gidm st cong tac cai cich hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

p) Thyc hién nhiém vy khéac do Gidm déc Trung tAm giao.
3. Ph6 Giam ddc Trung tim phu trach cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh:

b) La ngudi giup Giam dbe Trung tdm phy trach cong tac Kiém soat thii tuc hanh
chinh; chiu trach nhiém trude Gidm dbc Trung tAm va truéc Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan Tinh vé nhiém vy duge phén cong.

c) Xay dyng ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va céc ké hoach,
chuong trinh trién khai timg ndi dung theo chi dao cua Chinh phu va huéng dan cta
Vin phong Chinh phu 1am co s& cic s& nganh, dia phuong td chirc thuc hién tdt cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh.

d) Phdi hop tham muu theo ddi dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan trén
dia ban tinh; thanh toan truc tuyén.

e) Truc t1ep theo doi, chi dao thue hién cac nhiém vu theo ke hoach da @ ra va
nhi¢ém vy dot xuét khi c¢6 yéu clu; kip thoi xt Iy nhitng vudng mic, kh6 khin trong
trién khai thuc hién nhiém vu.

@) Kiém soat chit lugng déi véi quy dinh thu tyc hanh chinh trong dy thdo vén

ban quy pham phap luét thudc thAm quyén ban hanh cta tinh; Cong b, cong khai thi
tuc hanh chinh; Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa thu tuc hanh chinh; Kiém

tra va bdo cdo kiém soat thu tyc hanh chinh.

e) Tlep nhdn, xr ly phén é4nh, kién nghi ctia td chuc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh trén Céng Dich vu céng Qudc gia; cong téc truyén thdng, tuyén truyén.
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g) Theo ddi chi dao thyc hién cac nhiém vu ctia Chinh phu trén hé thong, cép nhit
theo quy dinh.
h) Thuc hién nhiém vy khéc theo sy phin cong ciia Gidm ddc Trung tAm.

4. Pbi voi nhan sy Kiém so4t thi tuc hanh chinh, téng hgp, quéan tri, hanh
chinh, cong nghé thong tin:

~a) Nhan sy quan tri, hanh chinh, tdng hop, cong nghé théng tin thuc hién nhiém
vu: 1& tAn hudéng dan, quan Iy hanh chinh, quan tri mang, quan ly nhan sy, tai san, co s¢
vét chét, k§ thuat ciia Trung tdm theo quy dinh ciia phap ludt; dé xuét mua sim, bd sung
cac trang thiét bi phuc vu céc co quan chiic ning, tb chirc, c4 nhén den giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tim. Thyc hién cong tac thong tin, bio céo tdng hop theo quy

dinh.
b) Nhén sy kiém soat thi tuc hanh chinh: Thyc hién cong tac kiém soat thu tuc

hanh chinh; co ché mot cira. mdt ctra lién thong; tlep nhan y klen phan anh, kién nghj va
thyc hién ding theo thAm quyén d& giai quyét cac vén dé do td chirc, c4 nhén ¢ phan

4nh, kién nghi.

¢) Chép hanh nghiém Quy ché, quy dinh ctia Trung tdm va cac quy dinh cda phap
luét hién hanh.

d), Chiu trach nhiém trude phap luét; trude 1anh dao Trung tdm, lanh dao Vin
phong Uy ban nhan dén tinh vé thye hién nhi€ém vy dugc giao.

d) Trong qua trinh giai quyét cong viée duge giao, néu c6 nhing vin dé phat sinh,
kip thoi bdo cdo Lanh dao Trung tdm va Vin phong Uy ban nhén dén tinh giai quyét
cac cong viéc dugc giao theo quy dinh.

e) Dugc bao dam trang thiét bj va céc diéu kién lam vi¢c khac theo quy dinh cua
phap ludt; dugce cung cap thong tin lién quan dén nhi€ém vy, quyen han dugc giao; dugc
phdp luét bao v¢ khi thi hanh céng vu.

g) Puoc hudng cic ché d6 bdi dudng, hd trg theo quy dinh hién hanh.

5. DP4i v6i nhan sy BO phan huéng dan tiép nhan va tra két qua cta cac so, ban,
nganh thudc tinh duge cir dén thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm:

a) Thyc hién nghiém tdc, diy du cac quy dinh tai Quy ché ndy, ndi quy, quy dinh
cua Trung tdm va céc quy dinh khéc ctia phap ludt c6 lién quan.

b) Tao diéu kién thuan lgi cho td chirc, c4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh; truc
tiép thuc hién viéc niém yét cdng khai thi tuc hanh chinh, dam bao day do, kip thoi,
dung quy dinh tai Trung tdm déi v6i linh vuc phu trach; hd trg tb chirc, c4 nhén sir dung
dich vu buu chinh céng ich, dich vu cdng tryc tuyén; dich vu buu chinh cong ich.

¢) Huéng dén td chuc ca nhén thyc hién thu tuc hanh chinh day du, rd rang, chinh
xac; truong hop phai yéu cau stra d6i, bd sung hd so chi duge yéu céu sira dbi, bd sung

mot 1n.
d) Tiép nhén, so hoa, giai quyét hoiic chuyén hd so, theo ddi viée giai quyét tha

tuc hanh chinh cho ) chire, cd nhén theo quy dinh; cép nhjt ho so da tiép nhén vao
phin mém quan ly va cAp ma sb hd so thi tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhén; tra két

qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thu phi, 1§ phi (néu c6) theo quy dinh.
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d) Chi dong tham muu, dé xudt sang kién cai tién viéc giai quyet tha tuc hanh
chinh; kip thoi phét hién, kién nghi véi co quan, ngufm c¢6 thdm quyén dé stra dbi, bd
sung, thay ddi hogc huy bo, bai bé cic quy dinh vé thu tuc hanh chinh tréi phap luat,
khong kha thi hodic khong phit hgp v6i tinh hinh thue té ctia bd, nganh, dia phuong.

e) Mic ddng phuc hoic trang phyc nganh theo quy dinh, deo Thé cong chire, vién
chirc trong qué trinh thuc thi nhiém vy.
g) Sinh hoat chuyén mén, Dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thudng, ky luat
tai co quan dé ctr dén  Trung tdm; thue hién cac nhiém vu chuyén mon khac do co quan,
don vi quan Iy truc tiép phan cong.

h) Thuc hién céc quy dinh cta phap luét ¢6 lién quan.

i) Dugc tap huén vé chuyén mén nghiép vy, cong nghé thong tin va vin hoa tng
xt, giao tiép voi td chirc, c4 nhan.

k) Pugc tham gia cdc khoa hoc Iy luén chinh tri, quan ly nha nuéce, ngoai ngit, tin
hoc va cac linh vuc khéc & trong nude, nude ngoai theo quy dinh ctia phap ludt.

1) Pugc nghi bu (nu 1am viéc thém gid, 1am vao ngay 18, tét, thr Bay, Chi nhat).

m) Nhén luong, phu clp, bdi dudng va ché do, chinh sach khac (néu co) tai co

quan da cu dén Trung tdm. Pugc hudng céc ché d6 bdi dudng, hd trg theo quy dinh
hién hanh.

6. Dbi véi Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich :

a) Co trach nhi¢m b tri ngudi lam viéc tai Trung tdm dap iing yéu cAu thyc hién
nhiém vu khi dugc giao ddm nhdn mot hodc mot s0 cong viéc trong qua trinh huéng
dan, tiép nhén, sb hoa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh

phép luit.

b) Trong qua trinh thuc hi¢n nhi¢m vu tai Trung tam, cén bd, nhan vién cia doanh
nghiép cung ting dich vy buu chinh c¢éng ich phai tudn thu va thyc hién ddy du trach
nhiém, cac ndi dung coéng viéc thudc pham vi duge giao theo quy dinh.

Chwong ITI
TIEP NHAN VA GIAI QUYET CAC THU TUC HANH CHINH

Pidu 10. Cac thii tuc hanh chinh, dich vu cng thye hién tai Trung tim

1. Bao gbm thi tuc hanh chinh, dich vu cong ciia cdc nganh, linh vuc theo quy
dinh cta phéap luét thudc thAm quyen giai quyét ctia Uy ban nhén dan cAp tinh va céc
co quan chuyén moén tryc thude Uy ban nhan dan tinh; co quan, don vj theo nganh
doc pht hop véi chirc nidng hoat dong cia Trung tdm va quy dinh cta phép luét vé
trinh ty, thi tuc giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh dva cac thu tuc hanh chinh, dich
vu cdng vao giai quyét tai Trung tAm trén co s cin cir tinh hinh thyc tién theo timg
giai doan va phit hgp véi quy dinh ctia phap luét.

Pidu 11. Quy dinh d8i véi td chirc, ci nhin dén giai quyét thi tuc hanh chinh
tai Trung tim
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1. T chirc, ca nhén c6 nhu cau giai quyet thu tuc hanh chinh tai Trung tém dugc
cong chirc hudéng din 14p hd so; tiép nhén hd so, ghi phiéu hen tra két qua theo quy
dinh.

2. Thyc hién déy dii cac quy dinh vé gii quy’ét thti tuc hanh chinh va céc quy dinh
ctia Trung tdm; ndp day du cac khoan phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh.

3. Tir chéi thuc hién nhimg yéu ciu khong duge quy dinh trong thii tuc hanh chinh
hodc chua dugc cong khai theo quy dinh.

4. Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh x4c ctia céc gidy t& c6 trong hd so va
cung cap day du théng tin ¢6 lién quan; khi nhén két qua thu tuc hanh chinh phai mang
theo gidy hen trd ket qua va glay t tiy than (Gidy ching minh nhan dan hodc ho
chiéu,...) hoic ¢6 glay iy quyén ctia ngudi c6 tu cach phdp nhéan (hodic nguéi dai dién
theo phép luat) dbi véi truong hop khong truc tiép di nhan, ctr ngudi di nhan thay két
qua.

5. Phén 4nh, kién nghij véi cdc co quan c6 thdm quyén vé nhitng bét hop Iy cua thu
tuc hanh chinh va cac hanh vi vi pham cua cong chirc trong thyc hién tha tuc hanh
chinh.

6. Khiéu nai, t& cdo cong chirc vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh khong ding
quy dinh.

7. T4 chire, c4 nhan khi dén giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tAm phai c6
trang phuc, thai d§ va (rng xtr nghiém tic.

8. Thuc hién quy dinh khéc cia phép lujt c6 lién quan.

Pidu 12. Quy dinh trach nhiém, thAm quyén giai quyét thii tuc hanh chinh
clia cAc co quan, don vi cé lién quan

1. Céc co quan, don vi, dia phwong cé trach nhiém cht dong phdi hop giai
quyét céc thi tuc hanh chinh dam bao thoi gian quy dinh; chu dong trao d6i bang
vin ban véi Trung tdm ly do giai quyét chim hogc khong giai quyet thl tuc hanh
chinh tiép nhén tai Trung tdm do Trung tim chuyén dén. Gidm dbc Trung tdm va
Thu trucmg cac co quan, don vi chiju trach nhiém trudce Chu tich Uy ban nhan dén
tinh vé& giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim.

2. Céc co quan, don vi chi dong ra soat don gian hoa cac thu tuc hanh chinh
clia co quan, don vi minh, trén co s& d6 bao cao Chi tich Uy ban nhén dan tinh xem
xét, didu chinh, bd sung kip thoi B thu tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tdm theo
quy dinh hién hanh. Pdng théi, thuc hién mot sb noi dung sau:

a) Xay dung quy trinh giai quyét cac tht tuc hanh chinh chi tiét, 13 rang thoi gian
gidi quyét, céc budc thyuc hién ddm béo thoi gian giai quyét phai riit ngén tdi da so véi
quy dinh hi¢n hanh ctia Nha nuéc.

b) Trong ngay lam vi€c, phai thuong xuyén thuc hién kiém tra, cép nhat tlen do
giai quyét timg hd so trén phdn mém quan ly dé 6 chirc thuc hién viée giai quyét thia
tuc hanh chinh theo quy dinh.

c) Phén cong cong chire thuong trec hang ngady tai don vi @8 truc tiép nhan vin

ban gidy, hd so, thii tuc hanh chinh va thong bao cho Trung tdm dé lién hé giao nhén
vin ban, hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; truong hop cong chirc do ving,
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phai phin cong ngudi khac thay va phai thong bdo cho Trung tdm vao dau gio cia ngay
lam viéc.

d) Cac hd so, thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan tai Trung tim khi chuyen dén so,
nganh phai dugc chuyén ngay dén bd phan chuyén mén dé thAm dinh, thim tra trinh ky.
Céc hd so, thi tuc ndy dugc quan ly qua phén mem dugc lién thong tir Trung tam vé sd,
nganh thudc tinh va khong can phai ding ky vao sb vin ban dén tai don vi.

d) Péi véi cic thi tuc hanh chinh lién thong, viéc luén chuyén hd so gifra cdc co
quan dugc thyc hién ngay tai Trung tdm, viéc tlep nhan hd so luan chuyén do cong
chuc tai Trung tdm clia cdc co quan lién quan dén thu tuc hanh chinh d6 thuc hién;
trudng hop thu tuc hanh chinh lién thong c6 lién quan ¢ dén dia phuong, thi co quan chu
tri giai quyét phai chti dong trong viéc chuyén hd so vé dia phuong dé d¢am bao tién do

thure hién.
4. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém ph01 hop v6i Trung tam trong

viéc dam bao chét lugng céc thiét bi 1am viéc; hé théng phan mém quan ly, giai
quyét thu tuc hanh chinh va thyc thi nhiém vu tai Trung tdm dé dam bao yéu cau

cOng tac cua Trung tam.
5. S& Tai chinh, Cuc thué va Kho bac Nha nudc tinh phdi hop, hudéng dén td
chirc thu phi, 18 phi theo nguyén tic tdp trung mdt dau moi tai Trung tam.

Pidu 13. Quy dinh v& xik Iy hd so tai Trung tim
1. Tiép nhéan hd so:

a) T6 chire, ca nhén cé nhu cdu giai quyét thii tuc hanh chinh c6 thé truc tiép
lién h¢, ndp hé so tai Trung tim; gui qua dich vy buu chinh cdng ich; ngp hd so truc
tuyén tai Cong Dich vu céng Qubc gia hodc Céng Dich vu céng tinh Pdng Nai theo
quy dinh dbi voi timg loai thu tuc hanh chinh.

_ b) Cong chiic, vién chirc khi tiép nhan hd so c6 trach nhiém xem xét, thdm dinh
ho so:
- Trudng hop hd so chua horp 16 thi huéng din cu thé, ddy da mot 1an bing
Phiéu huéng din (theo miu) dé td chirc, c4 nhan bd sung, hoan chinh (ca dbi voi
trudng hop gii hd so qua buu dién, ndp tryc tuyén).

- Trudng hop hd so hop 1€ thi ¢6 Phiéu bién nhén hd so, trong do c6 thong tin
rd ngay hen tra két qua, s dién thoai lién lac hodc gui Phiéu bién nh4n qua dudng
buu dién, phiic dap trén hé théng dich vu cong tryc tuyén (néu hd so gui qua duong
buu dién, ndp truc tuyén) va cap nhat phin mém quan ly, theo dai hd so.

2. Giai quyét hd so

_a) Péi véi nhitng thu tuc hanh chinh duge Thu trudéng céc co quan, don vi Uy
quyén cho cong chtrc, vién chic 1am nhiém vu tai Trung tdm thdm dinh, phé duyét
thi ngay sau khi nhan du hd so hop 1€, cdng chirc, vién chirc thuc hién thdm dinh

theo quy dinh.

b) Déi véi nhitng thu tuc hanh chinh chua dugc Thu trudng cac co quan, don vi
phén cép, uy quyén: Cong chirc, vién chirc tiép nhén hd so cha dong chuyen dir ligu
hd so dién tir du(;rc tiép nhéan truc tuyen cua tb chirc, c4 nhén hogc hé so gidy da
dugc sb héa dén co quan co thdm quyén giai quyét trén H¢ thong thong tin mot ctra
dién tir cAp bd, cép tinh; ddng thoi, chuyén ngay hd so v& co quan, don vi dé bd
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phén nghiép vu xir ly; truong hop dugc phin cong thi cdng chirc, vién chirc tién
hanh thdm dinh, 14y y kién cic phong, ban chuyén mén (néu cé) va bao cdo Thi
truéng co quan, don vi (hodc Lanh dao co quan, don vi dugce uy quyén) xem xét,
giai quyét dung thoi gian quy dinh.

¢) Péi v6i nhitng tha tuc hanh chinh thudc thdm quyen quyét dinh cia Uy ban
nhan dan tinh hodc by, nganh Trung wong: Cong chirc, vién chirc tiép nhan hd S0
thyc hién quy trinh theo quy dinh hién hanh vé giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép
nhén lai hd so khi ¢6 két qua.

3. Chuyén tra két qua cho td chire, ¢4 nhéan

a) Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh ctia céc co quan, don vi dugce cap nhét
vao phdn mém quan ly, thong bao két qua cho _ngudi dén, doanh nghiép blet thong
qua hé théng nhin tin SMS, email; theo doi hd so va tra truc tlep cho td chue, ca
nhén hodc giri dudng buu dién, gui tryc tuyén theo quy dinh. Két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhén dugc luu triv tai HE thdng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cép bg, clp tinh dé phuc vu viéc tich hop, chia sé, tra ciru thong
tin, dir lidu, sir dung dé thuc hién cac thi tuc hanh chinh khac theo quy dinh cua
phap luéat.

b) Péi véi trudong hop giai quyét hd so vuot qua thoi gian quy dinh ma khong
c6 ly do, Trung tAm cdp nhét va thong bdo cong khai dé cic co quan, don vi, td
chirc, c4 nhén biét, cAp nhat 1én Trang thdng tin cai cach hanh chinh, bdo cio Chi
tich Uy ban nhan dén tinh chi dao 1am rd, xac dinh trach nhiém, xir 1y nghiém theo
quy dinh; dbng thoi, chit dong don dde, theo ddi phbi hop véi cic co quan, don vi
diy nhanh tién d6 thue hién.

4, Pbi v6i cac sé, ban, nganh coé thu tuc hanh chinh véi sb lugng, tin sudt giai
quyét thap hodc ty 18 ngudi din, doanh nghiép ndp truc tuyén dat trén 90% Vin
phong Uy ban nhén dén tinh d& xudt Chu tich Uy ban nhan d4n tinh dé giao vién chuc
cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh phéi hgp céc sé, nganh thuc hién tiép nhan - tra
két qua theo quy dinh.

5. Thu phi va 1€ phi: Trung tdm, cac s&, ban nganh thudc tinh phé)i hgp Kho bac
nha nuéc tinh va céc co quan c6 chirc ning tb chire thu phi va 18 phi theo quy dinh.

6. Ngoai vi¢c thyc hién cac quy dinh néu trén trong tiép nhén, giai quyet thu
tuc hanh chinh, can b9, cong chir, vién chtre thuc hién thém mot sé nhiém vu sb hoa
hd so, ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 21a ctia Nghi
dinh sb 107/2021/NP- CP ngay 06/12/2021 cua Chinh Phu v& sira d6i, bd sung mot
s didu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 14. Ché d9 hop, bio cdo ciia Trung tim

1. Binh ky vao ngay lam viéc cudi cung hang thang (hogc khi cé yeu cau dot
xuét), Giam déc Trung tém co trach nhiém thong ké tinh hinh tiép nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh va céc vén dé lién quan bao cao Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban
nhén dén tinh, Chénh Van phong Uy ban nhén dan tinh va théng bao vé co quan, don vi
c6 thi tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tdm.
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2. Dinh ky hang thang, Trung tdm hop dé danh gia két qua hoat dong. Binh ky 06
thang, ndm hop kiém diém cong téc cia tirng cong chirc lam cén cur dé danh gia, nhan

xét hang nam.

3. Trudng hop can thiét, Trung tAm td chitc hop véi cac co quan, don vi dé xem xét,
dénh gia, rat kinh nghiém trong cdng tac ph01 hgp thyc hién nhiém vu.

Chuong IV
TO CHU'C THU'C HIEN VA MOI QUAN HE CONG TAC

iA ‘ L] ~ A r L. A . r . r - A
Didu 15. Mdi quan hé cong tac giva Trung tAm véi cic co quan, don vi ¢6 lién
quan

L Trung tdm quan hé v6i cac co quan, don vi, dja phuong theo nguyén tic phdi
hop. Khi gidi quyét nhiing vén dé thugc thim quyen cua Trung tdm nhung c6 lién quan
dén cac co quan, don vi thi Trung tdm phdi trao dbi y kién bing vin ban d6i véi cac co

quan, don vi do.

2. Giam dbc Trung tAm bdo cdo, xin y kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh va Chénh Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé giai quyet nhitng van dé phat sinh va
nhitng ndi dung vuot thdm quyén; td chirc trién khai va kiém tra, don doc vigc thyc hién
cac nhi¢m vy theo chi dao cia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh va Chanh Vin phong Uy
ban nhan dén tinh vé& nhitng linh vuc thudc chirc nding, nhiém vu cia Trung tam.

3. Giam dbc Trung tdm nhén xét, danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua cong
chirc trong thoi gian dugc cir dén lam viéc tai Trung tim theo Quy ché nay. Cac co
quan, don vi bd tri cong chirc ph01 hop véi Trung tdm gidi quyét trong nhiing trudng
hop cong chirc ciia co quan, don vi dang 1am viée tai Trung tdm nghi 6m, nghi phép, di
dao tao, bdi dudng theo quy dinh.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cac sé, ban, nganh

1. Déi véi vi¢c ra soat b thil tuc hanh chinh, xdy dung quy trinh ndi bd, quy trinh
dién & giai quyét thi tuc hanh chinh; huéng dan, tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh

chinh

a) Co trach nhiém cung cap cho Trung tam ndi dung chi tiét ciia timg thi tuc hanh
chinh sau khi dugc cap c6 thim quyén cong bo (bao gom trinh ty, cach thirc thuc hién,
thanh phén, s6 luong hd so, thoi gian gidi quyét, mirc phi, 18 phi,...); xay dung quy trinh
ndi by, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh chi tiét, 1o rang thoi gian giai
quyet tai cdc budc thyc hign, can bd duge phan cong thuc hién & moi budc bao dam
tong thoi gian giai quyet trinh chp cb thdm quyén phé duyét dé S¢ Thong tin va Truyén
thong clp nhit trén phén mem ctia Hé thdng thong tin mot ctra dién tir tinh dé thyc hién
cong khai minh bach cho td chirc, ¢4 nhan va phuc vu cong tc quan ly, theo dai.

b) Chi dong ra soat, cap nhét thu tuc hanh chinh trinh cip c6 thAm quyén cong b,
théng béo kip thoi cho Trung tam vé nhing thay dbi cua cac thu tuc hanh chinh dé
Trung tam thyc hién niém yét, cong khai bing vin ban hogc bing dién tir cho td churc,

¢4 nhin dugc biét.

c) béi véi céc tha tuc hanh chinh thyc hién 4 tai chd ngay sau khi danh muc tha
tuc hanh chinh dugc cép c6 tham quyén cong bb, quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc
hanh chinh dugc cép c6 thim quyén phé duyét, thu truéng c4c s&, nganh c6 trach nhiém
ban hanh Quyét dinh phan céng cho cap pho, Gy quyén cho can b lam viée tai Trung
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tam thim dinh, ky phé duyét d6i v6i timg thii tuc hanh chinh theo danh muc cu thé gt
Trung tim dé cép nhat quy trinh va phuc vu cdng téc quén ly, theo doi; dong thoi quén
tri€t trong tép thé lanh dao bb tri thoi gian hing ngay dén Trung tdm dé tryc tlep phé
duyét hd so thi tuc hanh chinh di dugc thdm dinh theo su phén cong, tuyét dbi khong
phé duyét hd so tha tuc hanh chinh tai try s& co quan va céc hd so thit tuc hanh chinh

khéng tiép nhan qua Trung tam.

d) Chi dao, quan triét can bd thudc quyen quan ly l1am vi¢c tai Trung tam thyc hién
huong dan td chirc, ¢4 nhan hoan thién hd so trude khi tiép nhan theo nguyén tic hudng
dan mot 14n day du, chinh xéc; khong tw ¥ yéu clu t chirc, c4 nhan b sung cic hd so,
glay to ngoai quy dinh dbi vé6i cac thi tuc hanh chinh da dugc cac co quan cé thdm
quyén cdng b cong khai theo quy dinh. Thyc hi¢n tiép nhén, giai quyét, tra két qua gidi
quyét tht tuc hanh chinh, sé héa hd so thii tuc hanh chinh va thu phi, 1& phi (néu co)

theo quy dinh.

d) bon ddc, kiém tra can bo thude quyen quén 1y tiép nhén, tham dinh hoiac phm
hop thdm dinh hd so thu tuc hanh chinh; chuyén co' quan c6 tham quyén giai quyet tha
tuc hanh chinh lién thong; phé duyét hodc trinh cap c6 tham quyen phé duyét hd so thu
tuc hanh chinh dam bao chét lugng, thoi gian tra két qua cho to chirc, cd nhan va tuan
thu theo dung quy dinh cia phap luét; chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh vé
Trung tdm de tra cho td chirc, c4 nhan, khéng ty ¥ tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t chitc, c4 nhan tai co quan hodc bd phan giai quyét tha tuc hanh chinh cua
cac so, nganh tai Trung tam (trix cac thu tuc hanh chinh dic thu, néu viée trd két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t chirc, c4 nhan do sé, nganh thuc hién thi phdi c6 sy
trao ddi, théng nhét véi Trung tdm).

Giao nhi€ém vu cho cdn bd phai xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy da cia hd so
khi tiép nhan, sau khi tlep nhan phai quét (scan) va luu trit hd so dién tu, cdp nhét vao
Co so dit ligu cua HE thong thong tin mot cira dién tir tinh; thuong xuyén kiém tra, cap
nhét tién d6 xur ly timg hd so trén phin mém quan ly dé giai quyet thu tyc hanh chinh
theo quy dinh. Dong thoi, cdc sd, nganh thuong xuyén theo doi, kiém tra tinh hinh tiép
nhén, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cta cin by 1am vigc tai Trung tdm va can bd
tham gia quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi phat hién, chén chinh, xtr ly

nghiém dbi voi céc truong hop vi pham.

e) Trong qué trinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, cic s&, nganh cé trach
nhiém xt ly hd so theo ding quy dinh cla phép luat hién hanh, dic biét 1a ddm bao
nguyén tic:

- Pbi v6i hd so sau khi tiép nhén, thdm dinh khéng du diéu kién giai quyet s0,
nganh tra lai hd so va thong bao bing vin ban néu ré Iy do khong giai quyet hé so dé
gtti cho t chire, ca nhan, dbng thoi quét vin ban va dinh kém trén HE théng théng tin
mot cira dién tir tinh dé quan ly, theo doi. Thoi han thong bdo phai trong thoi han giai
quyét hd so theo quy dinh.

- Pbi véi hd so qua thdm tra, thdm djnh chua da diéu kién giai quyet s0, nganh tra
lai hd so kém theo thong bao bing vin ban va néu rd 1y do, ndi dung can bo sung theo
mau Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so dé giri td chirc, c4 nhan, ddng thoi quét
van ban va dinh kém trén Hé thong thong tin mot ctra di¢n tur tinh dé quan ly, theo dai.
Thoi gian théng bao tra lai hd so khéng qué 03 ngay lam viéc Kké tr ngay tlep nhén hd
so, trir trwong hop phdp ludt chuyén nganh c6 quy dinh cy thé v& thoi gian. Thoi han
giai quyét dugc tinh lai tir d4u sau khi nhén dt hd so.
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- Pbi véi hd so qué han giai quyet trong thoi han cham nhét 01 ngay truée ngay
hét han, s&, nganh c6 thAm quyén gidi quyét hd so phai thdng bao bing Thu xin 13i td
chirc, ca nhan, trong do6 néu 1 ly do qué han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo
mau Phleu xin 18i va hen ngay tra két qua, dong thoi quét van ban xin 16i va dinh kém
trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh dé quan ly, theo d&i. Viéc hen lai ngay tra

két qua dugc thyc hién khong qua mot 1An.

g) Chi dao, giao nhiém vu cho cong chirc, vién chirc thuge quyén quan ly cir dén
1am vi¢e tai Trung tam déy manh cong tac thong tin, tuyén truyen, chii ddong huéng dan
td chirc, ¢4 nhan cach thirc tiép can, sit dung dich vu cong tryc tuyén va str dung dich vu
buu chinh cong ich trong ndp hd so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Phéi hop trong cong tac quan ly, thuc hién ché @6 chinh sach dbi v6i cong chirc,
vién chitc dugce clr dén 1am viée tai Trung tAm

a) Céc s0, ban, nganh c6 trach nhiém cu cong chuc, vién chirc dén lam viée tai
Trung tdm dép ng tiéu chuén chung vé phdm chét theo quy dinh ctia phap luat vé quan
ly, st dung can bd, cdng chirc, vién chirc va dap g cac ti€u chuin sau: Cong chrc,
vién chirc phai c6 néng luc, trinh d6 chuyén mon, kinh nghi¢m cong tac; co6 phim chét
dao duc tét, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh nhiém vu dugc giao; c6 tic phong,
thai do giao tiép, cu xir lich sy, hoa nhé, c4i mé, than thién, chuan muc, dung quy ché
vin héa cong s&; c6 di thdm quyén hodc dugc Gy quyén truc tiép thim dinh, phé duyét
thui tuc hanh chinh thugc linh vyre khac nhau ctia co quan, don vi ngay tai Trung tdm
dam bao nguyén tic tiép nhan, thAm dinh, phé duyét va tra két qua ngay tai Trung tdm
(néu c6). Thoi han cén bd ctt dén lam viée tai Trung tm tir 12 théng dén 24 thang mdi
dot.

b) Chi dong phuong 4n b6 tri nhan sy dy phong, it nhit 01 nhén sy dé kip thoi
thay thé nhan sy chinh den lam vigc tai Trung tdm trong céc trudng hop nhan sy chinh:
Nghl phép, nghi b, nghi ém, nghi viéc rleng, di hoc, dao tao, bdi dudng, hop chi bg,.
dé khong 1am gian doan viéc tiép nhan, gii quyét thi tyc hanh chinh cho tb chirc, c4
nhén. Cé trach nhiém thong bao bing vin ban cho Trung tAm trude khi nhén sy chinh
dén 1am viéc tai Trung tim nghi theo cédc trudng hop néu trén va ctr nhén sy dy phong
thay thé. Nhan su du phong duge hudng ché d) phu cip cta nhimng ngay tiép nhin hd
so thay thé nhan sy chinh tai Trung tdm.

c) Kip thoi téng, giam sb lugng cong chirc, vién chuc khi sb lugng td chic, cé4
nhén dén thyc hién thu tuc hanh chinh ting, gidm hogc qua it; cr cong churec, v:en chire
khac thay thé cong chic, vién chirc da duge cir dén 1am viéc tai Trung tdm néu khong
dép ting didu kién, tiéu chuén theo quy dinh hodc vi pham ky luét lao dfng, cé théi do,
tac phong, cu xir khong dung quy dinh vé vin hoa cong s& hodc khong hoan thanh
nhiém vu, ning luc chuyén mén khéng dép tmg dugc nhi€ém vy hodc c6 hanh vi vi
pham phép luét khéc trong thoi gian lam viéc tai Trung tdm hodc dugc danh gia c6 mirc
dd hai long thép.

d) Cung chp day du, Kip thoi céc théng tin lién quan dén linh vy cong tac va bao
dam ddy da cdc quyén lgi cho cong chirc, vién chirc thude quyén quan ly ctr dén lam
viéc tai Trung tdm. Trudng hgp cac s&, nganh clr cong chirc, vién chic thude quyén
quan ly dang lam viéc tai Trung tdm di dao tao, bdi dudng hogc nghi ché d6, nghi viéc
riéng tir 30 ngay trd Ién, cdc s, nganh chu dong ty trang cp ddng phuc b sung cho
cdng chirc, vién chirc dugc cir thay thé.
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d) Quan triét, yéu ciu cong chirc, vién chirc thude quyén quan Iy cir dén lam viéc
tai Trung tdm phéi deo thé cong chirc, vién chirc, thé nganh va mic ddng phuc trong
thoi gian lam viéc theo quy dinh; chdp hanh nghiém chinh céc ndi quy, quy ché cua
Trung tdm va cac quy dinh cua nha nudce; nhén ban giao tai san, trang thiét bi, co s& vit
chét, vi tri quiy lam viéc tai Trung tdm va c6 trach nhiém quan ly, sir dung c6 hidu qua
trong thoi gian thyc hién nhiém vu dugc giao.

e) Thu truong cac so, nganh phéi hop véi Trung tdm dénh gia, nhén xét cong
chirc, vién chirc vé qua trinh cong tac tai Trung tam. Két qua danh gia, nhan xét dbi véi
cong chirc, vién chirc thuge quyén quan 1y cir dén lam viée tai Trung tdm duge giri 01
ban cho s, ban, nganh truéce ngay 30 thang 12 dé biét va theo dai.

3. Dbi véi viée st dung con d4u tht hai tai Trung tdm
Céc s, nganh da thuc hién viéc dang ky con diu thir hai dé phuc vu viéc phé
duyét thu tuc hanh chinh ngay tai Trung tdm c6 trach nhiém ph01 hop v6i Trung tdm

thye hién tt Quy ché phdi hop quan ly, st dung con du da ky két; chip hanh nghiém
viéc dong du vao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ngay tai Trung tdm.

4. B6i véi viée tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi, ciia td chirc, ci nhan

a) Chu tri giai quyét kip thoi, triét dé cac phan anh, kién nghi, ctia t chirc, c4 nhan
lién quan dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc nang quan ly
cua s@, nganh theo quy dinh (bao gom Céc phan énh, kién nghi, cua td chirc, c4 nhan
do Trung tam tiép nhan, chuyén dén va céc phan 4nh, kién nghi tiép nhan qua céc kénh
ctia Tdng dai 1022); c6 trach nhiém giri két qua xir Iy cho Trung tim 01 ban dé quan 1y,
theo doi, téng hop béo cdo chung.

b) Thudng xuyén kiém tra, ra soat cac kién nghi, phan anh cia t chirc, ca nhéan
trén trang: dichvucong.dongnai.gov.vn dé hudng dan, hd trg thyc hién thu tuc hanh
chinh trén giao dién Cdng thong tin, tra 1&i nhiing ndi dung héi dép cia td chirc, ca

nhén.
Piéu 17. Trach nhiém cia S& Thong tin va Truyén théng

a) Bdo dam tinh thong nhét trong qua trinh dAu tu, xdy dung, vin hanh Cbng Dich
vu cong cua tinh, Hé théng thong tin mdt cra dién tir cuia tinh; két n01 tich hop, chia sé
dit liéu v6i Céng Dich vu cong qubc gia bao dam chét luong cung cap thong tin vé tha
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; thuc hién dang nhdp mot lan, hd trg vige nop,
thanh toén truc tuyén thué, phi, 18 phi théng qua két ndi véi Cong dich vu cong qubc gia

hogc Cdng dich vu cong ctia tinh.

b) Chu tri, phéi hop huéng dan td chirc, c4 nhan dang ky thuc hién tha tyc hanh
chinh tryc tuyén, dam bao tudn thi céc tidu chuan quy chuin ky thuat va huéng din vé
cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén trén mdi trudng mang.

¢) Cung cép théng tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai céc
don vi.

d) Cho phép tb chirc, c4 nhan danh gid tién d9, chét luong tiép nhén, giai quyét thi
tuc hanh chinh; ddng bo dir liéu danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir H¢

théng théng tin mot cira dién tr cép tinh 1én Cong dich vu cong quéc gia dam bao dap
ing céc tiéu chi danh gia Chi s6 phuc vu ngudi din, doanh nghiép cong khai trén Céng

dich vu cong quéc gia theo quy dinh.
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d) Chia sé thong tin vé tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh, thanh phén hd so
xic thue va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé dugc s6 hoa téi co s& dir liéu cua
Cong Dich vy cong tinh. Dam bao cac yéu cau nghi¢p vu dbi v6i cong tac sd hoa hd so,
ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh; dé xuét xdy dung Kho quéan ly dit li¢u dién tir cia
tb chirc, c4 nhan trén He théng thdng tin giai quyet thu tyc hanh chinh cép tinh; Két nédi,
chia sé két qua sb héa giua Heé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip tinh va

Cdng Dich vu cong quoc gia.

e) Chu tri két nbi, tich hop chirc ning tiép nhén, x{r ly phan anh, kién nghi trén
Cong Théng tin dién tu, Céng Dich vu cong cua tinh, Hé théng Tdng dai 1022 véi
Céng Dich vu céng qubc gia theo quy dinh.

g) Chiu trach nhiém vé& dam bao an toan théng tin dir ligu HE théng thong tin mot
clra dién tu cap tinh; kip thoi phat hién va khic phuc nhitng sw ¢6 do nguyén nhan k¥

thuét cta h¢ théng hoic 13i ctia can b, cong chire, vién chic, dam bao an toan, thong
sudt trong qua trinh quan ly, st dung, van hanh Hé théng thong tin mot cira dién it tinh

Piéu 18. Khen thuéng, ky luit

1. Khen thudng: Trung tdm xdy dung tiéu chudn dénh gia ket qué thye hién nhiém
vu tai Trung tim. Két qua danh gia s€ la co s0 d8 d& xuét cAp c6 thim quyén khen
thudng theo quy dinh ctia phép luit vé thi dua, khen thudng.

2. Ky luét: Cong chirc dugc bd tri dén 1am viée tai Trung tdm va c¢dng chirc thude
Trung tdm néu vi pham Quy ché nay thi tiry theo mirc d§ vi pham s& bi xem xét, xi ly
theo quy dinh ctia phap lujt.

Piéu 19. Didu khoin thi hanh

1. Vian phong Uy ban nhan dan tinh, céc sd, ban, nganh thudc tinh, Uy ban nhén
dan c4c huyén, thanh phd, t chirc, c4 nhan va Trung tdm c6 trach nhiém thyc hién Quy
ché nay.

2. Trong qua trinh trlen khai thyre hién Quy ché, neu c¢6 kho khin vuéng méc dé
nghi cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan phén 4nh v& Vin phong Uy ban nhan dan
tinh dé tdng hop, béo cdo Uy ban nhan dén tinh xem xét diéu chinh, bd sung cho phu

hop./.
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