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A'I]/ﬁé /UBND-HCC Déng Nai, ngay ¢ § thang =~ ndm 2023

V/v tép trung trién khai nhiém vu
kiém soat TTHC, co ché MC,
MCLT va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir
Kinh gui:
- Lanh dao céc sd, ban nganh tinh;
- Ch tich UBND c4c huyén, thanh pho.

UBND tinh Pdng Nai nhan dugc Bdo cdo sb 5159/BC-VPCP ngay
11/7/2023 cua Vin phong Chinh phi vé tong hop tinh hinh thuc hién cong tac
kidm soat thi tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mot cura, mt ctra lién
thong (MC, MCLT) va thuc hién TTHC trén mdi truong dién tu tai cac bg, nganh,
dia phuong Quy II nam 2023 (file dién tr gl kem). Pé kip thoi trién khai cac
nhiém vu kiém soat TTHC, co ché MC, MCLT va thuc hién TTHC trén moi
truong dién ti, Chu tich UBND tinh yéu ciu cdc sd, ban nganh tinh va UBND céc
huyén, thanh phd tép trung chi dao, trién khai nhiém vu, giai phap trong tdm, cu
thé nhu sau:

1. Tiép tuc ra soét, d& xudt stra dbi, bd sung céc co ché, chinh sich, quy dinh
phép luat dé tao hanh lang phép 1y ddy dd, chat ch&, gbp phan nang cao hiéu qua
cong tac cai cach TTHC gén voi chuyén ddi sd, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Thyc hién nghiém viéc danh gia tac dong, thidm dinh, thim tra quy dinh TTHC
trong d& nghi, dy 4n, dy thao vin ban quy pham phap luat, trong do kién quyét chi
ban hanh TTHC quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh méi trong trudng
hop that sy can thiét, bdo dam tinh hop ly, hop phap vdi chi phi tuéin thi thip;

2. Thyc hién ngh1em viéc cong bd, cong khal minh bach ddy du, chinh xéc,
kip thoi thong tin vé TTHC trén Co s& dit liéu quoc gia v& TTHC va tiép nhén, xir
ly phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t& chirc v& quy dinh, hanh vi hanh chinh trén
Cbng Dich vu cdng qubc gia; glao trach nhiém céac sd, ban nganh tinh thudng
xuyén ra soat, cdp nhat vigc cong b6 bd TTHC ctia B9, nganh trung uong, kip thoi
xdy dung, trinh Chu tich UBND tinh cong bd TTHC thyc hién tai dia phuong,
dam bao thuc hién ding quy dinh tai Piéu 10, Thong tu 02/2017/TT VPCP ngay
31/10/2017 cua Bo trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu vé& huéng din vé
nghi€p vu kiém soét thu tuc hanh chinh.

Pé dm bao dit liéu TTHC cua tinh (thuc hién & 03 c.'?;.p tinh, huyén, xa)
duoc cong bd ddy du (cac bd phén tao thanh ctia TTHC gdm: tén thu tuc hanh
chinh; trinh tu thuc hién; cach thirc thue hién, hé so, thoi han glal quyet d6i tugng
thuc hién thd tuc hanh chinh, co quan thuc hién TTHC, két qua thuc hién
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TTHC,...), cép nhat cong khai klp thdi, chinh x4c sé Ivgng TTHC 03 cap con hiéu
lyc trén Coéng Dich vu cong qubc gia, Cong D1ch vu cong cua tinh. Giao trach
nhiém céc s&, ban nganh tinh ra soat, kiém tra sé luong TTHC linh vyc nganh da
dugc Chu tich UBND tinh c6ng bb con hiéu lyc, dbi soat véi sb liéu TTHC tinh
da cong khai trén Cdng chh vu cong qubc gia va Cbng Dich vu cong cla tinh,
béo cao day du, chinh xac s6 lugng TTHC linh vuc nganh con hiéu luc; trudng
hop ¢6 sy chénh 1éch s6 ligu TTHC di cong bé véi s6 liéu TTHC da cong khai,
béo cdo dé xudt UBND tinh trwée ngay 15/8/2023 (thong qua Van phong UBND
tinh, S& N§i vu va S& Thong tin Truyén thong) dé chi dao thuc hién, kip th&i diéu
chinh c4p nhét cac TTHC cdng bd, céng khai theo quy dinh.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua viéc ddi méi co ché Mot ctra, mot
cua lién thong trong gidi quyét TTHC; tap trung ngudn luc ddy nhanh sé hoa hd
s0, két qua giai quyét TTHC; chu dong phéi hop S& Théng tin va Truyén thong ra
soat, tuen khai huéng dan, tap huin cho cén b, cong chire, vién chire thyc hién
VleC s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai bd phan mét cla cdc cip, nhét la
cAp x4;

4. Thuc hién danh gié chét luong phuc vy nguoi dén, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, cung oap dich vu cong dya trén dif liéu theo thoi gian thyc theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022 ctia Thii tudng Chinh phu;

5. Tang cuo‘ng ky ludt, ky cuong hanh chinh, thudng xuyén kiém tra, xtr ly
nghiém, thay thé kip thdi cac trudng hop cén bg, cong chirc, vién chirc né tranh,
dun ddy, s trach nhiém va vi pham phap luét;

6. Khan truong thuc hién chi dao ciia Chu tich UBND tinh tai Vin ban sé
7400/UBND-HCC ngay 21/7/2023 lién quan dén téi cu tric quy trinh céc TTHC,
dich vu cdng thh hop trén Cdng Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cép tinh dd dugc UBND tinh ban hanh tai Ké hoach sb 136/KH-
UBND ngay 31/5/2023 ra soét, danh gi4, tai cau tric quy trinh thi tuc hanh chinh
dé cung cap dich vu cong truc tuyén tinh Ddng Nai nim 2023.

7. Chu dong phdi hop dau méi cac B, nganh trung wong dé déy nhanh tién
do ket ndi cac co s¢ dit lidu, hé théng thong tin, dac biét 1a glua Co sd du lidu
quoc gia vé dan cu, Cong DVCQG, Hé théng théng tin giai quyét TTHC cp bo,
cap tinh; két néi, tich hop, chia sé cac thong tin, dit liéu véi Trung tAm théng tin,
chi dao didu hanh ctia Chinh phu, Thu twéng Chinh phu.

8. Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach
TTHC gén véi chuyén déi s, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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Céc nhiém vu néu trén yéu cdu cac don vi dinh ky hang thang (trudc ngay
18 ctia thang) bdo cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (théng qua Vin phong
UBND tinh téng hop) béo céo theo quy dinh./.

Noi nhin: CHU TICH

- Nhu trén; FOCHU TICH /

- Chu tich, Phé Chi tich UBND tinh, e

- Céc co quan nganh doc trén dia ban tinh; //

- Chéanh, Phé Vian phong UBND tinh; _—

-Lwu: VT, HCTC, THNC, KGVX, KTN, / T
KTNS, HCC; / T



VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Dgc lap - Tw do - Hanh phiic

S8: 5159/BC-VPCP Ha Noi, ngay 11 thang 7 ndam 2023

BAO CAO |
Tong hop tinh hinh thye hién cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong va thwe hién thii tuc hanh chinh
trén moi truwedng dién tit tai cac b9, nganh, dia phwong Quy II nim 2023

Kinh gtri: Tha tudng Chinh phu.

Thyc hién nhiém vy duge Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu giao, trén co so
tong hop bdo céo clia 24/24 bd, nganh, 62/63 tinh, thanh ph tryc thude Trung wong!,
Vin phong Chinh phi xin b4o c4o Chinh phii, Thii tuéng Chinh phti v& tinh hinh,
két qua thuc hién cong tic kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co
ché mét cira, mot cira lién thong (MC, MCLT) va thuc hién TTHC trén moi trwong
dién tr tai cac bg, nganh, dia phuong trong Quy II ndm 2023, nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. V& cong tdc chi dao, diéu hanh va hoan thi¢n thé ché

Ngay 04/7/2023, Chinh phu da t6 chitc Phién hop thudng ky thang 6/2023
va Hoi nghi truc tuyén ctia Chinh phu véi cac dia phwong, dudi sw chi tri ctia Thu
twéng Chinh pht Pham Minh Chinh. Phién hop nhim danh gi4, thao luan vé tinh
hinh kinh t& - x& hoi thang 6 va 6 thang dau ndm 2023, trong d6 c6 ndi dung quan
trong vé& ddy manh cai cach TTHC va siét chit ky luat, ky cwong; xac dinh trong
tam lanh dao, chi dao, diéu hanh 13 ddy manh cai cach hanh chinh, ci thién moi
trudmg diu tu kinh doanh, thic ddy manh mé cai cach TTHC, chuyén ddi sb, ...
Tha tuéng Chinh phi yéu cAu cic bd, nganh tp trung quyét liét, hiéu qua nhiém
vy, giai phap: Siét chit ky luat, ky cuong, ¢y manh cai cach thi tuc hanh chinh,
tao thudn loi cho ngudi din, doanh nghiép, dic biét lwu y khong dugc dun day, né
tranh trach nhiém, nhiing nhiéu, tiéu cuc va xtt Iy nghiém céc vi pham; ddng thoi,
yéu cdu cic dia phuwong: Kién quyét ddy manh hon nita cai cach TTHC, ting
cuong ky luét, ky cuong, xu 1y nghiém, thay thé kip thoi cac trudng hop can bo,
cong chirc né tranh, dun déy, so trach nhiém va cac vi pham phap luét. Sau Phién
* hop, Chinh phu & ban hanh Nghj quyét vé thdo g& khé khin cho sin xudt kinh
doanh, dily manh cdi cdch thii tuc hanh chinh va siét chit kp ludt, ky cwong.

! Pia phwong chua ¢6 bao cao: UBND tinh Ninh Binh.
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Trong quy, Chinh phii d& ban hanh Nghj dinh vé Bao v& dit ligu ca nhén?;
t6 chirc 01 Phién hop cua Ban Chi dao cai céch hanh chinh cia Chinh pht?, 01
cudc hop vé cong tac cai cach TTHC va nang cao hi¢u qua tu vén chinh sach cho
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi®. Thu tuéng Chinh phii ban hanh 02 vén ban®
chi dao cac bd, nganh, dia phuong khan truong, nghi€ém tic trién khai thuc hién
thuc chit, c6 hiu qua cdc nhidm vy vé cai cach TTHC, cai thién méi truong kinh
doanh, bao dam tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép; Van phong Chinh phu
chi tri, phdi hop véi cdc bd, co quan lién quan tham muu kién toan Héi dong tw
van cai cach TTHC ctia Tha tudng Chinh phu theo huéng gon nhe, thyc chét, hidu
qua va thanh 18p T cong tac cai cach TTHC ctia Thu tuéng Chinh phu®; déc biét,
da kip thai chi dao klem tra, chdn chinh v& hanh vi gay kho khin, nhiing nhiéu,
truc lgi trong g1a1 quyét TTHC linh vyc dét dai tai tinh Tuyén Quang theo phan
4nh cua Pai Truyén hinh Viét Nam’.

Trién khai chi dao ctia Chinh phi, Thi tuéng Chlnh phu, céc bd, nganh, dia
phuong da chi dao, dé ra nhiéu nhiém vy, giai phap @& t8 chure trién khai thyc hién
codng tac cai cach, kiém soat TTHC, trién khai co ché MC, MCLT va thuc hién

TTHC trén méi trudng dién tir.

Thyc hién chirc nang, nhi¢m vy duge giao, B trudng, Chu nhiém Vin
phong Chinh phu da chu tri t& chirc 05 budi 1am viée tryc tuyén véi 05 dia phuong
(Ha Néi, Bic Giang, Binh Phuéc, Ca Mau, Binh Duong) va 03 budi lam viéc tryc
tiép v6i 03 Bo (Y té, Céng Thuong, Giao thong vdn tdi) vé cong tac kiém soat
TTHC va bao dam thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh. Pong thoi, Vin phong
Chinh phi da chu tri, phdi hop vdi B Tu phap, Bo Coéng an va cac bg, nganh 11e11
quan t6 chirc 03 cude hop vé TTHC cép Phiéu 1y lich tw phap va quy dinh vé
phong chdy, chita chay, trén co s¢ d6 tham muu, trinh Thi tuong Chinh phu xem
xét, ban hanh Chi thi vé& viéc ddy manh cai cach TTHC cép Phwu 1y lich tu phap
va 6 ¥ kién ch1 dao cac bd, nganh lién quan xu Iy vudng méc, bit cp lién quan
dén quy dinh vé phong chdy, chita chay?® nhim tao thuin loi cho ngudi dan, doanh

nghiép trong thyc hi¢n TTHC.
2. V& cong tac kiém soat TTHC
a) Danh giad tdc dong, tham dinh TTHC trong dy dn, dy thdo van bin QPPL

- Vé danh gid tdc dpng: Trong quy, cc bd, nganh, dja phuong di thyc hién
d4nh gia tac dong dbi véi 240 TTHC (Bg, nganh: 211 TTHC, dia phwong: 29 TTHC)

2 Nghj dinh s 13/2023/ND-CP ngdy 17/4/2023 cia Chinh ph.

3 Phién hop thir tw ngdy 19/4/2023 do Thii twéng Chinh phu, anng Ban chi dao CCHC ctia Chinh phu chu tri.

4 Cudc hop ngay 19/6/2023 do Pho Thu tu'orng Chinh phii Trén Liru Quang chi tn

3 Cac van ban cua Thi trdng Chinh phu 0 S6493/TTg-KSTT ngay 01/6/2023, (2) §6 547/TTg-KSTT ngdy 15/6/2023.
6 Théng béo sb 252/TB-VPCP ngay 29/6/2023 ciia Vin phong Chinh phu.

7 Cong vin sd 4499/VPCP-KSTT ngay 17/6/2023 ciia Viin phong Chinh ph.

8 Cong vin s6 4304/VPCP-KSTT ngdy 12/6/2023 cia Vin phong Chinh phu.
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dugc quy dinh tai 42 dy thdo vdn ban quy pham phép ludt (QPPL)’, trong dd, c6
57 TTHC quy dinh méi, 177 TTHC dugc sira ddi, bd sung, 06 TTHC dugc bdi bo
(Chi tiét tai Phuy luc I).

- Vé tham dinh: Trong quy, cac bd, nganh, dia phwong da thuc hién thAm dinh
doi v6i 405 TTHC quy dinh tai 50 vn ban QPPLY, trong 6, riéng B Tw phap da thdm
dinh 259 TTHC dugc quy dinh tai 21 dy théo vin ban QPPL (Chi tiét tai Phu luc II).

b) Vé céng bé, cong khai TTHC

Trong quy, cac bd, nganh, dia phwong da ban hanh 1.129 quyét dinh cong
b 14.716 TTHC, danh muc TTHC dé cép nhét, niém yét tai noi giai quyét va di
cong khai 11,581 TTHC trén Co s dit lidu qudc gia vé thit tuc hanh chinh, trong
do, riéng cac bd, nganh ban hanh 38 quyet dinh cong bo 377 TTHC, cong khai
335 TTHC (Chi tiét tai Phy luc I1I). So v6i Quy 1/2023, s6 lugng quyét dinh cong
bo TTHC, danh muc TTHC cuia cic bd, nganh, dia phuong tang 468 quyét dinh,
trong d6 ¢6 466 quyét dinh cong b 14 cta cc dia phuong.

¢) Vé tiép nhdn, gidi quyét TTHC

Trong quy, cdc co quan hanh chinh trén dia ban ca nudc da tiép nhan va
giai quyét ho so vé TTHC, cy the:

- Tbng sb d tiép nhan dé giai quyét: 84.547.844 hd so, trong do, tiép nhan
truc tuyén: 45.111.888 hd so, bing 53,36% (gidm 3,16% so véi Quy 1/2023).

- D3 xem xét, giai quyét: 82.458.614 hd so, bang 97,53%, trong do, giai quyét
trude va dung han: 81.149.720 hd so, bang 98,41% (ting 0,38% so véi Quy 1/2023).

- Sb con dang xem xét, giai quyét: 2.089.230 hd so, trong d6, qui han:
493.519 hd so, chiém 23,62% (cdc bd, nganh: 446.595 hé so; cdc dia phwong:
46.924 ho so). (Chi tiet tai Phy luc IV).

d) Vé ra sodt, don gidn héa TTHC

Cac by, nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soét, cdt giam quy dinh,
TTHC theo dung chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng chinh phu, két qua cu thé:

- Ra so4t, cit giam don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh theo Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh phu: Trong quy,
Thu twéng Chinh phi d4 ban hanh 02 Quyét dinh!! phé duyét phuong 4n cét giam,
don gian hoa 47 quy dinh kinh doanh (QPKD) thudc pham vi quan ly cta B
Khoa hoc va Cong nghé va Bd Cong an tai 10 van ban QPPL!%; cic b, co quan
ngang bd di ban hanh, trinh cap c6 thdm quyén ban hanh 16 vin ban QPPL (05

9 Gdm: 02 dv én Luat, 13 du thdo Nghj dinh, 02 dy thio Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phu, 18 dy thdo Thong

tur, 07 dy thao Nghj quyét ctia HDND tinh.
10 Gdm: 05 dw &4n Luét, 14 nghj dinh, 02 dyu thao Quyét dinh ctia Thi tuéng, 20 dy thdo Théng tu va 09 dy thio

Nghi quyét cia HPND tinh.
1" Gdm: Quyét dinh sb 587/QD-TTg ngy 29/5/2023 va s6 641/QD-TTg ngy 05/6/2023 clia Tht tuéng Chinh phi,

12 Gdm: 5 Nghj dinh; 01 Quyét dinh ctia Thi twéng Chinh phi; 04 Thong tu.
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Nghj dinhva 11 T hong tr) dé cét giam, don gidn hoa 163 QDPKD (0 YCPK va
162 TTHC), da sua ddi, hoan thién 02 vin ban QPPL dé thyc thi phuong 4n cét
giam, don gian héa 74 QDKD.

Tinh tir ndm 2021 dén nay, cac bg, co quan ngang bd da thyc hién cét gidm,
don gian hoa 2.352 QDKD tai 191 vin ban QPPL (Chi tiét tai Phy lyc V); d4 thuc
thi phuong an cét giam, don gian héa 470 QDKD tai 56 vin ban QPPL, dat 41%
(Chi tiét tai Phy lyc VI).

- Ra soét, don gian héa TTHC néi bd theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 ctia Thu twéng Chinh phi: Trong quy, cac bd, nganh, dia phuong
d4 ra soat, théng ké, cong bd TTHC ndi b giita cac co quan hanh chinh nha nudc
thudc pham vi quan 1y. Dén nay, da c6 09/22 bd, co quan ngang bd'? ban hanh céc
quyét dinh cong bd danh muc TTHC ndi bd thudc pham vi quén 1y, v6i 356 TTHC
ndi bo gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc va 397 TTHC ndi bd thyc hién trong b,
co quan; mdt sd b, co quan dang hoan thién danh muc TTHC ndi by &€ cong b6'4; co
08/63 dia phuong d ban hanh céc quyét dinh cong bb danh myuc TTHC ndi bQIS trong
do, dia phuong c6 s6 lugng TTHC ndi bd thap nhit 12 50 TTHC, cao nhit 14 120

TTHC.

d) Vé phan cd'p trong gidi quyét TTHC

Trong quy, Chinh ph ban hanh 01 van ban QPPLS dé thyc thi phuong én
phan cép 05 TTHC thuQc linh vuc quan 1y cia B§ Tai nguyén va Mai trlrcmg
Tinh tir ndm 2022 dén ‘nay, cac bd, nganh d stra d6i 16 van ban QPPL!7 & thyc
thi phuong 4n phan cdp 86/699 TTHC theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay
30/8/2022 ctia Thi twéng Chinh phu, dat 12,3%; con 613 phuong 4n phan cap
dang dugc cac b, nganh thyc thi, trong d6 c6 50 phuong an phan cip da qua han
thyc thi theo yéu cau (Chi tiét tai Phu lyc VII).

e) V@ tiép nhan va xit Iy phdn énh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh

Trong quy, cic by, nganh, dia phwong da tiép nhan 6.087 phan 4nh, kién
nghi (PAKN) cua cé nhén, t6 chirc v& hanh vi hanh chinh va quy dinh hanh chinh;
da xem xét, xir 1y va tra 101 4.510 PAKN, bang 74,09% (ting 26,07% so véi Quy
1/2023); dang tiép tuc xem xét, xit 1y 1.626 PAKN (Chi tiét tai Phy luc VIII).

Riéng dbi véi Hé thdng tiép nhan, tra 1o6i PAKN clia ngudi dan, doanh nghiép
trén Céng Dich vu cbng qudc gia (DVCQG), trong Quy 11/2023 d tiép nhan tong
s6 10.119 PAKN (9.971 PAKN cua nguoi dan; 148 PAKN cia doanh nghiép);

13 Gdm céc b§, co quan ngang bd: Cong Thuong, Giao thong van tii, Néng nghiép va Phat trién ndng thon, Tai chinh,
Théng tin va Truyén théng, Tu phép, Van hoa, Thé thao va Du lich, Ngén hang Nha nudc, Vin phong Chinh ph.

14 Nhur: B§ Céng an, Bo Gido dyc va Dao tao, B Ngoai giao, Thanh tra Chinh phu,....

15 Nhur céc tinh, thanh phd: Ha N§i, Béc Giang, Ha Giang, Lao Cai, S6¢c Tring, Tra Vinh, Tay Ninh, Yén Béi,...
16 Nghi dinh s 10/2023/ND-CP ngay 03 théng 4 nim 2023 cia Chinh phi sira ddi, b6 sung mdt sb diéu ctia céc
nghi dinh hudng din thi hanh luat dit dai.

17 Gom: 5 Nghj dinh; 11 Théng tu.
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da xir 1y va tra 101 6.782 PAKN, dat 67%; dang con tiép tuc xem xét, xir 1y 3.337
PAKN. N&i dung PAKN trong quy tdp trung chu yéu vao nhitng van d€ lién quan
dén cip d6i Gidy phép lai xe, cap Ho chiéu pho thong, ho so chuyén do61 muc dich
stt dung dat,....

g) Vé truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Trong quy, cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC tiép tuc duoc
cac bd, nganh, dia phuong quan tdm va thyc hién dudi nhiéu hinh thirc da dang,
néi dung phong phi. Ba c6 hon 200 luot tin, bai vé két qua thuc hién cai cach
TTHC, cai cach QDKD va chinh phu sb diing trén cac bio Trung wong c6 sirc lan
toa 16n (Pdi Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam, Thong tdn xa Viét
Nam, Céng Théng tin dién tir Chinh phi, ...); cung cip thong tin vé tinh hinh, két
qué trién khai nhiém vy duge Chinh pht, Thi twéng Chinh pht giao tai Nghi quyét
s6 68/NQ-CP ngdy 12/5/2020, Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngdy 27/3/2021...; kip
thoi phan anh v& bit cip quy dinh, ciing nhu hanh vi nhiing nhleu tiéu cyc trong
giai quyét TTHC, trong d6, dién hinh 14 ban tin clia Dai truyen hinh Vi¢t Nam
(Bdn tin Thoi sw VIVI 19200 ngay 17/6/2023) phan anh vé Chu tich UBND xi
Tam Pa, huyén Son Duong, tinh Tuyén Quang cing véi don vi tu van, méi gidi
¢6 déu hiéu truc loi trong gidi quyét TTHC linh vuc dat dai.

4. Trién khai co’ ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Trong quy, cac b, nganh, dia phuong tiép tuc tich cyc trién khai so héa hd
s0, két qua glal quyét TTHC tai bo phén mot clra cac cap, ra soat, nang cép, hoan
thién Hé thng thong tin giai quyet TTHC cép b, cap tinh, két ndi, tich hop voi
Cbng DVCQG, Co sé dit liéu qudc gia vé dén cu;... Van phong Chinh phu da phdi
hop véi cac bd, nganh hoan thanh xdy dyng, ban hanh Quy trinh lién thong dién
tir dbi v0'1 02 nhom TTHC: “dang kp khai sinh - ding ky thwong trii - cdp thé bao
hiém y té cho tré dwéi 6 tudi va ding ky khai tik - xéa ding ky thwong tri - tro cap
mai tdng phi”'8; phdi hop véi B Cong an dua vio van hanh thi diém phan mém
dich vu cong lién thong, két ndi voi phan mém nghlep vu cia B¢ Tu phap, B
Lao dong - Thuong binh va Xa h6i, BO Y té, Bdo hiém x4 hoi Viét Nam, H¢ thong
thong tin gidi quyet TTHC ctia Thanh phd Ha Noi va Tinh Ha Nam; bao cdo Lanh
dao Chinh phu ddng ¥ cong bb trién khai 02 nhém TTHC lién thong trién khai

trén toan quoc tir ngay 10/7/2023.

Trién khai dénh gia cht lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phi, Vin phong Chinh phu da thuc hién cong
khai két qua danh gié cc bd, nganh dia phuong trén Cbng DVCQG theo ding dit
lidu d& dugc bd, nganh, dia phuong tich hop, dong b dé ngudi dan, doanh nghiép

13 Cong vin sb 2084/VPCP-KSTT ngdy 30/3/2023 cia Vin phong Chinh ph.
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theo ddi, gidm sat, danh gia viéc thyc hién!®. Viéc thudng xuyén danh gia chét
lwgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong trén Cong DVCQG theo thoi gian thuc s& gop phdn vao qué trinh minh bach
héa thong tin, ning cao trach nhiém gidi trinh va thyc thi cong vy cla tung can
bg, cong chirc trong tiép nhén, gidi quyét TTHC tai céc bd, nganh, dia phuong,

5. Thuwe hién TTHC trén méi tredng dién ti

CAc bd, nganh, dia phuong da tich cyc tai cdu triic quy trinh, cung cép
DVCTT, déy manh giao dich thanh toan tryc tuyén va ching thyc dién tu,....
Trong quy, Cong DVCQG da c6 trén 2,23 tridu tai khoan déng ky, trén 28 tri¢u
hé so déng bd trang thai, hon 5,2 triéu luot thyc hién cac dich vu tién ich, trén
6,15 nghin hd so truc tuyén, trén 3,83 triéu giao dich thanh toan voi sO tién hon
1,5 nghin ty dong.

Tinh dén nay, da c6 32,05% két qua giai quyét TTHC dugc cdp ban dién tix
c6 gié tri phap 1y dé tai sir dung; 67,32% hd so TTHC dugc sb héa; hoan thinh
tich hgp 25/25 dich vu cong thiét yéu theo DE 4n 06, 10/28 dich vu cong theo
Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 ctia Thit tuéng Chinh phit. Cong DVCQG
d4 cung cép hon 4.400 DVCTT; c6 hon 7,77 trigu tai khoan (tdng hon 3,8 ldn so
Vi ciing ky ndm ngodi); hon 212 triéu hd so ddng bd (ting hon 1,76 ldn so véi
cuing ky nim ngodi),; hon 17,49 triéu lugt thuc hién cdc dich vu tién ich (tdng hon
3 ldn so véi cing kp ndm ngodi); 17,72 triéu hé so truc tuyén (tdng hon 4,4 ldn so
véi cung ky nam ngodi); hon 10,98 tri¢u giao dich thanh todn truc tuyén véi sb
tién hon 6,056 nghin ty ddng (ting hon 3 Idn so véi cing ky ndm ngodi); hon 315
nghin cudc goi téi tong dai.

6. Cong tac khac

a) Vé Hpi dong tu van cdi cdch TTHC ciia Thii tuwéng Chinh phi

Hoi ddng tu vAn cai cach TTHC da phét huy vai tro “céu ndi” gitta Chinh
phit véi ngudi déan, doanh nghiép trong cong téc cai cach TTHC, thic day hién
dai hoa hanh chinh nha nuwéc. Trong quy, Hoi ddng d4 hoan thanh Béo c4o Chi sb
danh gia chi phi tudn thi TTHC (APCI 2022) va Béo cdo dinh gia hi¢u qua cua
céc chinh sach hd trg doanh nghiép bi anh huéng boi dich Covid-19; dong thoi,
glri cac béo c4o dén cac bo, nganh, dia phuong dé nghién ctru, phuc vu cong tic
chi dao, diéu hanh vé& cai cach TTHC, cai thién moi trudmg kinh doanh; cho ¥ kién
dbi véi dy théo phuong 4n cét gidm, don gidn hoa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh thudc pham vi, chirc ndng quan ly nha nude ciia Bo Quéc phong.

19 8 lidu xép hang theo thoi gian thye trén Céng DVCQG tinh dén ngay 23/6/2023, 10 tinh ¢4 diém dénh gia
chung cao nhit, gém: Ca Mau, Ha Nam, Hoa Binh, Béc Giang, Thai Nguyén, Lam Déng, Yén Béi, Nam Djnh,
Lao Cai, T4y Ninh; 10 tinh c6 diém danh gia chung thép nhét, gdm: Pik Nong, Vinh Long, Bac Liéu, Gia Lai,
Pbng Nai, Tuyén Quang, Binh Thuan, Kién Giang, Tra Vinh, Ddng Thép.
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b) Céng téc kiém tra, dén doc, huéng din viée thuc hién kiém sodt TTHC

Trong quy, da c6 nhidu bd, nganh, dia phwong thuc hién kiém tra cong tac
kiém soat TTHC theo ké hoach, nhu: B6 Qudc phong, Bé Ti chinh, Ngan hang
Chinh s4ch X& héi, Tp Ha Noi, Tp Cin Tho, Tinh Binh Duong,... Buéc dau, qua
cong tac kiém tra d3 chira nhitng han ché, yéu kém cua cac co quan, don vi; déng
thoi chén chinh, yéu clu cic co quan, don vi khic phuc han ché, thiéu sot trong
cong tac kiém soat TTHC.

Vin phong Chinh pht di ban hanh trén 200 vin ban don ddc, huéng din
céc bd, nganh, dia phuong trién khai c4c nhiém vu vé cai cach, kiém soat TTHC,
céi thién méi trudng kinh doanh va thyue hién co ché MC, MCLT trong giai quyét
TTHC; tb chitc 08 doan khao sat, huéng dan, hd tro dia phwong, trién khai cac
nodi dung moi vé& thuc hién co ché MC, MCLT trong s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC?; tb chirc tap hun nghiép vu trién khai 02 nhém TTHC lién thong
cho céac bd, nganh dia phwong trong ngay 30/6/2023. Bén canh do, da xem xét, tra
161 theo thdm quyén céc d& xudt, kién nghi cu thé trong thuc hién cong tac kiém
soat TTHC Quy 11/2023 (Chi tiét tai Phu luc IX).

II. PANH GIA CHUNG, TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Panh gia chung

Trong Quy 1172023, Chinh phu, Thu tudng Chinh phu tiép tuc quan tim, cé
nhiing chi dao yéu cdu cu thé cong téc cai cach, kiém soat TTHC; dic biét, trong
Phién hop thuong ky Chinh phu thang 6 va Hoi nghi Chinh phu véi dia phuong da
c6 nhiéu dénh gi4, théo luan va xem xét ban hanh Nghj quyét chuyén dé vé ni dung
ndy, gép phn ning cao nhén thirc, trich nhiém, nhét 13 ngudi ding dau cic b,
nganh, dia phuong, kip thoi thao g& khé khan, vuéng méc cho hoat d6ng dau tu, san
xuAt kinh doanh va doi sdng ctia ngudi dén, gép phén thiic day giai phong ngudn luc
x4 hoi, cai thién méi trudng du tu kinh doanh, ning cao niing lyc canh tranh qudc gia.

Quan triét chi dao ctia Chinh phu, Thi twdng Chinh phu, cac bg, nganh, dia
phuong d cu thd hoa thanh cac nhidm vy, giai phép cu thé dé chi dao céc co quan,
don vi tridn khai ddng b, hiéu qué trong viéc cat giam, don gian héa quy dinh,
TTHC; ra soét, théng ké TTHC noi bg; thuc thi cic phuong én cit giam, don gian
hoéa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, phwong 4n phén cap trong giai
quyét TTHC; cong tac tiép nhén, tra 10i PAKN cia nguoi dén, doanh nghiép;...
tirng budc thdo g& kho khin, vudng méc cho hoat déng dau tu, san xudt, kinh
doanh va doi séng ciia ngudi dén; nang cao sy hai long cia ngudi dan, doanh
nghiép ddi v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

20 Gdm: Hoa Binh, Pk Lik, Pik Nong, Bac Liéu, Séc Tring, Tra Vinh, Pht The, Quang Ngii.



2. Tén tai, han ché va nguyén nhén

Bén canh két qua dat du.‘crc néu trén, v1ec thye hién c4c nhiém vy vé kiém
soat TTHC trong Quy 11/2023 vin con mot sb ton tai, han ché nhu:

- TTHC mét s linh vyc, dia ban van con ning né, phirc tap, 13 rao can dbi véi
hoat dong san xuét kinh doanh va doi song ngudi dan; viée giai quyét TTHC con
qua nhiéu tang nic trung gian, gy 4ch tic, chdm ché trong thye hlen con tinh trang
nhiing nhiéu, t1eu cuc, 1am phat sinh thém thu tuc, g1ay to, yéu cau dleu kién ngoai
quy dinh & mot s6 co quan, don vi trong qué trinh tiép nhan, giai quyet TTHCZ.,

- Viéc cong khai, minh bach thong tin trong thyc hién TTHC ctia mdt s bd,
nganh dia phuong chua thue hién nghlem nhét 13 viéc cong bd, cong khai TTHC va
dong bd, cong khai tién trinh gidi quyet hd so TTHC cua cac bd, nganh?; chét lwong
cung cidp DVCTT con thap, nhidu bo, nganh, dia phuong chua quan tAm tai ciu
tric quy trinh theo hudng 14y nguoi ding 1dm trung tam.

- Viéc s6 hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC con chim, nhat 13 viéc két
ndi, chia sé, tai stt dung két qua s hoa dé ngudi dan, doanh nghiép chi cung cép
thong tin mot lan.

- Viéc ra soat, trinh va thuc thi phuong 4n cat giam, don gian hoa cac quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, phu'orng 4n phén cip trong gidi quyét
TTHC va phuong an don glan héa TTHC, gidy t& cong dan lién quan dén quan ly
cu dan theo 19 Nghi quyét chuyén d& con chdm duoc thye thi?3; tién d6 thong ké,
cong b TTHC ndi b ctia mdt s6 co quan chidm, pham vi chua day du.

Nguyén nhan chi yéu cia ton tai, han ché néu trén 1a do cong tac chi dao
didu hanh ciia lanh dao mot sb bd, nganh, dia phwong vin chua thue sy quyét liét,
thuong xuyén, lién tuc; cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi con thiéu chu
dong, chua chit ché, kip thdi, hi€u qué; con tinh trang niu kéo, 1¢i ich cuc b cua
nganh, linh vyc; trach nhi¢m thyc thi cong vu cia mot b phan can b9, cdng churc
chua cao, s¢ trach nhiém, don ddy trich nhiém, gy phién ha sach nhiéuy trong
giai quyét cong vide cho nguoi dan, doanh ngh1ep, quy dinh v& TTHC trong nhiéu
[inh vuc chwa bio dam tinh hop 1y, sw can thidt, nhit 14 dé thuc hién gidi quyét
d6ng bo, thuén loi trén moi trudng dién tu.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM QUY III NAM 2023

1. Tiép tuc ra soét, sira dbi, bd sung céc co ché, chinh sach, quy dinh phap
luat dé tao hanh lang phép 1y ddy du, chit ch&, gép phin néng cao hiéu qua céng

21 Vi du: Gidi quyét TTHC dit dai tai xd Tam Da, huyén Son Duo*ng, tinh Tuyén Quang.

2 Theo két qua danh gia dua trén dit liéu thoi gian thuc ciia BS chi sé phuc vu ngum dan, doanh nghiép trén Cbng
DVCQG Tir ddu nam dén thang 6/2023, céc bo, nganh chi dat 1,4% TTHC céng bb dang han, 19% hd so TTHC duogc
dong bd, cong khai qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; tai céc dia phtmmg, ty 1€ ndy tu'cmg ung 14 60,2% TTHC cong
bb dung han, 42,8% hé so TTHC dugc ddng b, cong khai qué trinh tiép nhén, giai quyét TTHC.

23 Pén nay, con 676/1. 146 quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, 613/699 TTHC phan cép va 808/1.146
TTHC theo 19 Nghi quyét chuyén d& chua dugce thyuc thi theo phuong 4n da phé duyét.
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tac cdi cich TTHC gén véi chuyén ddi sb, phuc vu ngum dan, doanh nghiép. Thuc
hién nghiém viéc danh gia tic dong, thdm dinh, thim tra quy dinh TTHC trong d¢
nghi, du 4dn, dy thao van ban QPPL, trong d6 kién quyet chi ban hanh TTHC, quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh méi trong trudng hop that su can thiét,
bao dam tinh hop 1y, hop phéap véi chi phi tudn thu thap.

2. Thyc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach day du, chinh x4c,
kip thoi thong tin vé TTHC trén Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC va tiép nhan,
XU ly phan anh, kién ngh1 ctia c4 nhan, td chirc vé quy dinh, hanh vi hanh chinh
trén Céng DVCQG; tiép tuc trién khai thyc hlen ¢6 hidu qua viée déi mm co ché
Mot cu'a mot cira lién thong trong glal quyet TTHC,; tap trung ngudn lyc day
nhanh s héa hd so, két qué gidi quyét TTHC; xay dung quy trinh, huéng dan, tap
huén cho can bd, cong chic, vién chirc thyc hién viée s héa hd so, két qua gidi
quyét TTHC tai bd phan mot clia céc cép, nhit 13 cép x4.

3. Thuc hién ra soat, cit giam, don gidn héa ngay céc quy dinh, TTHC (bao gom
cd TTHC ndi bg va phén cdp, ily quyén trong gidi quyét TTHC) lién quan dén hoat dong
dAu tu, san xudt, kinh doanh va doi song ciia nhan dan, nhit 1a c4c quy dinh, TTHC theo

chi dao clia Lanh dao Chinh ph tai van ban s 547/TTg-KSTT ngay 15/6/29 3
""C_/‘? [c_@. (&) Cc
4. Thlrc hi¢n danh g1a chit lwong phuc vu nguoi dan, doa ﬁh nghiép trong

giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong dya trén dit liéu theo thdi gian thyc theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu;
tang cu:cmg ky luét, ky cwong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra, xtt ly nghlem
thay thé kip thoi cac trudng hop can bd, cong chire, vién chirc né tranh, din day,
s¢ trach nhiém va vi pham phap luat.

5. Tiép tuc chuén hda, tai cu tric quy trinh, nghiép vy TTHC cung cp trén
Céng DVCQG; tap trung r4 soat, hoan thién quy trinh nghiép vu céc dich vu cng tryc
tuyén da cung cép trén Cong DVCQG, phén d4u hoan thanh trong thang 9 nim 2023

6. Tiép tyc dAy nhanh t1en do ket ndi cac co s& dit liéu, hé thong thong tin, déc
biét 1a gnra Co s& duf liéu quoc gia v& dan cu, Cong DVCQG, Hé thng théng tin
gidi quyét TTHC cép bg, cép tinh; két ndi, tich hop, chia sé c4c thong tin, dit liéu voi
Trung tdm thong tin, chi dao didu hanh ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu.

7. Thanh 14p Té cong tac cii cdch TTHC cua Thﬁ twéng Chinh phu; kién
toan va tiép tuc phat huy vai tro cua Hoi ddng tu van cai cach TTHC cua Thu
tuéng Chinh phu trong dbi thoai, ndm bét cac khé khin, Vu'O'ng méc cua doanh
nghiép, ngudi dan dé chi dong chu dong, kip thoi béo cdo, dé xuét Chinh phu,
Thi twéng Chinh pht gii phap thao go.

8. Cac b9, nganh dia phuong tiép tuc day manh cong tac thong tin, tuyén
truyén, phd bién vé cong tac cai cach TTHC gin voi chuyén d6i s, phuc vu ngudi

dan, doanh nghiép.
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IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co s¢ tdng hop tinh hinh, két qué thyc hién cong tac kiém soat TTHC,
tridn khai co ché MC, MCLT va thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir trong
Quy II ndm 2023, Van phong Chinh phti dé nghi:

1. Céc bg, nganh tiép tuc cap nhat kip thoi cic quyét dinh cong bd TTHC
va cong khai day du trén Co s& dit lidu quoc gia vé TTHC & 1am lam co s cho
cac dia phuong cong b, cong khai va td chirc thyc hién thong nhat, hiéu qua;
khan trrong hoan thanh ket ndi, tich hop va ddng bo thong tin tiép nhan xtr 1y hd
so gilra H¢ thdng cung cap dlCh vy cong tryc tuyén thudc thdm quyén giai quyét
cua co quan nha nu'oc céc cAp trén d1a ban tinh, thanh phé tryc thudc trung wong
do cac bo, nganh trlen khai cung cip véi Cong DVCQG va He thdng théng tin
giai quyét TTHC cép tinh theo khoan 4 Dleu 12 Nghi dll‘lh s6 42/2022/ND-CP
ngdy 24/6/2022 cia Chinh pht Quy dinh v& viéc cung cép thong tin va dich vy
cOng truc tuyen cta co quan nha nuwdce trén mdi trudng mang.

2. Céc bd, nganh, dia phwong tap trung chi dao, trién khai nhiém vy, gidi
phap trong tim Quy I11/2023 néu tai Muc I1I ciia Bdo céo; xem xét, tra 10i céc dé
xuét, kién ngh1 theo thdm quyén néu tai Phu luc X kém theo Bao cao dong thoi,

gtri két qua vé Van phong Chinh pht dé tong ho’pWO: (€0 e/l DN

Trén day 14 Béo céo tdng hop vé tinh hinh thyc hign cong tac kiém soét TTHC,
trién khai co ché MC, MCLT va thyc hién TTHC trén mdi trudng dién tir tai cac bo,
nganh, dia phuong trong Quy II va nhi¢m vy, gidi phap trong tam Quy III nam 2023,
Vin phong Chinh phu xin bdo cdo Thi tuéng Chinh phu xem xét, chi dao./.

Noi nhén:

- Nhur trén;

- UBPL ctia Quéc hoi;

- VPQH: Vu Phép luét;

- PTTg CP Trin Luu Quang;

- C4c B9, co quan ngang B, cic co quan:
Ngén hang Chinh sach xd ho1 Ngén hang
Phét trién Viét Nam, Bédo hiém xa héi Viét Nam;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc TW,

- VPCP: BTCN, cic PCN,

céc Vuy, Cuc, don vi trie thude, Céng TTPT,;

- Luu: VT, KSTT (2). vu
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