UBND TINH DONG NAI
VAN PHONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

S4: 1344 /BC-VP pong Nai, ngay 01 thang 6 nam 2023

] BAO CAO )

Keét qua thac hign nhiém vu cong tac Kiém soat tha tuc hanh chinh,
co’ ché mot cira, mot cira lién théng thang 5 nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 ciia UBND tinh vé Cai
cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2023; Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh tinh, Van phong UBND tinh béo co két qua thuc hién cong
tac Kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), co ché mot cira, mot cira lién théng thang
5 nam 2023, nhu sau:

1. Két qua cong bo, cong khai TTHC ciia tinh
a) Tinh hinh, két qud ban hanh Quyét dinh céng bo trong ky bdo cdo:

Trén co s& cac Quyét dinh cia Bo, nganh Trung wong cong b bo TTHC, Vin
phong UBND tinh di phi hop véi cac co quan, don vi ra soat, cap nhat, cong bo thu
tuc hanh chinh va xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir dé tham muu Chu tich
UBND tinh c6ng bé theo quy dinh.

- Van phong UBND tinh da phdi hop véi céc so, ban nganh trong thang 5 ndm
2023, ra soat, tong hop, tham muu Chu tich UBND tinh Bong Nai cong bo 07 Quyeét

dinh, cu thé cac Quyét dinh:

So/ky Ngay ban o x
Stt hieuy gh gnh Trich yéu
Vé viéc cong bo TTHC bi bai bo vé thuc hién cac chinh
1136/QD- sach hd tro nguoi ~dan gap kho khan do dai dich
1. UBND 18/5/2023 | COVID-19 thugc tham quyen giai quyet cua nganh Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, UBND cap huyén,
UBND cap xa trén dia ban tinh Déng Nai
Vé viéc cong bd TTHC va quy trinh dién tar thuc hién
o | 1135/QD- | 1ocn005 | TTHC duoc chuan héa thugc tham quyen giai quyet cua
" | UBND S¢ Thong tin va Truyéen théng, UBND cap huyén tinh
Pong Nai
1134/0D- vfe viéc cong bo TTHC duoc Sira doi, bo sung linh vuc
3. 18/5/2023 | thi, tuyén sinh thuoc tham quyen giai quyét cua S¢ Gido
UBND s . A .
duc va Pao tao, tinh Bong Nai.
1030/QD- Vé viéc cong bo TTHC duoc sira doi, bo sung trong linh
4, 09/5/2023 | vuc ho tich thugc pham vi chiic nang quan ly cua nganh
UBND . A .
Tu phap tinh Bong Nai
940/0D- Vé viéc cong nhan can bo dau moi thuc hién nhi¢m vy
5. UBND 05/5/2023 Klél_cach TTHC, kiém soat TTHC trén dia ban tinh bong
ai
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924/0D- Vé viéc cong bo TTHC sua doi, bé_ sung linh vyc bao
6. UBND 04/5/2023 | trg xa hoi, giam nghéo thugc pham vi chirc nang quan ly
nha nudc cia S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Vé viéc cong bo danh muc TTHC va quy trinh noi bd,
2 |923/QD- | () ieing0g | iGN ti gidi quyét TTHC duoc sira doi, bo sung trong
" | UBND linh vuc hoat dong xady dung thudc tham quyen giai
quyét ciia nganh xay dung

- Tong s6 TTHC dugc ban hanh méi 04 TTHC; sira doi, bo sung 54 thi tuc; bai
bo 12 thu tuc hanh chinh (06 quyét dinh céng bo).

- Quy trinh n6i bd, quy trinh dién ta thup hie::n TTHC duoc ban hanh méi, duogc
swra doi va bi bai bo: Ban hanh moi 04; stra doi, bo sung: 22; Bai bo 12 quy trinh thyc
hien TTHC (04 quyét dinh).

- Tiép tuc theo ddi, don doc viée ra sodt, dé xuat cong bd thi tuc hanh chinh noi
bo trong hé thong hanh chinh nha nuéc trong tinh Bong Nai giai doan 2022-2025.

- Giao trach nhiém cac s&, ban nganh ¢ lién quan to chic trién khai thuc hién
tai c4c Quyét dinh cong bd, dong thoi Van phong UBND tinh ¢ van ban trién khai,
dén dbc guri S& Thong tin va Truyén théng trién khai cap nhat trén Phan mém Mot
ctra dién tir (Egov) cua tinh va tich hop, két ndi cung cap dich vu cong du diéu kién
lén Cong dich vu cdng Quéc gia, Cong dich vu cong cua tinh theo quy dinh (van ban
s6 1117/VP-HCC ngay 12/52023 vé chuyén noi dung, quy trinh (luu do) theo céc
Quyét dinh linh vyc nganh).

- Cac TTHC va Quy trinh dién tur thuc hién TTHC sau khi dugc Chu tich UBND
tinh cong bd, phé duyét, chuyén S¢ Thong tin va Truyén thong phéi hop v6i SO quan
Iy chuyén nganh thyc hién cap nhat n6i dung da duoc cong bb va g& bo nhiing TTHC
dugc thay thé thudce tham quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi, dia phuwong ciu
hinh trén Phan mém Mot cira dién tir (Egov) cua tinh.

- C4c TTHC sau khi cong bb da duoc cap nhat trén Co so dir liéu Quéc gia; to
chirc tricn khai cap nhat trén Cong dich vu cong cua tinh; to chuc trien khai niém yét
cac TTHC da duogc cong bd thudéc tham quyén giai quyet cong khai tai tru so lam
viéc, trén Trang thong tin dién tir; tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua cua co
quan, don vi, dia phuong, dam bao cong khai téi nguoi dan va thong tin tra ctru chinh
xéc, thong nhat; chuyén cho Tong dai Dich vu cong 1022 dé hudng dan nguoi dan,
doanh nghiép.

- Tié:p tuc tham muu trién khai phéi hop ra sot, tham muu cong b6 Bo TTHC
theo quyet dinh cua Bo quan ly chuyén nganh (van ban so 4644/UBND-HCC ngay
15/5/2023).

- Tiép tyc theo ddi, tricn khai thyc hién va to chirc tap huan nghiép vu Kiém soét
TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC; ra soat don
gian héa TTHC va cong tac Thong tin, tuyén truyén, bao céo klem soat TTHC tinh
Pong Nai nam 2023 cua cac don vi, dia phuong theo Ké hoach sé 72/KH-VP ngay
23/3/2023 cia UBND tinh.
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- Ngoai ra, Van phong UBND tinh thuong xuyén theo dai, phéi hop va tham
muu trién khai thuc hién ra soét, ¢ y kién gop y cac noi dung lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC; co ché mot cira, mot cta lién thong; trinh cong bé Bo TTHC thudc
tham quyén quan ly, giai quyét cua cac so, ban nganh, dja phuong; bao cdo két qua
thuc hién thuc hién nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét 131/NQ-CP cuaa Chinh phu,
Quy II nam 2023 (va&i 54 van ban).

b) Tinh hinh, két qua nhdp dit liéu vé quy dinh TTHC, trong do:

- TTHC dé dugc nhap vao Co s¢ dir lidu Quéc gia vé TTHC trong thang: Tat ca
cac thu TTHC da cong bd dugc thuong xuyén theo ddi, cap nhat 1én Co so dit liéu
Quédc gia vé TTHC cac nganh c6 lién quan, cu thé:

+ Tong s6 TTHC duoc ban hanh méi 04 TTHC; stra d6i, bo sung 54 thi tuc; bai
bo 12 TTHC.

+ Cac TTHC cong bd déu duge tham muu nodi dung chi dao vé trién khai, to
chirc niém yét, cong khai tai tru s& lam viéc, trén Trang thong tin dién tir; tai B§ phan
tiép nhan ho so va tra két qua ciia co quan, don vi, dia phuong va cong khai téi ngudi
dan, dam bao thong tin tra ciru chinh xac, théng nhat; chuyén cho Tong dai Dich vu
cong 1022 dé hudng dan ngudi dan, doanh nghiép.

- Cac Quyét dinh cong bé TTHC, quy trinh dién tir da trién khai giao S& Thong
tin va Truyén thong chu tri, phéi hop cap nhat noi dung, quy trinh noi bo, quy trinh
dién tu giai quyét TTHC da duoc cong bd 18n phan mém Maét cira dién tir cua tinh
(Egov); thuc hién tich hop, két ndi cung cap dich vu cong du diéu kién 1én Cong dich
vu cong Qudc gia, Cong dich vu cong cia tinh theo quy dinh (van ban sé 1117/VP-
HCC ngay 12/52023 vé chuyén noi dung, quy trinh (luu d6) theo cac Quyét dinh linh
vuc nganh).

¢) Trién khai lién théng cdc thii tuc hanh chinh:

- Tiép tuc trién khai ra soat, theo ddi thuc hién cac quy dinh d6i v6i cac TTHC
thugc linh vuc dugc chi dao thuc hién lién thong cac TTHC.

- Trién khai thyc hién quy trinh lién théng dién tir doi v6i 02 nhom TTHC thiét
yéu tai B¢ an 06 (van ban s6 3218/UBND-HCC ngay 07/04/2023).

- Tiép tuc theo ddi, tham muu trién khai dén ddc va dinh ky bao cdo két qua
thuc hién nhiém vu duoc giao theo Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia
Chinh phu; Bao cédo Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot ctira
lién thong va thyc hién TTHC trén moéi truong dién tr Quy Il nam 2023 cua tinh
Pong Nai va cac bao cdo Ban Chi dao CCHC, giao ban hang thang.

- Tiép tuc theo ddi, trién khai thue hién theo tham quyén duoc giao cic nhiém
vu Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg.

- Tiép tuc theo doi trién khai 'EhlIC hién ra soat tai cau tI'l'lC, quy trinh, chuin hoéa
TTHC theo chirc nang nhiém vu doi vdi cac TTHC (van ban s6 1159/VP-HCC ngay
16/05/2023).

d) Thuc hién viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh:
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- Tiép tuc trién khai thuong xuyén theo doi, ra soat; thuc hién kip thoi nhiém vu
tham muu cong bd B TTHC ndi bd. Téng hop dé xuit va tham muu cong bé TTHC
noi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc tinh Bé)ng Nai va thuc hién cong khai trén
Cong thong tin dién tir tinh.

- Ra soat, trién khai va c6 y kién vé viéc tham muu cong bd, cdng khai TTHC,
quy trinh nd1 bg, dién tur thude thém quyén quan 1y nganh (van ban sé 4644/UBND-
HCC ngay 15/5/2023); theo ddi trién khai 4p dung hinh thirc cong khai TTHC thude
tham quyén giai quyet cac cac sO, ban nganh va UBND cap huyén thdng qua hinh
thirc quyét ma QR dé to chirc, ca nhén c6 nhiéu hinh thtic lya chon truy cap, tra ciu
thong tin TTHC tryc tuyén.

- Trong thang 5 ndm 2023, da ra soat, téng hop, tham muu Chu tich UBND tinh
Pong Nai cong bd 07 Quyet dinh cong bd TTHC, phé duyét quy trinh noi bo, quy
trinh dién tir va duogc trién khai cap nhat cong khai 1én Co s¢ dit liéu Qudc gia vé
TTHC; Cong thong tin dién tir tinh, ddng Cong bao va giri cho cac so, ban, nganh,
UBND cap huyén trién khai niém yét cong khai ndi dung cac TTHC tai try s6 lam
viéc, trén Trang thong tin dién tir, Bo phan tiép nhan ho S0 va tra két qua ctia don vi,
dia phuong; S6 Thong tin va Truyén thong thuc hién cau hinh, cip nhat 1én phan
mém Mot cua dién tir (Egov) cua tinh theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai cac
Quyét dinh d3 cong bo.

- Thuong xuyén theo doi, tham muu phéi hop tuyén t~ruyén, hudng d?tq nguoi
dan, doanh nghi¢p ndp hd so va nhan tra két qua TTHC; ho trg, phoi hop Tong dai
1022 trong thuc hién cac nhi¢m vu.

2. Ra soat, kién nghi don gian héa thi tuc hanh chinh

a) ba tr,ién khai, t6 chtrc thuc hién va téng hop, tham muu Chu tich UBND tin}}
ban hanh K¢ hoach ra soat, don gian héa quy dinh, TTHC nam 2023 (K¢& hoach so
11/KH-UBND ngay 12/01/2023):

- Van phong UBND tinh tham muu thyc hién trién khai, theo d&i nhiém vu ra
soat, kién nghi don gian hoa TTHC d6i véi cac don vi, dia phuong theo yéu cau toi
thiéu 10% tong sé6 TTHC; giam t6i thieu 20% thong tin phai khai bao trén co sé tai sir
dung dit liéu da duoc s6 hoa, chuan hoa, dién tir héa mau don to khai theo hudng cit
giam théng tin phai khai bao.

- Trién khai ra soat, don gian héa TTHC noi bo trong hé thong hanh chinh nha
nuéc tinh Pong Nai giai doan 2022-2025 (theo Ké hoach sé 232/KH-UBND ngay
31/10/2022; van ban s6 2928/VP-HCC ngay 28/12/2022; d3 duge Chu tich UBND
tinh phé duyét tai Quyét dinh sé 573/QD-UBND ngay 31/03/2023).

- Trién khai thuc hién K& hoach s6 72/KH-VP ngay 23/3/2023 ciia UBND tinh
va Ke hoach so 862/KH-VP ngay 18/04/2023; Thong bao so 1261/VP-HCC ngay
23/5/2023 cua Van phong UBND tinh) vé tap huan nghiép vu Hé thong bao cao,
Kiém soat TTHC co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023.

- Tiép tyc tong hop, tham muu xir ly, bao cao va xin y kién vé dé xuat thuc hién

dich vy cong truc tuyen mot phan toan trinh trén Cong dich vu cong qudc gia ddi véi
TTHC thudc tham quyén giai quyét clia cac sd, ban nganh c6 lién quan.
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b) Thuc hién Nghi quyet s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu vé viéc
day manh phan cip, phan quyén trong giai quan 1y nha nudc

- Tiép tuc tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh nam 2023 voi nhiém vu ra soat, danh gia va dé xuat phuong an phan cap trong
giai quyét thu tyc hanh chinh cua cac don vi, dia phuong, t01 thiéu 20% tong sd
TTHC cac cap co lién quan nham dam bao thuc hién dat yéu cau theo chi dao cua
Thi twéng Chinh pht va Cha tich UBND tinh (vin ban s 4644/UBND-HCC ngay
15/5/2023 vé viéc phdi hop ra soat, tham muu cong b bd TTHC theo quyét dinh cua
B9 quan ly chuyén nganh).

- Tiép tuc theo ddi, cap nhat va trlen khai cac ndi dung, yéu cau cua Thu tudng
Chinh phu, Van phong Chinh phu dé tiép tuc t6 chuc, trién khai thyc hién theo chi
dao Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu.

- Tlep tuc theo doi, thuc hién cac ndi dung dugc phan cong theo chi dao vé cac
phan cap theo Quyet dinh sb 9251/UBND-HCC ngay 06/09/2022 vé viéc phé duyét
phuong 4n phan cép trong giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y cia cac bd, co
quan ngang bJ.

- Theo doi ra soat, xir ly va co y kién ddi voi quy dinh phan cap theo tham
quyén; trién khai Quy dinh vé phan cap quan 1y can bd va Quy dinh tiéu chuan can bd
lanh dao, quan ly (Van ban s6 4264/UBND-KGVX ngay 05/05/2023); xin y kién
hudng dan viéc phan cap, Gy quyén Ban Quan ly cac Khu coéng nghiép tham dinh bao
cao danh gid tac dong moi truong, cap gidy phép moéi truong (Van ban sb
4079/UBND-KTN ngay 27/04/2023).

C) Két qua thyc hi¢n K& hoach ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh:

- Tiép tuc theo ddi, trién khai ra soat thuc hién cac ndi dung theo Ké hoach scf)
11/KH-UBND ngay 12/01/2023 ctia UBND tinh lam can ct cham diém Chi so0
CCHC nam 2023 cua tinh theo chi tiéu quy dinh.

- Tiép tuc theo ddi va trién khai ra soat, théng ké TTHC ndi bd dé thuc hién ra
soat don gian hoa TTHC noi bd cua cac don vi, dia phuong theo chi dao cua Thu
twéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg va Ké hoach sd 232/KH-UBND
ngay 31/10/2022 cua UBND tinh, Quyét dinh s6 573/QD-UBND ngay 31/03/2023
cta Chu tich UBND tinh trong Quy V.

- T chirc tap huin nghiép vu Kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mot cura lién
thong nam 2023 (theo Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 23/3/2023 caa UBND tinh va
Ké hoach s 862/KH-VP ngay 18/04/2023; Thong bao sb 1261/VP-HCC ngay
23/5/2023 cia Van phong UBND tinh).

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh

a) Kién toan Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phdn Mot cua cac cd’p
va két qua kién toan hoat dong Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan
MGt cira cdc huyén, thanh phé va cdc xd, phuong, thi tran (quy ché hoat dong, nhin
su, co s6 vt chit... ):

- Vé Quy ché hoat dong:
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Hién nay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh t6 chirc va hoat dong theo
quy ché dugc Chu tich UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 1846/QD-UBND ngay
05/6/2020. Ngay 27/3/2021, Thu twéng Chinh phi phé duyét Bé an doi mai viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cta lien thong trong giai quyét TTHC tai Quyet dinh s6
468/Qb-TTg, dé kip thai trién khai thuc hién cac nhiém vu vé sb hda hd so trong qua
trinh giai quyét TTHC theo chi dao cia UBND tinh, dén nay Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh da hoan thanh thuc hién ra soat, bao céo hién trang ha tang cong ngh¢
thong tin tai Trung tdm theo dé nghi cua So Thong tin va Truyen thdng tai van ban so
3056/STTTT-CNTTVT ngay 15/11/2022 vé khao sét trién khai phan mém sé hoa
nang cap, kho quan ly di liéu dién tir, dé don vi thuc hién viéc danh gia vé muc do
dap ng ha tang c6ng nghé trién khai Dé an; dong thoi, Trung tAm ciing ¢t nhan su
tham gia tap huan Kho quan ly dir liéu dién tir va phan mém S hoa hé so thi tuc
hanh chinh tinh do S& Thong tin va Truyén thdng té chic vao ngay 29/12/2022.
Trong thoi gian téi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tiép tuc ra soét, kién
toan nhan su cua cac sé nganh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dam bao
cac muc tiéu caa Bé an vé doi méi co ché mot cra, mot cira lién thong, dong thoi
phdi hop cac Sa, ban nganh trién khai sé hda ho so thii tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh theo huéng dan caa S Thong tin va Truyén théng.

- Nhan sy lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh:

+ Tiép tyc theo ddi, thuc hién Quyét dinh s6 258/QD-UBND ngay 21/02/2023
cia UBND tinh; co quan nganh doc thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh gém: 24 nhan sy cia Sa, ban, nganh va 08
nhan su cua cac don vi dich vu.

_+Trong thoi gian qua, viéc thuc hién noi quy lam viéc tai Trung tam da di vao
né nép, 6n dinh, Trung tam sé tiep tuc theo doi, kip thoi phoi hop véi cac S¢, ban
nganh nhac nhé nhan sy lam viéc tai Trung tdm chap hanh tot néi quy theo quy dinh.

- Co 56 vat chdt, trang thiét b Trung tdm Hanh chinh cong:

+ Pja chi: 236 duong Phan Trung, Phuong Tan Tién, thanh phé Bién Hoa, tinh
Pong Nai. Cac quay tiép nhan cia cac don vi dugc Trung tam bd tri khoa hoc, hop 1y
tai 03 tang (tang trét, tang 1 va tang 2, phan b6 déu tai 04 phong tiép nhan: A, B, C va
D) va 01 tang ham giir xe.

+ B6 tri quay tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC (b6 tri bo may vi
tinh, man hinh danh gia khao séat y kién ngudi dan, man hinh hién thi sé tha tu, may
in, dién thoai ban...); ngoai ra, con bd tri mot sé phong chirc ning: 01 phong Giam
dbc, 01 phong Bo phan Kiém soat TTHC, 01 Bo phan Quan Iy, hd tro diéu hanh, 01
phong may chu, 01 phong cdng ngh¢ thong tin, 01 phong ngan hang, 01 phong cong
chung, 01 phong Trung tam Tu van hd trg doanh nghiép, 01 phong hop, 01 phong
kho; 03 may boc s6; 04 quay huéng dan truc tuyen cho nguoi dan; 04 may tra cau
thong tin, ban ghé phuc vu ngudi dan viét thong tin..

+ Trang bi co s¢ vat chat, sian sang phdi hop vai céc sa, ban nganh dé huéng
dan, ho trg nguoi dan nop ho so truc tuyen cac linh vuc gop phan giam ap luc tiep
nhan ho so truc tiep cho cdng chuc tiép nhan ho so.
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+ Hé thong camera, man hinh giam sat hoat dong chung tai 03 téng cua Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh nham giam sat viec tiép nhan, tra két qua cua cong
chuc, vién chic; kip thoi xir Iy cac tinh hudng tap trung dong nguoi, cac su ¢b an
ninh va phong chay, chita chay.

+ Tiép tuc theo dBi hoat dong cua hé théng thang may tai Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng tinh.

b) Thuc hién Nghi quyét hé tro nguoi lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh va Bo phdn mot cura cac cap:

+ Thuc hién Nghi quyét sé 121/2018/NQ-HPND ngay 06/7/2018 ciia HDND
tinh vé quy dinh vé muc hd trg can bo, cong chic, vién chic 1am viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa
trén dia ban tinh Bong Nai va Quyét dinh sé 1241/QD-UBND ngay 16/4/2021 cua
UBND tinh véi mic hd trg 80.000 dong/ngay, dam bao vé sé luong dinh suét theo
Quyét dinh s6 10/QB-UBND ngay 04/01/2022 caa Chu tich UBND tinh. Hang thang,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh déu thuc hién chim céng cho nhan sy l1am
viéc tai Trung tdm va chuyén phong Quan tri - Tai vu thuc hién viéc thanh quyét toan
tién hd tro can bo, cdng chuc, vién chic 1am viée tai Trung thm Phuc vu hanh chinh
cong tinh theo quy dinh.

+ Ngoai ra, cong chuc, vién chac lam viéc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tinh dugc UBND tinh hd trg trang bj ddng phuc véi muc 2.000.000%/ 1ngudi.
- Céng tdc dam bao vé sinh, an toan sic khée, phong chang dich bénh Covid-19:

+ Tiép tuc thuc hién cong tac phong, chéng dich bénh COVID-19 theo chi dao
cua Chu tich UBND tinh tai van ban so6 3766/UBND-KGVX ngay 20/4/2023 vé Téang
cuong cbng tac phong, chong dich COVID-19 trén dia ban tinh Bong Nai.

+ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh cling chi dao cac cdng chuc, vién
chirc, ngudi lao dong lam viéc tai Trung tam thyc hién nghi€m cac quy dinh vé vé
sinh, an toan stc khoe, phong chong dich bénh.

c) Két qua gidai quyét TTHC; ti 1é ho so dung han, tré han; nguyén nhdn tré han
hé so TTHC; viéc cong khai két qua giai quyét ho so TTHC, thu xin 16i; tinh hinh tiép
nhdn, tra két qua giai quyét ho so TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, dich vu

cong trwec tuyén; danh gid viéc gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, mét civa lién
thong:

- T y 16 ho so tié'p nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va ty l¢é gidi
quyét ho so cua So, ban, nganh:

+ Trong thang 5/2023, Trung tim di dén tiép 10.673 luot khach dén lién hé giai
quyét cong viéc va hd tro tu van cac thu tuc thuoc S, ban, nganh quan Iy (binh quan
tiép nhan 562 luot khach/ ngay). Theo do, luot khach lién hé truc tiép nhiéu nhat
thudc cac don vi: So Tai nguyén va Méi trueong, S& Tu phap, S Giao thong van tai,
Bao hiém xa hoi va Ban Quan ly cac Khu céng nghiép. Viéc tiép nhan va tra két qua
tai Trung tim duoc thuc hién nhanh chéng, dam bao quy trinh xi ly, luan chuyén hd
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so; phdi hop theo ddi quy trinh qua phan mém mot cira dam bao kip thoi xa ly nhitng
vudng mac trong qué trinh giai quyét ho so.

+ Két qua trong thang 5/2023 (s liéu tir ngdy 26/4/2023 deén ngay 25/5/2023),
cac So, ban nganh thuc hién tiép nhan 13.532 hd so, nang tong s6 ho so can giai
quyét 1én 20.447 ho so (trong d6, hd so ton dau ky 1a 6.915 ho so), két qua da giai
quyét 13.695 hd so, két qua giai quyét dam bao thoi gian theo quy dinh, s6 luong hd
so giai quyét ding han dat ty 1& 99,83%; da han ché thap nhat s6 luong hd so tré han
(89 h6 so tré han), theo d6: 15/19 don vi dat ty 1¢ giai quyét dung han trén 96%.

- S liéu tiép nhan truc tuyén qua Cong Dich vu céng tinh va qua phan mém cua
cac Bo (gém: B6 Ké hoach va Pau tu, B6 Giao thong van tai, B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢) cua cac Sa, ban nganh trong thang 5/2023 dat 43,14% thé hién tai Phu luc III:
Theo s6 liéu thong ké, trong thang 5/2023 c6 10 don vi dat ty 1& truc tuyén trén 90%
gom: S& Cong Thuong, S& Ngoai vu, S Nong nghiép va Phat trién noéng thon, SO
Thong tin va Truyén thong, S¢ Tai chinh, S& Vian hoa - Thé thao va Du lich, So Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi, S& Khoa hoc va Cong nghé¢, S& Ké hoach va Pau tu va
S& Gido duc va Pao tao. Hién nay, s6 liéu tiép nhan ho so tryc tuyén qua phan mém
ctia cac Bo chura duoc cap nhat trén Phan mém Mot cira dién tir (Egov).

- Sé lirong hé so khéng giai quyét, ngimg xir Iy, bé sung dwoc cdu hinh trén
phan mém (SOS):

Ngirng xir ly Yéu ciu bo sung Khong giai quyét
Rat
Tong | Dang Pong | Khong Dang Pong | Khdng Dang Dong Kflong ho
xem . ddne v | XEM . done ¢ | XM . dong | so
xét | Y 8Y | xét y 8Y | xét y y
885 1 317 0 1 58 0 7 352 2 147

Qua theo doi trén hé thong phan mém thdng ke, viéc stir dung nut ngung (SOS)
ho so bo sung, khong giai quyét, ngimg xir 1y 1a 885 ho so. Cac S& ¢ s6 lugng ho so
SOS cao: Ban Quan ly cac Khu cong nghiép, S¢ Giao thong van tai, S0 Y té, So Tu
phap va S¢ Tai nguyén va Moi truong. Hau hét cac hd so sir dung nit nglmg trong
thang 5/2023 thudc trudng hop hd so qua ra soat cac quy dinh chuyén nganh xac dinh
khong du didu kién giai quyét, hd so phai kiém tra, x4c minh thuc dia (nhu hd so linh
vuc dat dai, moi truong, tai nguyén nudc,...), xac minh thong tin (ho so cap d6i glay
phép lai xe, hd so cap chimg chi hanh nghe dugc...) hodc chua co ¥ kién don vi cip
trén (ho so 1y lich tu phap...).

- S6 lwong ho so thuc hién qua buru chinh c¢éng ich va thu phi, 1é phi qua Ngan
hang:

+ Viéc thyc hién luan chuyén ho so gitra So, ban, nganh véi Buu dién tinh va
nguocC lai van duge dam bao theo hop dong da ky ket voi Buu dién tinh dam bao
dung tuyén, dang thoi gian quy dinh.

+ Téng Sé hé so thuc hién dich vu buu chinh cong ich trong thang 5/20233 la:
2.894; 2.088 ho so qua phat tra qua Buu dién; 688 ho so phat tra noi tinh; 157 ho so
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phat tra lién tinh; 01 ho so phat tra qua nudc ngoai, 1.242 ho so phét tra ket qua qua
Tong dai, Website; 765 ho so tiep nhan va tra qua Buu dién; 41 ho so tiep nhan va tra
qua Tong dai, Website.

+ Trong thang 5/2023, Trung tam tiép tuc phdi hop Ngan hang Vietcombank chi
nhanh Déng Pong Nai van hanh phdn mém thu phi, 18 phi tai cac so, nganh; phéi hop
v6i Trung tdm Cong nghé thong tin tinh hd trg van hanh phan mém thu phi, 1¢ phi
thong sudt va khic phuc cac su cd. Tong phi, 1¢ phi thu qua Ngan hang trong thang
5/2023 1a hon 2,6 ty d¢dng (qua hinh thuc tién mat va chuyen khoan); thu h¢ nghia
vu tai chinh d6i voi 7.743 hd so dat muc thu hon 1,7 ty doéng. Cubi ngay, Ngan
hang pho1 hop s0, ban, nganh d6i soat s6 lugng hd so dé dam bao thu dung, thu du
theo Quyét dinh s6 43/2021/QD-UBND ngay 24/9/2021 cia UBND tinh ban hanh
quy dinh thu phi, 1€ phi cua cac co quan, don vi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

- Két qua danh gid viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia sé, ban, nganh:

Hién nay, tai mdi quay tiép nhan va tra két qua, Trung tm Phuc vy hanh chinh
cong tinh déu bd tri 01 may Ipad, sau khi nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién thu
tuc hanh chinh s€ danh gid muc dd hai long vé thai do phuc vu cua can b0, cong
chtrc theo quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phua vé viéc phé duyét bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tr va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua
Vién phong Chinh phu

Trong thang 5/2023, Trung tm da tiép nhan 1.457.515 phicu danh gia vé két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh cua sd, ban, nganh (ti I¢ hai long dat 91,31%);
trong do co 12/18 don vi dat ty 1¢ hai long 92% vé két qua tlep nhin va giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh. Hién nay, Trung tdm ciing dang phoéi hop S Thong tin
va Truyén thong, Trung tdm Cong nghé thong tin tinh ra soat, chuan héa chuc
nang thong ké ddi véi tidu chi nay, dong thoi s& phdi hop trién khai mé rong tuyén
truyén dén cic co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi dan, doanh nghiép dé trong
thoi gian t6i két qua khao sat dugce khach quan hon, danh gia dung thyc trang giai
quyét TTHC trén dja ban tinh.

- Két qud vdn hanh hg tang CNTT va ing dung CNTT:

Trong thang 5/2023, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh da phdi hop véi
Trung tdm Cdng nghé thdng tin tinh va cac don vi c6 lién quan da xir Iy khac phuc
cac van dé phat sinh lién quan trong qué trinh khai thac, str dung ha tang mang va cac
hé théng phan mém tai Trung tam, cu thé nhu sau:

+ Kiém tra hoat dong man hinh may tinh, man hinh tivi, may in, may scan.
Trong thang da hd tro két ndi mang, két néi mang khong day wifi, két ndi dén céc
thiét bi ngoai vi ciia may in, may tinh, may bdc sé; hd tro thay myc may in.

+ Kiém tra, bao tri tai cac quay va khu vuc danh cho ngudi dan, doanh nghiép:
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Kiém tra hoat dong man hinh may tinh, may danh gia hai long nguoi dan, man
hinh tivi, may in, may scan. Hd tro két ndi mang, két ndi mang khéng day wifi, két
ndi dén céc thiét bi ngoai vi cua may in, may tinh, may bbc sé; 12 1an hd trg thay
muc may in.

- H& trg cong chuc, vién chic tiép nhan va tra két qua cua cac S&, nganh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh véi cac ndi dung sau: thuc hién kiém tra,
don dep, 1am sach, x6a file tam,... khic phuc may tinh khoi dong cham, lap dat, cai
dat may Scan sé hoa ho so, huéng dan kiém tra ho so gt tin nhan sms trén phan
mém mot cira cho So Tu phap; thuc hién kiém tra, don dep, 1am sach, x6a file tam,...
khic phuc may tinh khéi dong cham cho S Giao thdng van tai; Kiém tra, cai dit trinh
duyét Web, phan mém Ultraview, Zalo trén may tinh, hd trg thay thé chuot, ban phim
cho S Tai nguyén va Mai truong; kiém tra, don dep, 1am sach, xda file tam,... khac
phuc may tinh khoi dong cham cho S¢ Y té; hudng dan sir dung chirc ning sé hoa
trén phan mém mot ctra cho So Xay dung; hd tro cai dit va truy cap vao phan mém
chuyén nganh cua Sé cho S& Ké hoach va Pau tu; kiém tra, khac phuc may tinh bi
treo, cham cho Bao hiém X& hoi; hd tro kiém tra, giam sat thay thé thiét bi ghi hinh
camera tai phong may chu (Server)...

HJ tro ngan hang Vietcombank chi nhanh Pong Pong Nai: Kiém tra héa don
thu phi khong c6 thong tin nguoi nop.

HJ trg ngudi dan nop ho so truc tuyén trén Cong Dich vy cong tinh, tra cau hod
so dich vu cbng truc tuyen.

+ Kiém tra, bao tri hé théng ngoai quay: kiém tra, cap nhat chuong trinh
antivirus cho may cha; kiém tra, xt Iy khac phuc 15i hé théng mang, wifi; kiém tra
hoat dong, cap nhat hé diéu hanh, antivirus cho may tinh tai cac phong thudc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cbng tinh.

4. Giai quyét phan anh kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh

a) Két qua tiép nhdn gidi quyét phan dnh kién nghi ciia tinh qua Céng dich vu
cong Quoc gia:

+ Tiép tuc theo ddi hé thong phan anh, kién nghi (PAKN) trén Cong Dich vu
cong quéc gia dé kip thoi tham muu, dé xuat, kién nghi UBND tinh chi dao xir ly cac
PAKN cua nguoi dan doanh nghiép; dong thoi, thuc hién viéc cap nhat, cong khai
trén Cong dich vu cong Qudc gia dam bao thoi gian quy dinh. Noi dung PAKN néu
trén da Van phong UBND tinh bao cao Chu tich UBND tinh chi dao cac don vi lién
quan xt ly; két qua da xu ly va cong PAKN trén Cong dich vu céng quéc gia.

+ Trong théng 5/2023, da tham muu UBND tinh ban hanh 07 vén ban trién khai,
don doc va chuyén cac don vi, dia phuong nham xu Iy PAKN cua ca nhan, to chic
doi véi cac truong hop dang xur 1y theo quy dinh.

+ Thyc hién phéi hop xir Iy cac phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép; béo cao két qua xir Iy phan anh kién nghi trén Cong dich vu cng quéc gia
(van ban s6 4698/UBND-HCC ngay 16/05/2023; vin ban sé 4952/UBND-HCC ngay
22/5/2023).
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b) Két qua tiép nhdn gidi quyét phan danh kién nghi cia tinh qua Tong dai Dich
vy cong 1022

- Thudng xuyén phdi hop Tong dai 1022 theo dai két qua xir Iy cac PAKN cua
cac don vi, dia phuong; 1ap danh sach cac PAKN cham tré xu 1y, tham muu Chi tich
UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong xtr ly dit diém; dong thoi, cong khai két
qua xtr ly cac noi dung phan anh, kién nghi trén Hé thng tiép nhan, tra loi phan anh,
kién nghi ciia nguoi dan theo dia chi: http://1022.dongnai.gov.vn.

- Trong théng 5/2023, tiép tuc theo ddi, tham muu UBND tinh va tryc tiép phoi
hop kiém tra xir ly phan anh, kién nghi cta nguoi dan qua Tong dai Dich vu cong
1022.

- Tong dai Dich vy cdng 1022 tiép tuc tiép nhan, huong dan lién hé yéu cau hd
tro thong tin, huéng dan TTHC, dang ky dich vu buu chinh cong ich, phan anh, kién
nghi.

5. Thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua thuc hién co ché mat cira, mat
cwa lién thong

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat camera tai bo phan mot cira cac cap; dam bao
cong tac an ninh trat tu, quan tri hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh @€ cac cong chuc thuc hién tot nhiém vu va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
den lién hé cong viéc.

- Trién khai phdi hop véi cac quay tiép nhan va tra két qua cua cac so ban,
nganh tai Trung tdm, S& Noi vu thuc hién khao sat, danh gia chat Iugng giai quyét
tha tuc hanh chinh cua cac so, ban, nganh.

- Tiép tuc phoi hop S Thdng tin va Truyén thdng thuc hién cau hinh, tich hop
Dich vu cong truc tuyén mot phan toan trinh trén Cong dich vu cong Quéc gia; phol
hop vai cac S, ban, nganh to chic tuy@n truyén, tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép qua hinh thuc dich vu cong truc tuyen dich vu
buu chinh cong ich. Hoan thanh viéc két ndi, chia sé dong b trang théi, két qua xu Iy
ho so gitta Hé thong phan mém Mot cira dién tir caa tinh véi Cong Dich vy cbng
Quéc gia phuc vu theo ddi, giam sat, danh gia theo chi dao. Tuy nhién, két qua dong
bo dir liéu con tinh trang chua triung khop so liéu dénh gia gitta Phan mém Mot cira
dién tir ciia tinh véi Cong dich vy cdng quéc gia.

- Tiép tuc quan trigt cong chirc, vién chuc tai cac quay tiép nhan ho so cua
Trung tam thuc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC va cac biéu mau co lién quan
theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap ngin ngira cac d6i tuong tap trung truéc Cong
tru s dé tiép can, 16i kéo, moi chao ngudi dan dén thyc hién TTHC tai Trung tam,
nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va ¢am bao an ninh -
trat tu trugc Céng Tru so.

- To chuc tap huan nghiép vu Kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién
thong nam 2023 (theo Ké hoach so6 72/KH-UBND ngay 23/3/2023 cia UBND tinh va
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Ké hoach s 862/KH-VP ngay 18/04/2023; Thong bao sé 1261/VP-HCC ngay
23/5/2023 ctia Van phong UBND tinh).

6. Khé khiin, viréng mic
Con ton tai mot sb kho khan, vuedng mic can xem xét, giai quyét, cu thé:

- Trong thang 5/2023, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh ghi nhan mot s6
thong tin phan anh tir cac quay tiép nhan va tra két qua TTHC cua cac So, nganh tai
Trung tdm lién quan dén kho khin, vuéng maC trong giai quyét ho so thuc hién thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia, theo d6 don vi c6 phan hdi vé viéc
hién cac don vi tiép can ngudn tién thanh toan cham dbi véi cac hd so thuc hién thanh
toan truc tuyén trén Coéng Dich vu cdng québc gia do phai thong qua don vi trung gian
thanh toan (Ngan luong) din dén cham tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc két ndi phan mém mot cira voi cac phan mém chuyén nganh khac nhu dat
dai, tu phap, xay dung, dang ky kinh doanh... chua hoan thién, anh huong dén viéec
phdi hop giai quyét ho so cho nguoi dan va doanh nghi¢p; duong truyén dit liéu tai
mot s6 don vi, dia phuong con chua on dinh da anh huong dén cong téac tiép nhan,
lun chuyén va giai quyét ho so; viéc trién khai sé hoa ho so thu tuc hanh chinh cua
cac don vi, dia phuong con cham.

- TTHC dugc phan cap cho Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép tinh (linh vuc dau
tu, xay dung, moi truong, lao dong, cong thuong... trong khu céng nghiép trén dia
ban tinh) trén Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh Cong Dich vu cong quéc
gia chua c6 ma TTHC do B nganh Trung wong ban hanh.

- Bo TTHC mot sb bo, nganh Trung wong da cd quyét dinh ban hanh nhung
cong khai cham, dia phuong khong nhan dugc Kip thoi, khong cd noi dung cong khai
trén Co so dir liéu qudc gia dan dén dia phuong khong co co sé cong bd, thoi gian
cong bd cham so véi thoi gian quy dinh; viéc ban hanh Bo tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén quan ly chuyén nganh cua cac Bo, nganh Trung wong con ton tai tinh
trang chua théng nhét trong viéc quy dinh “ngay” hay “ngay lam viéc”.

- Vé trién khai thuc hién Luat Cu tra va Nghi dinh sO 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 caa Chinh pha hién nay, van con mot s vuéng mac trong giai quyét
TTHC, nhu sau:

+ Mot s6 biéu mau, miu don, mau to khai, thanh phan ho so chua duoc cap nhat
Kip thoi trén Co so dir liéu quoc gia ve TTHC.

+ Mot 50 TTHC theo quy dinh ciia cc Bo, nganh van con thanh phan ho so giay
to, tai liéu xac nhan vé cu tra de X4c dinh co quan c6 tham quyen giai quyét nhu linh
vuc ho tich, théng tin va truyén thdng, giao duc, dat dai.... can phai c6 sy diéu chinh
cac van ban quy pham phap luat déng bo gitra cac B9, nganh va dia phuong.

+ Thdng tin céng dan trong mot s6 Co so dir liéu chuyén nganh da dugc thu thap
tir 1au nhung chua dugc cap nhat, bd sung, hodc con ¢ sy sai léch, khong doi khop
vé6i thong tin cong dan trong Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu (nhu dit liéu bao hiém
x& hoi tai cac khu cong nghiép va dix liéu tiém chung cua nganh y té).
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+ Hé théng CSDL dat dai ctia S& Tai nguyén va Moéi truong tinh Bong Nai van
chua duogc két néi chinh thuc dé khai thac thong tin dit liéu tir CSDL quéc gia vé Dan
cu, chua dugc Cuc An ninh mang va phong, chdng toi pham sir dung céng nghé cao
(A05) va Cuc Ky thuat nghiép vu (A06) thuoc Bo Cong an danh gia va xac nhan hé
théng bao dam bao mat, an toan thdng tin phuc vu két ndi véi CSDL quéc gia vé dan
Cu.

+ Ty 1€ nguoi dan sir dung tng dung VNelD, dang ky va kich hoat dinh danh
dién tir con rat thap do ty & cong dan sir dung sé dién thoai khéng chinh chu con
nhiéu; viéc thao tac dang ky dinh danh dién tir mac 1 chua thuan tién, viéc dang ky
dinh danh dién tir mic 2 chua thuan tién do phai lién hé co quan cong an noi thuc
hién tiép nhan dan ky can cudc cong dan l1am tha tuc dang ky cho céc truong hop da
dugc cidp CCCD; chua c6 su théng nhat trong viéc si dung cac tién ich cua ang dung
VNelD dé giai quyét tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc khac do vdy chua thu huat
ngudi dan st dung tng dung nay.

- Mot s0 kho khan, vuéng mac trong trién khai TTHC thuc hién dich vu cong
truc tuyén:

+ Poi vai dich vy cong truc tuyén, nguoi dan van con théi quen nop ho so truc
tiép; viéc tao tai khoan trén Cong Dich vy cong qudc gia doi hoi phai ¢d sb dién thoai
chinh chu va str dung dién thoai thong minh; trang thiét bi phuc vu cho ndp ho so truc
tuyén (scan quet) khong dam bao, viéc s dung cdng ngh¢ thdng tin con han ché nén
ty 1& ho so truc tuyén van chua dat yéu cau.

+ CAc tai khoan dugc cAp quyén tra ctru thong tin trén co so dir liéu qudc gia vé
dan cu. Tuy nhién, cac tai khoan nay chi duoc phan quyén tra ciu thong tin cua cong
dan tai dia phuong minh quan Iy, khong thé tra ciru thong tin cong dan tai dia phuong
khac. Dan dén khé khin cho can bd, cdng chuc trong viéc thuc hién tra ciu thong tin
dé xac dinh noi cu tri cua céng dan.

- Vé quy dinh co quan giai quyét TTHC chua théng nhat, chua rd rang dan dén
kho khan trong viéc xac dinh tham quyén giai quyét TTHC: C6 TTHC ghi “Uy ban
Nhan dan tinh”; ¢6 TTHC ghi co quan giai quyét 1a “Chua tich Uy ban Nhan dan
tinh”.

- Qua trinh trién khai ra soat, dé xuat tich hop dich vu c6ng truc tuyén mot phan,
toan trinh cua tinh 1én Cong dich vy cdng qudc gia va cung cap 100% dich vu cong
du diéu kién 1én truc tuyen toan trinh trén Cong dich vu cdng truc tuyen cia tinh gap
mot s6 vudng mic chua duoc giai quyét, cu thé: Cac quy dinh tai cac quy pham phap
luat chuyén nganh chua dugc don gian hoa, dan dén khéng thé tai cu tric quy trinh
Xt Iy nhu cac linh vuc HO tich, Chang thuc nganh Tu phap; Tai nguyén va Moi
truong; Xay dung...

- Céc phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong qudc gia lién quan dén thanh
toan nghia vu tai chinh trén Cong dich vy cong qUOc gia; trong do, ndi dung phan anh
lién dén cham phan héi thdng tin thanh toan tir Céng dich vu cong québc gia vé Hé
théng mot cira dién tir ctia tinh dan dén khé khin cho dia phuong trong viée xac dinh
viéc hoan thanh nghia vu tai chinh caa ngudi dan, doanh nghiép dé phat tra két qua
giai quyét TTHC.
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7. P& xuat kién nghi

a) Kién ngh; Vin phong Chinh phu, cac Bo nganh Trung tuong tiép tuc phai hop
xir Iy C&c khé khan, viedng mdac va nghién citu, hé tro mét sé néi dung sau:

- Kler] nghi Van phong Chinh phu t6 chirc Hoi nghi tap huan, huéng dan dia
phuong trién khai thuc hién do6i vai cac noi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Théng
tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu.

- Huéng dan dia phuong trong viéc cau hinh quy trinh dién tt giai quyét TTHC
c6 thoi gian giai quyét 1a “ngay”, “ngay lam vi¢c” va cac TTHC khong ghi cu thé
thoi han giai quyét trén Hé théng mot cira di¢n tr cua tinh, ddng bo trén Cong Dich
vu cdng quoc gia, dam bao ty 1¢ hd so giai quyét dang han dat ty I¢ cao. Péng thoi co
y kién véi Bo nganh trung uong trong qua trinh ban hanh by TTHC can xac dinh va
ghi rd tham quyén giai quyét (Uy ban Nhan dan tinh hay Cha tich Uy ban Nhan
dan tinh) dé 1am co s& cdu hinh dung cac budc thuc hién va phan bd thoi gian giai
quyét TTHC phu hop.

- Hd trg dong bo tién do giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh trén hé thong
diéu hanh, giam sat, danh gia Cong Dich vy cong quoc gia, dam bao ty 1€ ho so giai
quyet dung han theo thoi gian thyc.

- Vé ¢ong bé TTHC thudc tham quyén giai quyét va cap nhat TTHC 1én co so
dir lieu quéc gia: Kién nghi Vian phong Chinh phu ¢ y kién thong nhét véi cac Bo,
nganh trung wong khi ban hanh bo TTHC can cap nhat kip thoi Quyét dinh ban hanh,
day du thanh phan hd so, biéu mau, mau don, mau to khai.

Viéc cong bd TTHC can phan theo danh muc va c6 ma TTHC cho timng co quan
c6 lién quan xur Iy (nhu truong hop caa Bo Ké hoach va Pau tu ban hanh 01 TTHC
c6 02 ma, cu thé: 01 md TTHC cho S& Ké hoach va Péau tu, 01 md TTHC cho Ban
Quan ly cac Khu c6ng nghiép tinh thuc hién), dé dia phuong cong bd cho phi hop va
chuan hoa trén Cong Dich vu cong quéc gia, tao diéu kién cau hinh va trién khai dich
vu cong cho cac don vi thuc hién; dong thoi ra soat, ban hanh Quy trinh giai quyét da
duogc thé hién trong cac quy dinh cia Bo, nganh trung wong nhung chua dugc B,
nganh trung wong cong bo trong Bo TTHC dé dia phuong kip thoi cong bd trién khai
thuc hién, tranh truong hop ban hanh cac TTHC dac thu.

- Trén co sé y kién Két luan s6 11/KL-KTrVB ngay 01/02/2023 cta Cyc Kiém
tra van ban quy pham phap luat - B6 Tu phap. Kién nghi Van phong Chinh phu ¢6 y
kién thong nhat voi Cuc Kiém tra vin ban quy pham phap luat - B6 Tu phap trong
viéc giam thoi gian thyc hién TTHC, dong thoi huéng dan dia phuong trong viéc ra
soat, don gian hoa quy dinh, TTHC dbi véi thoi gian thuc hién, nham trién khai co
hiéu qua cac nhiém vu lién quan dén kiém soat TTHC, dich vu c6ng truc tuyén.

- D& dam bao ty I& cung cap dich vu cng tryc tuyén nam 2023 trén Cong Dich
vu cbng quéc gia theo Nghi quyet 01/NQ-CP cua Chinh phu giao, kién nghi Vin
phong Chinh phu cd y kién thong nhat véi Bo, nganh Trung wong vé:

+ Kip thoi cong bb bd TTHC c6 lién quan dén viéc bo quy dinh vé viéc nop, xuat
trinh s6 ho khau, s6 tam tra gidy khi thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong, 1am co s&
dé dia phuong cong bd TTHC thuc hién dong bo theo quy dinh.
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+ Tai cau tric quy trinh, chuan hda TTHC thudc linh vuc quan Iy, xem xét thong
nhat phuong an don gian héa TTHC do dia phuong dé xuat. Két ni cac co s dix liéu
nganh véi Céng Dich vu cdng qudc gia, Céng Dich vu ¢dng cua tinh va Hé thong mot
ctra dién tir cua tinh (Egov), dé dong bo ho so giai quyét TTHC theo quy dinh.

+ Trién khai déng bd cac TTHC dam bao du diéu kién thyuc hién dich vu cong
truc tuyén toan trinh va mot phan dé dia phuong thuc hién, tranh tinh trang mdi dia
phuong c6 sy khéc biét vé sb lwong dich vu cong tich hop trién khai trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

+ Kién nghi Van phong Chinh phu hd tro chi dao ra soét, kip thoi phdi hop dia
phuong trong viéc phan héi thong tin thanh toan trén Cong dich vu cong qubc gia dé
han ché tinh trang phan anh kién nghi caa nguoi dan néu trén; kip thoi hd tro cho
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan nghia vu tai chinh trén Cong dich vu
cdng quéc gia.

b) Bé nghi cdc s, ban, nganh va cdc don vi lién quan:

- Thue hién ra soat, thudng xuyén cip nhéat quy dinh, bo sung luu dd, bd hé so
mau méi dbi voi cac TTHC; chan chinh cong chuc thuc hién giai quyét TTHC trén
phan mém mat cira, nghiém tac thuc hién ding quy trinh ddi véi trudong hop ho so tra
ho so hoic bd sung TTHC. Ra soat ho so tén dau ky, kiém tra dé co thu xin 16i dbi
v6i ho so da tré han.

-Ra so4t, nhic nhd cong chire, vién chirc sir dung nit SOS trén hé thong phan
mém mot cira ctia don vi (Sir dung cidc mau van ban dugc quy dinh tai Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu gom: Mau giay tlep
nhan hd so va hen tra két qua, mau phleu yéu cau bd sung, hoan thién hd so, mau
phiéu tur chdi tlep nhan giai quyét hd so, mau phleu xin 18i va hen lai ngay tra két
qua, mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so...). Thuc hién nghiém viéc sir
dung “Thu xin 18i” trong cac truong hop hd so da dén ngay hen tra nhung chua c6 két
qua theo chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Théng bao sé 90/TB-UBND ngay
03/3/2023.

- Ra soat, nhic nho cong chure, vién chuc thuc hién thao tac trén phﬁn mém mot
ctra dién ttr thuc hién theo ding quy dinh; huéng dan, tiép nhan va tra két qua theo
danh muc TTHC duogc thuc hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh da duogc
Chu tich UBND tinh cong b theo chi dao caa Cha tich UBND tinh.

- Phoi hop véi Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Pong Nai
trién khai thu phi, 1€ phi, thu ngan sach, ddm bao thu du, thu dang, thuc hién viéc doi
soat thuong xuyén theo quy dinh.

- Céac S0, ban nganh ddy manh tuyén truyén, khuyén khich cac t6 chuc, c4 nhan,
don vi thuc hién ndp hd so qua dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén
dé nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, t6 chiic cling nhur gép phan ning cao ty 16
thii tuc hanh chinh dugc thyc hién qua Dich vu cong truc tuyén cua tinh.

-Pé nghi Buu dién tinh ph01 hop voi S¢ Thong tin va Truyén théng thu’ong
xuyén ra soat, kiém tra viéc két ndi phan mém mot cira va VNPost dam bao viéc tra
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két qua qua dich vu buu chinh cong ich thanh cong thé hién trén trang thai ciia phan
mém maot cua.

-Chi dao cbng chic tiép nhan hd so phdi hop hudng din ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién ho so truc tuyén; dong thoi, ¢6 hinh thic tuy@n truyén, huéng dan
ngudi dan, doanh nghiép, to chuc thuc hién nop hd so truc tuyén trén Céng Dich vu
cdng cua tinh va Céng Dich vu ¢dng Qudc gia.

- Thudng xuyén ra soat két qua dong bo dir liéu vé TTHC, dir liéu giai quyét
TTHC ciia don vi trén Cong Dich vy cong cua tinh, Cong Dich vy cong Qudc gia; kip
thoi dé xuat ra soat, diéu chinh trong truong hop cd phat sinh chénh léch so ligu
(chénh léch sé liéu gitta phan mém Egov va Cong Dich vu cong cua tinh, Cong Dich
vu cong Quéc gia), dam bao dit liéu d¢ong bo chinh xéac, phan anh dang thuc trang
giai quyét TTHC cua don Vi.

Pé nghi cdc cong chire, vién chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh:

- Chép hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoéa cong so va st dung
co hi¢u qua thoi gian lam viéc; khac phuc tinh trang cham tré hoic khong tiép dan,
khéng giai quyét hd so, cong viée cta nguoi dan, doanh nghiép; cu thé hoa trach
nhiém cua tirng cd nhan, don vi trong vi¢c thuc hi¢n nhiém vu duogc giao; déng thoi,
thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép clia can bo, cong chiic,
vién chirc; khong sir dung thoi gian 1am viéc dé lam viéc riéng theo quy dinh.

- B¢ dam bao hé thong CNTT hoat dong on dinh, théng suét, dé nghi céc can bo,
cong chuc thuc ‘hién tat cac thiet bi dién va may tinh trudc khi ra vé va khong duoc tu
y cai dat cac phan mém trén may tinh.

¢) Pé nghi S¢ Théng tin va Truyén thong:

- Tiép tuc theo ddi, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuec hién nép hé so va thanh
todn truc tuyén trén Coéng Dich vu cong cua tinh va Cong Dich vu cdng Quéc gia,
cha dong phdi hop cac don vi c6 lién quan ra soat cac vuéng mac trong thuc hién
thanh toan phi, & phi thong qua hinh thirc truc tuyén, kip thoi xtr Iy cac vudng mac
phat sinh, dam bao nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nop ho so va thanh toan truc
tuyén duogc hiéu qua, an toan.

- Hoan thanh cac hang muc theo Ké hoach nang cap phan mém Mot cira dién ti
da duoc Chu tich UBND tinh phé duyét, dam bao hoat dong caa phan mém Mot cira
nang cap trong viéc tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh, dam bao thong suét, on dinh;
dong thoi, phéi hop cac don vi su dung thuong xuyeén ra soat cac chirc nang phan
mém, dam bao hoat dong phan mém nang cap dap ung cac yeu cau vé chirc ning
giam sat, bao cao thdng ké lién quan dén giai quyét TTHC trén dia ban tinh theo quy
dinh.

- Tiép tuc phdi hop véi cac So, ban nganh ra soat dong bd hd so, két qua giai
quyét TTHC trén Cong dich vu cdng quéc gia véi Cong Dich vu cdng cua tinh va
trén phan mem Mot cura dién tir (Egov) dam bao ty 16 ho so dong bo Ién Cong Dich
vu cong QUOC gia; ra soat két qua dong bo dir lieu giai quyet TTHC tir phan mém
Egov Ién Cong Dich vu cong cua tinh, Cong Dich vu cong Qudc gia, dam bao chinh
xéc, khach quan, ddnh gia dung thuc trang giai quyét TTHC tai cac so, ban, nganh,



17

dia phuong trén dia ban tinh; trién khai nhiém vu quan ly tai khoan quan tri chung
cua tinh, t6 chirc dang ky tai khoan co quan nha nudc trén Céng Dich vu cdng Québc
gia.

- Kip thoi clu hinh quy trinh cac TTHC thuc hién cung cp dich vy cang tryc
tuyén toan trinh va mot phan cua cac so, nganh theo quyét dinh cua Chu tich UBND
tinh 1én COng dich vu cong truc tuyén, tuyén truyén hang cao st dung dich vu cong
truc tuyén; cau hinh cac hinh thic thanh toén truc tuyén trén Cong Dich vu cong truc
tuyén tinh.

- Tiép tuc phdi hop hudng dan, trién khai cac giai phap huong dan can bo tiép
nhan va tra két qua cua cac So, ban nganh, dia phuong thuc hién s6 héa ho so nham
tién toi giai quyét ho so hoan toan trén méi trudng dién tir, dy manh dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan theo chi dao cia UBND tinh va Tha tuéng Chinh phu.

- Thuc hién céc nhiém vu vé trién khai dong bo dit liéu giai quyét TTHC tir Phan
mém Mot cira dién tir 18n Cong dich vu cdng quéc gia theo quy dinh tai Quyét dinh sb
766/QB-TTg ngay 23/6/2022 caa Thi tudng Chinh phi, dam bao ty ¢ theo Nghi quyét
s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 caa Chinh phu (dat 100%).

- Tiep tuc phoi hop xir Iy cAc van dé con ton tai, phat sinh trong qua trinh van
hanh hé thong cong ngh¢ thong tin, phan mém Mgt ctra dién tu; thuong xuyén kiém
tra bat/ tat cac thiet bi dién, dién tu...

~ - Phéi hop véi Chi nhanh Viettel tinh Bong Nai quan tam phoi hop, hd tro hé
thong camera tai Trung tdm va cap huyén, xa.

- Tiép tuc h5 trg Ngén hang Vietcombank Dong Pong Nai theo dai xir ly su cd
k§ thuat trén phan mém thu phi, I¢ phi.

Trén day 13 bao c4o caa Vian phong UBND tinh, kinh giri S& Néi vu tong hop./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- Chii tich UBND tinh (bé&o c4o); PHO CHANH VAN PHONG
- S& Noi vu (Bao céo); AR .

- S& Théng tin va Truyén théng (phdi hop)
- Chanh VP, cac Phé CVP UBND tinh;

- Luu: VT, HCTC, HCC.

Nguyén Phong An
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