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UBND TINH PONGNAI  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Dgc 1dp - Ty do - Hanh phiic
S6: 1451/BC-VP Déng Nai, ngay 14 thing 6 nim 2023
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cich hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh 06 thang ddu nim 2023 va phuwong hwéng, nhiém vu 06 thang cuoi
nam 2023 cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh Pong Nai

Thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cia
Vén phong UBND tinh Péng Nai nim 2023, Vin phong UBND tinh Péng Nai
bdo cdo két qua thyuc hién cdng tac cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh
chinh 06 thang dau nim 2023 va phuong huéng, nhiém vy 06 thang cubi nim
2023, nhu sau:

. L. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

VA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Chi da0, diéu hanh cii cich hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh

a) Tiép tuc trién khai thyc hign Nghj dinh s0 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cta Chinh phu v2 stra ddi, b6 sung mot so dieu cua Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2Q18 cua Chinh phu vé thyuc hién co’ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quy€t thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/201’8 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghj dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2018
cua Chinh pht vé thue hién thu tuc hanh chinh trén méj truong dién tu.

b) Tiép tuc trién khai chi dao thuc hién céc ndi dung ké hoach ciia UBND
tinh nhu sau:

- K& hoach sé 282/KH~UBND ngay 29/12/2022 ctia Cha tich UBND tinh v
cai cach hanh chinh tinh Doéng Nai nim 2023.
- Ké hoach s6 283/KH-UBND ngay 29/12/2022 cua Chu tich UBND tinh vé
kiém so4t thti tuc hanh chinh tinh Doéng Nai nam 2023.
- K& hoach s6 284/KH-UBND ngay 29/12/2022 ciia Chi tich UBND tins vé
kiém tra cai cich hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh nam 2021.
- K& hoach sé 08/KH-UBND ngay 11/01/2023 cia Chu tich UBND tinh vé
thuc hién cdng tac vin thu, Ivu trit nim 2023.
-K& hoach s6 12/KH-UBND ngay 12/01/2023 ctia Chii tich UBND tinh vé
théng tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023.

- Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 12/01/2023 ctia Chii tich UBND tinh va
théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2023.
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- Ké hoach s 59/KH-UBND ngay 13/3/2023 ctia Chi tich UBND tinh vé
thuc hi¢n Chuong trinh B6i thoai truc tiép Gidam dbc S&, Chi tich UBND clp
huyén giai dap nhimg khé khin, vudéng méc cta ngudi dan, doanh nghiép vé cai
cach hanh chinh nam 2023.

- Ké hoach sé 72/KH-UBND ngay 23/3/2023 cua Chu tich UBND tinh vé té

ch\frc tap huin nghiép vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh tinh
Do6ng Nai niam 2022.

- Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 02/3/2023 cua Chu tich UBND tinh vé nang
cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va trach nhiém ngudi ding
dau cua cac co quan, don vi, dia phuong.

. -Cong vin sb 2191/UBND-HCC ngay 15/3/2023 cua Chu tich UBND tinh
vé vigc trién khai Quyét dinh s6 12/QD-BCPCCHC va Quyet dinh s6 13/Qb-
BCDCCHC ngay 08/3/2023 ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

. -Cong vén s6 1003/UBND-HCC ngay 09/2/2023 cua Cha tich UBND tinh
veé viéc tong két cai cach hanh chinh nam 2022 va trién khai nhiém vu nam 2023.

. -Cong vin sb 2003/UBND-H§C ngay 10/3/2023 cta Chua tich UBND tinh
vé€ viéc trién khai cdc nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc
tuyén cua tinh nim 2023.

- Cong vin s 4146/UBND-HCC ngay 28/4/2023 cia Chu tich UBND tinh
vé viéc trién khai cc giai phép cai thién Chi sé cai céch hanh chinh cép tinh, Chi
s6 hai 1ong ciia ngudi dan nim 2022.

- Chénh Vin phong UBND tinh di chi dao thuc hién cdng tac cai cach hanh
chinh trong cic cudc hop giao ban Vin phong. Thudng xuyén nhic nhé cac
Phong, Ban, Trung t4m va Cong Théng tin dién tir nghiém tac thyc hién va quéan
triét dén toan thé cdng chirc, vién chirc cia don vi minh trong thuc thi cong vu.
Chanh Vian phong UBND tinh chi dao céc Phong, Ban, Trung tdm va Céng
Thong tin dién tr ra soat khic phuc cac han ché trong cong tac cai cich hanh
chinh quy I ndm 2023 cua Vin phong. Chi dao Phong Hanh chinh — T4 chic X8y
dung ké hoach v& cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh va cac ké
hoach, van-ban khéc ctia Van phong UBND tinh cu thé nhu sau:

+ K& hoach sb 52/KH-VP ngay 09/01/2023 ctia Chanh Vin phong UBND
tinh vé kiém soét thi tyc hanh chinh nam 2023.

+ K& hoach s6 53/KH-VP ngay 09/01/2023 ctia Chénh Van phong UBND
tinh vé kiém tra cai cdch hanh chinh, kiém tra kiém soét thu tuc hanh chinh nim
2023.

+ K& hoach s6 77/KH-VP ngay 11/01/2023 cia Chanh Vin phong UBND
tinh vé cai cach hanh chinh ctia Vin phong UBND tinh Do6ng Nai nam 2023.

+ K& hoach s6 101/KH-VP ngay 16/01/2023 ctia Chénh Vin phong UBND
tinh v€ thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023.

+ Ké hoach s6 112/KH-VP ngay 17/01/2023 ctia Chanh Vin phong UBND
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tinh vé dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc Vin phong UBND tinh
nam 2023.

+ Ké hoach sb 153/KH-VP ngay 19/01/2023 ctia Chanh Vin phong UBND
tinh ve thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023.

+ K& hoach s 97/KH-VP ngay 16/01/2023 ciia Chanh Van phong UBND
tinh vé thyc hién cong tac van thu, luu trit nim 2023.

+ Ké hoach s6 262/KH-VP ngay 13/02/2023 cita Chénh Vin phong UBND
tinh v€ tuyén truyen, pho bién, gido duc phéap luat nim 2023.

+ Ke hoach s6 281/KH-VP ngay 14/02/2023 ctia Chénh Van phong UBND
tinh v€ theo doi tinh hinh thi hanh phap luit nim 2023.

+ K& hoach s6 2935/KH-VP ngay 29/12/2022 cita Chénh Vin phong UBND
tinh vé phat dong phong trao thi dua thuc hién thing loi nhiém vu phat trién kinh
t€ - xa hdi, quoc phong - an ninh nim 2023.

+ Ké hoach sé 2949/KH-VP ngay 30/12/2022 ctia Chanh Vin phong UBND
tinh v€ cdng tac thi dua, khen thuéng nim 2023.

+ Ke hoach s6 93/KH-VP ngay 13/01/2023 ctia Chénh Van phong UBND
tinh vé tuyén truyeén cac phong trao thi dua yéu nudc, cic dién hinh tién tién, mo
hinh méi, nhén t6 méi ndm 2023.

+ K& hoach s6 210/KH-VP ngay 03/02/2023 ciia Chénh Van phong UBND
tinh vé duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo ti€u chuan quoc gia
TCVNISO 9001:2015 tai Van phong UBND tinh nim 2023.

+ Ké hoach sb 862/KH-VP ngdy 18/4/2023 ctia Chanh Vin phong UBND
tinh vé t6 chirc tép huan nghiép vu Kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cura,
mot cira lién théng ndm 2023.

+ K& hoach sé 1248/KH-VP ngay 24/5/2023 ctia Chanh Vin phong UBND
tinh vé kiém tra cong tdc bao vé bi mat Nha nudc nim 2023.

b3 Quyét dinh sb 67/QD-VP ngay 09/5/2023 cua Chanh Vin phong UBND
tinh v€ vig¢c thanh 13p Poan Kiém tra céng vu, cai cach hanh chinh nim 2023.

+ Cong van sb 2871/VP-HCC ngdy 22/12/2022 cia Chanh Vin phong
UBND tinh vé viéc gép y Dy thido Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
tinh Pong Nai nim 2023.

+ Cong van s6 18/VP-HCC ngdy 04/01/2023 cita Chanh Van phong UBND
tinh vé viéc gép')’i Dy théao K¢ hoach théng tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc
hanh chinh va K€ hoach don gian héa TTHC niam 2023.

+ Céng van s6 137/VP-HCTC ngay 18/01/2023 ciia Chanh Vin phong
UBND tinh vé viéc cung cap thong tin ldnh dao, céng chitc nhan Ban tin cai céch
hanh chinh ctia Chinh pht.

+ Cong van s6 448/VP-HCC ngay 08/3/2023 cua Chénh Van phong UBND
tinh v& viéc tham muu trién khai cac nhiém vy kiém so4t thu tuc hanh chinh, dich



vu cbng truc tuyén cia tinh nim 2023.

+ Cong van s6 452/VP-HCC ngay 08/3/2023 cia Chanh Vin phong UBND
tinh vé viéc gop y du thao K& hoach té chirc tp huin nghi€p vu cai cich hanh
chinh nam 2023.

+ Cong vén s6 449/VP-HCC ngdy 14/3/2023 ctia Chénh Vén phong UBND
tinh vé viéc kién toan can b dau moéi thyuc hién nhiém vu ki€ém soét thu tuc hanh
chinh.

+ Cong vin sb 772/VP-HCTC ngiy 11/4/2023 ctia Chanh Vin phong
UBND tinh vé& viéc tiép tuc quan trigt, trién khai cac quy dinh vé ky ludt, ky
cuong hanh chinh, nhiém vy, céng vu nim 2023.

+ Cong van s6 1282/VP-HCC ngay 26/5/2023 cia Chanh Vian phong UBND
tinh vé viéc thong bio thoi gian, dia diém tap huan nghiép vu cong tac Kidm soat
tht tuc hanh chinh, co ché mét cira, mét cira lién thong nam 2023,

+ Cong vén s6 1403/V P-HCTC ngay 09/6/2023 cua Chanh Vin phong
UBND tinh vé viéc dang ky sang kién cai cach hanh chinh nam 2023.

+ Théng béo sfi 1076/TB-VP ngay 10/5/2023 ctia Chanh Van phong UBND
tinh vé thoi gian kiém tra céng vu, cai cach hanh chinh 06 thang dau nam 2023.

- Trong 06 thang dau nam 2023, Vin phong UBND tinh di hoan thanh
18/25 nhiém vu tai Ké hoach s6 77/KH-VP ngay 11/01/2023 va da hoan thanh
10/11 nhi¢m vu K& hoach s6 52/KH-VP ngay 09/01/2023.

2. V& thanh tra, kiém tra cai cich hanh chinh va kim soat thi tuc hanh
chinh

Vén phong UBND tinh xdy dung ké hoach kiém tra cai céch hanh chinh,
kiém soat thii tuc hanh chinh cua Vin phong UBND tinh nim 2023 trong viéc
thuc hién nhiém vu dugc phén céng; kip thoi tuyén duong, khen thudng cong
chirc, vién chirc ¢6 tinh than tan tuy trong cdng viéc; dong thoi, xir ly nghiém dbi
V0i cac truong hop sai pham.

Céng tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh cta
Vén phong duogc chi trong thuc hién; tiép tuc thuc hién cac ndi dung thanh tra,
kiém tra bam sat va tap trung vao thanh tra chitc niang, nhiém vu cua timg don vi,
trdch nhiém ngudi dimg ddu b phan, chirc tréch céng vu ciia cong chire giai
quyét thli tuc hanh chinh.

Trong 06 thang dau ndm 2023, Van phong UBND tinh thanh 14p 02 Poan
Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cich hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh d8i véi cac Phong, Ban, Trung tim va Céng Thoéng tin dién tir thuc hién
theo Théng bao sé 1076/TB-VP ngay 10/5/2023 cia Chanh Vin phong UBND
tinh vé thoi gian kiém tra cong vu, cdi cach hanh chinh 06 thang dau nim 2023
cua Van phong UBND tinh.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh va kiém soat tha tuc
hanh chinh
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Chéanh Van phong UBND tinh thuorng xuyén chi dao trién khai céng téc cai
cach hanh chinh trong cac cudc hop g1a0 ban; chi dao cac Phong, Ban, Trung tim
va Cong Thong tin di¢n tir thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké
hoach s6 52/KH-VP ngay 09/01/2023 va Ké hoach sb 77/KH-VP ngay
11/01/2023 vé cai c4ch hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh cta Vin phong.

Trong 06 thang dau nam 2023, Vin phong UBND tinh di diy manh ung
dung cong ngh¢ théng tin nhim nang cao hiu qua trong cong tac quan ly, bén
canh viéc dau tu, ddi méi trang thiét bi; hoan thién phén mém Hé thong quén ly
tai liéu dién tir dap ‘mg yéu cau quy dinh tai Nghj dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 cta Chinh pht, Thong tu sé 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cuta
B¢ trudng Bo Noi vu.

Vién phong da chi dao Trung tdm Hanh chinh cong phéi hop véi cac sd, ban
nganh, buu dién td chire céc hinh thirc tuyén truyen tai Trung tdm Hanh chinh
cong. Piang ky, niém yét cong khai cac biéu mau tuyén truyen to roi tai Trung
tam Hanh chinh céng (huéng dan cich ndp hd so truc tuyén cho té chiic, doanh
nghiép va nguoi dan).

Tuyén truyén qua mang, Céng théng tin dién tir (6 tin, bai viét lién quan dén
linh vuc cai cach hanh chinh va 18 bd thu tuc hanh chmh) qua Téng dai 1022,
qua cac cudc hop. Qua d6, cong tac tuyén truyen da dap ung kip thoi vige nim
bat, tim hiéu thong tin cua can bg, cdng chirc, vién chirc va moi tang 16p nhan
dan, doanh nghiép vé cong téc cai cach hanh chinh, nhét 14 thu tuc hanh chinh.

4. Panh gia vé nhirng mé hinh, sang kién, giai phap méi trong cai cach
hanh chinh

Trong 06 thang ddu nam 2023, Vin phong UBND tinh da tnen khai dang ky
sang kién cai cach hanh chinh tai Van phong UBND tinh va tiép tuc duy tri, mé
rong cac sang kién d3 va 'dang duogc Ung dung tai Van phong UBND tinh; duy tri
trién khai ap dung hé thong quan ly chat lu’orng tién tién theo tiéu chuidn TCVN
ISO 9001:2015 mg dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia Vin phong.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
VA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Ra soédt van ban quy pham phép luit do céc sé, ban, nganh va dia phuong
tham muu trinh UBND tinh ban hanh, thuong xuyén trién khai céc van ban cua
céc co quan Trung wong dén cac s, nganh va dia phuong. Trong 06 thang déu
nam nam 2023 (15/12/2022 - 14/6/2023), tong s6 vin ban di tham muu trinh
UBND tinh ky ban hanh 1a 38 quyét dinh QPPL; tham muu UBND tinh gop y du
thao vin ban QPPL do Trung uong gui gép y.

T6 chiic, trién khai thuc hién Ké hoach sé 281/KH-VP ngay 14/02/2023 cua
Chéanh Vian phong UBND tinh vé theo d&i tinh hinh thi hanh phép luat nam 2023.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
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2.1. Cong tic cong khai thi tuc hanh chinh va don gian hoéa thu tuc
hanh chinh

- Tiép tuc quan triét, chi dao thuc hién céc van ban cua Trung vong coé lién
quan dén kiém sot thi tuc hanh chinh, Nghj dinh s& 107/2021/ND-CP ngay 06
thang 12 nam 2021 ctia Chinh phu vé sira déi, bo sung mét sb didu ctia Nghi dinh
s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh pht vé thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phit vé thyc hién co ché mét cira, mét
cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2021 cia Chinh phu v& thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir.

- Lanh dao Vién phong thudng xuyén quan tim, chi dao cu thé:

+ Tinh hinh, két qua ban hinh Quyét dinh céng bé:

Trong 06 thang dau ndm 2023, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh da
thuc hién ra soét, chun héa va tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh 16
quyét dinh céng bd Bd TTHC; theo dé, da ban hanh méi 23 TTHC (cAp tinh 18,
cap huyén 01, cép xa 04), sira doi, bd sung 96 TTHC (c4p tinh 49, cép huyén 29,
cap x4 18), bai bo 59 TTHC (cép tinh 32, huyén 24, cdp xa 03). Téng sé TTHC
sau khi chuan héa 14 1.825 thi tuc (cAp tinh 1.466 th tuc, cap huyén 246 thi tuc,
cap x4 113 th tuc), bao gdm At ca cac nganh: Ngoai vy, Céng Thuong, Gido duc
va Ddo tao, Giao thdng vén tai, Néng nghiép va Phat trién nong thén, Y té, Tai
chinh, Théng tin va Truyén thong, Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Vin hoa -
Thé thao va Du lich, Khoa hoc cong nghé, Xay dung, Noi vu, Ké hoach va Piu
tu, Tu phap, Tai nguyén va Méi truong, Ban quan ly cidc Khu céng nghiép;
Thanh tra tinh, Ban Dén tdc, Ban Quan ly khu Céng nghé cao cong nghé sinh
hoc. Téng s6 TTHC nganh doc sau khi chudn héa 1a 123 thi tuc (cép tinh 62 thu
tuc, cip huyén 53 thu tuc, cép x4 08 thu tuc).

Song song véi viéc chudn héa TTHC cia nganh, linh vuc trén dia ban tinh
va tham muu ban hanh thanh B6 TTHC dé cong khai; Trung tdm Phuc vu chinh
cong tinh ciing da phéi hop véi cac S0, ban nganh, dia phuong xay dung quy
trinh ngi b, quy trinh dién tir déi v6i vie giai quyét timg TTHC, theo d6 chudn

héa cac buée giai quyét TTHC theo luu d va quy dinh cu thé trach nhiém phdi
~ hop, thdi gian thuc hién cia ting don vi; dong thoi thuc hién ciu hinh céc lvu d
noi trén trén phan mém quan ly Hb so dién tir (Egov) gitip viéc theo d&i, bdo céo,
théng ké két qua giai quyét TTHC dugc khich quan va chi dong, Trong 06 thiang
déu ndm 2023, Trung tdm Phuc vu chinh céng tinh dd tham muu Chu tich UBND
tinh ban hanh 13 Quyét dinh ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién ti trong
giai quyét TTHC céc linh vuc chuyén mén trén dia ban tinh.

+ Tinh hinh, két qua cdp nhdt di¥ lidu vé quy dinh thi tuc hanh chinh

Cac TTHC sau khi duoc cong bb da duoc cap nhat 100% vao co s¢ dit liéu
qudc gia vé TTHC.

+ Két qua niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh
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Cac TTHC sau khi c6ng bd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh da
thuc hién trién khai in 4n, niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia theo quy dinh.

2.2. Thye hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
2.2.1. T6 chirc hoat ddong bd phan mét cira

Van phong UBND tinh ¢6 Trung tim Hanh chinh c6ng tinh 1a don vi dac thu
c6 trach nhiém tlep nhén, xur ly hogc bdo cdo co quan ¢ thAm quyén xur ly phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cua t6 chirc, c4 nhan ddi véi can b9, cong chue,
vién chire, co quan c6 tham quyen lién quan dén viéc huéng dan, tiép nhan, giai
quyet chuyén hé so giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (quy
che phén cong nhiém vu ctia Vin phong UBND tinh). Tiép tuc hoan thién, nang
cap, chuén hoa chire nang Trung tdm Hanh chinh cong tinh: Pam béao ding trong
tdm, yéu céu cia UBND tinh vé trién khai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu.

Ngoai ra, tai Phong Hanh chinh - T6 chic ctia Van phong UBND tinh bd
phan t1ep nhan va tra ho so mét cira tir c4c don vi trinh qua Vian phong UBND
tinh v&i nhan sy thuc hién nhiém vy kiém nhiém.

Ngay 06/12/2021, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s& 107/2021/ND-CP ciia
ve stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cua, co ché mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. P& trién khai thuc hién cac quy dinh trong Nghl dinh s6
107/2021/ND-CP va Quyét dinh so 468/QD-TTg vé co’ ché d6i mai, trong thoi
gian ti Vin phong UBND tinh tiép tuc ra soat, dé& xuét didu chinh quy ché to
chirc va hoat dong cuia Trung tdm Hanh chinh c6ng dam bao cac quy dinh cua
Nghi dinh va muc tiéu cua Dé 4n.

2.2.2. Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh

_ Hb so hoan

thanh cho tra
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8 | Thay loi 0o | o | o 4 0 0 1 3 0 | 100% | 4 0

9 Iﬁ; YRl o o | nm 126 17 | o 120 0 0 | 100% | 120 | o

1o | Tongido o | o] o 4 0 0 4 0 0o | 100% | 4 0
Chinh ph

11 | Pét dai 0 0 15 50 2 0 58 5 0 100% 63 0
Dt dai i

L i o | o | o 4 0 0 4 0 0 | 100% | 4 0

13 | PAu thiu 0 0 1 1 0 0 1 1 0 100% 2 0

14 (Dt 4 | 4 1 4 99 9 0 89 4 0 | 100% | 93 0
Viét nam

15 | Gia dinh ] 0o | o 0 0 0 0 0 0 | 100% | o 0

16 | Viéc lam 1 0 | o 0 0 0 0 0 0 | 100% | o 0

17 | Thu vién 1 0 | o 0 0 0 0 0 0 | 100% | 0 0

18 | Qubc tich 1 0 0 0 0 0 0 0 0 100% 0 0

TONG CONG 7 | o | & | 617 | 43 0 600 16 0 | 100% | 616 | o

2.2.3. Két qua trién khai cac gidi phap nang cao hiéu qua thuc hién co ché
mot clra, co ché mot cira lién thong

Trong 06 thang dau ndm 2023, thuc hién cac chi dao cia UBND tinh nham
phuc vu tét hon nhu ciu cia nguoi dan va doanh nghlep, Vin phong da phdi hop
cac sd, ban nganh, dia phuong trién khai nhiéu giai phép thuc hién dong bo, tir
céc cap va ¢ nhidu linh vuc. Cac giai phap nay thuong xuyén duogc ra soat, danh
gia va kién toan véi trong tadm la img dung cdng nghé thong tin, truyén thong,
kiém tra, giam sat dé nang cao hiéu qua thue hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong, cu thé nhu: ‘hoan thién phin mém Quan ly Hb so dién tir (Egov), nhéin tin
SMS théng bao thI'l do, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; lay y kién nguoi
dan truc tiép tai quiy khi nop hd so hoidc két qua thong qua phin mém tai Trung
tdm hanh chinh céng va b phan mdt cira cac cap; day manh dich vu cong truc
tuyén muc toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phén; thanh lap Téng dai
dich vu céng 1022 hd tro nguoi déan, doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh; giam
st viée td chirc tlep nhén tra két qua hd so tai Bd phan Mot cira cac cép qua hé
thdng camera, cu thé:

- Thuong xuyén theo déi, gidm sat hoat dong phﬁn mém Mot cira dién ti tai
Trung tam Hanh chinh céng tinh, kip thoi théng bdo, phoi hgp S& Théng tin va
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Truyén théng khéc phuc céc su cd, dam bao cho hoat dong tlep nhan va tra két
qua dugc thuce hién lién tyc trén phan mem ddng thoi, theo ddi phdi hop céc dia
phuong xir ly céc vudng mic trong trién khai thuc hién co ché mét cira mot cira
lién thong (Trong 06 thang dau nam 2023, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh dd tham muu Vin phong UBND tinh, UBND tinh chi dao xir ly 04 van ban
bdo céo khé khin, vuéng miéc, kién nghi cia cac S&, nganh, dia phuong gom:
kién nghi cia UBND huyén Long Thanh tai Vin ban s6 762/VP-HCC ngay
11/04/2023, 384/VP-HCC ngay 01/03/2023, kién nghi cia UBND huyén Tén Phu
tai Van ban s§ 1145/VP-HCC ngay 16/05/2023, vuéng mic cia UBND huyén
Nhon Trach tai Vin ban sé 1427/UBND-HCC ngay 22/02/2023).

- Tiép tuc phdi hop trién khai thong bao két qua giai quyét TTHC qua tin
nhin SMS vao phan mém Mot cira dién tir dé giri tin nhan SMS théng bao cho
ngudi dan, doanh nghiép biét tién do giai quyét hd so, sb tién nghia vu tai chinh
khi thyue hién TTHC. Ung dung cong nghé thong tin nhim chi dong hd trg ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Thudng xuyén theo ddi hoat dong Tdng dai Dich vu cong 1022 nhim néng
cao hiéu qua tlép nhan, xt ly, tinh than trach nhiém cuia ddi ngi can bg, cong
chuc trong giai quyét phan anh, kién nghl clia ca nhén, t6 chirc lién quan dén giai
quyét tha tuc hanh chinh, dich vu c6ng, dich vu buu chinh; két qua xu ly phan
anh kién nghi qua Tdng dai dugc cong khai trén Cbng thong tin vé& phan anh kién
nghi cua tinh (dia chi http://1022.dongnai.gov.vn). Ngoai ra, Trung tdm cling
trién khai tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép trén
Hé théng phan anh kién nghi trén Cong dich vu céng Qudc gia do Van phong
Chinh phu chuyén dén dam bao dung quy dinh.

- Tiép tuc ph01 hop cac sd, nganh va dia phuong chu dong thuc hién cac giai
phép, nhiém vu vé cong tac cai cach TTHC dam bao cong tac phong, chéng dich
Covid-19, cu thé nhu: diy manh trién khai tuyén truyén dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh ¢6ng ich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phan
mot cuira cép huyén, cép xa; hudng dan thuc hién khai bo y té va thudong xuyén
theo ddi, han ché cac truomg hop tép trung dong nguoi tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh va B phin mot cira cac cdp nhim giam nguy co lay lan
dich bénh.

- Trong 06 thang ddu ndm 2023, Vian phong tlép tuc ph61 hop céc s& nganh
ra soat, lya chon céc thu tuc phu hop va ddy manh giai quyet dudi hinh thire dich
vu cdng truc tuyen cho ngudi dan, doanh nghiép trén Cbng dich vu cong cua tinh
va tich hop trén Cdng Dich vu céng qubc gia. Dong thoi, dé xuat trién khai cac
giai phap khuyen khich nguoi dan st dung nhu: ph01 hop cac S&, nganh phat to
roi huéng dan, bd tri céng chirc, tinh nguyén vién, nhan vién Buu dién tai Bo
phan Mbt cira hd trg ngudi dan ndp ho so qua cong dich vu cong truc tuyén cta
tinh..

- Té chiic tap hudn nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot
clra, mot cura lién thong ndm 2023 theo Ké hoach so 862/KH-VP ngay 18/4/2023
ctia Vin phong UBND tinh cho dai dién 14nh dao Van phong céc sé, ban nganh;
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can bd ddu mdi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh; can bg, cong chirc tiép
nhén va xu ly PAKN cép d6 2 clia cac S&, ban nganh; Céng chirc, vién chire thuc
hién tiép nhén, tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh; lanh dao Van phong HDND va UBND; cén b dau mdi kiém sodt thu
tuc hanh chinh va phu trach B6 phan mot cira cdp huyén; lanh dao UBND chp xa
phu trach mét cura, du kién hoan thanh trong thang 6/2023.

- Hoan thién tich hop hé théng quan sat (camera) tai 170/170 B$ phan mot
ctra cua UBND cap xa lén UBND cép huyén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé giam sat viéc giai quyet ho so cua nguoi dan, doanh nghiép.

2.3. Céng tac gidi quyét phin anh kién nghi vé giai quyét thi tuc hanh
chinh

- Pbi voi Hé théng phéan anh, kién nghi trén Céng DVC qudc gia

Thu'(mg xuyén theo doi hé théng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu
cdng Quéc gia va kip thoi tham muu, dé xuét, kién nghi UBND tinh chi dao xtt 1y
cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan doanh nghiép; d6ng thoi, thuc hién viéc
cép nhét, cong khai trén Cong Dich vu cdng Qudc gia, dam bao thdi gian quy
dinh. Tir diu nam 2023 dén nay, tinh da t1ep nhén 565 truong hop phan anh, kién
nghi cua ngudi dan, doanh nghiép gui dén UBND tinh Pdng Nai trén Cong Dich
vu céng Qudc gia (trong d6 ¢6 31 phan anh, kién nghi ky trudc chuyén sang). Noi
dung phan anh, kién nghi néu trén da duogc Trung tdm tham muu Vin phong
UBND tinh bédo cdo Chu tich UBND tinh chi dao cac don vi lién quan xur ly; ket
qua da xu ly va cong khai 526 phan anh kién nghi trén Céng dich vu coéng quéc
gia; dang x1r ly 39 truong hop con trong han quy dinh.

- D3 phéi hUp S& Thong tin va Truyén thong hoan thanh tham muu UBND
tinh thue hién viéc két ndi va da tich hop dir liu Hé théng phan anh kién nghi tur
Céng dich vu cong Quéc gia vé Tong dai Dich vu cong 1022 Dong Nai dé xir ly
theo yéu cau cia Vin phong Chinh phu. Viéc xur ly phan anh kién nghj va cong
khai trén Cdng dich vu céng Qudc gia dam bao thdi gian quy dinh.

- DPbi véi hé théng phéan anh, kién nghi qua Tong dai DVC 1022

Puoc su uy quyén cta Chanh Van phong UBND tinh, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh t& chirc hop dinh ky 02 thang/lan v6i Tong dai Dich vu
cong 1022 ra soat, d& xult xir Iy cac phan anh, kién nghi cia ngudi din, doanh
nghiép trén Tong dai Dich vu cong 1022.

- Can cir trén két qua ra soét, sau mdi cuéc hop Trung tdim Phuc vu hanh
chinh céng tinh déu tham muu vin ban nhic nhé céc s, ban, nganh, dia phuong
kip thoi xir Iy cac phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép ding thoi
gian theo quy dinh (cac Vin ban s6: 482/VP-HCC ngay 13/3/2023, 2217/UBND-
HCC ngay 15/3/2023, 1153/VP-HCC ngay 16/5/2023, 4698/UBND-HCC ngay
16/5/2023).

- Két qua trong 06 thdng dau ndm 2023, Tong dai Dich vu cong 1022 tiép
nhédn 15.106 lugt lién hé yéu cau ho trg thong tin, dang ky dich vu buu chinh
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cong ich, giri phan anh, kién nghi va da xir ly 15.099 luot, dat trén 99,95%,; trong

do da xir ly phan anh giai quyét hd so chdm tré, trach nhiém cia cong chirc, don
vi, dia phuong 427/427 luot dat 100%.

- Thuc hién viéc cong khai binh quan 500 thong tin/thang déi véi cac ndi
dung phan anh, kién nghi qua Tong dai Dich vy cong 1022 trén Hé thong tiép
nhdn, tra 1oi phan 4nh, kién nghi cla ngudgi dan tai duong link:
http:// 1022.dongnai.gov.vn.

3. Céi cdch to chire b may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat vé Vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chire bién

cheé

- Tiép tuc ddi méi hé théng t8 chirc va quan y, nang cao chat lugng va higy
qua hoat ddng cia cac don Vi su nghiép cong lap theo Ké hoach sé 177-KH/TU
ngdy 16/4/2018 ctia Tinh vy,

- Trién khai hiéu qué tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP
ngay 20/11/2014, Nghi dinh s | 13/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira ddj b3 sung
Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi tiéu giai doan 2015 - 2021 theo
phé duyét cua ce“ip c6 tham quyén.

cip tinh, ce”ip huyén va Nghj quyét sé 19-NQ/TW.

- Trién khai thuc hién Nghj dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phu stra d8i, b sung mot so diéu ciia Nghj dinh sé 24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 cta Chinh phu quy dinh t6 chic cic co quan chuyén mén thugc Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thude trung wong.

- Téng sb bién ché hién nay bao gdm:

+ V& co cAu lanh dao: Vin phong UBND tinh ¢6 01 Chanh Vin phong, 04
Phé Chanh Vian phong.

+ V& tb chirc: Vin phong UBND tinh c6 07 phong, ban chuyén moén; 02 don
vi hanh chinh dic thy va 01 don vij sy nghiép truc thude.

Can cur Q}l}fét dinh'3720/QD—UBND ngay 30/1 2/2022 cua UBND tinh Déng
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vu theo linh vuc dugc phan cong, dong thoi thuc hién tét cac quy dinh tai quy ché
1am viéc da dugc ban hanh dén toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
cua don vi.

b) Thyc hién tinh gian bién ché

Céng tac quan ly, st dung bién ché tai Vian phong UBND tinh dugc thyc
hién dung theo quy dinh, theo chi tiéu bién ché dugc giao. Viéc sap xép, co chu
lai t& chirc bd may, bién ché da g6p phan tao su chuyen bién tich cuc trong ddi
ngi can bg, cong chirc, vién chirc, ngum lao dong ca vé trach nhiém, y thirc trong
thuc thi cong vy, bb tri phtt hop véi chire nang nhiém vy, vi tri viéc lam, bao dam
theo bién ché duoc giao.

Thyc hién theo 1§ trinh Quyét dinh 1599/QD-UBND ngay 28/5/2019 phé
duyét dé an sip xep, tinh gon bd may clia Van phong UBND tinh theo Nghi quyét
s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW cutia Ban Chép hanh Trung uong.

c) Vé thyuc hién phan cip quan ly
Vin phong da trién khai thuc hién tdt cac ndi dung sau:

- Vé tuyén dung céng chirc: Can ctt nhu cu cong viée dé tuyén dung cdng
chire, vién chie thue hién nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh x4c dinh
nhu cau vé trinh d6 chuyén mén, sd lugng bién ché duoc giao dé dé nghi S& Noi
vu diéu dong va tuyén dung theo dung quy dinh. Trong 06 dau nam 2023, Vin
phong UBND tinh khéng ky thém méi hop dong lao dong theo Nghi dinh
161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018.

- V& cong nhan hét tdp su, bd nhim vao ngach, xép luong cong chirc:
Khéng

- Nang luong:

+ Thuong xuyén: 05

+ Trudc han: 8

+ Thém nién vugt khung: 03

- Cong tac bd nhiém, bd nhiém lai can bd cdng chirc:

+ B6 nhiém méi: 00 truong hop.

+ Bb nhiém lai: 01 truong hop.

- Nghi huu: 00 truong hop

4. Cai cach ché dj cong vu

a) Thuc hién cic quy dinh vé quan ly céng chirc, vién chirc

Thuc hién tét cac quy dinh vé quan 1y céng chirc, vién chirc. Tinh dén nay
Vén phong UBND tinh c¢6 132 cong chirc, vién chirc va nguoi lao déng (khong
tinh 05 can bg - CT cac PCT).

- Thuc hién cac quy dinh quan ly céng chirc, vién chic.
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Nam bao ciao 2023

Noi dung Nam trudc ’ Quy ' ,
Quy I| Quy II I Quy IV|Tong
Poi voi Trwong phong, Phé
truong phong thuc sé va
twong dwong
+ B nhiém méi 0 0 0
+ B4 nhiém lai 0 1 1
+ Luén chuyén 0 0 0
+ Mién nhiém 0 0 0
+ Ky luat 0 0 0
S6 lrong cong chirc, vién chire
dwoc tuyén dung
+ Cdng chirc 0 0 0
+ Vién chirc 0 0 0

b) Cong tic dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chic: Thuc hién theo Ké
hoach so 112/KH-VP ngay 17/01/2023 cta Chanh Vin phong UBND tinh dao
tao, boi dudng cén by, cong chirc, vién chitc Vin phong UBND tinh nim 2023

5 Nam bio cao 2023
Noi dung —— ,
' trwée | quy 1 LY \Quy | Y | Téng
I v
1. S6 ¢ong chirc hanh chinh dwge dao
tao
+ Thac sy tré 1én 0 0 0
+ Cir nhén chinh tri (bao gdm caq 0 1 1
cép)
+ Trung cdp (bao gbm trung cAp 0 | o 0
chinh tri)
+ Lop bdi dudng, tap huén nghiép g | 3 5
vu tir 05 ngay trd 1én
+ Boi dudng, tap huin nghiép vu vé 0 0 0
cai cach hanh chinh
2. Vién chire sy nghiép dwoc dao tao
+ Thac s§ tr¢ 1én 0 0 0
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+ Cu nhan chinh tri (bao gbém cao 0 0 0
cép)
+ Trung cp (bao gdm trung cap 0 0 0
chinh tri)
+ Lép bdi dudng, tap huén nghiép 4 0 4
vu tir 05 ngay tré 1én
+ Boi dudng, tap huan nghiép vu vé 0 0 0
cai cach hanh chinh .

5. Cai cach tai chinh cong

Vigc thuc hién cai cach tai chinh cong, Van phong UBND tinh thuc hién
theo dung ndi dung tai Nghi dinh so 117/2013/ND-CP ctia Chinh pht sira dbi, bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh
pht vé viéc quy dinh ché do ty chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi céc co quan nha nudoc. Doi véi cac don vi sy
nghiép thugc Van phong duge thue hién theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay

21/6/2021 ctia Chinh phii vé viéc quy dinh co ché tu chu ctua don vi su nghiép
cong lap.

Ddng thoi chi dong trong viée sir dung kinh phi duoc phan bd dé tiét kiém
chi tiéu tang thu nhap cho cong churc, vién chirc va ngudi lao déng cua Vin
phong.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén s6

Trong thoi gian qua, Van phong UBND tinh thuc hién ing dung cong nghe
trong viéc trién khai hé théng phén mém Quan ly véan ban va Piéu hanh cong viée
tai Vian phong UBND tinh dem lai rat nhiéu loi ich va hiéu qua rd nét: Nang cao
cong tac quan ly, diéu hanh va glam sat cong viée cla chuyen vién; nang cao
cong tac cai cach hanh chinh; tiét kiém thoi gian cho tu'ng vi tri; cn cir dé xem
xét va danh gia két qua cdng viéc cia cong chirc, nhan vién lam can cr de xét thi
dua khen thudng cudi nam.. .Ngoai ra Van phong con tng dung phan mém dé cac
chuyén vién dang tin, bai viét 1én website Cong Théng tin dién tir mot cach
nhanh chéng, kip thoi; Ung dung céc thiét bi cong nghé dé két ndi, chuyén tiép
nodi dung, hinh anh cac cudc hop truc tuyen gitra UBND tinh véi Chinh phu va
cac b, nganh, trung wong dén cac diém ciu dia phuong.

Két qua su dung phan mém quéan 1y vin ban - didu hanh cong viéc dé xur ly,
giai quyet cong viée, ty 18 hd so xir 1y trén méi truong dién tir: Toan b cong
chure, vién chirc, nhan vién tai Van phong deu su dung phin mém dé giai quyet
cong viéc, tra clru théng tin, vin ban can thiét rat hidu qua, hoan thanh tét cac
nhiém vu dugc giao.

Két qua sir dung phan mém ding tin, bai viét 1én website Céng Théng tin
dién tr tir 15/12/2022 dén nay da ding tai 3.482 tin, bai viét. Ngoai ra, Vin
phong thuc hién thiét ké 08 banner ding 1én Céng Thong tin dién ti.
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Két qua két nbi, chuyén tiép ndi dung, hinh anh cude hop tryc tuyen gilra
UBND tinh véi Chinh phu va céc bg, nganh, trung uong dén cac diém cau dia
phuong: tir 15/12/2022 dén nay da thuc hién két ndi, chuyén tiép 96 cudc hop
truc tuyen gitra UBND tinh véi Chinh phu va cac bd, nganh, trung uvong dén cac
diém cau dia phuong.

- Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, ban hanh cac quy ché quan ly, nhdm
néng cao hiéu qua cong tac tham muu, dé xudt UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

Ket’ qué sir dung phdn mém quén 1y van ban - diéu hanh cong viéc dé xir 1y,
giai quyet cong viéc:

tv1e | CCVC sir dung phin mém
S6 viin bén S6 viin ban dién tir g yb§ quén Iy ISO vin bin @& quén
v ';'i & ™ | Iy, didu hanh, xir Iy cong viéc
p:g::g tir/tong

. 2 . sdbvin | Téngsé [S6ccve| Tyl
Utli?;flllD Téng Giri Nhén Tong Giri Nhén ban (%) | CCVC sir dyng (%)
52.533 | 12.850 | 39.683 | 52.533 | 12.850 | 39.683 | 100 88 88 100

Téng 52.533 52.533 100 100

- Thyc hién Cong vin s 2887/VPCP-KSTT ngay 09/4/2019 cua Vin phong
Chinh phu vé viéc giri, nhan van ban dién tr c6 ky so trén Tryc lién thong vén
ban Quoc gia; Van phong UBND tinh di dang ky chimg thu s va chit ky s6 cho
cac dong chi 1anh dao UBND tinh, cac dong chi lanh dao Vin phong UBND tinh,
céc ddng chi lanh dao cac Phong, Ban, Trung tdm va Céng Théng tin dién tir
thudéc Van phong UBND tinh.

- Ket qua Ung dung chir ky s, chimg thu s& dé xac thyc van ban dién tir trén
phan mém quén ly van ban - diéu hanh cong viéc.

- Van phong UBND tinh da tmg dung chit ky s6 cua lanh dao UBND tinh,
lanh dao Van phong UBND tinh dé xac thyc vin ban dién tir trén phdn mém quén
ly viin ban - diéu hanh cong viéc.

- Nam (Quy) bao cao
STT Tiéu chi Nam | —
trwoc | S5 lwong | Ty 18
S6 lugng can bd, cong chirc lanh dao, quan 11 1 0%
: ly str dung chir ky so, ching thu so. 1 S
S6 lugng cén bo, cong chuc lanh dao, quan
2 | ly str dung chit ky s, chimg thu sbdoBan| 11 11 100%
Co yéu Chinh phu cap.

- Chét lugng trang thong tin dién tir cua don vi, cu thé:

STT

Noi dung Thong tin | Py di thong | Thuén tién truy
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Kip thoi tin cap, khai thac
thong tin
Chét luong trang o B X s P
1 théng tin dién 1 Kip thoi bay du Thuan loi

- Trién khai Hé thong quan ly chét luong ISO, ISO dién tir trén co s¢ Ung
dung CNTT sir dung cac phan mém: Duy tri 4p dung hé théng quén 1y chét luong
tién tién theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2015 ung dung cong nghé thong tin
vao hoat dong cua Van phong.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cue

Su quan tdm chi dao, linh dao cia cac cip uy Pang, chinh quyén, su tham
gia tich cyc cac Phong, Ban, Trung tam, Cong Théng tin dién tir va toan thé
CBCCVC la yéu té quan trong dua cong tac cai cach hanh chinh ngay cang phat
trién manh theo huéng tinh giam céc thu tuc hanh chinh qua do dap ing yéu cau
nhiém vu chinh tri cia don vi. Bam sat nhiém vu chinh tri, xac dinh nhiém vu
trong tdm, c6 phuong phép thuc hién trong timg céng viéc cu thé.

Cong tac cai cach thé ché thuc hién theo ding ké hoach dé ra. Cac van ban
quy pham phép luat dugc céc phéng chuyén moén tham gia vao quy trinh tham
muu xdy dung va ban hanh céc cac van ban quy pham phap luat cua céc sé, ban,
nganh dung thim quyen dung thé thirc; noi dung phu hgp vé&i quy dinh cua phap
luat va tinh hinh thyc tién cta tinh Pdng Nai, cu thé hoé kip thoi céc chi truong,
chinh sach ctia Trung wong va cia tinh.

Vin phong UBND tinh di diéu chinh bb sung quy ché ph01 hop giira Phong,
‘Ban, Trung tam va Cong Théng tin dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
g6p phan cai thién chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va
doanh nghiép.

Céng tac Umg dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh duoc lanh
dao UBND tinh, lanh dao Véan phong UBND tinh quan tdm thuc hién va c6
chuyen bién tich cuc tiép tuc thuc hién trao d6i van ban dién tu, glam cac van
ban, gidy to hanh chinh khéng can thiét.

Cong tac xdy dung, tuyen dung, dao tao CBCCVC tiép tuc duoc xac dinh la
nhiém vu trong tim dé xay dung ddi ngii CBCCVC dap tmg dwoc yéu cau nhiém
vu cua cong tac chuyén mon.

Dé cao su phdi hop cong tac, trao dbi théng tin trong giai quyét cong viéc;
bao dam dan chu, minh bach, kip thoi va higu qua; dong thoi phat huy nang lyce,
s& truong cua cdng chire, vién chuc trong giai quyet cong viéc va trong moi hoat
dong theo dung pham vi, chirc ndng, nhiém vy va quyén han dugc phap luat cho
phép. Vigéc ung duyng CNTT trong cdng tac chi dao diéu hanh, tiép nhén, giai
quyet cong viéc chuyén mén duge quan tam thyc hi¢n va dat két qua cao, tiép tuc
day manh viéc trao dbi vin ban dién tir dat 100%.
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Cong tac thanh tra kiém tra cong vu dugce duy tri va thyuc hién, trong d6 chu

1

trong thuc hién céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhidu hinh thire
phong phu.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién cii cich hanh chinh, kiém
soat thi tuc hanh chinh

- Do Vin phong UBND tinh 14 co quan tham muu téng hop ngoai viéc tiép
nhén va xir ly hd so mét cira thi nhan sy thugc cac don vj phai thuc hién cac
nhiém vu thudc chuyén mén nghiép vu; viée kiém nhiém nhiéuy nhiém vu dan dén
tinh trang ho so xir Iy chua kip thoi do nhan su bi qud tai vé khéi lugng cong
viéc.

- V& trién khai co ché mét cua, mot ctra lién thong:

+ Viéc trién khai s héa hd so giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cong tinh, B phan mét cira cap huyén, xi theo quy dinh tai Piéu

dau thau kho Iwu trit con chdm; bén canh dé, viéc trién khai dir liéu dan cu va
dong bé, két néi dir li¢u chuyén nganh nhu dat dai, tu phap, xay dung, déng ky
kinh doanh,... con nhiéu vudng mac vé ki thuét két ndi anh huéng dén tién do
thuc hién nhiém vy.

+ Viéc‘triél} khai dich vy cong tryc tuyén cho mot S(‘“S nganh chwa hiéu qua
do thanh phan hoé so con phire tap hodc tinh phap ly cta ho so dién tir chua duogc
quy dinh cu thé (nhu hd so linh vuc dat dai, xay dung, dau B

+ Viée trién khai Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta Tha
tuéng Chinh phi con chua déng bg, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.
Cu thé, viéc Quyét dinh sb 1291/QD-TTg quy dinh dua mét sé thu tyc linh vuce
Bao hiém x4 héi ra mot clra, tuy nhién, vin con mét sé thi tuc van trién khai tiép
nhén tai Bao hiém x3 hoi c6 thé gy nham I4n, phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép phai di lai nhiéu noi khi thyc hién nhidy thy tuc cting linh vuc bao hidm

+ Viée trién khai thyc hién tiép nhan, gidi quyet TTHC theo hinh thirc “4 taj
chd” chua ¢6 sw huéng dfn cu thé tir Trung vong dé dja phuong c6 thé xay dung
huéng dan trién khai théng nhét taj Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh, Bo
phén M6t cira cé‘ip huyén, xi trén toan tinh. Bén canh d6, theo Théng tur sb
01/2018/TT-VPCP quy dinh v& viée té chirc tiép nhén, giai quydt hd so theo hinh
thire “4 tai ché” phai dat téi thidu 50% tai cap huyén va 100% tai cdp x4 1a chua
kha thi do cic TTHC c6 hé so phat sinh nhidy (nhu dat dai, xay dung, dang ky
kinh doanh...) cin thoi gian thim dinh, xem xét giai quyét tai cac phong chuyén
mon hoic lién théng, phdi hop céc cép, cac nganh.

- V& céng b TTHC thudc thim quyén giai quyét va cap nhat TTHC lén co
s¢ dit liéu quéc gia:

+ Viéc ban hanh B6 TTHC thudc thim quyén quan ly chuyén nganh cia cic
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Bo, nganh Trung uong con ton tai tinh trang chua thdng nhét trong viéc quy dinh
“ngay” hay “ngay lam viéc”.
+ Co quan giai quyét’TTHC: Co TTHC ghi “Uy ban Nhan dan tinh”; cé
TTHC ghi co quan giai quyeét 1a “Chu tich Uy ban Nhan dan tinh”.

+ Qua trinh trién khai ra soat, dé& xuit tich hop dich vu cdng truc tuyén mot
phén, toan trinh cua tinh 1én Cdng dich vu céng quodc gia va cung cip 100% dich

phép; Tai nguyén va Mai truong; Xy dyng....
+Ma TTHC: hién tai, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh Bf"mg Nai thuc

hién cac nhiém VU quan ly nha nuéc vé cic linh vuc dau tu, xay dung, moi
trudng, lao dong, cong thuong,... trong khu cong nghiép trén dia ban tinh; UBND
tinh cling d4 ban hanh cac quyét dinh coéng bé bd TTHC cac linh vurc nay cho
Ban Quan ly cédc Khu céng nghiép tinh Pdng Nai thuc hién. Qué trinh cap nhat

TTHC nay 1én Co so dit liéu quéc gia vé TTHC Céng Dich vu cdng quoc gia da
phét sinh truong hop la cung 01 TTHC dugc UBND tinh cong bo cho 02 don vi

- Déng bo dit lidu giai quyét TTHC tir He thong Mot cira dién tir ca tinh 1an
Cong Dich vy cong qudc gia:

JV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH 06
CUOI NAM 2023

Tép trung & c4c nhiém VU sau:

L. Phoi hop ra soét, chun héa hé théng cde thi tuc hanh chinh, dich vu cong
(thdi gian, quy trinh, thanh phan ho so...) cua cép s, UBND cip huyén va UBND
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ce"ip X4a.
2. Cong khai kip thoi, day du; dong bé thi tuc hanh chinh tir Trung wong dén
dia phuong trén Cong Thong tin dién tir tinh,

h¢ thong théng tin tidp nhan, xu ly phén anh, kién nghj v& tha tuc hanh chinh trén
Cong théng tin dién tir cua tinh.
4. Trién khai va thuc hién nghiém tac viéc tao lap hé so cong viée (gidy va

dién tir) tai Vin phong UBND tinh dén toan thé cdng chiic, vién chiic.
5. Tiép tuc hoan thién, nang cap, chuin héa chie nang Trung tam Hanh chinh

cong tinh dim béo diing trong tam, yéu cau ctia UBND tinh vé tridn khai Nghj
dinh s6 61/2018/NP-CP.

6. Pay manh vie tidp nhén, giai quyét hé so thi tuc hanh chinh trén moi
tuong dién tir tudn thy theo quy trinh dugc quy dijnh tai Chuong II Nghj dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu.

7. Tiép tuc déi méi hé théng té chirc va quan ly, ning cao chét luong va hiéu

qua hoat dong cua cic don Vi su nghiép cong 1ap theo Ké hoach sé 177-KH/TU
ngay 16/4/2018 cua Tinh uy.

8. Néng cao chit luong doi ngi cong chic, vién chure; xay dyng co cu cong
chtre, vién chire gén véi Vi tri viéc 1am; thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac dao tao, b
dudng, nang cao trinh do, nang lyc, ky nang cho cong chic, vién chire; ting cuong
ky ludt, ky cuong hanh chinh. Trién khaj hiu qua Nghj quyét s§ 120/201 8/NQ-CP

9. Trién khai thuc hién Nghj dinh sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cla
Chinh ph stra d6i, b sung mot sé didu ogia Nghi dinh s6 24/2014/ND-Cp ngay 04
thang 4 ndm 2014 cia Chinh phu quy dinh t5 chirc cac co quan chuyén mén thuge
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

10. Thanh 14p Poan kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh, Xéy dung chuong
trinh kiém tra dot xuit va thuong xuyén déi véi cong chire, vién chic va cic

Phong, Ban, Trung tam va Cong Théng tin dién tir trong thuc hién chic trach cong
VUL

11. Trién khai danh gid céng vu dbi véi cac Phong, Ban, Trung tdm, Céng
Thong tin dién ti va déi vei can bg, cdng chic, vién chirc, nguoi lao dong cia Vin
phong UBND tinh nam 2023,

12. Thuc hién chdm diém chi sé cai cach hanh chinh nm 2023 cia Van
phong UBND tinh,

13. Ban hanh B¢ tiéu chi danh gi4 chuyén nganh do Vin phong UBND tinh
phu tréch theo Quyét dinh s6 16/2022/QD-UBND ngay 28/3/2022 ctia UBND tinh.,

Trén day 1a bdo céo két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh, kiém
soat thi tuc hanh chinh 06 thang dau nim 2023 va phuong huéng, nhiém vu 06
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thing cudi ndm 2023 ctia Van phong UBND tinh./[n6~"

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- S& Néi vu; TCHE A

- Chénh, céc Phé Chanh VP UBND tinh; / '

- Cac Phong, Ban, Trung tdm, Céng Thong tin ,D, v ANDHONG 2

dién tir; u
- Luu: VT, HCTC, Phong, 'z

by BARN: ANDA‘J‘«’

Nguyén Kim Long



J Biéu miu 1
ta a thye hién cdc nhiém vu dwgce Thi tuén
@b cdo s6: 1451/BC-TTHCC ngay 14/6/2023

g Chinh phi giao
cua Van phong UBND tinh)

Thye hién nhiém vu Chinh phi, Thi

L twéng Chinh phi giao
LL Téng sb nhiém vu duoge giao Nhiém vu 46
| 12 | 58 nhigm vy da hon than diing han Nhiém vy 25
13- | 86 nhiém vu da hoan thanh nhung qu4 han | Nhiém vy 2
14. s nhiém vy qué han nhung chua hoan Nhiém vu 14 Dang thuc
thanh hién
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Biéu miu 3
Cai cach thi tuc hanh chinh

INH
(Pinh k*{m\Bao cdo’ ‘ 1451/BC-HCC ngay 14/6/2023 ciia Véin phong UBND tinh)
-5
STT Chi tiéu thong ké Két qua théng ké
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 Pon Vi Sé lidu Ghi chu
thang, ndm) tinh ’
1. Théng ké TTHC
1.1. | S8 TTHC da dugc phé duyét phuong 4n don | Thi tuc Thoi gian
gian hoa tong hop
trinh phuong
an DGH la
thang
09/2023
1.2. | 86 TTHC cong bb méi Thi tuc 23
1.3. | S8 TTHC stra dbi, bd sung Thu tuc 96
1.4. | S6 TTHC bii bo, thay thé Thi tuc 59
1.5. | Téng s6 TTHC thugc thdm quyén giai quyét | Thi tuc 1.948 C6 123
tai dia phuong TTHC nganh
doc
1.5.1. | S6 TTHC cdp tinh (Bao gém cé TTHC cia | Thii tuc 1.528 62 TTHC
co quan nganh doc) nganh doc
1.5.2. | 86 TTHC cdp huyén (Bao gém ca TTHC cia | Thii tuc 299 53 TTHC
co quan nganh doc) nganh doc
1.5.3. | S6 TTHC cdp xa (Bao gém ca TTHC ciia co | Thii tuc 121 08 TTHC
quan nganh doc) nganh doc
2 Thuwe hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong
2.1. | S6 TTHC lién thong cling cép Thu tyuc 53
2.2. | 86 TTHC lién thong giira céc cép chinh Thi tuc 31
quyén
2.3, So TTHC d4 thuc hién tiép nhén va gidi quyét Thu tuc 09
hd so khdng phu thude vao dia gi&i hanh chinh.
E Két qua giai quyét TTHC
3.1. | Ty 1& hé so TTHC do cac s, nganh tiép % 99,35% Ty 1€ chung
nhén dugc gidi quyét dung han trén PM
Egov
3.1.1. | Téng s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Hb so 58.490
3.1.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét ding han Hé so 58.151
3.2. |Ty1éhdso TTHC do UBND cép huyén tiép | % 95,56%

nhén dugc giai quyét ding han




STT Chi tiéu théng ke Két qua théng ke N
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 Pon vi S6 liéu Ghi chi
thdng, ndm) tinh
3.2.1. | Téng 56 hé so TTHC da gidi quyét xong Hb so 139.049
3.2.2. | 86 hé so TTHC gidi quyér diing han Hb so 134.656
3.3. | Ty 1¢ hé so TTHC do UBND cép xa tiép % 98,82%
nhén dugc giai quyét ding han
3.3.1. | Tong s6 ho so TTHC da gigi quyét xong Hé so 377327
3.3.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Hb so 373.857
3.4. | Ty I¢ giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) | % 99,7% Tiép nhan
v€ quy dinh TTHC qua Cong
DVCQG va
Tong dai
DVC 1022
3.4.1. | Tong s8 PAKN da tidp nhan (truc tiép hodc do | PAKN 15.671
Co quan co tham quyén chuyén dén)
3.4.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 15625
4 Khdo sat sy hai long ciia ngwoi dén, t3 Co=1; 1
chire Khéng = 0
4.1 | S6 lugng phidu khao sat S6 luong 2.191.374
42 | Hinh thtrc khao sat Tryc tuyén | 2 Tryc tiép tai

=)

Phat phiéu =
1

Két hop=2

ITHCC qua
Ipad va truc
tuyén qua
Céng DVC
cua tinh




HE THONG BIEU MAU SO LIEU
BAO CAO CAI CACH HANH CHINH QUY I, 6 THANG, QUY III, NAM
CAC SO, BAN NGANH (Pham vi trién khai tai don vi)

s _Chi tiéu thong ke Két qui théng ké |  Ghi chi
STT L (S dung trong ky bado cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh| S6 liéu
1 CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh (K&t ludn, .
1. e Ao, . Viin ban
chi thi, cong vdn chi dao, quan triét)
Ty 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC niim (Lily ké dén
2. Sy .. % 1
thoi diém bdo cdo)
27 S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 25
2.2 S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vy 18
3 Kiém tra CCHC
37 S6 phong ban chuyén mén, don vi tryc thudc sé, nganh |Co quan, 0
' di kiém tra don vi
- S6 phong ban chuyén mén thugc UBND cép huyén dd |Co quan,
) kiém tra i

; Ty le xu' ly cac van de phat hlcn qua klem tra
34.1 S6 vén dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
34.2 S vén dé phét hién da xir Iy xong Vén dé 0
4 Truyén théng vé CCHC
4.1 Tin bai viét vé CCHC, KSTTHC Tin bai 3,482
4.2 Chuong trinh truyén hinh, phat thanh e
43 Tf’j chirc d6i thoai ctia lanh dao véi ngudi dan, cdng Khéng =0 1

' dong doanh nghiép C6=1

I CAI CACH THE CHE Pon vi tmh S6 liéu

1. Tong s0 VBQPPL ban hanh Vén ban
Iy, So VBQPPL do don vi tham muu UBND tinh/HDND 38

2. Klem tra, xir ly VBQPPL

2.1, S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén Vin ban
2.2, Ty 1& xir Iy VBQPPL sau kiém tra %

2. 2.4 Téng s VBQPPL cén phai xir ly sau kiém tra Vin ban
222 S6 VBQPPL c6 kién nghj xir Iy da dugc xit Iy xong | Vén ban
3. Ra soit VBQPPL

3.1, S6 VBQPPL da ra soat thudc thdm quyén Viin ban
3.2. Ty 1& xir Iy VBQPPL sau ra soat %




3.21 Tong s6 VBQPPL can phéi xit ly sau ra so4t Vin ban
322 S6 VBQPPL ¢4 kién nghi xir 1y d duge xtt Iy xong ~ |Van ban
Il |CAICACH THU TUC HANH CHINH | Don vi tinh| S6 ligu

1. Thong ké TTHC (Cic s&, ban nganh)
Thoi gian
tong hop

£ . " & ; b o : trinh phuong

1.1. S6 TTHC d4 duoge phé duyét phuong 4n don glan héa |Tha tuc an PGH I3
thang
09/2023

1.2. S6 TTHC céng bb méi Th tuc 23

1.3, S6 TTHC bai bé, thay thé Thi tuc 59

14 Téng s6 TTHC thudc tham quyén glai quyét tai dia Thi tuc 1.948 Cé6 1?3 TTHC

phuong nganh doc

2. Thyec hign co ché mot cira, mot cira lién thong

2.1. $6 TTHC lién théng cung cép Th tuc 53

2.2. S0 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thil tuc 31

S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so khéng

24 phu thugc vao dia giéi hanh chinh. ek e -

3 Két qua gii quyét TTHC
Ty 1€ ho so TTHC do tiép nhan duoc gidi quyét ding

S ks % 100
han

3.1.1. Téng s6 hé so TTHC da gidi quyét xong HG so 616

3.1.2 S6 hé so TTHC gidi quyét ding han Hoso 616

- Ty 1€ giai quyét phan anh, kién ngh (PAKN) vé quy 5

- dinh TTHC ’

321 T o;zg $0 P;AKN dci tzee nhdn (truec tiép hodc do cor quan cé PAKN
tham quyén chuyén dén)

3.2.3, S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN

v |CAICACHTO cHUCBOMAY [Pon vi tinh| 8§ 1igu |

1. Sip xép, kién toan t6 chire bd may

11 D3 ban hanh quy dinh v& té chirc bd may sau sip xép, l?;:aj .. i
kién toan Chua = 0
Da hoan thanh vige sip xép céc phong chuyén mén dap Df‘l P

(B i Ac tiéu chi th dinh ctia Chinh ph thanh = 1; 1
ung cac ticu chi theo quy dinh ctia Chi phu Chua = 0

13 Téng s6 don vi sy nghiép cong lap (BVSNCL) thuée  |Co quan,

o don vi, dia phuong don vi

1.3.1. 86 DVSNCL thuéce s

»
g,
i " "—-mﬁ_;q e ,-“‘“n e

nganh va tuong duong

O T




biét.

Gl Ay &l 1€ 5 e
én chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén).

1.3.3. Ty Ié PVSNCL da cdt giam so véi nam 2015 %
2. S6 li¢u vé bién ché céng chirc
i Tdng s6 bién ché duoc giao trong nidm Ngudi
23 Tbng s6 bién ché cé mit tai thoi diém bao céo Ngudi 64
23 Egﬂl}]}gfh?ilg lao d9ng lam viéc tai céc co quan, t6 chirc Negudi 62
24, S6 bién ché di tinh gian trong ky bao cdo Ngudi 27
2.5. Ty 1€ phén trim bién ché da tinh gian so v6i ndm 2015 % 68
3 S6 nguoi lam viée hwéng lwong tir NSNN tai cac

' don vi sy nghiép cong lip
3.1. Tong s0 ngudi lam viée dugce giao Ngudi 38
3.2. Téng sO ngudi 1am viée cé mit tai thdi diém bao cdo Ngudi 34
33. S6 ngudi da tinh gian trong ky béo cédo Ngudi
3.4, Ty 1€ % da tinh gian so v4i nim 2015 %

V  |CAICACH CHE PO CONG VU  |Pon vi tinh| S ligu
| Vi tri viéc lam ciia céng chire, vién chirc
Di phé
1.1. Don vi dd dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh |duyét= 1; 1
Chua=0
S6 don vi sy nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc lam  |Co quan,
1.2, : . 1
theo quy dinh don vj

13 S6 co quan, td chirc ¢6 vi pham trong thyc hién vitri  |Co quan, 0

T viéc lam phat hién qua thanh tra don vi
B Tuyén dung cong chire, vién chirc
2.1. S6 cong chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén)  |[Nguoi 0
) S6 cong chirc duge tuyén dyung theo treong hop dac Ngudi 0

16p nghiép vy, tip huén tir 05 ngay trd lén

2.4. S6 vi Ngudi 0

2.5 S6 vién chic duge tuyén dung theo trudong hop déc biét. |[Nguoi 0

3 S6 lwgng cin bd, cong chire, vién chire bi ky ludt (cd vé

’ Ddng va chinh quyén).

31 S(i 1anh dao cép sd, nganh va UBND cép huyén bi ky Ngudi 0
luét.

39 So lfll’ﬂ'l _dac’) caE) phong thudc s&, nganh va UBND cap Nguoi 0
huyén bi ky luit.
S6 ngudi lam viéc hudng lwong tir NSNN tai cac don ..

— vi SNCL bj ky Iuét. B :

4 Thuc hién Ké hoach dao tao bdi dudng

41 S'o cong cﬂhuc, vién i:huc fiuqc ldao tao, boi dudng cac Nguiri 1
16p cao cép, trung cap chinh tri

4 S0 cong chic, vién chirc duge dao tao boi dudng céac - 6




A gsn AL A o A oA s A ~ oA
So li¢u vé bo nhiém, b nhiém lai céng chirc, vién

-]
chire linh dao quan ly
A ] o d 5 r A N A N )
51 SO, luong lanh dao quén ly c4p phong dugc b6 nhiém Negudi 0
mai
52 Sd lugng lanh dao quéan ly cip phong dugce b nhiém lai [Ngudi 1
53 86 lugng bd nhiém thong qua thi tuyén Nguoi 0
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG , Pon vi tinh| S8 ligu
I Ty 1€ thwe hién Ké hoach gidi ngin von diu tw cong |, y |
: (doi v6i UBND céip huyén) °
1.1. K& hoach dugc giao Triéu ddng
) Di thyc hién Triéu df‘)ng
5 Thuye hién ty chii tai chinh ciia don vi sw nghiép (DVSN)
: (lity ké dén théi diém béo cdo)
2.1, Téng s5 DVSN cdng 1dp thudc don vi, dja phuong Don vi
22 S8 PVSN tu bao dam chi thuong xuyén va chi diu tu Don vi
2.3. S8 DVSN tur bao dam chi thudng xuyén Pon vi
2.4. S6 VSN ty bio dam mot phén chi thudng xuyén Don vi
2:4.1, 86 VSN tw bao dam tir 70% - dudi 100% chi thuong xuyén |Pon vi
2.4.2. S6 DVSN tu béo dam tir 30% - dudi 70% chi thuong xuyén |Pon vi
2.4.3. S6 DVSN ti bdo dém tir 10% - dudi 30% chi thuong xuyén |Pon vi 1
2.5, S6 DVSN do Nha nude bao dam ohi thudng xuyén Pon vi
S6 lugng DVSN da chuyén ddi thanh cong ty c¢d phan .
2.6. sy b o p . 5 ; Don vi
(lity ké dén thoi diém bdo cdo)
XAY DUNG CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH o S
VI louvEnso . 2 [honvtinh Sl
YOI SRR o i T Da két ndi =
L Ifet noi van hanh Hé¢ thong hop truc tuyén véi cap 1+ Chitha o8 1
tinh =(:
Ty 1€ bio cdo dinh ky dwoc giri, nhan qua He thong
2, ,. W £ £, ; % 100
thong tin bio cio quéc gia (néu ¢6 quy dinh)
3. S6 ligu vé trao ddi viin ban dién tir
I'y I€ st dung vin ban dien tr cia don vi, dia phuong (Chi
th(fng ké ty I¢ van ban duoc giri hoan toan duéi dang dién o 100
(1]

tu; sir dung chit ky so, chimg thir 56 va gui trén moi truong

dién tir)




Vin phong UBND
tinh khong c6 bd
TTHC nén khéng
thyc hién trinh,
cong bd bd TTHC
& 3 cép. Vi véy,
ciling khéng ¢c6 bd
hd so méu va cc
TTHC cung cdp
dich vy céng mirc
3,4. Vian phong
UBND tinh tham
gia thim dinh,
tham muu UBND
tinh vé céc phwong

4. Cung cip dich vu cong truc tuyén i dien giihin Boa
TTHC cua céc don
vi. Van phong
UBND tinh phéi
h¢p tham muu
trong quy trinh
thyuc hién Bo
TTHC lién théng
trinh UBND tinh.
Phéi hop s, ban,
nganh dé thuc hién
lién théng phuwong
4n don gian hoa bd
TTHC trinh UBND
tinh.
41 Ty 1& TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén mirc do 5
o
' 3
4.1.1 Téng s6 TTHC di diéu kién cung cdp truc tuyén mirc 36 3 |Thii tuc
4.1.2 S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc d 3 Thu tuc
i A A ” P , h , .
413 Sc: TTHE? dang curi'g cap truc tuyén mirc dé 3 co phdt sinh Thii tuc
ho so ngp tryc tuyén
49 Ty 1é¢ TTHC du diéu kién dugc cung cz"lp truc tuyén mirc do o
. 4 (o]
4.2.1 Tong s6 TTHC di diéu kién cung cdp truc tuyén mikc do 4 | Thil tuc
4.2.2 S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mikc dé 4 Thii tuc
423 S(i 1T, H? dang cur.:’g cap truc tuyén mikc d¢ 4 co phdt sinh Thii tuc
ho so nop tryc tuyén
43 Ty 1& TTHC cung cép truc tuyén mirc d6 3 va 4 d tich hop, o
' cong khai trén Cong DVC qudc gia ’
4.3.1 Téong sé6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc d 3 va 4 Thu tuc
86 TTHC cung cdp truc tuyén mire d 3 va 4 da tich hop, )
fhidad cong khai trén Céng DVC quéc gia it e
Ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhan tryc tuyén mirc d6 3 va 4
4.4 (Chi thong ké déi véi cdc TTHC mikc dp 3 va 4 c6 phdt sinh |%
hé so)
441 Tong so hé so TTHC 'da tiép nhdn (cd truc tiép va truc He so

tuyé'n)




4.4.2 S6 h6 so TTHC da tiép nhan truc tuyén H6 so
45 Ty 1¢ TTHC duogc tich hop, trién khai thanh toan truc %
tuyen
Téng s6 TTHC c6 éu cau nghia vy tai chinh 1t ca cde ,
i TTIfC co phdt sm; phi, ¢ pf;z . ‘ It ie
86 TTHC da duoc tich hop trién khai thanh todn truc
4.5.2 tuyén trén Céng DVC quéc gia hodc trén Cong DVC ciia Thu tuc

tinh.
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