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Hanh dong ning cao chat lwgng va hi¢u qua cung cap dich vu cong true

tuyén trén dia ban tinh Pdng Nai niim 2023

Cén ctr Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phi quy
dinh viéc cung cép thong tin va dich vu céng truc tuyén cla co quan Nha nude
trén moi trudng mang;

Cin et Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thii tuéng Chinh
pht vé phé duyét Chuong trinh Chuyén déi sé quoc gia dén ndm 2025, dinh
hudng dén nim 2030;

Cén cir Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pht dién tir hwéng t6i Chinh phu sb
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030;

Can ctr Vén béan 5O S406/BTTTT-CDSQG ngay 03/11/2022 cua Bd
Thong tin va Truyen théng vé hudng dén céc bo, nganh, dia phuong xdy dung
ke hoach Chuyén d6i s6 nim 2023;

Ciin cit K& hoach s6 177/KH-UBND ngay 05/8/2022 trién khai thyc hién
Nghi quyét so 05-NQ/TU ngay 28/3/2022 clia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé
Chuyén doi s6 tinh Pong Nai dén nam 2025 va dinh huéng dén ndm 2030;

Cin cir K& hoach sb 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 ciia UBND tinh vé
cdi cach hanh chinh tinh Pong Nai ndm 2023 va K& hoach s6 283/KH-UBND
ngay 29/12/2022 ctia UBND tinh vé kiém soét tha tuc hanh chinh tinh Dong Nai
nam 2023;

Can ctr K& hoach s 49/KH-UBND ngay 01/3/2023 ctia UBND tinh vé
Chuyén d6i s6 tinh Dong Nai nim 2023;

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoqch hanh ddng nang cao chét lugng
va hiéu qua cung cap dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh Doéng Nai nim
2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich:

- Déy manh thuc hién ra soat, don gian héa thanh phan hd so va téi wu héa
quy trinh giai quyét; gidm phi, 1& phi thi tuc hanh chinh trén méi treong dién tir
dé ngudi dén, doanh nghiép cé thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi, trén cac
phuong tién truy cap khac nhau.

- Tuyén truyén thuc ddy nguoi dan, doanh nghi¢p str dung dich vy céng
tryre tuyén dat hi€u qua cao; tiét kiém dugc thoi gian, cong strc, chi phi phat
sinh; cong khai, minh bach théng tin, ndi dung gidi quyét timg thi tuc hanh
chinh (TTHC) cta céc don vi.
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- Nang cao ty 1& ndp hd so truc tuyén g6p phin ddy manh chi sé cai cich
hanh chinh tinh; gia tdng sy tin tudng cua nguoi dan vao bd may hanh chinh nha
nude n6i chung va qua trinh tiép nhan, x 1y, tra két qua ho so TTHC noi riéng,

2. Yéu ciu:

Nang cao nhén thirc, trich nhiém cla nguoi ding diu cac sé, nganh, dia
phuong trong chi dao thyc hién ra soat, cit giam, don gian hoa thanh phan hé so
va toi uu héa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén co s& irng dung manh
mé cong nghé thong tin. Pong thoi, nghién ciru ra so4t, tham muu cho cap co
thdm quyén ban hanh chinh sich giam phi, 18 phi néu thyc hién thi tuc hanh
chinh theo hinh thire tryc tuyén. \

- Thuong xuyén ra soét, hoan thién danh muc thi tuc hanh chinh da didu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mdt phan; tap trung vao nhém
thu tuc lién quan dén doanh nghiép hoic céc thu tuc c6 thanh phan ho so don
gian, cd tan suét giao dich cao.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép str
dung dich vu cong truc tuyén phai thuong xuyén, lién tuc, thong tin dé ti€p cén
va higu qua doi véi timg doi tugng, tiét kiém, tranh hinh thirc. Huy dong su
tham gia cua céc tO chirc chinh tri - x& hoi, doanh nghiép va cdng dong trong
viéc pho bién, hudng dan sir dyng dich vu céng tryc tuyén (DVCTT).

II. NOI DUNG, MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

1. PAy manh cung cip dich vy cdng trye tuyén

1.1 Muyc tiéu

- 100% th tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day do, kip thoi trén
Co s dit ligu Quoc gia vé thi tuc hanh chinh; tich hop, ddng bo véi Cong Dich
vu cong cua tinh dam bao thuén tién cho viéc khai thac, sit dung.

- 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién dwgc cung cAp duéi hinh thirc dich
vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan; 100% céc dich vu céng truc tuyén cap
tinh, huyén, xa c6 yéu cdu nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh todn truc
tuyén; ty 1¢ giao dich thanh todn khong ding tién mit cdc hd so thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 30% tai cip s&, 5% tai cAp huyén.

- 50% dich vy cong truc tuyén dugc thiét ké, thiét k& lai nhdm téi wu hoa
trai nghiém ngudi dung, khi sit dung duge dién sin dit liéu ma nguoi dung da
cung cap trude do6 theo thoa thudn, phit hop véi tiéu chuin chit lugng dich vu.

- 50% nguoi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong tryuc tuyén duoc
dinh danh va xéc thyc thong sudt, hop nhat trén tt ca cic hé thong cua cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Téi thiéu 50% hd so thii tuc hanh chinh cAp tinh, 20% hd so tht tuc hanh
chinh cap huyén, 15% ho so thi tyc hanh chinh cdp xa duogc sé héa trong ndm
2023,

1.2. Nhiém vu
- Hoan thién Céng dich vy cdng cta tinh: Giao dién, chirc ning, thao tac
ctia ngudi dan, dam bdo thuén tién hon trong qua trinh ndp hd so, nhéan két qua;
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tich hop dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu céng quéc gia, dam bao viée
tiép nhan, xir Iy hd so duge théng subt.

- Thudng xuyén ra soat va cung cdp 100% thu tyc hanh chinh du didu kién
1én dich vy cong tryc tuyén toan trinh, mot phin.

- Tich hop giai phép ky s6 vao cbng dich vu cong clia tinh dé tao thuén loi
cho ngudi dan tham gia cac thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién thong béo két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua tin
nhén SMS dé thong bao cho nguoi dan biét tién do giai quyét hd so, thuc hién
nghfa vy tai chinh khi thye hién TTHC, dam bao hiéu qua, chinh xéc; khai thic
hidu qua Cdng Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung cap tién ich tra ctru thu
tuc hanh chinh va tinh trang hd so, khao st y kién ngudi dan trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh.

- Ra so4t, t& chic thyc hién sb héa ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo ké hoach ctia UBND tinh, gén voi trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc thuc hién viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s& dit lidu quéc gia
vé dan cu, Bao hiém x4 hoi, dét dai, ho tich... véi Hé théng mét cira dién tir cia
tinh phuc vu viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén co sé& huéng dan ctia Bd
nganh Trung uong.

- Nghién ctr, trinh H6i ddng nhan dan tinh Nghi quyét giam phi, 18 phi
trong truong hop thanh toan truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép tham gia thyuc hién.

- Trién khai dong bd viéc thanh toan tryc tuyén trén Cdng Dich vy cong
Quoc gia, Cong dich vu cong cla tinh qua céac ung dung thanh toan khong ding
tién mit tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B§ phdn Mot cira céc cap.

2. Tuyén truyén thic day nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT

2.1 Muyc tiéu

- Ty 18 hd SO gidi quyet truc tuyen trén tong s6 hd so dat téi thiéu 70% tai
cap 58, 30% tai cép huyén va 20% tai cap xa.

- Két qua cta cac hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc cung cip dong
thoi ca ban dién tir 6 diy du gia tri phap ly cho ‘nguoi dén, doang nghiép t6i
thiéu 60% tai cdp s&, 30% tai cAp huyén, 20% tai cép xA.

- 100% Trang thong tin dién tir cia cic co quan, don vi, dia phuong xay
dung céc chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén, huéng dan, thuc dAy ngudi
dan, doanh nghiép sir dung DVCTT.

2.2. Nhiém vy

- Xay dyng chuyén muc, tin, bai, phim ngén, video clip, thong tin duéi
dang b hoa huéng dan nguoi dén, doanh nghiép thuc hign thi tyc hanh chinh
trén méi trudng dién tir ¢ ding tai, tuyén truyen trén céc trang thong tin dién tir
cua cac co quan, don vi, dia phuong va cdc nén tang céng nghé so trén mang x4
ho6i Facebook, Zalo...



4

- Tuyén truyén qua cdc pa-nd, bang-ron, tranh o dong, man hinh dién ti,
dich vu SMS... trong thuc hién tuyén truyén vé hiéu qua, loi ich trong viéc si
dung dich vu céng truc tuyén.

- D& xuét cdc giai phdp hd tro thuc hién dich vy cong tryc tuyén trén dia
ban tinh; trong d6 chu trong cdc giai phap ve truyén thong, hudng dan, giam thoi
gian giai quyét, tham muu cép c6 tham quyén ban hanh chinh sach giam phi, 1¢
phi khi thye hién TTHC theo hinh thirc tryc tuyen , tap trung vao cdc nhém thu
tuc nhu cép phép xay dung, dang ky khai sinh. .

- Thuong xuyen tap huan can b, cdng chuc, vién chuc thuc hién str dung
Céng dich vu cong truc tuyén. Dong thoi, huy dong sy tham gia cia cac to chic
chinh trj - x4 hoi, doanh nghiép va cong ddng trong vige phd bién, huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép st dung djch vy cong truc tuyen

- T4 chiic hiéu qua hoat dong cua T cong ngheé s6 cong dong hd tro thuc
hién djch vu cong truc tuyén tai cap huyén, cap xa.

- Tiép tuc kién toan hoat dong Téng dai Dich vy cong 1022 tinh va hé
théng cong nghé hd tro cung cap thong tin, hudng dan thi tuc hanh chinh va
quén 1y, gidm sdt cong téc giai quyét phan anh kién nghj cho ngudi dan, doanh
nghiép.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

1. T ngudn ngan sdch nha nudc va cdc ngudn hop phdp khic.

2. Céc co quan, don vi va dia phuong cédn cr vao chirc nang, nhiém vu,
hing nam xiy dung ké hoach, kinh phi dam béo ha tang k¥ thugt CNTT dé thuc
hién hiéu qua dich vy cong tryc tuyén, thyuc hién tuyén truyén trinh cip c¢6 thim
quyén quyét dinh theo phan cdp quan ly ngan sdch nha nudce hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc 56, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé
- Thu trudng cde s, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh pho chi

dao to chitc thuc hién nghiém tdc cdc muc tiéu, nhiém vy tai Ké hoach ndy va
chiu trach nhiém trude Cha tich UBND tinh vé két qua trién khai tai co quan,

don vi, dia phwong minh.
- Céc 56, ban nganh ra sodt cu thé murc thu phi, 1& phi trong thuc hién thu

tuc hanh chinh va d& xudt cu thé muc thu phi, 1¢ phi trong thuc hién thu tuc hanh
chinh théng qua dich vu cong truc tuyén, bdo cdo Chi tich UBND tinh thong

qua So Tai chinh.
- Thye hién ra sodt, chuén héa va de xuét bé sung dbi véi cac TTHC du

diéu kién cung cép dich vy cong truc tuyén todn trinh vi mat phén ctia nganh,
linh vyuc, dia phuong quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP

ngay 24/6/2022 ciia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cAp thong tin va dich vy
cOng truc tuyen cta co quan nha nudc trén mdi trudng mang.

- Py manh, da dang hinh thirc tuyén truyén, huéng dan thuc hanh cho tb
chirc, nguoi dan va doanh nghiép tham gia khai thac va stir dung hiéu qua céc
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DVCTT do co quan, don vi, dia phuong minh thuc hién trén Céng dich vu cong
tinh va ting dung trén thiét bj di dong thong minh.

- UBND céc huyén, thanh phd chua ban hanh Quyét dinh vé quy trinh thu
phi, 1& phi dp dung cho cdc hinh thirc thu truc tlep, truc tuyen tai dia phuong
khén truong xiy dung, ban hanh Quyét dinh va ké hoach trién khai thyc hién
trudc ngay 31/5/2023; ph01 horp So Thong tin va Truyen thong, Véan phong
UBND tinh, S Tai chinh va cdc don vi c6 lién quan trién khai thyc hién.

- UBND céc huyén, thanh phd chi dao hé thong thong tin co' s6 cap huyén,
cép x4 t6 chirc bién tap ndi dung thong tin, tuyén truyén vé hu*cmg dan sir dung,
hi¢u qué va lgi ich cua viée sir dyng cdc DVCTT phu hop véi dia phuong minh;
dang, phét qua hé théng loa truyén thanh xa, phuong, thi tran, ap, t6 dan pho,
khu dan cu... vao thoi diém thich hop. Hang ném, bo trf ngén s4ch dia phuong
dé t8 chire cdc hoat dong thong tin, tuyén truyén trén dia ban.

- Thuc hién béo cdo ldng ghép trong bdo cao cai cich hanh chinh dinh ky,
ddng gui S& Thong tin va Truyén thong dé theo doi, tong hop.

2. S& Théng tin va Truyén théng

- Chu tri phdi hop Vin phong UBND tinh, S& Noi vy hudng din céc co
quan, don vi, dia phuong lién quan trién khai thuc hién cdc myc tidu, nhiém vu
tai K& hoach nay.

- Phit trién, hoan thién He¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh (Céng
dich vu cong, phan mém mot clra dién tir ctia tinh) ket noi voi Céng dich vu
cong quoc gia va cdc by, nganh, dia phuong dé cung cap tat ca cdc dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va mot phin. Quan ly viéc cung cap dich vu cdng truc
tuyén trén nhiéu phuong tién truy cap khic nhau bao gom céc thiét bi di dong
thong minh de ngudi dan, doanh nghlep duoc lua chon vé dich vy, thuén tién,
phit hop nhat. Thyc hién tich hop gidi phap ky s6 vao Cong dich vu cong clia
tinh theo hudng dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong tai Vin ban 56
936/BTTTT-NEAC ngay 22/3/2023.

- Trién khai to chiic tap hudn quy trinh s6 héa va thyc hién s6 héa hd 80,
két qua giai quyét thti tuc hanh chinh theo quy dinh cia Nghi dinh 56
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh so6 107/2021/ND-CP ngay

06/12/2021 cua Chinh phu.

- Thuec hién két néi, khai théc hi¢u qua cdc dich vu cung cép trén Nén tang
tich hop, chia sé dit li€u quoc gia; ddc biét la két ndi, khai théc trigt dé dit liéu tir
cdc co so dir ligu quoc gia dé cung cép hiéu qua cdc DVCTT toan trinh, mdt
- phéan, giam thiéu gidy t& khi nguoi dan va doanh nghiép thuc hién dich vu cong.

- Thyc hién ph01 hop duy tri két n6i Cong Thong tin dién ttr, Cong Dich vu
cong truc tuyen va Hé théng mét cira dién tir voi HE théng gidm sét, do luong
mirc do cung cap va sur dung dich vu chinh phu s6 clia Bo Thong tin va Truyen
théng dé ddnh gid, do luong, cong bo truc tuyen mtc d9, chét luong cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyen cua tinh; tur d6, tham muu cho lanh dao
UBND tinh c6 bién phép dé cai tién, ning cao chét lugng cung cép DVCTT.
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- Theo ddi, d6n dbc viéc thuc hién Ké hoach, danh gia tinh hinh‘thl,rc hién,
dinh ky bao cdo 16ng ghép trong bao cao két qua xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén so; tong hop, bao cdo dé xuat UBND tinh chi dao giai quyét kip
thoi cac kho khin, vuéng méc phét sinh trong qua trinh thuc hién.

3. Van phong UBND tinh

Hudng dan, theo ddi, don déc viée xdy dung quy trinh ndi b, quy trinh
dién tlr clia cac co quan, don vi dam bao cic quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh duogc chuan hég; thuc hién trién khai ra soat va tong hop glé xuat clla cac
don vi, dia phuong do6i véi céc dich vu cong du diéu kién cung cap dich vu cong
tryre tuyén toan trinh, mdt phan theo quy dinh tai Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cia Chinh phi va hudéng dan cua Vin phong Chinh ph.

4. S6' Noi vu

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thdng theo ddi, don déc cac don i,
dia phuong thyc hién cdc myc tiéu, nhiém vu duoc UBND tinh giao tai Ké
hoach nay.

- Trén co sé két qua thuc hién nhiém vu cta cic don vi, dia phuong dé
ddnh gia cong vy, xép loai két qua thuc hién cai cidch hanh chinh nim 2023 theo
quy dinh.

5. S& Tai chinh

Chu tri, don dbc céc s&, ban nganh khén truong 1::21 soat géc khoan phi, 1&
phi hi¢n hanh thudc nganh, linh vyc quan 1y va dé xuit cu thé mirc thu phi, 1€
phi trong thyc hién thu tuc hanh chinh thong qua dich vy cdng truc tuyén; tong
hop céc ndi dung dé xuat; hoan thién trinh Hi déng nhan dan tinh ban hanh.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio DPdng Nai, Cdng Théng tin
dién tir tinh, Trang thong tin dién tir clia céc co quan, don vi, dia phuong

Trién khai cac ndi dung thong tin, tuyén truyén; thyc hién cac chuyén muc
tuyén truyen, huéng dan cho ngudi dan va doanh nghiép tham gia khai thac va
st dung hi¢u qua cac DVCTT do co quan hanh chinh cta tinh cung cap.

Trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach, néu cé vuéng méc phat
sinh, céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cdo UBND tinh (théng qua
S Théng tin va Truyén thong) dé xem xét giai quyét hodc didu chinh, bd sung
cho phti hgp va kip thoi./.

Noi nhiin:

- B§ Thong tin va Truyén thong;

- Viin phong Chinh phu;

- Thudng tryc Tinh ty;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Chu tjch, cdc PCT UBND tinh;

- Céc s&, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Dii PT - TH BN, B4o BN, Céng TTPT tinh;
- Luu VT, HCTC, HCC. Cao Tién Diing
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