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UBND TINH PONGNAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 503/BC-VP Déng Nai, ngay 14 thing 3 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thwe hi€n cong tic cdi cadch hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh Quy I va phuong hwéng, nhiém vy Quy II nim 2023
ciia Vin phong Uy ban nhén din tinh Pong Nai

Thyc hién chuong trinh céng tic cai cich hanh chinh va cong tac kiém soat
thi tuc hanh chinh nim 2023, Van phong UBND tinh Ddng Nai béo cdo két qua
thuc hién cong tac cai cadch hanh chinh va kiém soét thu tuc hanh chinh Quy I va
phuong hudng, nhiém vu Quy II ndm 2023, nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
VA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh, kidm soat thii tuc hanh chinh

a) Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh s& 107/2021/ND-CP ngdy
06/12/2021 ctia Chinh phii vé sira dbi, bd sung mot sé didu ciia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu v& thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 cta Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lisn thong
trong gii quyét thu tyc hanh chinh; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2018
ctia Chinh phu v& thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti.

b) Tiép tuc trién khai chi dao thyc hién cdc ndi dung ké hoach ciia UBND
tinh nhu sau:

- K& hoach sé 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 ciia Chii tich UBND tinh vé
cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2023.

~ -Ké hoach s6 283/KH-UBND ngdy 29/12/2022 ctia Chu tich UBND tinh v
kiém sodt thi tyc hanh chinh tinh Pong Nai ndm 2023.
_ -Ké hoach sb 284/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia Cht tich UBND tinh vé
kiém tra ci cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2021.
- K¢ hoach sé 08/KH-UBND ngay 11/01/2023 ciia Chii tich UBND tinh v&
thuc hién cong tac vin thu, luu trit nim 2023.
- K& hoach s6 12/KH-UBND ngay 12/01/2023 ciia Chii tich UBND tinh vé
thdng tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2023.
- K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 12/01/2023 ctia Chai tich UBND tinh v
thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023.

Trong Quy I, Chanh Van phong UBND tinh d4 chi dao thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trong cdc cude hop giao ban Vin phong. Thuong xuyén nhic
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nh¢ céc Phong, Ban, Trung tdm va Cong Thoéng tin dién tr nghlem tuc thuc hién
va quan triét dén toan thé cbng chirc, vién chic cua don vi minh trong thuc thi
cong vy. Chanh Vin phong UBND tinh chi dao cac Phong, Ban, Trung tam va
Cong Thong tin dién ra soat khic phuc c4c han ché trong c6ng tac cai cach hanh
chinh nam 2022 ctia Vian phong. Chi dao Phong Hanh chinh — T4 chirc xay dyng
ké hoach vé& cai hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh va cac k& hoach khéc
cta Van phong UBND tinh cy thé nhu sau:

+ K¢é hoach s6 52/KH-VP ngay 09/01/2023 cuia Chanh Vin phong UBND
tinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023.

63 Ké hoach sé 53/KH-VP ngay 09/01/2023 ctia Chanh Vin phong UBND
tinh v& kidm tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2023.

e Ké hoach s6 77/KH-VP ngay 11/01/2023 ctia Chanh Vin phong UBND
tinh vé cai cach hanh chinh ctia Vin phong UBND tinh Pdng Nai nam 2023.

i Ké hoach sb 101/KH-VP ngay 16/01/2023 ctia Chéanh Vian phong UBND
tinh vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023.

* Ké hoach s 112/KH-VP ngay 17/01/2023 cua Chanh Van phong UBND
tinh vé dao tao, bdi dudng can bg, cong chuc vién chirc Van phong UBND tinh
nam 2023.

u Ké hoach s 153/KH-VP ngay 19/01/2023 ctia Chanh Van phong UBND
tinh v& thong tin, tuyen truyén kiém soét tht tuc hanh chinh nim 2023.

+ Ké hoach sb s6 97/KH-VP ngay 16/01/2023 ctia Chanh Vian phong UBND
tinh vé thuc hién céng téc van thu, luu trit nim 2023,

1 Ké hoach so 262KH-VP ngay 13/02/2023 cia Chanh Vin phong UBND
tinh v& tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat nam 2023.

T Ké hoach s 281/KH-VP ngay 14/02/2023 cia Chanh Van phong UBND
tinh vé theo d&i tinh hinh thi hanh phap luét nam 2023.

+ K¢é hoach sb 2935/KH-VP ngay 29/12/2022 cta Chanh Vin phong UBND
tinh vé phat dong phong trao thi dua thyc hién thing lgi nhiém vu phét trién kinh
té - x& hoi, qudc phong an ninh ndm 2023.

+ Ké hoach sb 2949/KH-VP ngay 30/12/2022 cta Chanh Vin phong UBND
tinh vé cong tac thi dua, khen thudng nam 2023.

+ K& hoach so 93/KH-VP ngay 13/01/2023 ctia Chdnh Vin phong UBND
tinh v& tuyén truyen céc phong trao thi dua yéu nuéc, céc dién hinh tién tién, md
hinh méi, nhan t6 méi ndm 2023.

+ Ké hoach s 210/KH-VP ‘ngay 03/02/2023 cta Chanh Vin phong UBND
tinh v& duy tri va cai tién Hé théng quéan 1y chat lugng theo tiéu chuén quéc gia
TCVNISO 9001:2015 tai Van phong UBND tinh nim 2023.

2. V& thanh tra, kiém tra cii cdch hanh chinh va kidm sost thi tuc hanh



chinh

Vén phong UBND tinh xay dung ké hoach kiém tra cai cich hanh chinh,
kiém soat thii tuc hanh chinh ctia Vin phong UBND tinh nim 2023 trong viéc
thuc hién nhiém vu dugce phén céng; kip thoi tuyén duong, khen thudng cong
chiic, vién chirc ¢6 tinh than tin tuy trong cong viéc; ddng thoi, xtr ly nghiém dbi
vdi cac truong hop sai pham.

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soé4t thii tuc hanh chinh cua
Vién phong dugc chi trong thuc hién; tiép tuc thuc hién céac ndi dung thanh tra,
kiém tra bam sét va tdp trung vao thanh tra chirc niing, nhiém vu cia timg don vi,
trach nhiém ngudi dimg diu bd phén, chiic trach cong vu cua cbéng chirc, giai
quyét thii tuc hanh chinh.

3. V& cong tac tuyén truyén cai cich hanh va kiém soat thii tuc hanh
chinh

Chanh Vén phong UBND tinh thudng xuyén chi dao tridn khai cong tac cai
cach hanh chinh trong céc cudc hop giao ban; chi dao cac Phong, Ban, Trung tAm
va Cong Théng tin dién tir thyc hién céc nhiém vu cai cdch hanh chinh theo K&
hoach s& 52/KH-VP ngay 09/01/2023 vi K& hoach sé 77/KH-VP ngly
11/01/2023 vé cai cach hanh chinh, kidm so4t thii tuc hanh chinh ctia Vin phong.

Trong Quy I, Vin phong UBND tinh d& ddy manh ung dung cong nghé
thdng tin nhim nang cao hidu qua trong cdng tac quén ly, bén canh viéc dau tu,
ddi méi trang thiét bi; hoan thién phan mém Hé théng quan ly tai liéu dién t& dap
ing yéu cau quy dinh tai Nghj dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cuia
Chinh phu, Théng tu sé 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cua Bo truéng Bo
Noi vu.

Vian phong dé chi dao Trung tm Hanh chinh c6ng phéi hop véi cac sd, ban
nganh, buu dién t§ chirc cac hinh thirc tuyén truyén tai Trung tdm Hanh chinh
cong. Pang ky, niém yét cong khai céc bidu maiu tuyén truyén, to roi tai Trung
tdm Hanh chinh cong (huéng din cach ndp hd so truc tuyén cho t8 chic, doanh
nghiép va nguoi dan).

Tuyén truyén qua mang, Cong thdng tin dién tir (54 tin, bai viét lién quan
dén linh vuc Cai cach hanh chinh) qua Téng dai 1022, qua céc cude hop. Qua do,
cong tac tuyén truyén da dap ung kip thoi viéc ndm bét, tim hidu thong tin cla
can bg, cong chirc, vién chirc va moi ting 16p nhén dén, doanh nghiép vé cong tac
cdi céch hanh chinh, nhat 1 thi tuc hanh chinh.

4. Danh gia vé nhiing mé hinh, sing kién, gidi phap méi trong cadi cach
hanh chinh

Trong Quy I, Vin phong UBND tinh da trién khai ding ky sang kién cai
cach hanh chinh tai Van phong UBND tinh va tiép tuc duy tri, mé rong cac sang
kieén d3 va dang dugc Gmg dung tai Vin phong UBND tinh; duy tri trién khai 4p
dung hé thong quan ly chét lugng tién tién theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat déng ciia Vin phong.
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_ IL KET QUA THYC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
VA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Ca&i cich thé ché

Ra sodt van ban quy pham phap luat do céc sd, ban, nganh va dia phuong
tham muu trinh UBND tinh ban hanh, thuong xuyén trién khai cdc vin ban cta
cdc co quan Trung uong dén céc so, nganh va dia phuong. Trong Quy I nim
2023 (15/12/2022 - 14/3/2023), tdng sb vin ban da tham muu trinh UBND tinh
ky ban hanh 1a 17 quyét dinh QPPL; tham mwu UBND tinh gop y du thao vin
ban QPPL do Trung wong gii gop .

T4 chiic, trién khai thuc hién K& hoach sé 281/KH-VP ngay 14/02/2023 cia
Chanh Vin phong UBND tinh vé theo déi tinh hinh thi hanh phdap ludt nam 2023,

2. Cai cach thii tyc hanh chinh (TTHC)

2.1. Cong tic cong khai thi tuc hanh chinh va don gidn hoa thi tuc
hanh chinh

- Tiép tuc quan triét, chi dao thyc hién cic van ban cia Trung wong c6 lién
quan dén kiém soat thua tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06
thang 12 nam 2021 ctia Chinh phii vé stra déi, b6 sung mét sb didu ciia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii v& thyc hién co ch mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2021 ctia Chinh pht vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur. :

- Lanh dao Vin phong thudng xuyén quan tam, chi dao cu thé:
+ Tinh hinh, két qua ban hanh Quyét dinh céng bé:

Trong Quy I, Trung tdm Hanh chinh céng d3 thyuc hién ra soat, chudn hoa va
tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 07 quyét dinh céng b B6 thu tuc hanh
chinh; theo d6, d& ban hanh méi 11 thd tuc hanh chinh (cAp tinh 11, cép huyén 0,
cép x3 0), stra ddi, bd sung 18 thi tyuc hanh chinh (c4p tinh 18, cép huyén 0, clp
x& 0), baii bo 27 thu tye hanh chinh (c4p tinh 16, huyén 11, cip x4 0). Téng s6 thu
tuc hanh chinh sau khi chuan héa 1a 1.849 thi tuc (cAp tinh 1.477 thi tuc, cip
huyén 260 thu tyc, cép x4 112 tha tuc), bao gém tAt ca cac nganh: Ngoai vu,
Coéng Thuong, Gido duc va Pao tao, Giao théng van tai, Nong nghiép va Phat
trién néng thon, Y &, Tai chinh, Thang tin va Truyén thong, Lao dong - Thuong
binh va X& hoi, Van héa - Thé thao va Du lich, Khoa hoc cdng nghé, Xay dung,
Noi vu, Ké hoach va Piu tu, Tu phép, Tai nguyén va Mbéi truong, Ban quén ly
cac Khu cong nghiép; Thanh tra tinh, Ban Dén toc, Ban Quan ly khu Céng nghé
cao cong nghé sinh hoc. Téng s6 thu tuc hanh chinh nganh doc sau khi chuin héa
la 123 thu tuc (cAp tinh 62 thi tuc, cAp huyén 53 thii tuc, cAp xa 08 thu tuc).

Song song véi viéc chudn héa tha tuc hanh chinh cua nganh, linh vuc trén
dia ban tinh va tham muu ban hanh thanh B¢ thu tuc hanh chinh dé céng khai;
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Trung tdm Hanh chinh céng ciing d4 phdi hop véi cac s&, ban nganh, dia phuong
xdy dung quy trinh ndi b, quy trinh dién tir dbi véi viéc giai quyét timg thu tuc
hanh chinh, theo &6 chuén héa cac budc gidi quyét thu tuc hanh chinh theo luu dd
va quy dinh cu thé trach nhiém phdi hop, thoi gian thyc hién cua timg do*q vi;
dong thoi thyc hién cAu hinh céc lvu d néi trén trén phdn mém quan ly Ho so
dién tr (Egov) gitip viéc theo ddi, béo céo, théng ké két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dugc khéch quan va chu dong, Trong quy /2023, Trung tim Hanh
chinh cong da tham muu Chi tich UBND tinh ban hanh 06 Quyét dinh ban hanh
quy trinh ndi by, quy trinh dién tr trong giai quyét thu tuc hanh chinh céc linh
vuc chuyén mon trén dia ban tinh.

+ Tinh hinh, két qud cdp nhdt div ligu vé quy dinh thii tuc hanh chinh

Cac thu tyc hanh chinh sau khi duge céng bd da duoc cdp nhat 100% vao co
s¢ dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

+ Két qua niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh

Cac thu tyc hanh chinh sau khi céng b8, Trung tdim Hanh chinh cong da thuc
hi¢n trién khai in 4n, niém yét cong khai tai Trung t&m hanh chinh céng va cong
khai trén Cong Dich vy c6ng quéc gia theo quy dinh.

2.2. Thye hién co' ché mét cira, mot cira lién thong
2.2.1. Té chic hoat dong bd phan mot cira

Van phong UBND tinh ¢6 Trung tim Hanh chinh céng tinh 1a don vi ddc thu
c6 trach nhiém tiép nhan, xr ly hodc béo céo co quan c6 thdm quyén xr ly phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o cua t& chirc, c4 nhan d6i véi can bd, cong chirc,
vién chirc, co quan c6 thim quyén lién quan dén viéc hudng dén, tiép nhan, giai
quyét, chuyén hd so giai quyét va tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh (quy
ché phén cong nhiém vu cia Vin phong UBND tinh). Tiép tuc hoan thién, ning
cép, chuén héa chirc nang Trung tdm Hanh chinh cdng tinh: Pam bao ding trong
tdm, yéu cdu cia UBND tinh v& trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu.

Ngoai ra, tai Phong Hanh chinh - T4 chirc ctia Van phong UBND tinh b
phan tiép nhén va tra ho so mot cira tir cic don vj trinh qua Vian phong UBND
tinh v6i nhén sy thye hién nhiém vy kiém nhiém.

Ngay 06/12/2021, Chinh phu ban hanh Nghj dinh s§ 107/2021/ND-CP cia
vé stra ddi, bd sung mot sé didu cia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP cta Chinh pht
vé thuc hién co ché mot clta, co ché mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. P& trién khai thyc hign cdc quy dinh trong Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP va Quyét dinh s8 468/QD-TTg v& co ché ddi mdi, trong thoi
gian téi Vin phong UBND tinh tiép tyc ra soat, d& xuét didu chinh quy ché t6
chirc va hoat dfng ctia Trung tdm Hanh chinh céng ddm bao cic quy dinh cta
Nghi dinh va myc tiéu cta Dé an.

2.2.2. Cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh



N¢i dung théng ké
(Tir ngay 15/12/2022 - Dén ngay: 14/3/2023)

S6 lwgng hd so hoan S6 lwgng hd so dang
sé H) thanh thy Iy
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3 0,
s | Thidiakhen | o | o0 | o0 | 49 | o 49 35 0o | 35 10074
thudng
¢ | Tainguyén 11 | 49 60 35 0 35 25 0 25 100%
nudc
" [1)
7 | Dét dai 15| 33 | 48 | 31 0 31 17 0 17 100%%
0,
8 | Moi trutmg 2 10 ] 12| 10| o 10 2 0 2 Ll
Quy hoach g
9 |xaydmgkibn | 2 | o0 2 | 2 0 2 0 0 0 100%
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0
10 | Thay lgi 0 4 4 2 0 2 2 0 3 L
0,
11 | Déu thiu 1| o 1 1 0 1 0 0 0 L
TONG CONG 42 | 242 | 284 | 190 1 191 93 0 93 | 99,88%

2.2.3, Két, qua trién khai céc giai phép nang cao hiéu qua thuc hién co ché
mot clra, co ché mdt cira lién théng
Trong Quy I, thuc hién cdc chi dao cia UBND tinh nhim phuc vu tdt hon
nhu cu cla ngudi din va doanh nghiép, Vin phong da phoi hgp céac sd, ban
nganh, dia phuong trién khai nhiéu giai phép thuc hién dong by, tir cac cap va &
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nhiéu linh vyc. Céc giai phdp nay thudong xuyén dugc ra soat, danh gia va kién
toan véi trong tdm la ting dung c6ng nghé théng tin, truyén thong, kidm tra, giam
sat dé néng cao hi¢u qué thyc hién co ché mét clra, mdt cira lién théng, cu thé
nhu: hoan thién phan mém Quan ly Hb so dién tu (Egov); nhin tin SMS thong
béo tién d, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; 14y y kién ngudi dan tryc tiép
tai quay khi ndp hd so hodc két qua théng qua phan mém tai Trung tdm hanh
chinh cong va bd phin mét ctra céc cip; ddy manh dich vu cong tryc tuyén mirc
toan trinh va dich vy cdng truc tuyén mot phén; thanh 14p Tong dai dich vu cong
1022 hd tro nguoi dan, doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh; gidm sat viéc td chirc
tiép nhén tra két qua hd so tai Bo phan Mot cira cac cdp qua hé théng camera, cu
thé:

- Thuong xuyén theo doi, gidm sat hoat dong phin mém Mot ctra dién tir tai
Trung tam Hanh chinh cong tinh, kip thoi théng béo, phéi hop S& Thong tin va
Truyén thdng khdc phuc cac sy ¢b, dam bao cho hoat dong tiép nhan va tra két
qua dugc thuc hién lién tuc trén phén mém; déng thoi, theo doi phéi hop cac dia
phuong xir Iy cdc vuéng méc trong trién khai thyc hién co ché mét cira mét cira
lién thong (Trong quy 1/2023, Trung tdm Hanh chinh cong dd tham muu Vin
phong UBND tinh, UBND tinh chi dao xi ly 06 van ban bio cdo khoé khin,
vudng mic, kién nghi cla cic sé, nganh, dia phuong gdm: UBND huyén Nhon
Trach va S&¢ Noi vy tai Vin ban s6 1427/UBND-HCC ngay 22/02/2023, sb
1691/UBND-HCC ngay 02/3/2023, kién nghj cua S& Giao théng van tai tai Van
ban s6 812/UBND-HCC ngay 02/02/2023, kién nghi UBND huyén Long Thanh
tai Vin ban sé 254/VP-HCC ngdy 10/02/2023, s6 384/VP-HCC ngay
01/03/2023).

- Tiép tuc phéi hop trién khai théng bao két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua tin nhdn SMS vao phin mém Mt cira dién tir d& guri tin nhén SMS
thong bdo cho ngudi dan, doanh nghiép biét tién do giai quyét hd so, sé tidn
nghia vu tai chinh khi thyc hién thu tuc hanh chinh. Ung dung cong nghé thong
tin nham cha ddng hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Thudng xuyén theo ddi hoat déng Téng dai Dich vy cong 1022 nhim nang
cao hiéu qua tiép nhan, xt 1y, tinh than trach nhiém cta doi ngdl cén bé, cong
chtic trong gidi quyét phéan 4nh, kién nghi clia c4 nhén, td chtc lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vy céng, dich vu buu chinh; két qua xu ly phan
anh kién nghi qua Téng dai duoc cong khai trén Céng thong tin v& phan énh kién
nghi cta tinh (dia chi http://1022.dongnai.gov.vn). Ngoai ra, Trung tdm cling
trién khai tiép nhan, xi ly phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén
Hg thong phan 4anh kién nghi trén Céng dich vu cdng Qubc gia do Vién phong
Chinh pht chuyén dén d¢am bao ding quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop céc s6, nganh va dia phuong cht dong thue hién céc giai
phép, nhi¢m vy vé cong téc cai cach thi tuc hanh chinh dam béo cong téc phong,
chong dich Covid-19, cy thé nhu: d4y manh trién khai tuyén truyén dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich tai Trung tim Hanh chinh cong, BO phan
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mdt cira cAp huyén, clp x3; huéng dén thuc hién khai béo y té va thuong xuyén
theo ddi, han ché cac tru'ong ho:p tap. trung dong nguoi tai Trung tim Hanh chinh
cdng va B phén mot ctra cac cap nhim giam nguy co lay lan dich bénh.

- Trong Quy I, Van phong tiép tuc ph01 hgp céc s& nganh ra soat, lya chon
céc thu tyc pht hgp va ddy manh giai quyet dudi hinh thire dich vu cong truc
tuyén cho ngudi dan, doanh ngh1ep trén Cong dich vu cong cua tinh va tich hgp
trén Cong dich vu céng quoc gia. Pdng thdi, dé xudt tridn khai cac glaI phap
khuyen khich ngudi dan sir dung nhu: phéi hop cac s&, nganh phat to roi huéng
dan, bé tri cong chic, tinh nguyén vién, nhan vién Buu dién tai B§ phan Mot ctra
hd trg nguoi dan ndp hd so qua cong dich vu cong truc tuyén cua tinh. .

- Hoan thién tich hop hé thong quan sat (camera) tai 170/170 B phan mot
clra ctia UBND cép x4 lén UBND cap huyén, Trung tdm Hanh chinh cong tinh dé
gidm sat viéc giai quyét hd so cia nguoi dan, doanh ngh1ep

2.3. Cong tac gidi quyét phan anh kién nghj vé giai quyét thia tuc hanh
chinh

- Déi véi Hé théng phén 4nh, kién nghj trén Cbng DVC quéc gia

Thudng xuyén theo ddi hé thong phan 4nh, kién nghi trén Cdng DVC quéc
gia va Kip thoi tham muu, d& xudt, kién nghi UBND tinh chi dao xtt ly cic phan
4nh, kién nghj cta ngudi dan doanh nghlep, dong thoi, thuc hién viéc cép nhat,
cong khai trén Cong dich vu cong Quéc gia dam bao thoi gian quy dinh. Trong
quy 1/2023, da tiép nhan 207 truong hop phén énh, kién nghi cta nguoi dan,
doanh nghlep gti dén UBND tinh Déng Nai trén Cong dich vu cong quéc gia
' (trong d6 c6 24 phan 4nh, kién nghi ky trude chuyén sang). Noi dung phan anh,
kién nghj néu trén da duogc Trung tdm tham muu Vin phong UBND tinh bdo céo
Chu tich UBND tinh chi dao céc don vi lién quan xit ly; ket qua da xir ly va cong
khai 272 phan 4nh kién nghij trén Cbng dich vu cong qudc gia; dang xu 1y 35
truong hop con trong han quy dinh.

Pi phoi hop S¢ Thong tin va Truyén théng hoan thanh tham muu UBND
tinh thyc hién viée két ndi va da tich hop dit ligu Hé thdng phén anh kién nghi tir
Cong dich vu cong Quéc gia vé Téng dai Dich vu cong 1022 Dong Nai dé xir ly
theo yéu ciu ctia Van phong Chinh phu. Viéc xir ly phan anh kién nghi va cong
khai trén Cdng dich vu céng Qubc gia dam bao thoi gian quy dinh.

- P& véi hé théng phan 4nh, kién nghi qua Téng dai DVC 1022

DPuge sy dy quyén cta Chénh Vin phong UBND tinh, Trung tdm Hanh
chinh cong t6 chirc hop dinh ky 02 théng/lan véi Téng dai DVC 1022 ra soat, dé
xudt xir ly cac phan é4nh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Téng dai
DVC 1022.

- Céin ctr trén két qua ra soét, sau mdi cudc hop Trung tdm Hanh chinh cong
déu tham muu vin ban nhéc nhé céc s0, ban, nganh, dia phuong kip thoi xit ly

cdc phan anh, kién nghi cta nguoi dén, doanh nghiép dung thoi gian theo quy
dinh.
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- K&t qua trong Quy I, Téng dai Dich vu cong 1022 tiép nhan 7.946 luot lién
hg yéu cau hd trg thong tin, ding ky dich vu buu chinh céng ich, gri phéan 4nh,
kién nghi va da xir ly 7.911 luot, dat trén 99,56%; trong dé da xi ly phan 4nh giai
quyét hd so cham tré, trach nhiém ciia cong chirc, don vi, dia phuong 367/386
lugt dat 95,1%.

- Thuc hién \{iéc cong khaigbinh quén 500 théng tin/théng ddi yéi cac ndi
dung phan 4nh, kien nghj qua Tong dai DVC 1022 trén H¢ thong ti€ép nhén, tra
161 phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan tai duong link: Attp.//1022.dongnai.gov.vn.

3. Cai cich to chitc bd m4y hanh chinh nha nuée

a) Ra sodt vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc bién

cheé

- Tiép tuc ddi méi hé théng t8 chic va quan ly, néng cao chét lwong va higu
qua hoat dong ctia cac don vi sy nghi¢p cong 1ap theo Ké hoach sé 177-KH/TU
ngay 16/4/2018 cta Tinh ty.

- Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP
ngdy 20/11/2014, Nghj dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira déi bd sung
Nghi dinh sd 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi tiéu giai doan 2015 - 2021 theo
phé duyét ctia cip c6 thAm quyeén.

- Trién khai hiéu qua Nghj quyét s6 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 cua
HDND tinh quy dinh vé viéc hd trg dbi véi can bé, cong chire, vién chirc va
nguoi lao ddng cua céc co quan, t6 chirc, don vi duge sip xép td chur, bd may
theo Nghi dinh ctia Chinh phu v& t& chirc néng nhiém vu co quan chuyén mén
clp tinh, cap huyén va Nghi quyét sb 19-NQ/TW.

- Trién khai thyuc hién Nghi dinh s6 107/2020/NDP-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phii sira d6i, b6 sung mot sé didu ciia Nghj dinh sé 24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 ctia Chinh phii quy dinh t chirc cdc co quan chuyén mén thuge Uy
ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc trung wong,.

- Tong s0 bién cheé hién nay bao gdm:

+ V& co céu lanh dao: Van phong UBND tinh ¢6 01 Chanh Vin phong, 04
Phé Chanh Vin phong.

+ V& t chire: Vin phong UBND tinh ¢6 07 phong, ban chuyén mén; 02 don
vi hanh chinh dic thu va 01 don vi sur nghiép truc thude,

Cén ctr Quyét dinh 3720/Qb-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND tinh DPong
Nai v& phan bd bién ché cong chirc trong co quan ciia Uy ban nhan dan cp tinh,
cap huyén, sé luong ngudi lam viée trong cdc don vi sy nghiép cong lap, nguoi
lam viéc trong cac Hoi c6 tinh chét ddc thu va Lién hiép cac Tb chirc hitu nghi
tinh ndm 2023. Vian phong UBND tinh d4 phan bd bién ché cho cac don vi thuc
thudc va quan ly bién ché theo ding quy dinh.

Cac ky hop Lanh dao Vin phong UBND tinh thudng xuyén nhic nhé cong
chire, vién chire va nguoi lao dong thuc hién nghiém quy ché lam viéc cla Vin
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phong trong giao ban, yéu ciu lanh dao céc phong triéq khai va phan cong nhiém
vu theo linh vuc duge phén cong, dong thoi thyc hién tot céc quy dinh tai quy ché
1am viéc d& dugc ban hanh dén toan thé céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong
cua don vi.

b) Thyc hién tinh gian bién ché

Cong tac quan ly, sit dung bién ché tai Vén phong UBND tinh dugc thuce
hién ding theo quy dinh, theo chi tiéu bién che dugc giao. Vigc sap xép, co cau
lai to chirc b mdy, bién ché da gép phén tao su chuyén bién tich cuc trong doi
ngii can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong ca vé trach nhiém, y thic trong
thuc thi cdng vy, bo tri phit hop véi chitc ning nhiém vu, vi tri viéc lam, bao ddm
theo bién ché dugc giao.

Thyc hién theo 1§ trinh Quyét dinh 1599/QD-UBND ngay 28/5/2019 phé
duyét d¢ an sap xép, tinh gon b mdy cia Vin phong UBND tinh theo Nghi quyét
s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Ban Chéap hanh Trung wong.

¢) V@ thuc hién phan cap quén ly

Vian phéng da trién khai thyc hién tét cac ndi dung sau:

- Vé tuyén dung cong chic: Cén cit nhu ciu cdng viée dé tuyén dung cong
chirc, vién chie thuc hién nhiém vy dugc giao, Vén phong UBND tinh x4c dinh
nhu cau ve trinh d6 chuyén mon, s6 lugng bién ché duge giao de dé nghi S¢ Noi
vu di€u dong va tuyén dung theo diing quy dinh. Trong nam 2023, Vin phong
UBND tinh khong ky thém méi hop déng lao dong theo Nghi dinh
161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018.

- V& cong nhan hét tp sy, bd nhiém vao ngach, xép luong cong chuc:
Khong it it

- Néang luvong;:

+ Thudng xuyén: 05

+ Trudc han: 8

+ Thim nién vugt khung: 02

- Cong tac bd nhiém, bd nhiém lai can bd cdng chic:

+ B0 nhiém méi: 00 trudng hop.

+ B4 nhiém lai: 00 truong hop.

- Nghi huu: 00 trudng hop

4. Cii cach ché dp cong vu

a) Thyc hién céc quy dinh vé quan ly cong chitc, vién chire

Thuc hién tét cac quy dinh vé quéan ly cong chitrc, vién chitc. Tinh dén nay
Van phong UBND tinh ¢6 132 céng chitc, vién chirc va nguodi lao dong (khong
tinh 05 cdn bg - CT cdc PCT).
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- Thue hién céc quy dinh quén 1y coéng chire, vién chirc.

Noi dung Nam trwéc

Nam bao cao 2023

Quy I| Quy II

11

QY o0y 1V|Téng

Poi véi Truwéng phong, Pho
truéng phong thufec s& va
twong dwong

+ B6 nhiém mdéi

+ B& nhiém lai

+ Luan chuyén

+ Mién nhiém

+ Ky luét

S| oc|lc|lo|o

(=l s I i e B I o 3 I e

S6 lwong cdng chire, vién chire
dwoc tuyén dung

+ Cong chirc

0

+ Vién chirc

0

b) Cong tdc ddo tao, bdi dudng cong chirc, vién chic: Thuc hién theo Ké
hoach s6 112/KH-VP ngiy 17/01/2023 ctia Chanh Vin phong UBND tinh dao

Nam bao cao 2023

tao, bdi dudng can bd, cng chiic, vién chirc Vin phong UBND tinh nam 2023

cai cach hanh chinh

Noi dung N
g truée |~ o 1| QUY |~ ol Quy |2
Quy I 1 Quy III v Tong
1. S6 cong chirc hanh chinh dwge dao
tao
+ Thac sy tré 1én 0 0
+ Cu nhén chinh tri (bao gbém cao 0 0
Cap)
+ Trung cép (bao gdm trung cap 0 0
chinh trj)
+ Lép bdi dudng, tdp hudn nghiép
i oy 2t 20 0 0
vu tur 05 ngay trd 1én
+ Bbi dudng, tap huin nghiép vu vé 0 0

2. Vién chitc sy nghiép dwge dao tao
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+ Thac s¥ trd 1én 0 0
~ + Clr nhan chinh trj (bao gdm cao 0 0
cap)
+ Trung cép (bao gdm trung cip 0 0
chinh trj)
+ Lép boéi dudng, tap huln nghiép 4 4
vu tir 05 ngay trd 1én
+ Bbi dudng, tap huén nghiép vu vé 0 0
céi cach hanh chinh

S. Cii cach tai chinh cong

Viéc thuc hién cai cich tai chinh céng, Van phong UBND tinh thuc hién
theo diing ndi dung tai Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ciia Chinh phi sira déi, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh
pht vé viéc quy dinh ché d§ tu chq, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi céc co quan nha nuée. Déi véi cac don vi sy
nghiép thudc Van phong dugc thuc hién theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu vé viéc quy dinh co ché tu chi cta don vi su nghiép
cong lap.

Pong thoi chi dong trong viée sir dung kinh phi duge phan bd dé tiét kiém
chi tiéu ting thu nhdp cho céng chic, vién chirc va nguoi lao dong cliia Vin
phong.

6. Xy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Trong thoi gian qua, Vin phong UBND tinh thyc hién tng dung céng nghé
trong viéc trién khai hé théng phan mém Quén ly vin ban va Pidu hanh cong viéc
tai Vin phong UBND tinh dem lai rat nhidu loi ich va hiéu qua rd nét: Nang cao
cong tdc quan ly, didu hanh va gidm sat cdng viéc cla chuyén vién; ning cao
cdng tac cai cach hanh chinh; tiét kiém thoi gian cho tlimg vi trf; cin cir d& xem
xét va danh gia két qua cong viéc clia cong chirc, nhan vién lam cin c& dé xét thi
dua khen thudng cudi nadm...Ngoai ra Vin phong con ting dung phan mém dé céc
chuyén vién ding tin, bai viét 1én website Cbng TTPT mét céch nhanh chong,
kip thoi; Ung dung céc thiét bj cong nghé dé két ndi, chuyén tiép noi dung, hinh
anh céc cudc hop truc tuyén gitta UBND tinh véi Chinh phud va céc bd, nganh,
trung uong dén cac diém clu dia phuong.

Két qua sir dung phan mém quan ly van ban - didu hanh cong viéc d& xu ¥,
giai quyét cong viéc, ty 18 hd so xir ly trén mdi truong dién tir: Toan bd cong
chire, vién chirc, nhan vién tai Vin phong déu sir dung phin mém dé giai quyét
cdng vigc, tra ctru thong tin, vin ban cin thiét rat hiéu qua, hoan thanh tt cac
nhiém vu dugc giao.

Két qua sur dung p’hén mém ding tin, bai viét lén website Cbng Théng tin
dién tir tir 15/12/2022 dén nay da déng tai 1476 tin, bai viét va 496 tin WCAG hd
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tro ngudi khuyét tat mot cach nhanh chéng, kip thoi 1én website. Ngoai ra, Vin
phong thuce hi¢n thiét ké 04 banner ding 1én Cong TTDT.

Két qua két néi, chuyén tiép noi dung, hinh anh cudc hop truc }uyér} gitia
UBND tinh véi Chinh phu va céc bd, nganh, trung wong dén cac diém ciu dia
phuong: tir 15/12/2022 dén nay da thyc hién két néi, chuyén tiép 36 cudc hop
tryc tuyén gitta UBND tinh v&i Chinh phi va cic bd, nganh, trung uvong dén cic
diém cau dia phuong.

- Viéc ing dyung cong nghé thong tin, ban hanh céc quy ché quan 1y, nhim
néng cao hiéu qua cong tac tham muu, dé xudt UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

Két’ qua stt dung phan mém quén ly vin ban - diéu hanh cdng viée dé xir ly,
giai quyét cong viéc:

Tv1s | CCVC sit dyng phin mém
S6 viin ban S6 vin ban dién tir o yb‘f quén Iy ISO viin ban dé quén
v f;‘iéna“ Iy, didu hanh, xir 1y cong viée
pﬁg:g ti/téng
£ - rs £ 2 3a
2 2 sovdn | Toéngsd | S6CCVC| Tylé
Ut]l}é\:]D Tong Giii Nhin Taong Giii Nhén bén (%) | CCVC si dung (%)
20440 | 2.878 | 17.562 | 20.440 | 2.878 | 17.562 | 100 88 88 100
Téng 20.440 20.440 100 100

- Thyc hién Céng vin sb 2887/VPCP-KSTT ngay 09/4/2019 cuia Van phong
Chinh phi vé viéc giri, nhin vin ban dién tir ¢6 ky sé trén Truc lién thong van
ban:Quédc gia; Vin phong UBND tinh da dang ky ching thu sb va chit ky so cho
céc dong chi lanh dao UBND tinh, c4c ddng chi [anh dao Vin phong UBND tinh,
cac df’ing chi 1dnh dao cic Phong, Ban, Trung tam va Céng Thong tin dién tir
thudc Van phong UBND tinh.

- Két qua tGng dung chit ky s, chimg thu sé dé xac thuc van ban dién tir trén
phan mém quéan ly vin ban - diéu hanh cong viéc.

- Van phong UBND tinh d ting dyng chit ky sb ctia lanh dao UBND tinh,
lanh dao Van phong UBND tinh dé xé4c thuc vin ban dién tir trén phdn mém quan
1y vin ban - diéu hanh cong viéc.

% Nam (Quy) béo cao
STT Tiéu chi e

trwée | S§lwong | Ty 18

S6 lugng cén by, cong chire 1anh dao, quan
1 ' 3y o . 1 11 100%
1y str dung chit ky s, chimg thu sé. 1 ’

Sd luong cén bg, cdng chirc 13nh dao, quan
2 | Iy str dung chit ky sb, ching thu sé do Ban 19 11 100%

Co yéu Chinh pht cép.
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- Chat lugng trang thong tin dién tir cia don vi, cuy thé:

Thuén tién truy
cap, khai thac
thong tin

Thong tin | DAy dii thong

=i} Npidung kip thoi tin

Chét lugng trang

théng tin dién i Kip thoi bay du Thuén loi

- Trién khai Hé théng quan ly chit lugng ISO, ISO dién tr trén co sd (g
dung CNTT stt dung cdc phdn mém: Duy tri 4p dung hé théng quén ly chat lugng
tién tién theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2015 Ung dung cong nghé thdng tin
vao hoat dong ctia Vin phong.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cue

Su quan tdm chi dao, 13nh dao cua céc cép uy Pang, chinh quyén, su tham
gia tich cuc cac Phong, Ban, Trung tim, Céng Thoéng tin dién tir va toan thé
CBCCVC la yéu tb quan trong dua cong tic CCHC ngay cang phét trién manh
theo hudng tinh giam cac thu tuc hanh chinh qua d6 dép tmg y8u cau nhiém vy
chinh tri ciia don vi. B4m sat nhiém vy chinh tri, xac dinh nhiém vu trong tam, c6
phuong phdp thuc hién trong timng cong viée cu thé.

Céng téc cai cach thé ché thuc hién theo ding k& hoach d& ra. Cac vin ban
quy pham phép ludt duge céc phong chuyén mén tham gia vao quy trinh tham
muu xay dung va ban hanh céc cac vin ban quy pham phép luét cia céac sé, ban,
nganh dung thdm quyén, dung thé thirc; ndi dung phu hgp véi quy dinh ctia phap
ludt va tinh hinh thyc tién cua tinh Déng Nai, cu thé hod kip thoi cac chu truong,
chinh séch ctia Trung wong va cua tinh.

Vién phong UBND tinh d4 diéu chinh b sung quy ché phéi hop gitta Phong,
Ban, Trung tdm va Cong Théng tin dién tit trong gidi quyet thu tuc hanh chinh,
g6p phan cai thién chét lugng gidi quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Cong tac tmg dung cdng nghé thong tin trong chi dao, didu hanh dugc lanh
dao UBND tinh, 1anh dao Vin phong UBND tinh quan tdm thuc hién va cé
chuyén bién tich cuc tiép tuc thuc hién trao dbi vin ban dién tl, giam céc vin
bén, gidy t& hanh chinh khéng cin thiét.

Cong tac xdy du’l}g, tuyén dung, dao tao CB CCVC tiép tuc dugc xac dinh 1a
nhiém vy trong tdm dé x4y dung d6i ngii CBCCVC dap tmg dugc yéu cau nhiém
vu cua cong tadc chuyén mén.

Dé cao su phéi hop cdng téc, trao ddi thong tin trong gidi quyét cong viéc;
bao dam dan chu, minh bach, kip thoi va hidu qua; dong thoi phat huy néng luc,
sO truong clia cong chire, vién chirc trong giai quyét cong viéc va trong moi hoat
dong theo dung pham vi, chitc ning, nhiém vu va quyén han dugc phap luét cho
phép. Viéc ting dung CNTT trong cong tac chi dao diéu hanh, tiép nhan, giai
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quyét cong viéc chuyén moén dugc quan tdm thuc hién va dat két qué cao, tiép tuc
day manh viéc trao doi vin ban dién tir dat 100%.

Cong t4c thanh tra kiém tra cong vu duge duy tri va thuc hién, trong d6 cha
trong thue hién cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh bang nhiéu hinh thtrc
phong phu.

2. Nhitng ton tai, han ché trong thye hién cii cich hanh chinh, kiém
soat thii tuc hanh chinh

- Do Vian phong UBND tinh 1a co quan tham muu tdng hop ngoai viée tiép
nhén va xtr Iy hd so mét ctra thi nhan sy thudc cdc don vi phai thuc hién cac
nhiém vy thugc chuyén mén nghiép vu; viéc kiém nhiém nhiéu nhiém vu dan dén
tinh trang hd so xu ly chua kip thoi do nhén su bj qua tai vé khdi luong cong
viéc.

- Phan mém Egov méi hién moét s6 TTHC quy trinh xur ly chua théng nhét
déi voi cac TTHC ma s0, ban, nganh trinh qua Van phong UBND tinh (c6 TTHC
cau hinh quy trinh 3 budc, ¢c6 TTHC céu hinh quy trinh 5 budc) gy khé khin
trong khau chuyén xir ly, khong dong bd trong cach thire thuc hién. Céc s@, ban,
nganh c6 thay ddi cdu hinh quy trinh xtt Iy TTHC trén phan mém Egov khéng xin
y kién phdi hop hodic théng béo véi Van phong UBND tinh vé sy thay dbi cdu
hinh trén phan mém tai budc trinh qua Vian phong UBND tinh din dén trong qua
trinh tiép nhan cling nhu xtr Iy chuyén mén, chuyén vién bj lung tung va cé phan
bi dong.

- Viée trién khai s6 héa hd so giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh
cdng tinh, B6 phédn mét cira cdp huyén, xa theo quy dinh tai Diéu 21a Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phti con cham do viée trién khai
mua sdm trang thiét bi, x4y dung phin mém sé héa va thu tuc ddu thau kho luu
trtt con chdm; bén canh d6, viéc trién khai dit liéu dan cu va déng b, két ndi dit
li¢u chuyén nganh nhu dét dai, tu phap, xdy dung, ding ky kinh doanh,... con
nhiéu vuéng méc vé k¥ thust két ndi anh hudng dén tién do thuc hién nhidm vu.

- Viéc trién khai dich vu céng truc tuyén cho mot sb nganh chua hiéu qua do
thanh phén ho so con phic tap hoic tinh phép 1y ctia hd so dién tir chua duoc quy
dinh cy thé (nhu ho so linh vic dét dai, xdy dyng, dau tu,...).

- Viée trien khai Quyét dinh s& 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thi
tuéng Chinh phi con chua ddng bd, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.
Cu the, viéc Quyét dinh sé 1291/QD-TTg quy dinh dua mét sé thi tuc linh vuc
Bao hiém xa hoi ra mét cira, tuy nhién, vin con mét s thu tuc van trién khai tiép
nhan tai Bao hiém xa hoi c6 thé gdy nhim 14n, phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép phai di lai nhiéu noi khi thye hién nhidu thi tuc cing linh vuc bao hidm
x& hoi.

- Vige trién khai thyc hién tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo hinh
thue “4 tai chd” chua cé sy huéng dan cu thé tir Trung wong dé dia phuong cé
the xay dung huéng dan trién khai théng nhét tai Trung tam Hanh chinh cong, Bo
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phin M6t clra cip huyén, xa trén toan tinh. Bén canh do, theo Théng tu s
01/2018/TT-VPCP quy dinh v& viéc td chirc tiép nhan, giai quyét hd so theo hinh
thitc “4 tai chd” phai dat t6i thidu 50% tai cAp huyén va 100% tai cip x4 1a chua
kha thi do c4c thii tuc hanh chinh ¢6 hé so phét sinh nhidu (nhu dat dai, xay dung,
déang ky kinh doanh...) can thoi gian thdm dinh, xem xét giai quyét tai cac phong
chuyén mén hodc lién thong, phdi hop céc cip, céc nganh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH QUY
II NAM 2023

Tép trung & cac nhiém vy sau:

I Phéi hop ra sodt, chuén héa hé théng céc thi tuc hanh chinh, dich vu cong
(thoi gian, quy trinh, thanh phan ho so...) ctia cp s¢, UBND cip huyén va UBND
cap xa.

2. Cong khai kip thoi, day di; dong b th tuc hanh chinh tir Trung wong dén
dia phuong trén Cong Thong tin dién ti tinh.

3. Cong khai két qua xir Iy c4c phan anh, kién nghi vé thil tuc hanh chinh trén
h¢ thong thong tin tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi v& thu tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir cua tinh.

4. Trién khai va thyc hién nghiém tic viéc tao lap hd so cong vide (gidy va
dién tr) tai Vin phong UBND tinh dén toan thé céng chitc, vién chitc.

5. Tiép tuc hoan thién, nang cap, chuér‘l héa chirc ndng Trung tdm Hanh chinh
cong tinh ddm bdo ding trong tdm, yéu cau ciia UBND tinh vé trién khai Nghi
dinh s0 61/2018/ND-CP.

6. Pdy manh viéc tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén moi
tuong dién tir tudn thu theo quy trinh dugc quy dinh tai Chuong IT Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu.

7. Tiép tuc ddi méi hé thdng t chirc va quan ly, nang cao chit luong va hiéu
qua hoat dong cuia cdc don vi sy nghiép cong 1ap theo Ké hoach so6 177-KH/TU
ngay 16/4/2018 ctia Tinh uy.

8. Nang cao chét lugng d6i ngii cong chire, vién chirc; xay dung co cAu cong
chtre, vién chirc gén véi vi tri vigc lam; thyc hién 6 hiéu qua coéng tac dio tao, bdi
dudng, ning cao trinh d, ning luc, k§ ndng cho c¢éng chirc, vién chirc; ting cuong
ky ludt, ky cuong hanh chinh. Trién khai hiéu qua Nghj quyét s§ 120/2018/NQ-CP
ngay 06/7/2018 ctia HDND tinh quy dinh vé viéc hd trg dbi v6i can b, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong.

9. Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phi stra doi, b6 sung mét sb diéu cila Nghj dinh s 24/2014/ND-CP ngay 04
thang 4 nam 2014 cta Chinh pht quy dinh td chic céc co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

10. Thanh 13p Doan kiém tra cdng vy, cai cach hanh chinh. Xay dung chuong
trinh kiém tra dot xudt va thuong xuyén dbi véi cong chirc, vién chirc va céc
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phong, ban, céng, trung tam trong thyc hién chirc trach céng vuy.

11. Trién khai dei,nh gia cong vu ddi véi cac Phong, Ban, Trung tim, Céng
Thoéng tin dién tir va doi véi can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong cia Vin
phong Vian phong UBND tinh nim 2023.

12. Thue hién chdm diém chi s§ cai cach hanh chinh nim 2023 ciia Vin
phong UBND tinh.

13. Ban hanh B0 tiéu chi dénh gid chuyén nganh do Vin phong UBND tinh
phu trich theo Quyét dinh s6 16/2022/QD-UBND ngay 28/3/2022 cia UBND tinh.

Trén day 1a bdo céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kidm
soat thu tuc hanh chinh Qu{y’/l va phuong huéng, nhiém vu Quy II ndm 2023 cia
Vian phong UBND tinh./. >~

Noi nhn: CHANH VAN PHONG
- S& Nai vu;
- Chanh, céc Phé Chanh VP UBND tinh; @@ﬁf\:
- Cac Phong, Ban, Trung tim, Céng Théng tin .é’/ R T /
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Thye hién nhiém vu Chinh pht, Thi

L. tuwéong Chinh phii giao

L.L Téng sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 49

1.2. 1 84 nhiém vy da hoan thanh dting han Nhiém vy 0

1.3. 1 86 nhiém vu d4 hoan thanh nhung qua han | Nhiém vy 5 | Hoan thanh
nhung chua
cdp nhat HT

L4. g4 nhi¢m vy qué han nhung chuwa hoan Nhiém vu 0

thanh




(Dinh A’:élﬁVB&bNgr%W)b

A2 Biéu méu 3
fo vANPH{)N(: &)

Cai cach thi tuc hanh chinh
3/BC-TTHCC ngay 14/3/2023 ciia Viin phong UBND tinh)

. ,‘\

3 ON"’ . r
STT \“\E"C{tleu théng ké Két qui théng ke
(Stk dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 Pon vi Sé lidu Ghi chu
thdng, ndm) tinh ’
1. Théng ké TTHC
I.1. | S6 TTHC da dugc phé duyét phuong 4n don | Thu tuc Thoi gian
gian héa tong hop
trinh phuong
an DGH 1a
thang
09/2023
1.2. | S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 11
1.3. | S6 TTHC sira dbi, bd sung Thu tuc 18
1.4. | S8 TTHC bai bo, thay thé Th tuc 27
1.5. | Téng s6 TTHC thudc thdm quyén gidi quyét | Thu tuc 1.972 C6'123
tai dia phuvong TTHC nganh
doc
1.5.1. | 86 TTHC cdp tinh (Bao gém ¢ TTHC cia | Thii tuc 1.539 62 TTHC
co quan nganh doc) nganh doc
1.5.2. | 86 TTHC cdp huyén (Bao gém cd TTHC ciia | Thii tuc 313 53 TTHC
co quan nganh doc) nganh doc
1.5.3.| 86 TTHC cdp xa (Bao gém cé TTHC ciia co | Thii tuc 120 08 TTHC
quan nganh doc) nganh doc
2. Thuye hién co' ché mét cira, mot cira lién
thong
2.1. | S6 TTHC lién thong ciing cp Th tyc 53
2.2. |86 TTHC lién thong gitta cac cp chinh Thu tyc 31
quyén
2.3. | S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét Thu tuc 09
hd so khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh,
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. | Ty1éhd so TTHC do cdc 56, nganh tiép %o 99,49% Ty 1€ chung
nhén dugc gidi quyét ding han trén PM
Egov
3.1.1. | Téng s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 31.602
3.1.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét dung han Hob so 31.404




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké
(Su dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 Pon vi S lidu Ghi chi
tha‘ng, nam) tinh : :
3.2. | Ty 1& hd so TTHC do UBND cép huyén tiép | % 96,01%
nhén dugc giai quyéet ding han
3.2.1. | Téng s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Hoé so 79.139
3.2.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét ding han Hé so 74.605
3.3. | Ty 18 hd so TTHC do UBND cép x4 tiép % 98,86%
nhén dugc giai quyét ding han
3.3.1. | Téng s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 137.975
3.3.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét ding han Hb so 136.388
3.4. | Ty 1¢ giai quyét phan anh, kién nghj (PAKN) | % 99,14% Tiép nhén
vé quy dinh TTHC qua Cong
DVCQG va
Tong dai
DVC 1022
3.4.1. | Tng s6 PAKN dé tiép nhdn (truc tiép hogc do | PAKN 8.153
co quan co tham quyén chuyén dén)
3.4.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 8.083
4 Khio sat sw hai long clia ngudi déan, td Co=1; i
chirc Khéng =0
4.1 | S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng 381.335
4.2 Hinh thac khéo sat Truc tuyén | 2 Truc tiép tai

=0

Phat phiéu =
1
Kéthop=2

TTHCC qua
Ipad va truc
tuyén qua
Cong DVC
cua tinh




HE THONG BIEU MAU SO LIEU
BAO CAO CAI CACH HANH CHINH QUY I, 6 THANG, QUY III, NAM
CAC SO, BAN NGANH (Pham vi trién khai tai don vi)

ol Cl‘ll tleu thong ke Két qua thongké | Ghicha
oL (Sw dung trong ky bao cao hang quy, _6 thang, nam) Do’n vi tinh So lleu
| CHI PAO EBIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
S6 viin ban chi dao CCHC da ban hanh (Két ludn, .
1. S e % 4 B i Viin ban
chi thi, cong van chi dgo, qudn triét)
Ty 18 hoan thanh K& hoach CCHC nim (Lity ké dén
2 % 5
thoi diém bdo cao)
2.1 S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 25
2.2 S6 nhiém vu d& hoan thanh Nhiém vy 5
3. Kiém tra CCHC
37 Sb phong ban chuyén mén, don vj tryc thuge sd, nganh |Co quan, 0
' da kiém tra don vi
39 S6 phong ban chuyén mon thuec UBND cdp huyén da |Co quan,
' don vi

klem tra

3.4

Ty 1& xir Iy cdc van dé phét hién qua kiém tra % 0

3.4.1 S6 van d& phét hién qua kiém tra Vin dé 0
3.4.2 S6 van dé phét hién da xir 1y xong Vién dé 0
4 Truyén théng vé CCHC
4.1 Tin bai viét vé CCHC, KSTTHC Tin bai 54
4.2 Chuong trinh truyén hinh, phét thanh M
43 T6 chirc dbi thoai ciia lanh dao v6i ngudi dan, cong Khéng=0 )

' dong doanh nghlep Co=1

B CAI CACH THE CHE |Pon vi tinh| S4 ligu
1. Tong 50 VBQPPL ban hénh Vin ban
Iy, $6 VBQPPL do don vj tham muu UBND tinh/HDND 17

tinh ban hanh

2.

Kiém tra, xir ly VBQPPL

2.1, S6 VBQPPL d3 kiém tra theo thim quyén Vin bén
2.2. Ty 1& xix ly VBQPPL sau kiém tra %
2.2.1 Téng s6 VBQPPL cin phai xt Iy sau kidm tra Vin ban
222 S6 VBQPPL c6 kién nghi xi 1y da dwoc xit Iy xong | Van ban
3, Ri soit VBQPPL

3.1, S6 VBQPPL d ra soat thudc thim quyén Vin ban
3.2, Ty 1¢ xtr ly VBQPPL sau ra soat %




3.4.5 Téng s6 VBQPPL céan phdi x1r ly sau ra soét Vin ban
3.2.2 So VBQPPL c6 klen nghl Xu Iy da duoc XU ly xong Van ban
Il |CAICACHTHU TUC HANH CHINH - Do‘n vi tmh- Séligu |
Thong ké TTHC (Céc s&, ban nganh)
Thoi gian
tdng hop
1.1 S8 TTHC da duge phé duyét phuong én don gian héa | Thi tuc Bl pe
oL oc p yét phuong én gian hoa ; 4n DGH 1
thang
09/2023
1.2. S6 TTHC cong bd moi Thi tuc 1
1.3. S& TTHC bai b, thay thé Th tyc 27
14, Tong s6 TTHC thude tham quyen gidi quyet tai dia Thi tye 1.972 Co 1‘23 TTHC
phuong nganh doc
2. Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
2 ls S6 TTHC lién théng cling cp Thu tuc 53
2.2. S& TTHC lién théng gifta cdc cip chinh quyén Thi tuc 31
A ~ A L A A wae A A A
53 Sé TTHAC dzit thl.fc hxen tx‘ep nha’n va giai quyet ho so khong Thi tuc 9
phu thudce vao dja gidi hanh chinh.
3. Két qua giai quyét TTHC
s Ty 1& hd so TTHC do tiép nhan duoc giai quyét ding  [% 99,48
gl Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét xong Hb so 191
3,02, S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 190
- Ty 18 giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy W
- dinh TTHC :
321 To;’:g 50 P“AKN d{z: ne{z rhdn (truc tiép hodic do co quan co PAKN
tham quyén chuyén dén)
3.2.2. S PAKN da gidi quyét xong PAKN
18% CAI CACH TO CHUC BQ MAY e Pon v:tmh Sﬁ lléu L
1. Sap xep, kién toan to chu’c bd may
D3 ban hanh quy dinh v& 5 chirc b may sau sip xép, H8 v hand
1.1. o ¢ =1; Chua = 1
kién toan 0
P4 hoan thanh viéc sip xép cac phong chuyén mén dédp BE} Hoan
1.2, ; £ 1bn ki 1 dinh ciia Chinh ohi thanh = 1; 1
ung céc tiéu chi theo quy dinh ctia Chinh phu Chua = 0
13 Téng s6 don vi sy nghiép cong lép (DVSNCL) thugc  |Co quan,
o don vi, dia phuong don vi
L3, 1

86 DVSNCL thudc s6, nganh va tuong dwong

Ty le DVSNCL da cat giam so vdi ndm 2015

A qea Aqea A A ,
S0 liéu ve bién ché cong chirc




2l Tong sb bién ché dugc giao trong nadm Ngudi
2.2, Téng 5O bién ché c6 miit tai thdi diém bdo cdo Ngudi 64
S0 hgp dong lao dong 1am viéc tai céc co quan, td chic »
24, o nh“fhl, % = q Ngudi 62
24, 84 bién ché da tinh gian trong ky béo céo Nguoi 27
5. Ty 1¢ phén trdm bién ché d tinh gian so véi nam 2015 % 68
3 S6 ngwdi lam vi¢c hudng hrong tir NSNN tai cdc don
' vi sw nghlep cong lap
3.1, Tong so nguoi lam viée duge giao Ngudi 38
32s Téng s6 ngudi lam viéc c6 mat tai thoi diém bdo cdo  |Nguoi 34
3.3, S6 ngudi da tinh gian trong ky bdo cdo Nguoi
3.4. Ty 1¢ % da tinh gién 50 v6i nim 2015 %
V. |CAI CACH CHE D() CONG VU ~ |Pon'vi tinh| S ligu
1. Vi tri viéc Iam ciia cong chu'c, vién chu'c
ba phé
1.1. Don vij dd dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh |duyét = 1; 1
' Chua=0
12 S6 don vi sy nghi€p da dugc phé duyét vi tri viéc lam  |Co quan, 1
- theo quy dinh don vi
13 S6 co quan, tb chirc ¢6 vi pham trong thyc hién vi tri  |Co quan, 0
o viéc 1am phét hién qua thanh tra don vj
2. Tuyen dung cong chwc, vién chirc
i S cong chie duge tuyen dung (thi tuyén, xét tuyén)  [Ngudi 0
2.2 S6 cong chic duqc tuyén dung theo truong hop dic Nguoi 0

2.4,

So vién chirc dquc tuyen dung (thi tuyén, xét tuyén).  [Nguoi 0
2, S4 vién chire dugce tuyén dung theo trudong hop dic blet Nguoi 0
3 S6 lwgng can bg, cong chire, vién chire bj ky luit (cg vé
’ Bang va chinh quyen)
3.1. S6 lanh dao cap s, nganh va UBND cép huyén bj ky Ngudi 0
39 S6 lanh dao cap phong thudc s, nganh va UBND cép Ngudi 0
huyén bi ky luét.
S0 ngudi 1am viée hudng luong tir NSNN tai cic don vi s
P SNCL bj ky lugt. 5 o 0
4 Thue hién Ké hoach dio tao bdi dwo’ng
S6 cong chu'c vién chuc duge dio tao, bdi dudng céc -
4.1 Ngudi
Iorp cao cap, trung cAp chinh trj
42 S’o cong' ::huc, vien cl':u'c fiuqc dato tacz b?)i dudng céc Nzl 4
16p nghiép vy, tap huén tir 05 ngdy tréd 1én
. S0 ligu vé bd nhiém, bd nhiém lai cong chite, vién
chirc Iinh dao quén Iy
5.1 S luong lanh dao quan ly cap phong duoc bd nhiém Ngudi 0
5.2 S luong lanh dao quén ly cdp phong duoc bd nhiém lai Nguoi 0
53 S6 lwgng bd nhiém thong qua thi tuyén Ngudi 0
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