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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DPONG NAI Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé “H, /KH-UBND Déng Nai, ng&yazz'{_ thang 3 ndm 2023
KE HOACH

Thue hién Nghi quyét s6 623/NQ UBTVQHIS ngay 07 thang 10 nam 2022
ciia Uy ban Thuwdng vu Qubc hdi va cac kién nghi tai Béo cdo s6 334/BC-DGS
ngay 07/10/2022 ciia Poan Giam sat

Cén cir Nghi quyét s6 623fNQ UBTVQHIS5 ngay 07 thang 10 nam 2022 cua
Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu ltrc hiéu qua thuc hién
chinh sach phap luat ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 cao (sau day goi tht
la Nghi quyét sb 623/NQ- -UBTVQHIS); thuc hién Ké hoach sb 633/KH- TTCP
ngay 27/02/2023 cta Thanh tra Chinh phi vé viéc thuc hién Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07/10/2022 va céc kién nghi tai Béo cdo sb 334/BC-
PGS ngay 07/10/2022 ctia Poan Giam sat va y kién chi dao ctiia Phé Thu tudng
Lé Minh Khéi tai Vin ban s 4011/VPCP-V.I ngdy 09/11/2022 vé viéc kiém tra,
ra soat cac vu viée khiéu nai, t& cdo phirc tap, ton dong, kéo dai, UBND tinh xay
dung ké hoach thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHI15 va céc kién nghj tai
Béo c4o s6 334/BC-DGS ctia Poan Gidm sat nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc ting cuong hiéu luc, h1eu quéa quan ly nha nude ddi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo; thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Nghi
quyét s6 623/NQ- -UBTVQHIS va cac kién nghi ciia Doan Gidm sét tai Bdo cdo s6
334/BC-DGS; dam bao quyén khiéu nai, t§ céo ctia cong dan theo dung quy dinh
ctia phap luat; han ché téi da cac vu viéc khiéu nai, t& céo déng nguoi, phtc tap
kéo dai, cong dan tap trung déng ngudi kéo dén cac co quan Trung wong trudc,
trong va sau thoi gian dién ra céc ky hop cia Trung uong khoa XIII, Qudc hoi
khoa XV va céc sy kién chinh tri, vin héa quan trong ctia déat nudc.

- Néng cao trach nhiém trong céng tic tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, dic biét 1a trach nhiém cua nguoi dung déu trong viée tlep
cong dan dinh ky; phat huy hleu qua cong tac tiép cong dan géan vdi tuyén truyen
phép luat, giai quyét khleu nai, t6 cdo; phan d4u dat ty 18 100% ngudi dimg dau co
quan hanh chinh céc cép tiép cong dan dinh ky ddy da theo quy dinh ke tr nam
2023.

- Nang cao néng lyc, chét lugng, hiéu qua ddi ngli cdn bd lam cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; tang cudng cong tac tap huén chuyén mon,
nghi€p vu, cdng tac dao tao, dao tao lai ddi véi can bd ~cong chire lam cong tc tlep
cong dan; d6i méi hinh thire, ndi dung va lya chon vén dé tuyén truyén, phd bién
gido duc phép ludt cho phu hop, hiéu qua.

- Tang cuong cong tac phdi hop chit ché, ¢6 hidu qua gitta cac co quan hanh
chinh v6i co quan tu phap; giita cdc co quan Trung wong, UBND tinh, céc co quan
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cap tinh, UBND cép huyen cap x4 trong cong tac tlep cong dan, xu ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; chu dong cung cap, trao ddi thong tin, du bao tinh
hinh lién quan d& phéi hop, xi 1y cac khleu nai, td céo ngay tai co sd; trién khai
hiéu qua mé hinh ludt su, luat gia tu van mién phi tai Tru s& Tlf:p cong dan tinh va
Tru s& Tiép cong dan cip huyén.

- Phat hién, kip thoi chin chinh, xtr ly, khéc phuc nhig han ché, thiéu sét,
ton tai trong cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo.

II. NOI DUNG VA PHAN CONG THU'C HIEN

1. N§i dung thwce hién

1.1. T6 chirc ra soét, danh gié lai toan bd cac vin ban quy dinh vé quy trinh
tiép cong dén, giai quyet khi€u nai, to cdo, phan anh, kien nghi & cdc so, nganh,
cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh. Trén co so ra soat, tham muu UBND tinh

chi dao thuc hién théng nhit quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
trén toan dia ban tinh cho dong bg, phi hop, ding quy dinh ctia phép luét (néu co).

1.2. Tiép tuc quén trlet thuc hién nghiém Chi thi sé 35/CT-TW ngiy
26/5/2014 cua B6 Chinh tr vé tang cuong sy lanh dao clia Dang ddi véi cong tac
t1ep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tlep tuc nang cao trach nh1em can bo,
cong chirc va vai tro, trach nhi¢m cia ngudi ding dau trong cdng tac tlep cong dan
dam béo day du, ding quy ! dinh cta phap luat; phat huy t6i da hleu qua cong tac tiép
cong dén, gan cong tac tlep cong dan Vm cong tac tuyen truyen hudng dan, giai
thich phap luat va giai quyét khiéu nal t6 cdo. Phan dau dat ty 18 100% nguoi ding
dAu co quan hanh chinh thugc tinh tiép cong dan dinh ky ddy du theo quy dinh ké tir
nam 2023.

1.3. Lap danh sach va c6 ké hoach ra soét giai quyét dut diém céc vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong nigudi, phic tap, kéo dai, thuong xuyén ty tap khleu kién tai
Tru so cac co quan Trung uong, cac co quan cap tinh, cac co quan cép huyén va
nha riéng cla céc ddng chi lanh dao DPang, Nha nudce cling nhu cac vu vige khidu
kién tiém 4n nguy co gay mét an ninh - trat tu.

1.4. Khén truong kiém tra, ra sodt, xir ly cac vy viéc theo Ké hoach sb
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019, sé 1910KH-TTCP ngay 29/10/2021, s6 1016/KH-
TTCP ngay 04/7/2022 ctia Thanh tra Chinh pht. Dinh ky so két, tdng két danh gia
két qua thuc hién viéc thuc hién ra soat cac ké hoach néu trén; phén loai, nhép liéu
két qua ra soat vao Co so dir liéu qubc gia vé tiép céng dan, xir ly don thu, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (Co s dit liéu quoc gia) theo Vin ban
s0 1546/UBND-TCD ngay 19/12/2022 cua UBND tinh vé viéc tnen khai thuc
hién y kién chi dao cua Phé Thu tuéng Lé Minh Khai tai Van ban sb 4011/VPCP-
V.l ngay 09/11/2022 vé viéc kiém tra, ra soat céc vu viée khiéu nai, td cdo phic
tap, ton dong, kéo dai.

1.5. Tang cudng cdng tac ph01 hop gifta cac co quan hitu quan trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu na1 t6 cdo, nhit la su ph01 hop gilta co quan hanh
chinh va co quan tu phap; trién khai nhéan rong viéc thuc hién mo hinh luét su, luat
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gla trr vin mién phi tai Ban Tlep cong dan tlnh va Ban Tlep cong dan cap huyen
Tiép tuc thyc hién hiéu qua Quyét dinh s 1015/QD-UBND ngay 06/4/2016 vé
quy ché phdi hop giita céc co quan: Vin phong UBND tinh (Ban Tiép cong dén
tinh), Van phong Tinh uy, Vin phong Poan Pai biéu Qubc hoi va Hoi ddng nhén
dan tinh, Ban N¢i chinh Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Uy ban Mit trén To
quéc Viét Nam tinh, t& chirc va cac don vi trong viéc tham gia tiép cong dan tai
Tru s Tiép cong dan tinh; ting cuong phéi hop gifta Ban Tiép cong dan céc cp
vai Cong an tinh va cong an céc dia phuong dé kip thoi phét hién, ngan chdn viée
loi dung khiéu kién dé kich dong, 161 kéo gdy mat trat tu céng cong, an ninh, an
toan xa hai.

1.6. Téng cudng cong tac kiém tra, don dbc viée thi hanh két luan giai quyét 6
cao va xu ly nghxem minh ddi véi can bo, cong chirc ¢6 vi pham dugc phat hién qua
cong tac giai quyet td céo.

1.7. Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu truéng co quan
hanh chinh trong thuc hién quy dinh phép lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo; thanh tra cong tdc quan ly nha nudc déi v6i cac nganh, linh vuc, nhit
14 céc linh vuc quan ly vé dét dai, moi truong; vé quy hoach xdy dung, quan ly do
thi va quan ly van hanh chung cu va céc van dé duogc du luan va Nhan dan quan
tam, han ché tdi da viéc phét sinh khiéu nai, té céo.

1.8. Khan truong trién khai thye hién viée cép nhét, su dung he thong Co s¢
dir liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xi ly don va giai quyét khiéu nai, t6
cao theo chi dao cia UBND tinh tai Vén ban sb 1 1447/UBND TCD ngay
26/10/2022, dam bao déap Lrng yéu cau két ndi dir liéu vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t& céo trén pham vi toan tinh.

1.9. Nang cao chét lugng, hi¢u qua cong tac bdi du’o'ng, tap huén déi voi doi
ngfi can bd lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cédo; ddi mdi hinh
thire, ndi dung va lya chon nhiing vén dé, ndi dung bdi dudng, tap huan, tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat, dam bao cong tac tuyén truyén hiéu qua, phu
hop véi thuc tién.

1.10. Tang cudng dAu tu co O vét chit, trang thidt bi phuc vu cong tac t1ep
cbng dan; nang cp dia diém tiép cong dan khang trang, hién dai, c6 phong tiép
cong dén riéng va cac didu kién lam viée can thiét khac phuc vy cong tac tiép cong
dan cua nguoi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s& va diém tiép cong dan, nhit 13 diém tiép cong dan cia UBND cap xA.

1.11. Tich cuc gbp'y dbi véi du thao Luat DAt dai; trong do, can tap trung quan
tAm stra di cac nodi dung phat sinh nhiéu khiéu nai, t& cdo nhu: Thu hdi dit, bdi
thuong, ho tro téi dinh cu, co ché dinh gia dét..., danh gia tac dong va nghién ciru
thyc tién dé de XUAt quy dinh céc diéu khoan chuyen tiép. Trudc mét, thio g
nhimng vuéng mic cho dén khi Luat DAt dai su’a dbi c6 hiéu lue.

2. Phan cong thyce hién
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- Thu trudng, Giam déc céc s, ban nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh
pho thude tinh, Chu tich UBND cap xa cén cr chuc nang, nhiém vu to chire trién
khai thuc hién nghiém cac ndi dung Ké hoach nay.

- Thanh tra tinh:

+ Ch tri, phdi hop Ban Tiép cong dan tinh t6 chtrc ra soat, danh gia lai toan
bd cac van ban quy dinh vé quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghj cia UBND tinh, c4c sd, nganh, dia phuong dé tham muu
UBND tinh chi dao dleu chinh, ddm bao thuc hién thdng nhét, déng bo trén toan
tinh, pht hop vdéi thye tién.

+ Chu tri, phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, UBND cép huyén (noi phét
sinh vu viéc) va céac co quan lién quan thuc hién kiém tra, ra soat, tham muu Chua
tich UBND tinh giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, td cao dong nguoi,
phuce tap, kéo dai theo céc Ké hoach cia Thanh tra Chinh ph. Pdng thoi, 16ng
ghép, bam sat cac n6i dung, nhiém vy Nghi quyet 623/NQ-UBTVQHI15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thudong vu Qubc hoi véi chuong trinh thanh tra da dugc
Chu tich UBND tinh phé duyét d& xay dung va t& chirc thuc Ké hoach thanh tra
trong ndm 2023 trén dia ban tinh dam bao hidu qua.

+ Theo di, d6n dbc cac sd, ban nganh va UBND cép huyén, cép x4 trong
viéc cdp nhét dit liéu vao Co s& dir liéu quéc gia; kip thoi bao cao Chu tich UBND
tinh x@r ly dbi v6i cac truong hop khong thye hién nghiém viéc cap nhét thong tin,
dit liéu vao Co s& dit liéu quoc gia, dam bao dir liéu duoc cép nhét, két ndi, khai
thac, st dung hiéu qua, ding quy dinh.

+ Chu dong chti tri, phdi hop véi cac sd, ban nganh va UBND cap huyén to
chirc tap hudn bdi dudng nghiép vu dbi véi can bo, cong chirc lam céng téc tiép
cong dan, xi ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Cong an tinh chi dao cic co quan chuyén mon xay dung ké hoach, 1én
phuong an cu thé, phéi hop chit chd véi cac don vi nghiép vu cia Bo Cong an,
cong an thanh phd Ha Noi, thanh phd H Chi Minh, cc s8, ban nganh thudc tinh,
UBND cic huyén, thanh pho Bién Hoa va Long Khanh, Ban Tiép cong dan Trung
uong, Ban Tiép cong dan cép tinh va cép huyén dé xir ly kip thoi cac tinh huong
khiéu kién dong nguoi phire tap tai Tru s¢ cac co quan Trung vong, co quan cap
tinh, co quan cap huyen va nha rleng cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc cling
nhu cac vy vige kh1eu kién tiém 4n nguy co gdy mat an ninh - trat tu; kip thoi bao
céo cap tham quyén xir ly ngay tir co s6, khong dé phét sinh diém néng, phic tap.

- S& Xay dung, UBND cac huyén, thanh phd ting cuong cong tac thanh tra,
kiém tra vé quy hoach xdy dung, trat ty xdy dung va xir ly nghiém cac hanh vi vi
pham phép luat vé xay dung. Khén truong ra soat cdc quy dinh cta phép ludt chua
rd rang, cu thé lam phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan
dén quan 1y van hanh nha chung cu, quy hoach xay dung, trat tu xay dung...va co
giai phap thao g&, giai quyét cac khiéu nai lién quan den linh vuc nay.
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- S¢ Tu phap nghién ctu vé ché dinh “Luat sur cong” gifr vai tro da1 dién, gitip
chinh quyen dia phuong tham gia cac hoat dong t6 tung tai co quan t6 tung khi c6

yéu cau.

- S& Tai nguyén va Moi truong chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi va
dia phuong tham muu UBND tinh gép y do1 v6i du thao Luét Dét dai. Ting cudong
thanh tra, kiém tra vé cong tac quan ly vé dat dai va mdi truong. Dong thoi, tham
muwu UBND tinh thédo g& nhiing vuéng mac cho dén khi Luat DAt dai sira ddi c6

hiéu luc.
1. TO CHUC THU'C HIEN

- Thu trudng, Gidm dde céc sé, ban nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh
phd truc thude tinh khan truong xay dung K& hoach thyc hién nghiém tdc, hiéu
qua K& hoach nay va béo cdo két qua trién khai thyc hién 1&én Chu tich UBND tinh
(dong gri Thanh tra tinh) trong thang 8/2023.

- Giao Thanh tra tinh theo doi, don déc téng hop, tham muu Chu tich UBND
tinh béo cdo két qua thyce hién Nghi quyét s6 623/NQ- UBTVQHIS ngay 07 thang
10 nam 2022 ctia Uy ban Thuong vu Qubc hdi va céc kién nghi tai Bdo cdo s0
334/BC-DGS ngay 07/10/2022 cia Doan Giam sat glri Thanh tra Chinh phu, Ban
Dan nguyén - Uy ban Thudng vu Québc hoi dé tdng hop béo cdo tai phién hop
thang 10/2023 cua Uy ban Thudng vu Québc héi.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyet s6 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 va céc kién nghi tai Bao cdo so 334/BC-BGS ngay
07/10/2022 ctia Doan Gidm sat, Chu tich UBND tinh y8u cau Thu trudng cac s0,
ban nganh thudc tinh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé Bién Hoa va Long
Khéanh thuc hién nghiém céc noi dung ké hoach nay./.

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban TCDTW,

- Cuc IIT — Thanh tra Chinh phu;
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;
- Chéanh, cac PVP. UBND tinh;

- Cac s0, ban nganh thugc tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé truc thudce;
- Thanh tra tinh;

- Truéng, Pho BTCD tinh;
-Luu: VT, TCD.

BangV'V.

guyen Thi Hoang
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