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KE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2023

Cin ctr Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2022 clia Chinh phu vé viéc ban
hanh Chuong trinh tong thé ci cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Can ¢t Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 clia Chinh phu vé day
manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Thuc hién Quyét dinh s 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ciia UBND tinh
phé duyét Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh giai doan 2021-2030;

Chi tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam
2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Tiép tuc thue hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nham xay dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cdng khai, minh bach, nang cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap luat, td chirc
bd may, nang cao trach nhiém nguoi ding dau, nang luc cua dgi ngili can bd, cong
chire, vién chuc; cai thién mic do hai 1ong cta nguoi dan, nang lyc canh tranh
cap tinh, chuyén déi sb cép tinh.

2. Yéu ciu

- Thue hién nghiém k¥ luét ky cuong hanh chinh, cy thé héa trach nhiém, dé
cao vai tro nguoi dung dau trong chi dao t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh;

- Phat huy tinh than chu dong, tinh sang tao, cai thién méi quan hé phéi hop
giita cdc co quan nha nudc, huy dong moi ngudn luc, su tham gia xay dung va
phat trién ctia ca hé thdng chinh tri va cdng d6ng doanh nghiép, ngudi dan. Cac
co quan, don vi x4c dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thudng xuyén, giai phap
quan trong gén voi thyc hién hiéu qua cac chuong trinh cong tac nam 2023;

- Xay dung cac md hinh, sang kién méi trién khai, 4p dung vao thuc tién, tao
d4u 4n noi bat trong thoi gian tdi voi phuong cham “lay nguoi dan, doanh nghiép
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la trung tdm, la chu thé va 1a muc tiéu, déng luc; 14y su hai 1ong cta ngudi dén,
doanh nghiép dé danh gia hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh”;

- Pay manh chuyén déi s6 trong quan ly nha nude, cung cp dich vu cong
dam bao tinh lién théng, déng bd, thong nhat nhim thuc hién ¢6 hiéu qua cong
tdc quan ly nha nude trén dia ban, gép phan thiic ddy phat trién kinh té - x3 hoi
trén dia ban tinh;

- Néng cao hiéu qua cong tic thanh tra, kiém tra dé kip thoi khic phuc chén
chinh cac ton tai, han ché; nhét 14 trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

II. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Cai cach thé ché

1.1. Muc tiéu

Tiép tuc xdy dung, hoan thién hé thong thé ché ctia nén hanh chinh nha
nudc, dﬁng bo trén tat ca cac linh vuc; trong do:

- 100% co quan, don vi dugc phan céng chu tri xay dung, hoan thién hé
théng phép vin ban quy pham phap lut ctia HDND, UBND dim bao hoan thanh
ding tién do, thoi han va quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phép
luat theo quy dinh ctia Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat nim 2015 va
Luat sira d6i, bo sung mot s diéu cua Luat ban hanh vin ban quy pham phap
luat nam 2020;

- 100% van ban quy pham phép luit do HDND, UBND cac cép ban hanh
dugc ra soét, kién nghi xir Iy dam béo tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhat
trong hé thong phép luét;

- D6i méi, nang cao hiéu qua thyc thi, tiép can thong tin phap luét trén dia
ban tinh.

1.2. Nhiém vu

- Tép trung hoan thién cac vin ban quy pham phap ludt hoan thién thé ché
cac thudc tat ca cc nganh, linh vuc, nhit 1a vé té chirc b may hanh chinh, ché
do cong vu diy du, dong bo trén co s Luat TH chirc chinh quyén dia phuong,
Luat Can b, cong chirc, Luat Vién chirc, cac Nghj dinh, Thong tu huéng dan thi
hanh luét, cac van ban quy pham lién quan dén phan cip giai quyét th tuc hanh
chinh;

- Tich cyc kiém tra, ra soét, kiém tra cac quy dinh hanh chinh; kip thoi phat
hién nhitng quy dinh chua pht hop, chua dung tinh thin cai cach hanh chinh, stta
ddi hogc kién nghi stra dbi, bd sung hoac ban hanh van ban méi phit hop, tao thuan
lgi hon cho ngudi dan, doanh nghiép;
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- Néang cao chét luong cong tac xay dung, ban hanh va hoan thién hé théng
vin ban quy pham phap luét cia HDND, UBND cac cAp dam bao tinh hop hién,
hop phép, tinh ddng bd va kha thi;

- X4y dung va trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach theo d&i tinh hinh thi
hanh phap luét cac linh vuc trong tam trén dia ban tinh ndm 2023;

- Cong khai kip thoi céc chinh sach, quy dinh phép luat cia tinh trén cac
trang thong tin dién ti, da dang kénh thong tin, hinh thirc tin tuyén truyén phd
bién gido duc phap luat, chu trong img dung cong nghé thong tin va sd héa cong
tac phé bién, gidao duc phap luat, nhét 1a cic noi dung lién quan dén cung cép dich
vu cong cua tinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Muc tiéu

Cai cach quyét liét, dfing bo, hiéu qua quy dinh tht tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép; thu tuc hanh chinh néi bd gifta co quan hanh chinh
nha nuéc; ddi mdi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong, toi uu héa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s¢ tng dung
manh mé cdng nghé thong tin; trong do:

- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir dién tir thuc
hién tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét clia céc s&, nganh, UBND
cép huyén, cép x4 dugc ban hanh mai, stra dbdi, bd sung, bdi bo kip thoi theo quy
dinh;

- 100% tht tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi trén
Co s& dit liéu qube gia vé th tuc hanh chinh, tich hop, déng bé véi Cong Dich
vu cdng cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, sir dung; 70% hd so
thit tuc hanh chinh c6 hd so mau;

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc
duoc thuc hién ra soat, théng ké, cong bd, cong khai va 50% thu tuc hanh chinh
ndi bd thudc thdm quyén quan ly chuyén nganh dugc ra soat, danh g1a trinh phe
duyét phuong an don gian hoa theo 19 trinh dugc giao tai Quyét dinh s6
1085/QD TTg ngay 15 thdng 9 ndm 2022 cta Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach
s6 232/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia Chu tich UBND tinh Dong Nai;

- Phé duyét phuong an don gian héa t6i thiéu 10% s thi tuc hanh chinh;
ra soat kién nghi cat giém thong tin phai khai bao trén co sd tai str dung dit li¢u
da dugc s6 hoa; glam tbi thiéu 20% thong tin phai khai bdo trén co s téi sir dung
dir liéu da duoc sb hoa, chudn hoa, dién tir héa mau don to khai theo hudng cat
giam thong tin phai khai béo;
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- Téi thiéu 50% hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tim Hanh
chinh céng tinh, 20% hé so thii tuc hanh chinh tai cip huyén, 15% & cép xi dugc
sb hoa trong nam 2023;

- Két qua ciia céc hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc cung cip dong thoi
ca ban dién tir c6 ddy du gié tri phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép t6i thiéu 60%
tai clp s&, 30% tai cAp huyén, 20% tai cip x4;

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cép tinh, huyén,
x4 c6 di diéu kién, dugc cung cép truc tuyén; Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén
trén tong s6 ho so dat t6i thidu 70% tai cap s&, 30% tai cip huyén va 20% tai cap
Xa;

- 100% UBND cép xa, Phong Tu phap cdp huyén cung cap dich vu cong
chimg thuc dién tir, ting s6 lugng ban sao chimg thuc dién tir so v6i nim 2022;

- Ty 1€ giai quyét ho so ding han dat t6i thiéu 96%, mirc d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat téi thiéu 93%:

- T6i thiéu 96% phan 4nh kién nghj ctia ngudi dan, té chire lién quan dén
giai quyét thi tuc hanh chinh dugc xir Iy dirt diém trong thoi gian quy dinh; ty
1¢ nguoi dan hai long vé viée xir Iy phan 4nh kién nghi dat téi thiéu 92%.

2.2. Nhiém vu
a) Kiém so4t thu tuc hanh chinh

- Kiém soét chat ché viéc ban hanh céc tha tuc hanh chinh: cap nhét bd
sung, diéu chinh, cong bé kip thoi theo thai han cac bé thi tuc hanh chinh; chudn
héa quy trinh céc budc thuc hién cu thé (luu do) dé cau hinh 1én phan mém Mot
cira ting thu tuc theo quy dinh ctia Trung wong va phu hop thuc tién ciia tinh;

- Ra soét, kién nghi don gian hoéa, loai bo céc thanh phan hd so khéng cin
thiét, khong hop Iy, rut ngén thdi gian giai quyét cc thii tuc hanh chinh; chudn
héa, dién tir héa mau don to khai theo hudng cit giam thong tin phai khai bao trén
co s tai st dung dit liéu da dugc sé hoa trong qua trinh giai quyét mét thu tuc
hanh chinh hodc nhém thu tuc hanh chinh lién thong; ddy manh viéc tai cAu tric
quy trinh nghiép vu dé x4y dung hoic hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich
hop, cung cap 1én Céng Dich vu coéng qudc gia dbi véi cac tha tuc hanh chinh
thudc pham vi thim quyén giai quyét;

- Dé xuit phuong 4n lién thong, phuong 4n phan cp giai quyét tha tuc hanh
chinh trén co s¢ tao thuén loi cho ngudi déan, pht hgp véi ndng luc quan ly, giai
quyét ctia don vi, dia phuong;
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- Ra soat, danh gié, phé duyét cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét c6 thé trién khai viéc tiép nhan va giai quyét khong phu thude vao dia gidi
hanh chinh;

- Khai thac hiéu qua hé thong thong tin, cong khai, minh bach, déng b cac
thong tin lién quan dén hoat dong giai quyet thti tuc hanh chinh bao gdm quy dinh
vé thit tuc hanh chinh, hé so mau, tién d¢ giai quyét ho so, phan 4nh kién nghi
lién quan, cong khai két qua danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung clp dich vu cong tai céc b, nganh, dia
phuong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 clia Thu tuéng Chinh
phu trén Céng dich vu c6ng ctia tinh, trang thong tin dién tir ctia cac don vi, dia
phuong.

b) Trién khai Ké hoach sé 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia Chu tich
UBND tinh v& thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu
tuéng Chinh phi phé duyét dé 4n d6i méi co ché mot clra, mot ctra lién thong,
Nghi dinh 107/2021/ND CP ngay 06/12/2021 sua d6i, bd sung Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong

- Kién toan Trung tdm hanh chinh céng tinh, Bd phdn mét ctra cac cap dam
bao hoat dong hi¢u qua theo Quyet dinh s6 468/QD TTg cta Thu tudng, trong do
trong tdm la dam bao didu kién trién khai nhiém vu s6 héa hd so thil tuc hanh chinh,
giai quyét tht tuc khéng phu thudc dla gi¢i hanh chinh, thanh toan khong tién mit,
khai thac hiéu qua cac co so dir liéu vé dan cu duoc két ndi trong qué trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh;

- Giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong Trung tim Hanh chinh cong, B0 phan
Mot cira theo quy dinh cua Van phong Chinh phu dé xuét cac giai phap co céu nhan su
phu hgp trén co s& nang sut tiép nhan, xtr Iy ho so, céc giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong dong va cai thién murc do hai long cua nguoi dan;

-Xuly nghlem trach nhiém ctia can bd, cong chirc, vién chirc dé xay ra tinh
trang cham tré hé so, gay phién ha cho ngucn dan va tb chirc; thuc hién viée xin
151 t& chirc, c4 nhan dbi véi cac trudng hop tré hen trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

¢) Pay manh chuyén dbi sb toan dién, thuc chét trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trong do, tap trung quyét liét céc nhiém vy:

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén, trong
d6 thuc hién téi cau tric quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoan thién dich vu

cong truc tuyén; thuc hlen nghiém tic quy trinh tiép nhan va xu ly ho so truc
tuyén theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu;
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- DAy nhanh tién d s hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
ding quy dinh ctia Chinh phi tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va
Nghi dinh s§ 107/2021/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu, dép tmg yéu cu két
nbi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong;
hudéng dan, td chtc trién khai sé héa dén tat ca cac can b, cong chuc, vién chic
tham gia viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; cung cip dong thdi ca ban
dién tir c6 day d gié tri phéap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép; khéng yéu cau ngudi
dan cung cip gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc sé héa theo ding
quy dinh;

- Hoan thanh viéc két néi, chia sé dit lidu tir Co sé dit liéu quéc gia vé dan
cu, Bao hiém x4 hoi, dit dai, ho tich... véi Hé théng mot ctra dién tir cua tinh phuc
vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& huéng dan cia Bo nganh Trung
uong;

- Tich hop, cong bo, cong khai va dong bo théng tin tiép nhan, xir Iy hé so
trén hé théng do céc bd, nganh trién khai cung cép thudc cac linh vuc nhu: Déng
ky doanh nghiép; quan ly dau tu nuéc ngoai; gidy phép lai xe; gidy phép kinh
doanh vén tai; cp (d6i) bién hiéu, phi hiéu xe 6 t5; hé tich dién tir; 1y lich tu
phap; ding ky, cap phép hanh nghé kham, chira bénh; xay dung,... dugc diy du,
chinh x4c, thudng xuyén trén hé thong mot cira dién tir clia tinh theo quy dinh
tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ciia Chinh phu;

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan thuc hién chimg thuc ban sao dién tir
va str dung ban chimg thyc dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén;
trude hét 1a trong cc hd so thu tuc hanh chinh gilta céc co quan hanh chinh, doi
ngl can by, cdng chirc, vién chirc.

d) Trién khai céc giai phép hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
tha tuc hanh chinh

- Nghién ctru, trinh Hoi dong nhan dén tinh Nghi quyét giam phi, 16 phi trong
truong hop thanh toan truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tham
gia thuc hién;

- T chirc hiéu qua hoat dong cua Té cong nghé s6 cong dong hd tro thuc
hién thu tuc truc tuyén tai cép huyén, cép X4a;

- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua tin
nhén SMS théng béo cho ngudi dén biét tién d6 giai quyét hd so, thuc hién nghia
vu tai chinh, dam bao hiéu qua, chinh xac; khai thac hiéu qua Céng Hanh chinh
cong tinh trén Zalo dé cung cép tién ich tra ctru thu tuc hanh chinh va tinh trang
hd so, khao sét y kién nguoi dan trong giai quyét thii tuc hanh chinh.
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e) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép

- Tang cudng trach nhiém cua cac don vi, dia phuong trong giai quyét cac
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cbng dich vu cbng québc
gia, Tong dai Dich vu cong 1022; chia sé cong khai két qua giai quyét phan anh,
kién nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan phan anh kién nghi cua tinh, Cong
Dich vu cong quc gia theo quy dinh;

- Tiép tuc kién toan hoat déng Téng dai Dich vu cong 1022 tinh va hé théng
cong nghé hd tro cung cip thong tin, huéng dan thu tuc hanh chinh va quan ly,
giam sét cong tac giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép.

g) Trién khai cac phuong an hd trg doanh nghiép nhu t6 chite ddi thoai, chuong
trinh hd tro phap 1y cho doanh nghiép giai doan dén nam 2025 dé giai quyét kip thoi cac
kho khin, vuéng mic ciia doanh nghiép.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

3.1. Muc tiéu

Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vu ciia cic co quan hanh chinh nha nudc
cac cap, sip xép, tinh gon hé théng t6 chirc co quan hanh chinh nha nudc cac
cép theo quy dinh, ddy manh phén cap quan ly nha nudc; trong do:

- 100% co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cép huyén, don vi
su nghiép thudc tinh, cép huyén hoan thién quy dinh t6 chirc bd may, chitc nang
nhiém vu hoan thién quy dinh td chirc bo may, chirc ning nhiém vu;

- Sép xép tinh gon tb chtic bd may theo 19 trinh cua Tinh ty, UBND tinh,
khéc phuc duoc tinh trang chdng chéo, tring 1ap hodc bé soét chirc ning, nhiém
vu gifta cac co quan, td chitc trong hé thong hanh chinh nha nudc;

- Giam s6 luong, tinh gian bd may don vi su nghi¢p cong lap va bién ché
su nghiép hudng luong tir ngén sach nha nudc theo 19 trinh va phu hop véi tinh
hinh thyc tién dia phuong.

3.2. Nhiém vu

- To chie thuc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va Ngh1
dinh s& 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh phu, Quyet dinh s
42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 ctia UBND tinh quy dinh t6 chiic bd may
co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phé va don vi
su nghiép cong lap trén dia ban tinh Pong Nai; hoan thién hé thdng vin ban phap
luét cta tinh vé td chirc bd mdy, chitc ning nhiém vu co quan hanh chinh, don
vi su nghiép trén dia ban tinh;
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- Tiép tuc td chirc sap xép, tinh gon bd may don vi su nghiép theo Ké hoach
s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét s6 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép hanh Trung uong Dang (Khéa XII);

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
cta Bo Chinh trj vé tinh gian bién ché va co céu lai doi ngii can b, cong chirc,
vién chire, Nghi dinh s 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé
chinh sach tinh giam bién ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018
cia Chinh phu vé viéc sia d6i, bd sung mét s6 diéu cua Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP vé tinh gian bién ché va K& hoach tinh gian bién ché cua tinh;

- Tang cuong trién khai cac quy dinh vé phan cép phan quyén giita c4c cap;
gén v6i quyén han va trach nhiém, kiém soat quyén lyc chit ché, cong khai, minh
bach, khuyén khich su ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cyuc, chi dong
ctia céc cép, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc;

- Hoan thién viéc sép xép do1 ngii can by, cong chirc, nhitng ngudi hoat dong
khong chuyén trach cap xa theo Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019
ctia Chinh phu va Nghi quyét sé 01/2020/NQ-HPND ngay 10/7/2020 ciaa Hoi
déng nhan dén tinh.

4. Cai cach ché do cong vu
4.1. Muc tiéu

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, doi ngii can by, cong
chire, vién chirc ¢6 nang luc dap tmg yéu cau cong viéc va vi tri viéc 1am; ting
cuong chuyén doi so trong quan ly ho so can bg, cdng chirc, vién chirc; trong dé:

- 100% co quan hanh chinh, 90% don vi su nghiép cong 14p hoan thién xay
dung dé 4n vi tri viéc lam theo quy dinh, huéng dan ctia co quan cé thim quyén;

- 100% céng chire, vién chirc duge bd tri dung theo tiéu chudn ngach, tiéu
chuan chitc danh nghé nghiép va vi tri viéc 1am khi dugc phé duyét;

- Ti thiéu 50% cong chirc, vién chirc duoc bdi dudng nghiép vu dap ting
yéu ciu cong viéc va vi tri viéc lam; trong do, dam bao 100% céng chirc, vién
chirc phu trach tiép nhan hd so clia céc so, nganh, UBND cép huyén, cp x4 duoc
bdi dudng k¥ ndng, nghiép vu lién quan dén cai cch hanh chinh, quy trinh, thi
tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan hd so, sit dung phan mém (phin mém mot
ctra, phan mém chuyén nganh...) trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

- 100% ho so can bo, cong chirc, vién chie, nguoi lam viéc khong chuyén
trach tai cép xa dugc quan ly, cdp nhat déy du trén co s& dir liéu vé can bo cong
chuec.



4.2. Nhiém vu

- Hoan thién hé théng van ban quy pham phdp luét tai cac clp vé quan ly
ddi ngl can b, cong chire, vién chirc;

-Td chic thuc hién nghiém Nghi dinh sé 115/2020/ND-CP ngay
25/9/2020, Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cua Chinh phu,
Quyét dinh sé 45/2021/QD-UBND ngiy 19/10/2021, Quyét dinh s0
53/2021/QDb-UBND ngay 26/11/2021 ciia UBND tinh vé tuyén tuyén dung cong
chtrc, vién chirc, bd nhiém, bd nhiém lai lanh dao quan 1y, dam bao nham xay
dung ddi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc ¢é du néng luc, phé‘im chét, co ciu
hop 1y, dép ting yéu ciu nhiém vu;

- Hoan thién d& 4n vi tri viéc 1am c4c co quan hanh chinh, don vi su nghiép
trén dia ban tinh; co cAu, sép xép lai d6i ngli can bg, cdng chirc, vién chire cac
cép, cac nganh theo vi tri viéc 1am, khung néng luc, bao dam ding nguoi, ding
viéc, ndng cao chét lugng, hop ly vé co chu;

- Trién khai bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc vé chuyén mén nghiép
vu, dao dirc cong vu, k¥ ning giao tiép gén véi viéc nang cao tinh chuyén nghiép,
trach nhiém cong vy, thai do phuc vu ngum dan, doanh nghlep, nghién ctru img

dung cong nghé thong tin vao hoat dong t6 chirc dio tao, bdi dudng, tip huan;
trude mét 13 cac hoat dong tap huén lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh;

- T4 chirc thuc hién quy dinh vé quan ly hd so dién tir can bd, cong chirc vién
chirc dong bd toan tinh;

- Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, tu kidm tra cong tac tuyén dung,
quan ly, st dung cdng chirc, vién chirc, cong tac bd nhiém, bd nhiém lai lanh dao
quan ly tai cac don vi, dia phuong; kip thoi khéc phuc céc ton tai han ché theo
quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu

Néng cao hiéu qua thyc hién ché do tu chy, tu chiu trach nhiém vé sir dung
kinh phi d6i véi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap:

- Hoan thién hé théng vin ban phap luat cia tinh vé quan ly ngén sich, quan
ly tai san cong, thuc hién co ché tu chu tai chinh don vi sy nghiép cong lap;

- Tang s6 don vi ty dam bao chi thuong xuyén hodc mot phé‘m chi thuong
xuyén; giam chi tryuc tiép tir ngan sach nha nudc theo 1§ trinh quy dinh va tinh
hinh thuc tién dia phuong.
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5.2. Nhiém vu

- Ra s04t, ban hanh va té chirc thuc hién van ban phap luét vé quan ly ngan
sach, quan ly tai san cong cua tinh;

- Thuc hién hiéu qua co ché tu chu tai chinh ctuia don vi su nghiép; ban hanh,
stra d6i, b6 sung danh muc dich vu su nghiép cong sir dung ngén sach nha nudc
thudc pham vi quan ly cua tinh theo quy dinh phu hop véi tinh hinh thyuc té trong
nam;

- Ban hanh, stra d6i, b6 sung dinh mirc kinh té - k§ thuat, dinh mirc chi phi
lam co s& ban hanh don gi4, gia dich vu su nghiép cong sir dung ngén sach nha
nuée theo quy dinh cta phap luat vé gia va quy dinh cua cac phép luét khac c6
lién quan dé lam co s& giao nhiém vu, dat hang hodc dau thiu cung tmg dich vu
su nghiép cong theo quy dinh,;

- Kip thoi trién khai cac giai phap thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach;

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céc quy dinh phap
luat vé sir dung ngan séch nha nuéc, phan phdi két qua tai chinh tai co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
6.1. Muc tiéu

Tang cuong tmg dung cdng nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb, gbép phén d6i méi phuong thirc lam viéc, nang cao ning suét,
hiéu qua diéu hanh, hoat déng ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, nhit 1a
trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan; trong do:

- Dam bao ha tang cong nghé théng tin van hanh thong sudt, két néi, chia
sé dir liéu véi co sé dit liéu quéc gia, co sé dit liéu chuyén nganh do cac co quan,
don vi, dia phuong dang quan ly;

- 100% thu tuc hanh chinh di diéu kién dugc cung cdp dudi hinh thie dich
vu cong truc tuyén; 100% céc thi tuc hanh chinh c6 yéu céu nghia vu tai chinh
dugc trién khai thanh toan truc tuyén; ty 18 giao dich thanh toan khong tién mit
céc hd so thu tuc hanh chinh dat tdi thidu 30% tai c4p sd, 5% tai cap huyén;

- 100% hd so cong viéc tai cép tinh, cip huyén va 90% hd so cong viéc tai
cép x4 dugc xir ly trén moi truong mang (trir hd so cong viéc thudc pham vi bi
mét nha nudc, hd so dic tha); 100% cén bg, cdng chirc gitt chirc vu lanh dao cép
s&, cap huyén, cip phong, cip xa sir dung chix ky sb xtr ly, diéu hanh cong viéc;
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- T4i thiéu 50% hé so thi tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tim Hanh
chinh cdng tinh, 20% hd so thi tuc hanh chinh tai cap huyén, 15% & cap xa duoc
s6 héa trong nam 2023;

- 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly nha nudc duge thuc hién
thong qua moi truong sd va hé théng thong tin ctia co quan quan ly.

6.2 Nhiém vu

a) Pam bao cac ha tang nén tang va mdi truong phap ly phat trién chinh
quyén dién tir cua tinh

- Pam béo ha ting trang thiét bi dap tmg nhu cau sir dung cia co quan hanh
chinh nha nudc va phat trién cac tmg dung nghiép vy, chuyén nganh trong trién
khai chinh quyén dién tir, d6 thi thong minh;

- Pam bao an toan, an ninh mang cho céc hé théng thong tin cua tinh;

- Hoén thién chinh sach, vin ban phép ludt cta tinh vé& xdy dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén so trén co s¢ quy dinh, hudng dan cua Trung wong va yéu
ciu quan 1y nha nudc cua tinh;

- Tap huédn ning cao nhan thirc, nang luc chuyén db6i s6 cho ddi ngii cong
chure, vién chuc truc tiép tham muu, trién khai cac nhiém vu chuyén dbi s cua
tinh, T cong nghé sb cong dong.

b) X4y dung va phat trién co s& dit liéu, ing dung quan Iy ndi bd

- Khén truong trién khai xdy dung, hoan thién va dua vao van hanh céc co
s& dir liéu chuyén nganh da dugc phé duyét; d4y manh két ndi, tich hop, chia sé
thong tin, phén tich dir liéu gitra cac hé thdng théng tin, co s& dit liéu phuc vu chi
dao, diéu hanh giita cic co quan trong tinh, giira tinh v6i by, nganh, dia phuong;

- T4p trung trién khai Quyét dinh s& 06/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phu
vé phat trién ng dung dir liéu vé dén cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén déi s6 quoc gla giai doan 2022 - 2025 tam nhin dén nam 2030; trong do,
hoan thanh viéc két ndi co s& dir liéu qudc gia vé dan cu véi hé théng thong tin
mot cira dién tir cia tinh, cac co sd dif li¢u chuyén nganh phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan nhu ho tich, dat dai, lao dong - thuong binh va xa
bt

- Hoan thién Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc, Kho luu tru'
dién tor bao dam dap ung cac quy dmh van thu, luu trit tai Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 07/3/2020 va nhu cau sir dung cua cac don vi, dia phucmg,
trién khai quy dinh vé luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tu, két nbi v6i hé
théng quan 1y vin ban véi mot cira dién tlr cua tinh, kho luu trit lich st cua tinh



12

@ thuc hién viée luu trit hé so thu tyc hanh chinh; cip phét day da chit ky s6 cho
linh dao cac cap tinh, cip s&, cap huyén, cap phong, cap x4;

- Chuén hoéa, ddy manh ting dung cong nghé théng tin trong ché d6 béo céo
dam bao su thong nhit dir liéu, téng hop, khai thac thong tin kip thoi, phuc vu
cdng tac chi dao, diéu hanh, kiém tra giam sat;

- Tép trung hoan thién hé théng cong nghé théng tin phuc vu hoat dong giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong truc tuyén:

+ H¢ théng mot ctra dién tir, phan mém thu phi, 18 phi; két ndi cac hé théng
chuyén nganh, han ché céc thao tac cia can bd tiép nhan, xr Iy hd so tha tuc hanh
chinh tai dia phwong trén nhiéu hé théng;

+ Phan mém, quy trinh s6 héa ho so, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh;
hoan thién kho dit liéu dién tir clia to chitc, c4 nhan dé lwu tri¥, tai st dung két qua
s6 héa hd so thi tuc hanh chinh;

+ Pam bao viéc dong bd dir liéu giita Hé théng mot ctra dién tir ctia tinh va
Cong dich vu cong qudc gia, phuc vu viéc quén ly, danh gia chat luong giai quyét
hd so tht tuc hanh chinh.

¢) Phat trién umg dung hd tro ngudi dan, doanh nghiép

- Hoan thién Céng dich vu cong cua tinh: giao dién, chirc ning, thao tac cia
nguoi dan, dam bao thuén tién hon trong qua trinh ndp hd so, nhan két qua; tich hop
dich vu cong truc tuyén trén Cdng Dich vu coéng qudc gia, dam bao viéc tiép nhén,
xir Iy hd so duoc thong subt;

- Trién khai ddng b6 viéc thanh ton truc tuyén trén Cdng Dich vu cong qudc
gia, Cong dich vu cong ctia tinh, qua céc mg dung thanh todn khong tién mit tai
Trung tim Hanh chinh céng tinh, B§ phan Mét cita céc cAp;

- Trién khai mé hinh dit ligu mé phuc vu nguoi déan, doanh nghiép, ting
cuong muc d6 cong khai, minh bach ctia chinh quyén dia phuong; m& rong céac
kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat ddng x4y dung,
thyc thi chinh sdch, phép luat, ra quyét dinh cta co quan nha nudc.

e) Tiép tuc kién toan, nang cép Trang thoéng tin cai cach hanh chinh, Trang
thong tin dién tir c4c don vi, dia phuong dé cap nhit, cung cip, cong khai thong
tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét thu tyc hanh chinh cho ngudi din, doanh
nghiép.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thye hién cii cach hanh chinh

7.1. Muc tiéu
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- Cu thé hoa trach nhiém, @& cao vai trd nguoi ding dau trong chi dao thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; siét chit ky ludt ky cuong hanh chinh cta
céng churc vién churc;

- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh cta tinh va cac don vi, dia phuong;

- Téi thidu 50% don vi dugc kiém tra cai cach hanh chinh, cong vy, ky luét
ky cuong hanh chinh;100% cac ton tai, han ché qua kiém tra duoc khéc phuc hodc
kién nghi cép c6 tham quyén xur ly trong nam;

- Bé tri du ngudn lyc tai chinh va nhan lyc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh;

- Ning lye canh tranh cp tinh thudc nhém 20 dia phuong dan dau ca nuéc;
Chi s6 Cai cach hanh chinh cai thién so v6i ndm 2022.

7.2. Nhiém vu

- Phéi hop tham muu Tinh ty ban hanh Chi thi vé ting cuong trach nhiém
nguoi dimg dau trong chi dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;

- Xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chmh Ké hoach kiém tra cai
cach hanh chinh, cac ké hoach thyc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va to
chtre trién khai theo pham vi quan ly;

- Tang cuong trach nhiém phéi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, x{r 1y kip thoi cac vudng méc trong cai cach hanh chinh ctia Ban chi dao
cai cach hanh chinh cua tinh;

- Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phdi hop véi cac
phuong tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh
cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh
nim va chuyén dé;

- Thong tin, quang ba céc tién ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh da trién
khai dé dong ddo ngudi dan, doanh nghiép biét, sir dung. Nhan rdng cac guong
dién hinh, cac cach l1am cai cach hanh chinh c6 hi€u qua thiét thuc;

- Té chiic cic chuong trinh thuc té doi thoa1 truc tiép 1anh dao cc don Vl
dia phu’o‘ng giai dap nhirng kho khan, vu’ong mac cia ngudi dan, doanh nghiép vé
nhing van d& lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh

duoc thuc hién tai dia phuong;

- Trién khai Quyét dinh sb 905/QD-BNV ngay 17/11/2022 cia Bo Noi vu
ban hanh P& 4n "Tang cudng ning luc ddi ngii can by, cong chirc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2030";
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- Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu
cua can bd, cong chirc, nhat 1a trach nhiém ctia doi ngil tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh va ctia ngudi dimg déu co quan, don vi. Tang cudng tmg dung cong
nghé thong tin, khai thac hiéu qua cac hé théng giam sat, dir li€u phuc vu cong tac
kiém tra, thanh tra;

- Trién khai do ludng, céng bd mic d6 hai 10ng ctia nguoi dan vé su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc tai tinh trén co sé phuong phap do luong dugc
B6 No6i vu phé duyét;

- T6 chirc dénh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2023 & cac
S&, nganh; UBND cap huyén va UBND cép xa. Tang cuong ung dung cong nghé
thong tin trong cong tac theo ddi, dnh gia, céng khai két qua chi sb cai cach hanh
chinh, cong vu cia cc S&, nganh, UBND cip huyén, cap xa.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh dugc bé tri tir ngudn
ngan sach nha nuéc theo phan cp ngan sich nha nuée hién hanh.

2. Céc S&, nganh va UBND cic cép b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu
ctia K& hoach trong du toén ngan sdch hang nam dugc cip cé thim quyén giao.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thii truéng cac S&, nganh va Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa

- Xay dung ké hoach cai céch hanh chinh nim 2023 cua don vi, dia phuong
sat voi cac myc tiéu, dinh huéng cua tinh, phu hop véi tinh hinh thuc tién cua dia
phuong, céc chi tiéu khong thap hon Ké hoach nay, hoan thanh trudc ngay
31/01/2023;

- UBND cap huyén tdng cuong chi dao trién khai cac nhiém vu cai cidch hanh
chinh tai UBND cép xa va chiu trach nhiém truée Chi tich UBND tinh vé két qua
thuc hién cuia UBND cép x4 truc thudc;

- T6 chuc thanh tra, kiém tra, gidm sat tién d6 va két qua thuc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh dé ra. Dinh ky quy I, 6 thang, quy III, hang nim hodc dot xuat
béo céo két qué thuc hién cai céch hanh chinh giri v& S& Néi vu téng hop, béo cio
co quan cap trén c6 thAm quyén theo dung quy dinh;

- T chirc tap hudn cai cach hanh chinh trong ndi bo don vi, dia phuong; nhit
1a dbi tugng can bg, cong chirc cép %A

- Chu dong dé xuat Chu tich UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
tinh vé nhitng nhiém vy, giai phap thuc hién trong tdm cai cach hanh chinh c¢é lién
quan dén chirc ning, nhiém vu cta nganh, dia phuong.
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2. S& Noi vu

- La co quan thuong truc Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh, ¢é trach
nhiém gitp Chu tich UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh té chtc
trién khai, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach; xay dung bdo cdo cong tac cai cach
hanh chinh cta tinh theo dinh ky va dot xuét trinh Tinh uy, B6 Noi vy, Chinh phu;

- Chi tri trién khai cac ndi dung vé chi dao diéu hanh, cai céch té chirc bd
méy hanh chinh; cai cich ché d6 cong vu, cong chiic va cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh;

- Ch tri trién khai cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu, ky cuong
hanh chinh;

- Chu tri t6 chirc khao sat ¥ kién ctia ngudi dan va doanh nghiép vé thuc hién
tht tuc hanh chinh. T4 chirc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo
B chi sb cai cach hanh chinh, cOng vu cua tinh;

- Chi tri, phdi hop v6i céc don vi lién quan tb chirc bdi dudng, tap hudn cho
can bd, cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh & céc S&, nganh va UBND cip
huyén;

- Chu tri tham muu trién khai cac giai phap nang cao Chi sb quan tri va hanh
chinh céng cap tinh (PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh (PAR INDEX);

- Téng hop du toan kinh phi thuc hién Ké hoach céi céch hanh chinh.

3. Van phong UBND tinh

- Ch tri trién khai n6i dung cai cach thii tuc hanh chinh; theo d&i dén déc
thuc hién K& hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cau Chu tich UBND tinh
vé d6i méi co ché mot cira, mot ctra lién thong;

- Kiém tra cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh tai cdc S6, nganh, UBND
cép huyén, cdp x4 trén dia ban tinh;

- Chu tri trién khai céc nhiém vu van hanh Cdng dich vu céng quéc gia tai
tinh;

- Cong khai vin ban phap luat cia tinh, ding tai thong tin, tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh trén Cong théng tin dién tir cua tinh.

4. S¢' Thong tin va Truyén thong

- Chu tri trién khai céc ndi dung phat trién Chinh quyén dién ttr, chinh quyén
s6; cac ing dung céng nghé thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thii tuc hanh chinh;

- Phéi hop véi S Nbi vu trién khai thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh.
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5. S6 Tw phap

Chu tri tham muu, theo doi, tng hop ndi dung cai cach thé ché.

6. S& Tai chinh

- Chu tri tham muu thuce hién cai cach tai chinh cong trén dia ban tinh.

- Cin ctt nhu cAu dé xuit cta cac don vi do S& Ndi vu téng hop, tham muu
UBND tinh bb trf kinh phi thuc hién Ké hoach va huéng dan cac don vi lién quan
stt dung kinh phi dung muc dich, thanh quyét toan theo quy dinh hién hanh.

7. S& Ké hoach va Pau tw

Chu tri tham muu cac giai phap nang cao hiéu qua Chi s6 ning luc canh tranh
cép tinh (PCI).

8. Bao hiém xa hdi, Cuc Hai quan, Cuc thué, Cong an tinh va Kho bac
nha nwéc

Phéi hop thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va céc nhiém vu
khac thudc pham vi quan ly theo yéu cau cia Chu tich UBND tinh.

9. Pai Phat thanh - Truyén hinh, Bio Pong Nai

Trién khai cic ndi dung thong tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc cai
cach hanh chinh.

Yéu céu cac don vi, dia phuong duoc giao nhiém vu té chire, trién khai thuc
hién cac ndi dung cua Ké hoach nay. Giao S& N6i vu chi tri, phéi hop véi cac co
quan, don vi, dia phrong tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai,
dén déc, kiém tra, bdo cdo va danh gia, xép loai két qua thuc hién cai cich hanh
chinh nam 2023 theo quy dinh./.

Noi nhan:

- BO Néi vu;

- Vin phong Chinh phu;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong trye HDND tinh;

- Thuong tryc MTTQ tinh;

- Cha tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Cac s0, ban, nganh;

- UBND c4c huyén, thanh pho; .
- Cong an tinh, Cuc Thué, Cuc Hai quan; Cao Tién Dung
- BHXH tinh, Kho bac NN tinh;

- Béo, Pai PT-TH Déng Nai;

- Cong TT dién tir; Website tinh;

- Buu dién, VNPT Ddng Nai

- Chanh, Phé VP UBND tinh;

- Luu: VT, HCC, S& Noi vu




IEM VU CU THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
é hoach so N@ ) /KH-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2022 cia Chi tich UBND tinh Déng Nai)

Két qua/ San

- A Co quan chu & Théi gian hoan
STT Nhiém vu/ Hoat djng plitm i Co quan phoi hop thanh
I | Cai cach thé ché
Tham muu ban hanh VB QPPL Om_m Mw%m: Theo thoi han da
cia HDND, UBND cic cdp | Céc VB QPPL cmmc o S& Tu phép ding ky véi
100% vin ban QPPL dugc | dung quy dinh, kip thoi hiryéa UBND tinh
1 ban hanh ding quy dinh, kip Cac m&. =
thoi . 7 % :
o Nang cao chat lugng cong tic | L&p tap hudn, bdi nganh; S Tur phé Theo KH dao tao,
xy dung, ban hanh VB QPPL dudng UBND cic PRep bdi dudng
huyén
Céc VB QPPL
Hoan thanh 100% K& hogeh | p. o0 0o o0 i duge e B it sk
2 ra soat, kiém tra vin ban R4 sodt, d¢ xust sira d6i céc vin Y> S& Tu phép it g, Thudng xuyén
QPPL ’ ban QPPL khéng con phit hop Danh muc UBND céc huyén
VBQPPL hét hiéu
luc
Trién khai hiéu qua Ké hoach
theo doi tinh hinh thi hanh phép £ o ; Céc sd, ban nganh; R "
ludt cac linh vyc trong tdm trén Kehogeh, baocdo | 56 Tur phép UBND céc huyén Thutmg xuyén
dia ban tinh nim 2023
D4i méi, nang cao hiéu qua S& Tu phap
phap luat trén dia ban tinh. X L q ) i ) quéc gia): o "y
Cong khai kip thoi van ban phép | Vian ban phép lujt Vin phon Céc sd, ban nganh; Thiutig s
ludt trén trang théng tin dién tir dugc cong khai szw ::m_ UBND céac huyén g xuy

(trén Cdng
TTDT tinh)
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- 2a . Két qui/ San Co quan chi £ Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat djng o tri Co quan phoi hop thanh
- Ra soat, kién nghi aQ:. mm:,_
hoéa, loai g, cac thanh phan ho
10% TTHC kién nghj don | 5¢ Khong can thiét, khong hop ; o
i < oiam t&: thidn 200y | 1Ys TOt ngén thoi gian giai quyét | - K& hoach ra soét -
gian hod; giam t6i thiéu 20% | hi anh chinh- g R Céc sd, ban
thong tin phai khai bdo trén | €3¢ U e hanh chinh; - | don gian héa; ngénh Viin phong UBND
1.3 T o tian qa | - Chuén héa, dién tr héa mau | - Quyét dinh phé ¥ . Quy I111/2023
co sO tai sir dung dir liéu da \ . CH 4 & UBND cap tinh
dircis 5& lida don t&r khai theo hudng cat giam | duyét PA don gian huvén
R thong tin phai khai bao hoa ok
- Kién nghi cat giam théng tin
phai khai bdo trén co SO tai sir
dung dir li¢u da duge s6 hoa
100% TTHC ndi bd trong hé ) ) ) S¢&, ban
16 théng hanh chinh nha nude | Ra soat, thong ké danh muc | Quyét dinh cong bod nganh, Vian phong UBND Trude ngay
’ dugc thuc hién ra soét, thong | TTHC ndi bd thudc thim quyén TTHC ndi bd UBND cap tinh 15/02/2023
ké, cong bd, cong khai huyén
50% TTHC ndi bd thudc | Ra soat, d& xuét cit giam, don . Sé. ban
Emu_.: quyén ncmﬂm ly .o::ww,: mwms héa 91 tuc :.msr chinh noi Omwoﬁ dinh v:.m. nganh, Vin phong UBND Trudc ngay
1.7 | nganh dugc ra soat, danh gia, | bd trong timg s&, ban nganh | duyét PA don gian UBND o4 tinh 01/12/2023
trinh phé duyét phuong 4n | tinh; UBND cdc huyén, thanh héa s P
G i £ uyén
don gian hoa pho.
Ban :wam danh muc TTHC | Ra soat, dénh gia, phé duyét cac Céc S&. ban Vian phong UBND
1.8 | giai quyét khéng phu thudc | thu tuc hanh chinh thudc tham | Danh myc TTHC - N,E,: tinh, UBND cap Thudng xuyén
dia gigi quyén giai quyét & huyén
2. | Thuec hién co ché mjt cira, mét cira lién thong
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. i 5 Két qua/ Séin Co quan chi £ Thai gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim tri Co quan phai hgp thanh
— Sé, ban
Thyc hién tiép nhén, giai quyét va B 2 £ -
Két qua giai quyét nganh,
c r
tra ket qua 100% thi tuc hanh | T A0 hé¢ | UBNDclp | Vinphong UBND , .
chinh, dich vu cong trén phén % - - ‘ Thudng xuyén
thong mot cira dién huyén; tinh
mém mdt cira & ca 3 clp tinh, . £
o h tir UBND cap
Ty 1€ giai QE\Q hé so dung | huyén va xa &
2.2 | han dat t5i thidu 96%
Gidm sét, danh gia hiéu qua hoat i g
5 . A . Vin phong
dong Trung tdm Hanh chinh » B PR B i o
x BE Tk ik e 8 - g UBND tinh, So Thong tin va ; i
cong, 100% Bd phan Mot cira | Béo cdo dinh ky z i Thuong xuyén
. : _ . UBND cap Truyén thong
theo quy dinh cia Vin phong Heose
Chinh phu 4
Té chire khao st y kién nguoi £ _ T S&, ban nganh, . .
dén thudmg xuyén Keé hoach, béo cdo S& NoGi vu UBND cAp huyén Thuong xuyén
Tiép tuc trién khai tién ich SMS, i Vin phong
ZMS, email thong tin két qua *mwwﬁ%mq__ou%mmw UBNDftinh; | So Théngtinva | oo
23 Ty I¢ hai long cuia ngudi déan | giai quyét hd so, nghia vy tai khai UBND cép Truyén thong el
. dat t5i thiéu 93% tai céc cip | chinh, khao sat y kién ngudi dan huyén
Thuc hién cic chuong trinh abi £
thoai dé giai quyét kip théi cac | Céc chuong trinh S& N6i vu Cac S, nganh, %W%WA m%% wﬂw
kho khin, vudng méic cia doanh doi thoai b UBND cap huyén LR
duyét
nghiép
Duy tri, khai théc, sir dung hiéu
] qua hé théng giam sat (camera) ) AR A s
H¢ thong giam sat BPMC tap :.::m cac xd, huyén ve tinh | Hg thong giam st | Vin phong o Uty Hve 3 ”
a4 hoat ddng én dinh dé quan 1y, kiém tra, gidm st | hoat dong 6n dinh | UBND tinh Truyén o T syl
at dong On di q Y > 8 ey UBND cép huyén

hoat dong cua Bo phén 1 cira
cap huyén, xa




deo deyd

3udn| oseA

194 opna :ubd o1y 08 oy 194Anb

ueq Sudn| gs Jugy, my udip

nj 3uoyg ugIp onyy Sunyo | re1d Suon my udp ony Sunyo | oryy Funys Fugo HA Yip
Anx deyd ; v ’ .
RS FAC AL LS ‘uddny OAQ dgo Suno | ueq Surip ns ea udiy oriy ugp | deo Jund udkny dego deyd n, et
mmo aNgN iA uop mnobm 08 Suony ‘ugAnn ugAny yuew Ae@ SuQuq ‘ex deo ia c.ow %001
ugop yug 3uouy SUgp Suls g gusu uAny onx mx QMU h”wﬂn:_“m_mo Muuﬁ
ugAnx Suny, W ke ugAni] ea | Sugo ol Sudpieoy | ¥ LR 0.0 etl- A 2k
udhny des aNgn < y ¥ - oy Suop 3udo os dySu Fugo oI
’ un 3y, 0§ enbigyopoopg | X i S G ok -
7 eno 3udp 1Eoy enb ndry onyo 9,
ugny ony) vIg wrey)
ddry3u yueop ‘uep 1on3u yoryy | “ex deos 18) 94,07 eA udAny deo
ugAny deo QNFN ; ugAnup| 9p ugAn} o1 ugo) yuey) | ¢y 0%,0€ ‘os deo 18] 940/ _.2 .
€207/11 400 ‘quedu ueq ‘0§ 08D YUIYO 1L 08 | ANGH 394nb 3N doy Suonn Suon jyd 3 ‘wyd | 1ép os oY 9s w:oH un :ub: ct
werd 194nb YSN yun uep ugyu | onn ﬁwb& 1e13 0s oy 3 AL
Sugp 10H yumy ‘nnd uQIYSN
Fuoyy ughni gy JAd Suo) ugp doy uAm on) 0s oy
e dgo aNdn o 5 :
ugAnx Suonyy | eA un SuQyl oS ‘Yun ’ quesu yon ‘gq Sugo 20np | enb ndry 4] nx :ub.; ofn Sugo
AaNgn Suoyd uep ueq ,.o,m 580 :w\na i DA | nA yoip Qwo Suno yuew Aeg
uAny
. Suoy qupy . e1d ognb HDAQ m:mu
ugAnx Juonyg, e DS 5 e ugAni, gA nessdmp oxg | 2099 3ugp eA yun DA 3u9D
aNgn Suoyd =w,> un 3uQyy, 0 . ugl ugAn) onn DAQ Yuly ngd ugyd 10w gA ULy ugoy ugkny
v: ony dgo Jund 20np Uy | T°¢
qun aNgn Suogd | ugyd 10w ‘yun ugny nQIp np upkny | NP 1P 90 DHLL %001
uAnx SuQnyy, ugA ‘3uQy) upAnay ﬁ:mwﬂcmD ueo) ugAmny o onn DAQ ded Sunod jenx 9p 9p
BA U} 3uoyy oS req .@.m o~ OAQ oftw yueq | fa daiySu yuin Anb o neo e,
quiyo yuey o1y nypy J9Anb 113 Suoay ygyd 2y ‘uIIp ugo) ¢s 19p uIAnyd yuew Ae@ | ¢
yuey) . 9 Em._._ o s . 5 .
ugoy uers Loy doy 1oyd uenb 0) nyo uenb 09 ugs /snb o Sugp jeoy MA wWHYN Ny dNJA LLS

(44




23

- - o Két qua/San | Co quan chi £, Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat djng Nrm o q tri Co quan phoi hop %:.:.__
sao ching thyc dién tir so v6i | trong cdc thi tuc ndi bo co quan | ban sao ching huyén;
nam 2022 nha nudc thuc dién tir UBND cip
xa
Hoan thién hé thdng cong nghé
théng tin phuc vu cong tic s0 Bl b
héa ho so TTHC tai Trung tim o quy DI Vin phong UBND
Téi thidu 50% hd so thii tue | HCC tinh, B phan Mt cira céc i S6Thingtin | . 0" o s
01 thiéu 50% —mo so thu tuc P , DQ Piig s va H,Eu\mb Qﬂb.r cac mo., —umw OC% 1/2023
hanh chinh tiép nhan tai | ©4P . théng nganh, UBND cap
Trung tdm Hanh chinh cdng | Tdp huan quy trinh sd hoa cho huyén
tinh, 20% hd so tha tyc hanh | CCVC tiép nhan, giai quyé Lop tap hudn
chinh tai cip huyén, 15% & | TTHC
3.4 | chp xa dugc sb hoa S&, ban e
T6 chirc thyc hién quy trinh s | H& so TTHC duge nganh, ,_J:w mzwwm%z «w: Thudne xuvén
héa hd so TTHC s6 héa UBNDolp | 0ok o hand
huyén, cap xa phong
Két qua giai quyét thi tuc o Céc S&. ban
hanh chinh dwugc cung cap | Cung cap dong thdi ca ban dién | Ban dién tir c6 gia :mws,r
ddng thoi ca ban dién tir 60% | tir c6 ddy dii gid tri phép Iy cho | tri phap Iy kétqua | | ;p¥ o S& Ngi vu Thudng xuyén
tai cap so, 30% tai cap | ngudi dan, doanh nghi¢p TTHC Hitryen omv i
huyén, 20% tai cap xa e
Két ndi, chia sé dir liu tir CSDL S& Thisng tin
Hoan thién h¢ théng mot cira | qube gia v& din ou, BHXH, dit | (gry 4oy néi | vaTrayen | Ci0SObannganh | 0oy
dién tir, wrcm vy tiep nhén, | dai, h{ tich... véi H¢ thong mét théng lién quan
giai quyét ho so, kiém tra, | cira dién tir clia tinh
3.5 | &idm sit, minh bach thong | Tich hop, cong b6, cong khai va
tin; han ché céc thao tac cia dong bo thong tin tiép nhan, xir S& Théne ti
cén b tiép nhin, xir 1y h6 50| 1y ho so trén he théng do céc bo, | Dir liu hd so duge | 0 "2 ""& M | Céc S6, ban nganh —_ .
thi tuc hanh chinh tai dia | nganh trén hé théng mét cira dbng bd L r.;.cwo: lién quan HUME Sl
phuong trén nhidu hé théng taong

dién tir cua tinh
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A - - N . ~
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat djng _Aﬁhﬂ_ % .“.m? cy a.”..m_. i Co quan phdi hop hedt %M—-.___.rcg
cong theo K& hoach sb 177- UBND cip
KH/TU ngay 16/4/2018 cua huyén; don vi
Tinh uy su nghiép
Sap xép ddi ngii can bd, cong
X4, phudng, thi trdn bd tri | chic, nhung ngudi hoat dong - UBND c4
cong chirc, ngudi hoat dong | khong og%ma trach cap xa theo | Phuong an sap xép bitsitss p Theo tién d6 phé
i khong chuyén trach dung Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP dugc phé duyét, CW.ZvHW mm S& Nobi vu iz mﬂ. P
quy dinh va dam bao hoat | ngay 24/4/2019 cia Chinh phu thuc hién o p A
dong va Nghi quyét s6 01/2020/NQ-
HDND ctia HDND tinh
Trién khai hi¢u qua tinh gian Theo tién dd phé
bién ché theo Nghi dinh sb Cac s0, duyét

Tinh gian bién ché theo K& | 108/2014/ND-CP ngay nganh;

5 hoach dugc UBND tinh phé | 20/11/2014, Nghi dinh s6 Béo cédo UBND cap S Noi vu

duyét 113/2018/ND-CP ngay huyén; don vi
31/8/2018 sira dbi bd sung Nghi su nghiép
dinh s6 108/2014/ND-CP
; ol : . A Céc So ban
Tang cudmg trién khai cdc | gon panp. 14 chire thyc hién chc | ¥ o0 0an QPPL i |  nganh; S¢'Noi vy, S6 T | Thudng xuyén

6 |9uy dinh vé phdn cap phén | oppy v& phan cp quan Iy, phan cap quanly |\ c4o phap
quyén giita céc cap nha nudc hiivé

yen
IV Cai cach ché d cong vu
100% cac S&, nganh, UBND | Ban hanh VB trién khai, cu thé Céac S&

1 cap huyén trién khai cu thé | hoa quy dinh v& quan 1y can bd, | Vin ban, Vin ban nganh, S& N6i Trong quy
hoéa cac quy dinh vé quan 1y | cong chirc, vién chirc; nhit 1a QPPL UBND cip oelve 1172023
CEVC cOng tac E%m: dung, bd nhiém huyén

.. | Hoan thién, ban hanh dé 4n vj tri % .

2 | 100% quan hanh chinh, 101 | yis: |am co quan hanh chinh, P B VI VL deges o S& Noi vu Thudng xuyén

thiéu 90% don vi su nghiép | 4. phé duyét nganh,

don vi su nghiép cong 14p trén
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- " . Két qua/ San | Co quan chi % Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat djng _M:w . " tri Co quan phoi hop %_ws__
__ﬂooﬂx. . 0t COVC, 0B | iy e thuc hién quy dinh vé | .z ... .. o
6 oat dong khong chuyén akn 16 ey didactit cbne chit Ho6 so dién tir dugce S& Nbi Céc S, nganh, Thud 5
trach xa dugc quan ly, cép i D g ’ cap nhét LV UBND cép huyén MURE Xuyen
ai o a £ vién chirc toan tinh
nhét trén phan mém
V | Cii cach tai chinh cong
Ra soat ban hanh cac VB QPPL,
va trién khai thyc hién quy dinh
v€ quan 1y ngén sach, quan ly tai | Van ban QPL, VB g Cac S0, nganh, "
san cong cua tinh, Em_o hién co trién khai ficr Il chiuls UBND omﬁmrcwms Thuding xuyen
ché ty cha tai chinh don vi su
Thuc hién ding quy dinh vé | nghiép trén dia ban tinh
1 quan ly ngin séach, tai san
cong Thanh tra, kiém tra, gidm sat
viéc thuc hién céc quy dinh phép
ludt vé sir dung ngén sich nha £ 5 s el
nuéc, phin phbi két qua tai _MA mo i _“_N.S Mwm: Mm._ S& Tai chinh GWNMWQ_hsmM 57” Thuong xuyén
chinh tai co quan hanh chinh, | o 18 KiAC PhYC B
don vi su nghiép cong ldp trén
dia ban tinh
Thuc hién quy dinh vé co ché tur
Ting s6 don vi ty dam bao | chi tai chinh cia don vi su
chi thuong xuyén hodc mét | nghiép cdng lép; ban hanh, sira ) Pk
phan chi thudng xuyén; giam | doi, bo sung danh muc dich vu |  Quyet dinh phé i w:r.,
2 chi tryc ti€p tir ngdn sdch nha | sy nghiép céng sir dung ngén | duyét phuong an ty CWWU mm S¢& Tai chinh Thuong xuyén
nude theo theo 1§ trinh quy | séch nha nuée thugc pham vi chu tai chinh huvén P
dinh va tinh hinh thuc tidn ¥&

dia phuong.

quan ly cua tinh theo quy dinh
pht hgp véi tinh hinh thuc té
trong nam
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- = . Két qua/ San Co quan chi £ Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhi¢m vu/ Hoat déng phim tri Co quan phoi hgp thinh
Két néi, tich hop, chia sé thong e
tin, phan tich di¥ liéu giita cdc hé CSDL duoc két ndi mM%%N:m%: Céc S¢, ban nganh, Quy 112023
Khai thac CSDL diing chung Eozm thong tin, co s& dir liéu g Souw UBND cap huyén uy
5o | Phuc vu cdng tic CCHC, chi | phuc vu chi dao, diéu hanh
' dao di€u hanh, giai quyét 3 : £ & Thong ti
,%_,IOE: o Tép trung trién khai Quyét djnh ) mwmﬂwozmm”“s Clic 5% banniink
s0 06/QD-TTg cua Thu tuéng | CSDL dugc két nbi ol o e Quy 1/2023
Chinh phii thong; Cong UBND cap huyén
an tinh
Hoan thién H¢ théng quan ly
van cm: va diéu hanh cong viéc; ) S& ?asm tin
két ndi Oo:m dich vu cong cua | Heé théng QLVB va Truyén Ciéc So, ES nganh, Quy 1/2023
tinh, Kho luu trit dign tur tinh | dugc hoan thién théng; Cong UBND cap huyén e
100% hé so cong viée tai nwﬁ dép (g yéu cau luu tri ho so an tinh
tinh; 100% hd so cong viéc | SON8 viée, h6 so TTHC
tai cap huyén va 90% hé so e . ad &
cdng viéc tai cAp x4 duge xir Trién khai quy dinh vé luu trix iy trltth S& Nbi vu S¢& ?wsm s,s va 5: co mEQmm dan
23 |1y trén méi trudng mang: hé so TTHC dién tir il Truyén thong cua Bo Noi vu
100% linh dao cfp so,
huyén, phong, xd sir dung X4 R E P AL i
y dung va vén hanh Kho luu . — So Théng tin va x
chit ky s xir ly, diéu hanh | ;o dién tir tinh Kho luu trit; S Noi vu Truyén thong Quy 112023
cong viéc
Om_u phét ddy du chir ky s6 cho TR
doi :adm lanh dao céc cap tinh, somin o mc,ﬁ_osmy:: Cac Sé, ban nganh, 5 .
Chir ky so va Truyén £ - Thudng xuyén
cép s& nganh, cip huyén, cp p UBND cap huyén
Shénis thong
. R g H¢ théng mot cira dién tir, E_m: S& Thong tin o o .
Hoan thién hé thong cong - 5 A Céc S¢, ban nganh, . .
24 nghé thong tin phuc vy hoat mém thu phi, 1& phi; két ni cac Phan mém va Truyén Thudng xuyén

hé théng chuyén nganh

théng

UBND cép huyén
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o i . Két qua/ Sin Co quan chi £ Thoi gian hoan
STT Muyc tiéu Nhi¢m vu/ Hoat dong phim tri Co quan phoi hep thanh
Trién khai m6 hinh dir lidu mo
; . .. | phuc vu ngudi dian, doanh So ,:a:m tin S b o
Hm:m.ncwo.:m.mﬁ E,E: m_m:ncm nghiép, ting cudng mic do CSDL m& va Truyén Cwﬁbm:hsmhzn Quy I11/2023
:mqo; ams Va0 giam sat om\m cong khai, minh bach cua chinh thong “ap huyen
32 | dfne xby dume, thic i g gy gia phuong
chinh sich, phdp ludt, ra Kitntoan trang thos tin diee & Cac oo
quyet dinh clia co quan nha | ST DS TENE MORS U dIGntr | op i sng tin e S& Thong tin va
nuée vo CCHC cin tinh, trang 6008 | oy o v bodn | . 19RO Truyén thon Thudng xuyén
tin dign tr cic don vi, dja| "IN UBND cip Y & g Xuy
phuong . huyén
VII | Chi dao diéu hanh CCHC
- Théng 1/2023
Ban hanh cic K& hoach nam - Péi véi Ké
2023 hoach do luong
Xty dune Ké hoach ik | - K& howch CCHC Cie i | .8%_;_ %zm
dy dung Ké hoach trién Cwd < i — ac  sO, nganh; | ngudi dan, thuc
' | khai céc nhiém vu kip thoi | - K€ hoach kiém tra CCHC | Céc K& hoach SONAVE | 1BND clpluyén | bifn sa ki o6
- K€ hoach tuyén truyén CCHC Quyét dinh vé
- K¢ hoach do ludng murc dd hai phuong phép do
10ng ngudi dan lwdng duge Bo
N@i vu ban hanh
Cu thé héa trach nhiém | Ban hanh Chi thi cua Tinh uy,
ngudi dimg dau trong chi | Cha tich UBND tinh vé trach 5 i o Cac s,  nganh; .
2 dao thuc hién cong tic cai | nhiém ngudi dimg dau trong chi Chi thi 8GN vy UBND cap huyén Quy 1/2023
cach hanh chinh dao thuc hién CCHC
S& Noi vu, S Thong
TR SRR ey tin va Truyén thong
. : z. . | Tu danh gi4 chi s6 cai cach hanh : . v s . -
3 Danh gia khich quan két qua chinh cAp tinh theo K& hoach | Béo céo S& N6i vu S¢ Tu phép, S& Tai | Theo huéng dén

thuc hién cong tac CCHC

ctia Bd Noi vu

chinh, Vin phong
UBND mnﬁr S¢ Ké
hoach va Pau tu

ctua B§ Noi vu
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