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86: 77/KH-VP Dong Nai, ngay 11 thang 01 ndm 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2023

Can cir Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030;

Can ctr Nghi quyét sb 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé day
manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can ctr Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh phé
duyét Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030;

Can ctr Ké hoach sb 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 cai cach hanh chinh
tinh Bong Nai nam 2023;

Thuc hién Chuong trinh s6 2636/CTr-VP cai cach hanh chinh giai doan 2021
— 2030 cia Van phong UBND tinh;

Vian phong UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nhim xay dung nén
hanh chinh hién dai, chuyén nghié€p, cong khai, minh bach, ndng cao hiéu qua giai

quyet thu tuc hanh chinh; tiép tuc hoan thién té chirc bd may, nang cao trach nhiém
giai trinh, nang lyc cia dgi ngii can bg, cong chire, vién chirc.

2. Yéu ciu

a) Thuc hién nghiém ky luat ky cuong hanh chinh, cu thé hoa trich nhiém, dé
cao vai tro nguoi ding dau trong chi dao t6 chic thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh;

b) Phat huy tinh than chu dong, tinh séng tao, cai thién mdi quan hé phdi hop
gifta cac co quan nha nude. Cac don vi xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vy
thudng xuyén, giai phap quan trong gan véi thuc hién hiéu qua cac chuong trinh
cong tac nam 2023;

c) Xay dung cac mo hinh, sang kién méi trién khai, 4p dung vao thuc tién, tao
d4u 4n ndi bat trong thoi gian téi.
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d) Pay manh chuyén déi s6 trong quan 1y nha nudc.

d) Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra dé kip thoi khic phuc chan chinh cac
ton tai, han ché; nhat la trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché
1.1. Muc tiéu

Phéi hop s0, ban, nganh ra soat, kién nghi xu ly dam bao tinh hop hién, hop
phdp, tinh théng nhét theo quy dinh trong hé thong phap luat.

1.2. Nhiém vu:

a) Tich cuc ra soat, kiém tra cac quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién
nhiing quy dinh chua phu hop, chua ding tinh than cai cach hanh chinh, stra dbi
hozc kién nghi sira doi, bd sung hodc ban hanh van ban méi phu hgp, tao thuan lgi
hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

b) Nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh dam bao tinh hop hién,
hop phép, tinh ddng bé va kha thi.

¢) Xay dung va trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023;

d) Chu trong tng dung cdng nghé thong tin va sb hoa cong tac pho bién, giao
duc phép luét, nhit la cac noi dung lién quan dén céng tac tiép nhan va giai quyét
hé so 1 cira.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu

a) 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi trén
Trang Théng tin dién tr tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, sir dung.

b) Tham muu, tham dinh phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh.

¢) Téi thiéu 50% hé so thii tuc hanh chinh tiép nhén tai Trung tdm Hanh chinh
cdng tinh dugc sb hoa.

d) Ty 1€ giai quyéthd so dung han dat t5i thiéu 96%.

d) T01 thidu 96% phan anh kién nghi cua nguoi dan, to chirc lién quan dén
giai quyét tha tuc hanh chinh dugc xur ly dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 1¢
ngudi dan hai long vé viée xur ly phan anh kién nghi dat tdi thiéu 92%.

2.2. Nhiém vu
a) Kiém so4t thu tuc hanh chinh

- Phéi hop s6, ban, nganh ra soat, cip nhat bd sung kip thai, dong bo thu tuc
hanh chinh, van ban quy ‘pham phép luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh (thoi
gian, thanh phan hd so, ciu hinh lén phan mém mét cira.. )

- Ra soat, kién nghi don gian héa céc thu tuc rudm ra, chong chéo; rut ngén
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thoi gian giai quyet cac thu tuc hanh chinh; kién nghi loai b6 cac thanh phan ho so
khong can thiét, khéng hop ly, cit giam manh céc loai mau don, to khai c6 thong
tin trung lap trong qua trinh giai quyét mot thu tuc hanh chinh hodc nhom thu tuc
hanh chinh lién thong.

- Khai thac hiéu qua thong tin, cong khai, minh bach, dong b cac thong tin
lién quan dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh bao gom quy dinh vé thu tuc
hanh chinh, hd so mau, tién do giai quyét hd so, phan anh kién nghi lién quan trén
Trang Thong tin dién tu tinh.

b) Trién khai Ké hoach sb 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyet dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét dé 4n d6i méi co ché mét cra, mot ctra lién thong, Nghi dinh
sg 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé stra dbi, bd sung Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong.

- Kién toan Trung tdm hanh chinh cong tinh.

- T6 chirc van hanh, bd tri nhén sy, co s& vat chat, hé théng cong nghé thong
tin tai Trung tdm Hanh chinh cong, B4 phan M6t cua cac cip dam bao hoat dong
dinh huong tai Quyet dinh s6 468/Qb- TTg cua Thu tudng, trong do trong tam la
dam bao diéu kién trién khai nhiém vu sé hoa hd so thi tuc hanh chinh, giai quyét
thii tuc khéng phu thudc dia giéi hanh chinh; b6 tri cac dich vu can thiét nhu:
Cong chung, dich vu buu chinh cong ich, diém thu ho phi, & phi, thu ngan sach
nha nudc..

- Gidm sat, danh gia hi¢u qua hoat dong Trung tam Hanh chinh cong; d& xuét
cac giai phap co cdu nhén su phu hop trén co s ning suit tiép nhan, xir ly hd so,
cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién mirc d6 hai long cuia nguoi
dan.

- Xu ly nghiém trach nhiém cua can b9, cong chuec, vién chirc dé xay ra tinh
trang cham tré hoé so, gay. phién ha cho ngum dén va té chure; thuc hién viée xin 16i
d6i véi cac truong hop tré hen trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Day manh chuyén dpl sb toan dién, thuc chét trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trong do, tap trung quyet liét cac nhiém vu:

- Pay nhanh tten d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
ding quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu, dap ung yéu cau két
ndi, chia sé dir li¢u phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong;
huorng dan t6 chure trién khai s6 hoa dén tat ca cac can bo, cong chirc, vién chirc tham
gia viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Ddy manh tuyén truyén, hudng dan thuc hi¢n chung thuc ban sao dién tir va
s dung ban chung thuc dién tu trong giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén;
truée hét 1a trong cac hd so thu tuc hanh chinh giita cac co quan hanh chinh, déi
ngti can bg, cong churc, vién chire.

d) Trién khai cac giai phap hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét



thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién thong béao két qua giai quyet thu tyc hanh chinh qua tin
nhian SMS théng béo cho nguoi dan biét tién do giai quyét ho so.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép
- Tang CLI'()’l’lg trach nhiém cua cdc don vi trong giai quyet cac phan anh, kién

nghi clia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia, Tong dai Dich
vu cong 1022.

- Tiép tuc kién toan hoat dong Téng dai Dich vu cong 1022 tinh va hé théng
cong nghé hd tro cung cap thong tin, hudng dan tha tuc hanh chinh va quan 1y,
gidm sat cong tac giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cai cach to chire bd may hanh chinh nha nuée
3.1. Muc tiéu
a) Hoan thién quy dinh t6 chitc bd may, chte ning nhiém vu.

b) Sap xép tinh gon té chic bd may theo 1§ trinh ctia Tinh uy, UBND tinh,
khic phuc dugc tinh trang chéng chéo, tring lap hodc bé sot chic nang, nhiém vu
gilta cic co quan, t6 chirc trong hé thdng hanh chinh nha nudc.

¢) Thuc hién tinh giam bién ché theo 16 trinh
3.2. Nhiém vu

a) Té chire thuc hién Nghi dinh s 107/2020/NDP-CP ngay 14/9/2020, Quyét
dinh s6 42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 cua UBND tinh quy dinh t6 chire bo
mdy co quan chuyén mon, UBND cap huyén va don vi su nghiép cong lap trén dia
ban tinh; hoan thién hé théng vin ban phap luat cta tinh vé t6 chirc bé may, chuc
nang nhiém vu co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trén dia ban tinh.

b) Tiép tuc t6 chuc sép xép, tinh gon bd may don vi su nghiép theo Ke hoach
s 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét sé 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chép hanh Trung vong Khoa XII.

¢) Trién khai thyuc hién c6 hi¢u qua Két luan sb 40-KL/TW ngay 18/7/2022
cia Bo Chinh tri vé nang cao hiéu qua cong tdc quan ly bién ché cua hé théng
chinh tri giai doan 2022 - 2026, Quyet dinh s6 71-QB/TW ngay 18/7/2022 ctia B
chinh trj vé tong bién ché cua hé thong chinh tri giai doan 2022 - 2026

4. Cai cach ché dp cong vu
4.1. Muc tiéu

a) Hoan thién xay dung dé &n vj tri viéc lam theo quy dinh, huéng dan cua co
quan c6 thim quyén.

b) 100% co quan, 90% don vi su ‘nghi€p cdng l1ap hoan thién xay dung dé an
vi tri viée lam theo quy dinh, huéng dan ciia co quan cé thAm quyen.

c) 100% cong chuc, vién chirc dugce bd tri ding theo tiéu chuin ngach, tiéu
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chuan chirc danh nghé nghiép va vi tri viéc lam khi dugc phé duyét.

d) Téi thiéu 50% cong chirc, vién chic duoc bdi dudng nghiép vu dap ung
y€u céu cong viée va vi tri viéc lam; trong do, dam bao 100% cdng chire, vién chuce
phu trach tiép nhan ho so duoc boi dudng k§ nang, nghiép vu lién quan dén cai
cach hanh chinh, quy trinh, thu tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan ho SO, su

dung phan mém (phan mém mot cua, phan mém chuyén nganh...) trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) 100% hé so can bd, cong chic, vién chirc duge quan ly, cép nhat day du
trén phan mém quan ly cua tinh.

4.2. Nhiém vu

a) To chac thuc hién nghiém Nghi dinh 115/2020/NB-CP ngay 25/9/2020,
Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cua Chinh phu, Quyét dinh sb
45/2021/Qb-UBND ngay 19/10/2021, Quyet dinh sb 53/2021/QDP-UBND ngay
26/11/2021 cua UBND tinh vé tuyén tuyen dung cdng chirc, vién chirc, bo nhiém,
b6 nhiém lai lanh dao quan ly, dam bao nham xay dung doi ngll cén bg, cdng chure,
vién chire c6 du nang luc, pham chat, co céu hop ly, dap ung yéu cau nhiém vu.

b) Hoan thién dé an vi tri viéc lam; co cau, sap xép lai doi ngii can bg, cong
chue, vién chuc theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam ding nguoi, ding
viéc, nang cao chit luong, hop ly vé co céu.

¢) Bdi dudng can bo, cdng chue, vién chire vé chuyén mon nghiép vu, dao
dirc cdng vu, k§ nang giao tiép gin véi viéc ning cao tinh chuyén nghiép, trach
nhiém cong vu, thai do phuc vu ngudi dén, doanh nghiép; nghién ciru g dung
cong nghé théng tin vao hoat dong t6 chirc dao tao, bdi dudng, tap hudn; trudc mat
1a cac hoat dong tap huén lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu

Pam bao chi thuong xuyén hoac mat phéan chi thudng xuyén; gidam chi truc
tiép tir ngadn sach nha nudc theo 19 trinh quy dinh.

5.2. Nhiém vu

a) Ra so4t, ban hanh va té chic thuc hién van ban phap luat vé quéan ly ngan
sach, quéan 1y tai san coéng cua tinh, thyc hién co ché tu chu tai chinh don vi su
nghiép trén dia ban tinh.

b) Trién khai, pho bién quy dinh ve co che tu chu tai chinh cia don vi su
nghiép cong lép, bao gébm cac quy dinh vé ngudn thu, nhiém vu chi, phan phdi thu
nhép bd sung; tham quyén, trach nhiém ctia ngudi ding dau don vi su nghiép cong
lap.

¢) Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh phap luat ve st
dung ngan sach nha nudc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

6.1. Muc tiéu



a) Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s0, gép phan doi madi phuong thie lam viéc, nang cao nang suat, hiéu
quéa hoat dong cua Van phong.

b) Pam bao ha tang cong nghé thong tin van hanh théng sudt, két ndi, chia sé
dir liéu.

¢) 100% ho so cong viée duoc xir ly trén moi trudng mang (trlr hd so cong
viéc thugc pham vi bi mat nha nudc, ho so dac thu).

d) Phéi hop so, ban, nganh 56 hod két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trong

ndm 2023 dat t6i thiéu 50%, dua vao khai théc két qua s6 hda phuc vu cai cach thu tuc
hanh chinh.

d) 50% hoat dong kiém tra cua Vin phong dugc thuc hién thong qua moi
truong s6 va hé thong thong tin cua Vian phong.

6.2 Nhiém vu

_a) Dam bao cac ha ting nén tang va moi truong phap ly phat trién chinh
quyén dién tir ctia tinh

- DBam bao ha tang truyén dan dép tng nhu cau sur dung cua Van phong va
phat trién cac tng dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai chinh quyén dién
tir, d6 thi thong minh.

- Bam bao an toan, an ninh mang cho cac hé Lhc”)ng thong tin cua tinh.

- Xday dung chinh quyen dién t, chinh quyén s6 trén co s& quy dinh, hudng
dan cua Trung uong va yéu cdu quan ly nha nudc cua tinh.

- Téap huén nang cao nhan thic, ning luc chuyén ddi sb cho doi ngl cong
chirc, vién chirc tryc tiép tham muu, trién khai cac nhiém vu chuyén doi s cua
Vin phong.

b) Xay dung va phét trién co s& dit lidu, Ung dung quan ly noi bo
- Pay manh két néi, tich hop, chia sé thong tin, phén tich dit liéu gitra cac hé

thong théng tin, co s& dit lidu phuc vu chi dao, diéu hanh giira cdc co quan trong
tinh.

- Tap trung trién khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu vé
phat trién mg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
chuyén dbi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; trong do,
hoan thanh viéc két ndi co s& dit lidu qudc gia vé dan cu véi hé thong théng tin
mdt ctra dién tir cla tinh, cic co s& dit lidu chuyén nganh phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dén nhu hé tich, dat dai, lao dong - thuong binh va xa
hoi...

- Hoan thién Hé théng quan ly van ban va diéu hanh cong viéc, Kho luu trir
dién tor bao dam dap Ung cac quy dinh van thu, luu trit tai Nghi dinh sé
30/2020/ND-CP ngay 07/3/2020.

- Chuan héa, diy manh ung dung cong nghé thong tin trong ché dé bao céo
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dam bao sy thong nhat dir lidu, tong hop, khai thac théng tin kip thoi, phuc vu
cdng tac chi dao, diéu hanh, kiém tra giam sat.

+ Tap trung hoan thién hé thong cong nghé thong tin phuc vu hoat dong giai
quyét hé so thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng truc tuyén:

+ Phan mém, quy trinh sb hoa hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
hoan thién kho dit liéu dién tir ctia to chire, ca nhan dé luu trir, tai sir dung két qua s6
héa ho so thu tuc hanh chinh.

+ Pam bao viéc dong bo dir liéu gitra Hé théng mét cira dién tir cda tinh va
Cong dich vu cong quoc gia, phuc vu viéc quan ly, danh gia chat lugng giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh.

c¢) Phat trién ing dung hd tro nguoi dan, doanh nghiép

- Hoan thién Cong dich vu céng cua tinh: giao dién, chic nang, thao tac cua
nguoi dan, dam bao thuan tién hon trong qua trinh nop hé so, nhan két qua; tich hop
dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia, dam bao viéc tiép nhén, xur
Iy hé so duoc thong sudt.

- Trién khai déng bo viéc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia, Cong dich vu cong cia tinh, qua cdc ing dung thanh toan khong tién mat tai
Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B$ phan Mot cura cac cap.

- Trién khai mé hinh dir liéu mo phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, tang cuong
muc do cong khai, minh bach.
- Tiép tuc duy tri Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai

don vi trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 119/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 dam
bao chat lugng va hiéu qua.

d) Tiép tuc kién toan, nang cap Trang théng tin dién tur tinh dé cap nhat, cung
cap, cong khai thong tin vé cdi cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién cai cach hanh chinh

7.1. Muc tiéu

a) Cu thé hoa trach nhiém, dé cao vai tro nguoi dimg déu trong chi dao thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; siét chat ky luat ky cuong hanh chinh cua cong
chuc vién chue.

b) Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua cac don vi truc thudce.

¢) Téi thiéu 50% don vi dugc kiém tra cai cach hanh chinh, céng vu, ky luat
ky cuong hanh chinh.

d) 100% cac tdn tai, han ché qua kiém tra duoc khic phuc hoac kién nghi xu
ly trong nam.

7.2. Nhiém vu
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a) Xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, K& hoach kiém tra cai
cach hanh chinh trén co s¢ ké hoach cua tinh, dam bao tinh linh hoat, chu dong.

b) Tang cudng trach nhiém phdi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, xu ly kip thoi cac vudng mac trong cai cach hanh chinh gitra cac don vi truc
thudc Vian phong.

¢) Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phOl hop vaoi cac

phuong tién théng tin dai chung trong viéc tuyén truyén, pho bién Chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nam
va chuyén de.

d) Théng tin, quang ba cac tién ich vé thuc hién tht tuc hanh chinh da trién
khai dé dong déao ngudi dan, doanh nghiép biét, su dung. Nhén rong cac guong
dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh c6 hiéu qua thiét thuc.

d) Tang cuong thuc hién kiém tra trach nhlem thuc hién cong vu cua can bd,
cdng chie, nhat 1a trach nhiém cta doi ngu tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
va cla nguoi dimg dau co quan, don vi. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong
tin, khai thac hiéu qua céc hé thong giam sat, dit lidu phuc vu cong tac kiém tra.

1I1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh duoc bd tri tir nguén ngan
sach nha nudc theo du toan ngéan sach giao hang nam.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Hanh chinh — Té chire:

a) Tham muu trién khai Ké hoach nay trén co s¢ xac dinh cac nhiém vu, bién
phap cu thé dam béo tién do dé ra; tham muu Chanh Vian phong UBND tinh bao
cao S& Noi vu két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh theo dinh ky, dét
XUuAt.

_b) Tham muu Chanh Van phong UBND tinh cac ké hoach lién quan: Tuyén
truyen CCHC, kiém tra CCHC. Cur cong chire, vién chirc tham gia boi dudng, tap
huan vé cong tac CCHC.

c) Tong hop két qua thuc hién cua cac Phong, Ban, Trung tdm va Cong Thong
tin dién tir bao cdo S& Noi vu theo quy dinh

2. Trung tam Hanh chinh cong

Thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach s6 282/KH-UBND ngay
29/12/2022 cai cach hanh chinh tinh Pdng Nai nim 2023.

3. Phong Quaén trj - Tai vu

a) Chu tri tham muu thue hién cai cach tai chinh cong tai Vin phong, ph01
hop Phong Hanh chinh - T6 chirc thuc hién céc bao céo dinh ky, dot xuat cac noi

dung lién quan dugc giao nhiém vu.
b) Chu tri lap du toan kinh phi dam bao hoat dong cai cach hanh chinh.
4. Cong Thong tin dién tir tinh:



Y
a) Chu tri tham muu ting dung cong nghé cdng tin trong phuc vu cong viéc
hang ngay tai Van phong.
~ b) Dang tai day du, kip thoi cac B TTHC, két qua giai quyét TTHC trén
Cong Thong tin dién tu tinh.
c) Ph01 hop phéi hop Phong Hanh chinh - T6 chire thuc hién cac bdo cédo dinh

ky, dot xuit phoi hop Phong Hanh chinh - T6 chie thue hién cac béo cdo dinh ky,
dot xuat cac ndi dung lién quan dugc giao nhiém vu.

5. Cac phong, ban, trung tam:

a) Can cu chic nang, nhiém vu cua minh phd bién, quan triét, cap nhat, bo
sung viéc thuc hién cac quy dinh vé CCHC thudc linh vuc duoc phén cong theo
doi.

b) Thuc hién xu ly hd so mot clra clia s, ban, nganh theo dung quy dinh.

Trén day la K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 cua Vin phong UBND

tinh. Yéu cau cac Truong cac Phong, Ban, Trung tam va Cong Théng tin dién tr to
chire trién khai thuc hién nghiém tuc Ké hoach nay./. [,L =

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- S& Noi vu; m

- Chéanh, cac Pho Chanh VP UBND tinh; /’v . » I

- Céc phong, ban, trung tim va cdng thong tin; 5 YANPHQNG

- Luu: VT, HCTC, Phong. |2, UYBANEHAND

guyén Kim Long



HIEM VU CU THE THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
‘Wm hoach s6 77/KH-VP ngay 11 thang 01 nam 2023 ciia Van phong UBND tinh Dong Nai)

. x Két qua/ San | Co quan Co quan phoi Thaoi gian
I Nhi¢m vy Hogt dong pham chi tri hop hoan thanh
I | Cai cach thé ché
Tich cuc ra soat, kiém tra | Bao céo Cac phong Thang
cac quy dinh hanh chinh; chuyén mon 11/2022
kip thoi phat hién nhimng
| Pl T o e o i |00 U EE AU hop,
| oy phigm E._mm lust o8 lidn chua dung tinh than cai
Cop 9w cach hanh chinh, sta mo_
quan dén cong tac cai cach Kid 451 bd
| hanh chinh hodc kién nghi stra do1, bo
| sung hoac ban hanh véan
,m ban mai phu hgp, tao
W thuan loi hon cho ngudi
R dan, doanh nghiép
I | Cai cach thi tuc hanh chinh
1 | Kiém soat thii tuc hanh chinh
Phdi hop ra soat, tham
mu ogp nhdt b6 sung kP |y g ci
thoi, dong bd thi tychanh | ~ v "URND | Cac 5o Céc phon
1.1 | Bo TTHC ban hanh kip thoi | chinh, van ban quy pham | .. o PRONE | Th rong xuyén
, b i & 1+ | tinh ban hanh | ban nganh chuyén mon
phéap luat c6 quy dinh vé B TTHC
thu tuc _._w:.r chinh cac :
. nganh, cac cap
| o | Quy trinh ndi bo dién ti Phdi hop ra soat, xdy| Quyétdinhctia | Cac so, Cacphong | oo oo
““ | duoc cAu hinh trén Mot cira | dung quy trinh ndi b | Chi tich UBND | ban nganh chuyén moén & xuy




" n = Két qui/ San | Co quan Co quan pho Thoi gian
STT Myec tigu PRSI o tithyng phim chil tri hop hoan thanh
dién tur kip thoi dién tu tinh
Phéi hop dé vmcm.: bo sung, S¢ Thong
cap nhdp cau hinh quy | TTHC duoc cau tin va Cac phong Thusne xuvé
trinh ndi bd dién tr 1én| hinh trén Egov Truyén chuyén mon SR
phan mém mat cira thong
Céng khai b TTHC kip | , | |1iC cong o . i
: " . e . .| khai trén Trang | Céc s6, Coéng Thong tin
100% thu tuc hanh chinh | thoi trén Trang thong tin i i ) e
3 | i i Qe " R p thong tin dién | ban nganh, dién tir tinh, . .
1.3 |dugc cong bo, cong khai | dién tr, tai BO phin| _, ) 2 x : Thuong xuyén
div di. Kip thoi TN&TKO clia don v, dia tu, Trung tdim | UBND cép | Trung tim Hanh
ay @i, Jp £ » %1 Hanh chinh huyén chinh céng
phuong con
E— g
2 | Thue _:mz co ché Ecﬁ cira, mot cira lién thong
Thuc hién :m‘v nhan, giai : .
51 Mv\ _M m_w_ wm«ﬁ MM.MQ Hug quyét va tra két qua 100% Béo cdo OMM%:%%W Phong Hanh Thus .
. atl Gt 101 Hhicll 204 thu tuc hanh chinh trén - W " chinh — T4 chuc Hong xuyen
phan mém mot cira
3 | Pay manh chuyén dbi sb toan dién, thwe chit trong mmm: quyét thii tuc hanh chinh
100% TTHC c6 di diéu | Cau hinh DVC truc tuyén . | Trungtam | _, o
31 kién, dugc cung cap truc |lén Cdéng DVC tinh va UL w:oo cau Hanh chinh O.wsm U_;ro:m HI Thuong xuyén
" |tuyén toan trinh va mot momm bd véi Cong DVC hinh cong dién tr
phan quoc gia
Ty 1& hd so giai quyét truc | Py manh cung cdp dich | DVC truc tuyén | Trung tim Cong Thoéng tin | Thudng xuyén
3.2 |tuyén trén tong sb hd so dat | vu cdng truc tuyén, xir ly |dugc cong bd, | Hanh chinh dién tir
t6i 70% tai cap sa, 30% tai | hiéu qua hd so truc tuyén | tich hop Ién cong

]




" - . Két qua/ San Co quan Co quan phoi Thaoi gian
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong okl aid 53 hop hoan thanh
cAp huyén va 20% tai cap Coéng DVC
Xa.
N Hoan thién hé thong cong
nghé thong tin phuc vu
o 3 . cong tac s6 hoa ho so | Phan mém, quy
Toi1 thiéu 50% ho so thu tuc i - p
hanh chinh tiép nhan tai | 1 (@1 Trung tam HCC b SHUGIAN | e Thirig Cin
, | Trung tam Hanh chinh cong | tinh, B phin Mot cita cdc Hanh chinh | g 708 Quy 12023
 tinh, 20% hd so thi tuc | cap i di¢n ti
hanh n:m:: tai cap \rcwmsg . " , v
15% & cip xa duoc s6 hoa | Tap huan g:%.:_sr s0 hoa .
cho CCVC tiép nhan, giai | Lop tép hudn
quyét TTHC
| Tich hop, cong bd, cong
Hoan thién hé ﬁrm:m Bw: khai va dong bd thong tin Cén
ctra dién tir, phuc vu tidp | tiép nhan, x 1y hd so trén | Dir liéu hd so ?@m .| Phong Hanh —
- A X . s 2 n uyen
3.4 | nhén, giai quyét hO s0,| hg thong do cac bo, nganh | dugc dong bd o w chinh — Tb chirc s
H'

kiém tra, giam sat, minh
bach thong tin

trén hé Emwm mot cua
dién tir cua tinh




- i R Két qua/ San Co quan Co quan phoi Thoi gian
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dgng w__m_s chii tri higp s
Tang cuong trach nhiém
cua cac don vi, dia
phuong trong giai quyét
cic phan anh, kién nghi - Trung tim | _, .
PAKN Coéng Thong t
cua nguoi dan, doanh P m_m: . Hanh chinh .w mq s Thuong xuyén
sk m . quyét kip thoi . dién tir
nghiép trén Cong dich vu | cong
cong qudc gia; Tong dai
. . Dich vu cong 1022 cua
- Toi thicu 96% PAKN xur | .
ly dut diém, dang han;
3.5 |- Ty I¢ hai long nguoi dan | Cong khai két qua giai
g N X % : i Noi d T ta :
ve gial quyct PAKN dat t6i | quyét PAKN trén Cong o 2 O B H,::m m,E Cong Thong tin . .
thiéu 92% thong tin PAKN cua tinh qiyelags Hanh chiinh dién tu Thutng xuyén
2 L " | cong khai cong .
Cong DVC quoc gia
Kién toan hoat dong, nang
luc Tong dai vién Téng | Téng dai 1022 | Trung tim | .
:. .:m “ <>E - .:m o .3 mcsm , Cong Thong tin . A
dai Dich vu cong 1022 | dap img yéu cau | Hanh chinh dién ti Thuong xuyén
; 1én
tinh va hé thong cong | nhiém vu cong i
nghé ho tro
I | Cai cach to chire bd may




. - " Két qua/San | Coquan | Coquanphoi | Thoigian
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong vrw:n chii trd hop bokn thisk
3 £.R 32 Iqoms m‘.:@s W@ Eosm,‘ <mw VB Owﬂh vé Phong Céc phong, ban, ﬁwoo hudng
Hoan thién quy ché to chirc | ban phéap ludt cac cap ve X % .42 s : g o x
1 Hoat &bz thes.auy il 18 ohoe bho My, chim quy ché t6 chire | Hanh chinh | trung tdm va dan Trung
o : s 1S R ’ hoat dong —To6 chuc | coOng thong tin uong
T chirc m.muﬁ wnm_uu hoan
T8 chiic o mdy ddm hie | TLrn S CaN 10 NG B\ s ns gy | FDONE | CAoDUOME, 0RD, | qpe sk e
2 et ¥ o may co quan hanh chinh ua kidm tra Hanh chinh | trung tam va ha duvat
B trén co s& Quy dinh cua 9 —To6 chire | cong thong tin P %
Trung vong va cua tinh
dmﬁ tuc sap xép, tinh gon
to chirc bo may don vi su " : :
& o g % Phong Céc phong, ban, T
3 | DVSN sap xép theo 16 trinh i i it W ‘e m:.mq © | Hanh chinh trung tam va H:mm cms,mo
hoach s6 177-KH/TU phé duyét _Té chite | cdne théne tin phé duyét
ngdy 16/4/2018 cta Tinh chats
ay
Trién khai hiéu qua tinh
gian bién ché theo Nghi
Tinh gian bién ché theo Ké MMM: moon \mm\\ww__wxzmwﬁﬂ Phong Cac phong, ban, Theo tién da
4 | hoach dugc UBND tinh phé m.m Y X B Bao cao Hanh chinh trung tdm va & et
& inh s6 113/2018/ND-CP 2 4 2 ok phé duyét
duyét —To6 chire | cdng thong tin

ngdy 31/8/2018 sia doi
bo sung Nghi dinh s0
108/2014/ND-CP
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hudng dan cua co quan co
tham quyén

N X o A Két qua/San | Co quan Co quan phoi Thoi gian
STT Muc tiéu Nhi¢m vu/ Hoat dong phim chii tri hop hoan thanh
Vin ban trién
3 . .2 - . $ 4 khai thuc hién . , .
Téng cuong trién khai cac | Ban hanh, t6 chic thuc v3 phan cA Phong Céc phong, ban, Thune xuvén
5 | quy dinh vé phan cap phan | hién cac QPPL vé phan @:%: 1y :_,_M Hanh chinh |  trung tdm va Ea
quyén cip quan ly e (edte Bt | To chire | cong thong tin
viéc ndi bg)
H—< | Cai cach ché mw cong vu
Ban ﬁw:r VB trién wbmm.,
cu thé hoéa quy dinh vé " . .
| Trién khai cu thé hoa cac | quan ly can b, cong Van ban Ewﬂwonmm ot Owwcmrwmm, WM:, Trong Quy
quy dinh v& quan ly CCVC | chire, vién chirc; nhat 1a|  trién khai Y i b 11/2022
. A 2 — T chtrc | cong thong tin
cong tac tuyén dung, bo
nhiém
| Hoan thién, ban hanh dé
an vi tri viéc lam co quan
Hoan thién xay dung dé an rm:ﬁ Q:,: b, WQ: V1 ST paan VIVL ,wrosm. Caa g rommu _um.:.: : "
2 PR nghi€ép cong lap trén dia i il ot Hanh chinh |  trung tdm va Thuong xuyén
: ; ban tinh theo quy dinh, e p Y |~ Té chire cong thong tin




o ” % Két qua/ San Co quan Co quan phdi Thoi gian
STT Muc ti¢u Nhiém vu/ Hoat dong phim chii tri hop hointhiak
B6 tri cong chic, vién
chiuc dép ng ti€u chuan | Bdo céo, két Phong Cac phong, ban, T
ngach, tiéu chuan chic | quathanhtra, |Hanhchinh| trungtdm va Bk
.. . | danh nghé nghiép va vi tri kiém tra —Tb chic | cdng thong tin
100% cong orﬁoa to1 thiéu i _ww EeP & &
3 | 95% vién chire bo tri ding |
VTVL, tiéu chuan CDNN Cong chirc
Ra soat, ct CCVC tham mqﬁ% wow amw ne .an:m. e v:ommu GM.EU Thuong xuyén
ia b boidogng dap ing tieu | Hanh chinh |  trung tdm va
S1a P chuan ngach, | —Tochlrc | cong théng tin
CDNN
Thuc hién ké hoach tap
A A 0 A A o , s A
Hm ! Hr_m: 2% .mmm<m e :mm? v,o : QWH = mwon Keé hoach; Phong Cac phong, ban, %::.o.:m graes
boi dudng nghiép vu trong | vé chuyén moén nghi€p vu, | - . 2. 5 o A - B theo K& hoach
4 By i Sl L&p boi dudng, | Hanh chinh | trung tam va 5 .
nam dao duc cong vu dap ung x £ L. 3 2 o g dao tao, boi
24 % Y tap huan —To chirc | cong thong tin z
tiéu chuan ngach, vi tri dudng
viéc lam
100% CCVC tiép nhan hd o e T o
s- 1 ~_ | Tham du tap huan nghiép | Lop boi dudng, Sp— Cac phong .
5 |so TTHC dugc boi dudng oy ekl ol Bris bk tapudin Sé& Noi vu chuyér tbn Quy 11/2022

k¥ nang, nghiép vu




" - " Két qua/ San Co quan Co quan phéi Thoi gian
STT Muec tiéu Nhiém vu/ Hoat dong ol chi tri hop hoan thanh
100% hé se COVQ dugo| 10, e o Mign quy ) . Phong | Céc phong, ban,
T o | dinh vé quan ly ho so dién | HO so dién tur . . o . .
6 |quan ly, cap nhat trén phan | )" . : e : . .. | Hanh chinh | trung tdm va Thuong xuyén
5 tor cong chuc, vién chuc | dugc cap nhat e 2 e g
mém 3o —To6 chire | cdng thdng tin
toan tinh
V | Cdi cich tai chinh cong
Thuc hién Ké hoach sb
Tiige, Sl 36 s i, vl | o e Lt G Wy : .. | Phong
| ‘0 1V nedn sich. tA sA thuc hién Nghi quyét s6 | VB trién khai, BB Thuone <
auan 1y ngan sach, tal S 19/NQ-TW va cac Nghi béo cdo et HONE RugRN
il dinh ctia Chinh phu lién .
quan
VI | Xay a__._.._.:m va phat tri¢n Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s ]
1 | Pam bao cac ha ting nén tang phat trién chinh quyén dién tir ciia tinh
, . Ha tang truyén
I<m Swm :.cu\a:z mmw o S Pam bao ha tang truyén a oy, K e mmo:m. , 5
1.1 | nang m_or hop dit liéu hoat A, ik Bt iR tich hop dix _q_@c Thong tin Thuong xuyén
dong én dinh _ PSR ES hoatdong én | dién tir
dinh
2 | Xay dung va phat trién co sé dir li¢u, ing dung quan Iy ndi by
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A > Y A LI
STT e Gi Nhi¢m vy/ Hoat djng Ket a:»u\ San Co quan Co quan phoi ,—,_,.Q_ gian
: : pham chu tri hoan thanh
Két ndi, tich hop, chia sé
thong tin, phan tich dir g
- - ; s ol ;. | Trung tam
lieu gifra cac hé thong | CSDL duogc két Hanh chinh Quy 11/2023
Khai thdc CSDL dung | thong tin, co so dir liéu néi anh e o
chung phuc vu o,@:m tac | phuc vu chi dao, didu e
2.1 | CCHC, chi dao diéu hanh, | hanh
giai quyét TTHC
Tap trung trien khai Triing tim
Quyét dinh sé 06/QP-| CSDL duoc két | . ., . :
‘. 2
TTg ctia Thit tuéng Chinh nbi i U e
oy cong
| phu
| Chuan hoéa, ddy manh tmg
50% hoat dong kiém tra ctia ' dung cong nghé thong tin
co quan quan ly nha nudc | trong ché do béo cdo dam .
dugc thuc hién théng qua | bao sur :&sm nhat di lidu, | Két qua kiém >osm. i )
29 S e s £ - 0kl 2 s G .oon Thoéng tin Thuong xuyén
-4 | moéi truong so va hé thong | tong hop, khai thac thong tra dién ti
thong tin cua co quan quan | tin kip thoi, phuc vu cong Ll
ly tic chi dao, diéu hanh,
kiém tra gidm sat.
3| Phat trién g dung hd tro ngwoi dan, doanh nghiép
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ok = x Két qua/ San | Co quan Co quan phoi Thoi gian
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong Eam:_ chii tri hop hoan thanh
-hu.—,% %nrm w% HMén .Eu\w: Q.m: 4 Thuong
tor thicu /Y7 1al €ap SO, | o4y thign Cdng dich vu % xuyén; riéng
30% tai cap huyén, 20% | ., . . n 2 \ Cong ER.
£~ cong cua tinh: giao dién, | Cong DVC cua .. churc nang
: A B e hic nang thuan lgi cho | tinh hoan thié R thanh toan t
1 1-100% céc thi tue hanh c E.u.zm:m uan loi cho | tinh hoan thién dién ti a ; 04n truc
chinh ¢6 yéu cau nghia vu | NgUO1 dan tuyen trong
tai chinh dugc trien khai quy 1/2023
| thanh toan truc tuyén 1 - B
_ VII | Chi dao diéu hanh CCHC
Ban hanh cac Ké hoach
nam 2022: ; .
) ,. . | - K& hoach CCHC Phtnp | ~oroons, Dap, \
Xay dung Ké hoach trién £ A o 1k . ~ Trung tam va Thang
| . . . ... |- Ké hoach kiém tra| Cackeéhoach |Hanh chinh 2 e .
khai cac nhiém vu kip thoi ; P Cong thong tin 1,202022
CCHC — To chuac —
z . 3 dién to
- Ké hoach tuyén truyén
CCHC
’ o Acw B e Phong Cre vro:m, wm.Su Theo hudng
Tu danh gia chi so cai _— . 1 Trung tam va =
. . M R Bao cao Hanh chinh 2 5o o dan cua S¢
cach hanh chinh cép tinh e Cong thong tin p
; ” , £ —To chuc A Noi vu
Panh gia khach quan két dién tur il
2 |qua thuc hién cong tic | Panh gid, xép hang két
00:0 2 A 9 - I Il by
qui. taye fugn gdl eHeh o CAophong |  prootianh | Thing Ouy
hanh chinh cua cac So, Bao cao chuyén chinh — T chic 1V/2022
ban nganh, UBND cap mon
- huyén
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Muc tiéu

ﬁmm thiéu 50% don vi duoc
kiém tra

thirc kiém tra truc tuyén

khéc phuc

it " Két qua/ San | Co quan Co quan phoi Thoi gian J
| DG vl Hepsine phim chil tri hop hoan thanh
Kiém tra cai cach hanh| Bién ban, bao Céc phong. ban
chinh, kiém soat thi tuc | cdo kiém tra, Poan o o | S ki
hanh chinh; ap dung hinh | vén ban chi dao Kiém tra g R g xuy
; cong thong tin
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