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UBND TINH DPONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
N 5. /KH-VP Déng Nai, ngdyQ,jgr thdngM nam 2023

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023

Cin ctr Ké hoach sé 283/KH-UBND ngay 29/12/2022 cua cua Chu tich
UBND tinh vé kiém soét thi tuc hanh chinh tinh Déng Nai nam 2023; Van phong
UBND tinh ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2023 nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich:

a) D6i méi va ning cao hiéu qua thuc hién co ché mot cua, mot cua lién
thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Pay manh thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi
luc, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

b) Néng cao hi¢u qua hoat dong ctia Vin phong UBND tinh theo Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién thd tuc hanh chinh
trén moéi truong dién tr va Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén cta co
quan nha nudc trén méi trudng mang.

¢) Tang cudng chat luong viée cong bd, cong khai minh bach thu tuc hanh
chinh; van hanh khai thac c¢6 hiéu qua hé thong thong tin tiép nhan, xi ly phan anh,
kién nghj vé quy dinh TTHC, tang cudng kiém tra thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC... nhim tao nén chuyén bién manh mé trong nhan thic clia can bd va nhan
dan vé cong tac kiém soat TTHC.

d) 100% thu tuc hanh chinh dugc cong b, cong khai day du, kip thoi trén
Céng Thong tin dién tir tinh dé dam bao thuén tién cho viéc khai thac, st dung.

e) T6i thiéu 50% hd so thi tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh duge s6 hoa, chuin hoa, dién tr héa miu don to khai theo huéng cit
giam thong tin phai khai bao.

f) Ty 1¢ giai quyét hé so ding han dat téi thiéu 96%; Ty 18 hd so giai quyét
truc tuyén trén tong so6 hd so dat t6i thiéu 70%.

2. Yéu cau:

a) Kiém soét thu tuc hanh chinh:

- Bao dam su phan céng céng viéc hop ly, xac dinh 16 nhiém vu, trach nhiém
cua tung can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mdt cua lién thong; déy
manh g dung céng nghé théng tin trong quéan ly gidi quyét thi tuc hanh chinh;
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thuc hién hiéu qua viéc tiép nhan, xtr ly phéan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic -
vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh phai dugc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, nghiém tic, dam bao hiéu qua va dung thoi gian quy dinh. Thyc hién ché
d6 bao cao theo ding ndi dung yéu cau tai Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 huéng dan nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh.

- Pé xuét phuong 4n lién théng, phuong an phén cép giai quyét tha tuc hanh
chinh trén co s¢ tao thuén loi cho ngudi dan, phu hop v6i néng luc quan ly, giai
quyet (néu co).

- Thuong xuyén, kip thoi cép nhét, cong khai, minh bach, dong b cac thong
tin lién quan dén hoat dong giai quyet thu tyc hanh chinh bao gom quy dinh vé thu
tuc hanh chinh, hd so mau, tién do giai quyét hd so, phan anh kién nghi lién quan
trén Trang thong tin dién tir tinh.

b) Trién khai Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cta Chi tich
UBND tinh vé thuc hién Quyet dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cbda Thu
tuong Chinh phu phé duyét dé 4an d6i méi co ché mot clra, mot cira lién thong,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra déi, bd sung Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong;

- Kién toan Trung tdm hanh chinh cong tinh, B6 phan mat cira cac cdp dam
bao hoat dong hidu qua theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu; trong do trong tdm la dam bao diéu kién trién khai nhiém vu s6 hoa ho so thu
tuc hanh chinh, khai thac hiu qua cac co s¢ dir ligu vé dan cu dugc két ndi trong
qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong Trung tdm Hanh chinh cong, B
phan Mot ctra theo quy dinh cta Vén phong Chinh phu.

- Thyc hién viée xin 18i t6 churc, c4 nhan ddi vai cac truong hop tré hen
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dong thoi xur ly nghiém trach nhiém cua can
b, cong chirc, vién chitc @& xay ra tinh trang cham tré hd so, gy phién ha cho
nguoi dan va t6 chire.

¢) Piy manh chuyén dbi s toan dién, thuc chat trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trong d6, tap trung quyét liét cac nhiém vu:

- Thuc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan va xu 1y hd so truc tuyén theo
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Huéng dan, to chtre trién khai so hoa dén tét ca cac can b, cong chire, vién
churc tham gla viéc tiép nhén, giai quyet thii tuc hanh chinh; cung cap dong thoi ca
ban dién tir c6 day du gia tri phap 1y cho céc don vi; khong yéu cau cung cép gidy
t0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d duoc sb hoa theo dung quy dinh.

- Hoan thanh viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s& dit liéu qudc gia vé dan
cu, Bao hidm x4 hoi, dat dai, ho tich... véi Hé théng mot ctra dién tr cua Van
phong UBND tinh phuc vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& hudng dan
cua Bo nganh Trung wong, UBND tinh.

- P4y manh tuyén truyén, huéng dan thuc hién ching thuc ban sao dién tu
va stt dung ban chung thuc dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén;
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trude hét 1a trong céc hd so thu tuc hanh chinh gilta cac co quan hanh chinh, doi
ngl can bg, cong chirc vién chirc.

d) Néng cao hiéu qua giai quyét PAKN cho s, ban, nganh:

- Tang cuorng trach nhi¢m ctia Truong céc don vi trong giai quyét cac phan
anh, kién nghj ciia ngudi dan, doanh nghlep trén Cong dich vu cong Quéc gia,

Tong dai Dich vu céng 1022 tinh; chia sé cong khai két qua giai quyet phan anh
kién nghi trén cac Cong théng tin tiép nhan phan anh kién nghi cta tinh, Cong

Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.
- Tiép tuc kién toan hoat dong Tdng dai Dich vu cong 1022 tinh.
d) Bong vién, khen thuong Kip thoi dbi véi nhiing c4 nhén, tap thé co thanh

tich xuét sic; dong thoi xur ly nghiém nhiing ¢4 nhén, tap thé thuc hién khong tot
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cua lién

thong.
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I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Hanh chinh — T4 chire:

a) Tham muu trién khai Ké hoach nay trén co s¢ xac dinh cac nhiém vu, bién
phap cu thé dam béo tién dd dé ra; tham muu Chanh Van phong UBND tinh bdo
cédo S& Noi vu két qua thyuc hién kiém soat TTHC theo dinh ky, dot xuat.

_b) Tham muu Chanh Vin phong UBND tinh céc ké hoach lién quan: Tuyén
truyen kiém soat TTHC, klem tra kiém soat TTHC. Cur cdng chtre, vién chirc tham
gia boi duong, tap huan vé cong téc kiém soat TTHC.

¢) Téng hop két qua thuc hién cua cac Phong, Ban, Trung tdm va Cdng Thong
tin dién tir bao cdo S& Noi vu theo quy dinh.

2. Phong Quan tri - Tai vu:

Chu tri ph01 hop Phong Hanh chinh — Té chire lap du toan kinh phi dam bao
hoat dong kiém soat TTHC.

3. Cac Phong, Ban, Trung tim va Cong Théng tin dién tir tinh:

a) Can cur chire nang, nhiém vu ctia minh phd bién, quén triét, cap nhat, bo
sung viéc thuc hién cdc quy dinh vé kiém soat TTHC thudc linh vuc duge phan
cong theo doi.

b) Thuc hién xir Iy h6 so mét cira clia sé, ban, nganh theo ding quy dinh.

Trén day la Ke hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 cia Vin phong
UBND tinh. Yéu cau cac Truong cac Phong, Ban, Trung tdm va Cong thong tin
dién tir to chirc trién khai thuc hién nghiém tic Ké hoach nay./. [mﬁt}

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac Phé Chi tich UBND tinh; —

- S& NGi vu;

- Chanh, ciac Phé Chanh VP UBND tinh;

- Céc Phong, Ban, Trung tim va Cdng Théng tin
dién tir;

= Luu: VT, HCTC, Phong.

guyén Kim Long
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