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KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 cua Chi tich UBND
tinh vé cai cach héll}h chinh tinh Dong Nai\ nam 2023; Ké hoach s6 13/KH-UBND
ngay 12/01/2023 vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023; Van
phong UBND tinh ban hanh K¢& hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh nam 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Tang cudng phdi hop, chia sé thong tin giita cac co quan hanh chinh nha ——
nudc véi cac co quan bao chi, truyén théng vé tinh hinh trién khai, két qua thuc
hién cai cach hanh chinh.

b) Pua viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat déng thudng xuyén
trén cong thong tin dién tu.

¢) Béi méi tu duy, 18 151, phuong thirc lam viéc va hanh dong sang tao; nang
cao ky cuong, nhén thuc, trach nhiém cua can bd, cong chire, vién chirc trong thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

d) Tang cuong trach nhiém clia cac don vi trong giai quyét cac phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

d) Néang cao muc d¢ tiép can thong tin, ting cudng su tham gia clia ngudi
dan, doanh nghiép trong viéc trién khai céng tac cai cach hanh chinh, tich cuc st
dung dich vu cdng truc tuyén, dong gop y kién dé cai thién chét luong dich vu
hanh chinh.

f) Py manh thuc hién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sé; thuc
ddy nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén dat hiéu qua.

g) Nhan rdng cic guong dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh c6 hiéu
qua thiét thuc.

2. Yéu céu

- Ké hoach duoc trién khai, t6 chirc thuc hién tai cac don vi.
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- Cong tac thong tin, tuyén u‘uyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thuc
hién kip thoi, day du, thudong xuyén, phong phtl vé néi dung va hinh thirc mét cach
thiét thuc, hiéu qua, dung doi twong; 1ong ghép vai cée noi dung tuyén truyén, phd
bién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc,

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gan vai thue hién céc giai phép trong Ké
hoach cai cach hanh cua Van phong UBND tinh nim 2023.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. D6i twong tuyén truyén

Péi tugng la can bd, cong chire, vién chirc lam viéce tai Van phong UBND
tinh, céc t6 chirc chinh tri - xa hoi, don vi sw nghiép va moi tang 1ép Nhan dan.

2. N§i dung tuyén truyén

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, phé bién cdc quan diém, chu truong clia
bPang, chinh sach phap luat cua Nha nudc vé cai cach hanh chinh.

- Tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac déng cua cai cach hanh chinh dén
su phat trién kinh té - xa hoi.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, cua nguodi ding dau cac don vi
doi1 vai viée trién khai thuce hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cic muc tiéu, ndi dung trong tdim Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sé6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh pht; Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh giai
doan 2021-2030 theo Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cia UBND
tinh; Ké hoach sé 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia Chd tich UBND tinh vé
cai cach hanh chinh tinh Dong Nai nam 2023 va Ké hoach cai cach hanh chinh cta
Van phong UBND tinh nam 2023.

- Céc nodi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cai
céch té chic bd may hanh chinh nha nudc, viéc ra soat, diéu chinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va td chtre, sép xép lai cac don vi; tinh hinh, két qua trién
khai cai cach cong vu; cac ndi dung xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb, ddy manh ung dung cong nghé thong tin cai cach hanh chinh.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc cua can bd, cong
chire, vién chire trong thue thi cong vu, gan véi ky luat, ky cuong hanh chinh nhét
la trong giai quyét cac cong viée lién quan dén nguoi dan; quy tic Gng xu, van hoa
giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu nhan dan.

- Cac ndi dung thuc hién van hoa cong vy, van hoa cong sd va quy tac tng
XU cua cong chue, vién chirc; quy ché lam viée; tuyén truyén Luét phong, chong
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tham nhiing; c4c ndi dung phat dong thi dua trong thuc hién cai cach hanh chinh.

- B6 thu tuc hanh chinh, danh muc cac dich vu cdng da cong bd theo Quyét
dinh cua Chu tich UBND tinh (ndi dung TTHC; cach tra ctru, tim hiéu cac TTHC;
khai thdc str dung céac biéu mau...); két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; céc tién
ich tra ciru thong tin giai quyet TTHC.

- Hué’ng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghi(.p sir dung dich vu cong

truc tuyeén, dich vu buu chinh cong ich; thanh toan truc tuyén; huong dan cal dat va
str dung céc dich vu sb va tuong tac v6i chinh quyén qua cac nén tang 50.

- Céc kénh, dia chi tiép nhan, két qua xtr ly cac gdp y, phan anh, kién nghi,
giai dap vuéng mac mang qua cac duong ddy nong.

- Céc théng tin vé quy hoach st dung dat, khung gia dat, bang gia dat va hé
s6 diéu chinh gla dat, du 4n dau tu; cac quy dinh, chinh sach co lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh, quyén va loi ich hgp phap ctia ngudi dén, doanh
nghiép, phong chéng tham nhiing, hd tr¢ khéi nghiép, cac chuong trinh, chinh sach
an sinh, phutc lgi xa hoi.

- Tmh hinh trién khai, cac giai phap nang cao va két qua thuc hién céc chi

s6: Chi sb cai cach hanh chinh (PAR I[ndex); Chi s6 hai long ctia nguoi dan t6 chic
ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc (S/PAS), Chi sb hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) va cac
chi s6 khac.

- Thong tin, tuyén truyén vé cac cudc diéu tra, khao sat nguoi dan va doanh
nghiép.

- Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, ca nhén, tép thé tién tién trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Nhitng két qua dat dugc va nhimg tdn tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac don vi.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cai canh hanh chinh theo chi dao cua Lanh
dao tinh.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) T6 chirc cac chuong trinh thuc té dbi thoai truc tiép lanh dao cac don v1
g1a1 dap nhurng kho khan, vuéng mac clia ngudi déan, doanh nghiép vé& nhiing van

dé lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh, cai cich hanh chinh dugc thuc hién
tai dia phuong.

b) Xay dung chuyen muc, tin, bai viét, phim ngén, video clip, thong tin dé
dang tai, tuyén truyén lren céc trang thong tin dién tir cua don vi trén cong thong
tin dién tir va trén cac nén ting mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, Youtube...
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c¢) Thong qua cic 10 xép hudng dan, s6 tay nghiép vu, pano, bang ron, ap
phich ...

d) Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdim Hanh chinh cong
va B6 phdan Mot cua cac ca"ip, hinh thire cong khai ré rang, dung quy dinh, thuan lgi
cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chu trong ung dung cong ngh¢ thong tin, hién
dai hoa hinh thic niém yét, tra ctru: qua hé thong may tinh dat tai Trung tdm Hanh
chinh céng va Bé phan Mot cua cdc cap, qua ung dung dién thoai...

d) Thong qua Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bdo Dong Nai, dai truyén thanh
va cac phuong tién théng tin khac, cac img dung di dong, tin nhan SMS, Téng dai
Dich vu cong 1022...

e) Ct nhan su dao tao, boi dudng cho can bg, cong chure, vién chirc vé cong
tic cai cach hanh chinh dé trao doi, théo g nhirg kho khan, vudng mac, kién nghi
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

f) Thong qua cudc thi, toa dam vé cai cach hanh chinh, chuong trinh ¢ dong
vé van héa cong vu.

g) Trao d6i kinh nghiém v&i cac don vi trong va ngoai tinh dé cap nhat, bd
sung kién thitc cai cach hanh chinh phuc vu don vi.

h) Thong qua cac hoat dong cua té chirc Dang, Doan thé, Hoi quan ching, T6
cong nghé s cong doéng. ..

i) Théng qua céc hinh thirc va kénh thong tin pht hop khac.

'V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Hanh chinh — T6 chie:

a) Tham muu trién khai, thuc hién tét cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén
bao dam tiét kiém, hiéu qua.

b) Pinh ky Quy I, 06 thang, 09 thang, hang nim hogc dot xuét 1éng ghép vao
bdo cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh ndi dung cong tac théng tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh cua Vin phong UBND tinh.

2. Trung tim Hanh chinh cong

Chu tri tham muu, trién khai cac ndi dung nhiém vu duoc giao tai Ké hoach
s6 13/KH-UBND ngay 12/01/2023 cta Chu tich UBND tinh vé théng tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2023,

3. Cong Thong tin dién ti:

Thuong xuyén cédp nhat thu tuc hanh chinh duoc sitra doi, bd sung; dang tin
tuc, bai viét va cac quy dinh mai, chinh sach méi tao thuéan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cac Phong, Ban, Trung tim va Céng Thong tin dién tu:



Can ctr chirc nang, nhiém vu ctia don vi, phéi hop phd bién, trién khai thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 cua Van phong UBND tinh dén
cong chire, vién chtrc, nguoi lao dong cua don vi.

Trén day la Ké hoach Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cua Van
phong UBND tinh nam 2023, yéu cau cac don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./. o=

Noi nhdn:

- Chu tich, cac Pho Chua tich UBND tinh (b/c);

- So Nai vu;

- Chanh, cac Pho Chanh VP UBND tinh;

- Cac Phong, Ban, Trung tam va Cbng Thong tin
dién tu;

- Luu: VT, HCTC, Phong.

yen Kim Long
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