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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 165G /QD-UBND Dong Nai, ngay Jq) thing (nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy hoa giai vién lao dong
trén dia ban tinh Pong Nai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Can cir Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Ca"nvcd' Ludt siwra dé’iz bé sung mot s6 diéu cua Ludt Té chite Chinh phi
va Ludt. Té chire chinh guyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019;.

Can cir Bo ludt Lao dong ngay 20 thang 11 nam 2019;

Can cur Nghi dinh .S‘O 145/2020/ND-CP ngay 14 thdng 12 nam 2020 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng déan thi hanh mét sé diéu ciia Bo luat Lao
dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong;

Theo de nghi cua Giam déc S¢ Lao déng - Thuong binh va Xa hoi tai To
trinh so6 108/TTr-LDTBXH ngay 21 thang 6 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan Iy hoa giai
vién lao dong trén dia ban tinh Pong Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c S Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi, Thu truong cac so, ban, nganh, doan thé lién quan,

Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phd va cac to chirc, ca nhin lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT, CHU TICH |
- Nhu Biéu 3; F

- Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi;

- Chu tich va cac PCT. UBND tinh;

- Lién doan Lao dong tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- Cong an tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Chéanh, Phé chanh VP. UBND tinh (VX);

- Luu: VT, KGVX.
<Tannd T6.2022>

Nguyén Son Hl‘uig

Tru s Khdi Nha nuée tinh - Sé 2, Nguyén Van Tri, P. Thanh Binh, TP. Bién Hoa, T. Dong Nai.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
an ly hoa glal v1en lao dong trén dia ban tinh })ong Nal

cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé tiéu chuén, trach nhiém, nghia vu ctia hoa giéi
vién lao dong; trinh tu, thu tuc b6 nhiém, mién nhiém hoa giai vién lao dong; tham
© quyén, trinh tu, thu tuc cir hoa giai vién lao dong; trinh ty, thi tuc hoa giai lao
dong; ché do va diéu kién hoat dong ctia hoa giai vién lao dong.

2. Quy ché nay 4p dung d6i voi cac ddi tuong sau day:

a) Hoa giai vién lao dong trén dia ban tinh do Chu tich Uy ban nhan dan tinh
bo nhiém.

b) S¢ Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi, Phong Lao dong - Thuong binh va
X3 héi cac huyén, thanh phd.

¢) Uy ban nhén dan céac cép, cac co quan, td chirc, doanh nghiép va c4 nhan
lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic hoa gii lao dong

Hoa giai vién lao dong thuc hién nguyén tac hoa giai lao dong theo quy dinh
tai Piéu 180 ctia B luat Lao dong, cu thé nhu sau:

1. Ton trong quyén tu dinh doat théng qua thuong luong cta cac bén trong
subt qua trinh giai quyét tranh chap lao dong.

2. Coi trong giai quyét tranh chap lao dong thong qua hoa giai, trong tai trén
co s& tdn trong quyén va lgi ich ctia hai bén tranh chép, ton trong loi ich chung cla
xa hoi, khong trai phap luat.

3. Cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chong va ding phap
luat.

4. Bao dam sy tham gia cta dai dién céc bén trong qua trinh giai quyét tranh
chép lao dong.

5. Viéc glal quyét tranh chép lao dong do co quan, td chuc, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét tranh chép lao dong tién hanh sau khi c6 yéu céu clia bén tranh
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chap hoic theo dé nghi cua co quan, t6 chirc, cé nhan cé thim quyén dugc cac bén
tranh chap dong y.

Chu'ong II
TIEU CHIIAN TRINH T VA THII TUC

BO NHIEM, MIEN NHIEM HOA GIAI VIEN LAO DPONG

Diéu 3. Tiéu chufn hoa giai vién lao dong
1. La c6ng dan Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day du theo quy dinh
cua B9 luat Dén su, co strc khoe va pham chit dao dirc tét.

2. Co trinh d¢ dai hoc tré 1én va c6 it nhat 03 nam lam viéc trong linh vuc co
lién quan dén quan hé lao dong.

3. Khong thudc dién dang bi truy ctru trach nhiém hinh su hodc da chap hanh
xoug ban an nhung chua duge xOa an e,

Diéu 4. B6 nhiém hoa giai vién lao dong

1. Lap ke hoach tuyén chon, b6 nhiém hoa giai vién lao déng

Thue hién theo quy dinh tai Didu 93 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14
thang 12 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6
diéu cia Bo luit Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong, cu thé:

a) Quy I hang nam, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi c6 trach nhi¢m
ra soat nhu cau tuyen chon, bé nhiém hoa giai vién lao dong thudc tham quyén
quan ly dé 1ap ké hoach va béo cdo S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi trude
ngay 31 thang 3 hang nam; viéc 1ap ké hoach tuyén chon, bé nhiém hoa giai vién
lao dong gan véi thuc tién quan hé lao dong trén dia ban cac huyén, thanh pho theo
cac tiéu chi co ban nhu sau:

- Quy m6 doanh nghiép, quy mé lao dong trong doanh nghiép, trén dia ban.
- 86 khu cong nghiép, quy mé lao dong trong khu cdng nghiép, trén dia ban.

- Hoat dong quan ly ctia dau méi tiép nhan, xur ly yéu cau g1a1 quyet tranh
chap lao dong; s6 vu viéc tranh chdp lao dong c4 nhan, két qua gidi quyét tranh
chap cua tung hoa giai vién lao dong va ctia ddi ngii hoa giai vién lao dong ¢ ting
dia ban va toan tinh.

- $6 vu dinh cong va du bdo xu huéng tang giam cua cac cude dinh cong trén
dia ban.

b) Trén co s¢ danh gia theo céc tiéu chi trén, Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, S6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi xac dinh nguyén nhan va két qua
cong tac hoa giai lao dong nam trudc, tu dé de )\Uat s6 lugng hoa g1a1 vién lao
dong bb nhiém lai, mien nhiém (neu c6) va du kién sb lugng hoa giai vién can bo
sung, lap ké hoach tuyen chon, bo nhiém trong nam lap ké hoach. S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi tong hop xay dung ké hoach chung cia tinh trinh Chu tich
Uy ban nhan dan tinh phé duyét.
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2. Trinh tu, thu tuc tuyén chon, b6 nhiém hoa giai vién lao dong

?) Can cir ké hoach tuyén chon, b nhiém hoa giai vién lao dong dugc Chu
tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi co van
ban thong bao cong khai viéc tuy€n chon hoa giai vién lao dong trén dia ban thong
qua cong thong tin dién tr cia co quan, don vi va trén phuong tién thong tin dai
chung, dong thoi giri Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi dé phdi hop thuc
hién.

b) Trong thoi han dang ky ghi trong thong bao tuyén chon hoa giai vién lao
dong cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, ca nhan truc tiép dang ky hoic
dugc cac co quan, don vi ctia nha nuéc, to chure chinh tri, td chic chinh tri xa hoi
va céc té chirc khac gidi thiéu tham gia duy tuyén hoa gii vién lao dong véi S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi hodc Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Hb so du tuyen gom bon du tuyen hoa giai vién lao ddng; so yéu ly lich c6
xac nhan cua cap ¢ tham quyen gidy chung nhén stc khoe do co quan y té c6
tham quyen cap theo quy dinh cua Bo Y te; ban sao tu ) goc ban sao co chung
thue hodc ban sao xuat trinh kém ban chinh dé déi chiéu céc van bang, ching chi
lién quan; van ban gidi thiéu tham gia lam hoa giai vién lao dong cua cac co quan,
t6 chirc lién quan (néu co).

c) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét han nop hd so ghi trong
thong bao tuyén chon hoa giai vién lao dong, Phong Lao dong - Thuong binh va
X3 hdi co trach nhiém ra soat nguoi du tiéu chuén, tong hop, bao cao S¢ Lao dong
- Thuong binh va X& héi tham dinh.

d) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc bdo cdo clia Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi tham
dinh cac hé so du tuyén (ke ca cac ho so do S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
truc tiép nhan), lya chon va lap danh sach vi tri bd nhiém cia ting hoa giai vién
lao dong thudc tham quyén quan ly cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va
ctia Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, trinh Chu tich Uy ban nhéan dén tinh
xem xét, bo nhiém.

d) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ke tr ngay nhan duoc dé nghi cta S¢ Lao
dong - Thuong binh va X4 héi, Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh
bd nhiém hoa giai vién lao dong. Thoi han bd nhiém hoa giai vién lao dong toi da
khong qua 05 nam.

Pidu 5. B4 nhiém lai hoa gidi vién lao dong
1. it nhat 03 thang trudc khi két thic thoi han bd nhiém, néu hoa giai vién lao

dong c6 nhu cau tiép tuc lam hoa giai vién lao dong thi gui don dé nghi b6 nhiém
‘lai dén S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

2. Can ct ké hoach tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao dong hang nam da
duorc Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh phé duyet két qua ra soat tiéu chuan
danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu cia hoa giai vién lao dong theo phéan cap
quan ly, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc don dé nghi bo
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nhi¢m lai cua hoa giai vién lao dong, S& Lao dong - Thuong binh va X hdi c6 van
ban trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dé nghi cua S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hgi, Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh
bo nhiém lai d6i véi cac trudng hop du tiéu chudn, diéu kién.

4. S6 Lao dong - Thuong binh va X& héi, Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi cong khai, cap nhét, dang tai danh sach ho tén, dia ban phan céng hoat
dong, so di¢n thoai, dia chi lién hé cla hoa giai vién lao dong dugc bd nhiém, bo
nhiém lai trén cong thong tin dién tir cua co quan, don vi va théng béo trén cic
phuong tién thong tin dai ching tai dia phuong dé ngudi lao dong, nguoi sir dung
lao dong biét va lién hé.

Piéu 6. Mién nhiém hoa giai vién lao dong

|. Hoa giai vién lao dong mién nhiém khi thudc méot trong cac truong hop
sau:

a) Co don xin thoi lam hoa giai vién lao dong.
b) Khong dép tmg du tiéu chuan quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay.

¢) C6 hanh vi vi pham phap luat lam phuong hai dén loi ich cac bén hodc loi
ich cia Nha nudc khi thue hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong theo quy dinh
cua phap luat.

d) C6 02 ndm bi danh gia khong hoan thanh nhiém vu theo Quy ché nay.

d) Tir chéi nhiém vu hoa giai tir 02 lan trd 18n khi duoc cir tham gia giai quyét
tranh chép lao déng hoac tranh chap vé hop ddng dao tao nghé ma khong co ly do
chinh dang theo quy dinh tai quy ché quan ly hoa giai vién lao dong.

2. Trinh tyu, thu tuc mién nhiém hoa giai vién lao dong thuc hién theo quy
dmh tal khoan 2 Piéu 94 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam
2020 cua Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb diéu cua Bo
luat Lao dong ve diéu kién lao dong va quan h¢ lac dong.

Chuwong 111
THAM QUYEN TRINH TU,
THU TUC CU HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 7. Co quan cir hoa giai vién lao dong

S¢ Lao dong Thu*(mg binh va Xa hgi va Phong Lao dong - Thuong binh va
X4a hoi, cir hoa giai vién lao dong theo quy dinh tai Piéu 95, Diéu 97 Ngh1 dinh s6
145/2020/ND-CP, cu thé nhu sau: —

1. S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cir hoa giai vién lao dong do S&
quan ly thuc hién nhiém vu hoa giai trén dia ban tinh.

2. Phong Lao dong - Thuong binh va X3 héi cac huyéh thanh phé cir hoa giai
vién lao dong do Phong quan ly thuc hién nhiém vu hoa giai trén dia ban huyén,
thanh pho
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3. Trong truong hgp déac biét, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuc hién
viéc cu hoa giai vién lao dong tham gia hoa giai trén dia ban tinh.
Diéu 8. Trinh tu, thi tuc cir hoa gidi vién lao dong

1. Pon yéu cau giai quyét tranh chép lao dbng, tranh chap vé hop dong dao

1 AA AA
tao nghd va y&u cau hd trg phat tridn quan hé lac dong duroc giri &én b3 phén dau

mdi tlep nhan cua So& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi hodac Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hi hodc hoa giai vién lao dong.

Truong hop Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi hodc hoa giai vién lao
dong truc tiép nhan don yéu cau tu dbi tugng tranh chdp dé nghi giai quyét thi
trong thoi han 12 gior ké tir khi tiép nhan don, Phong Lao déng - Thuong binh va
X3 hoi, hoa giai vién lao dong phai chuyén cho bo phan dau moéi tiép nhan cta S¢
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé phan loai xir ly.

2. Trong thoi han 05 ngay lam vigc ké tir ngay nhan dugc yéu cau, theo phén
cap quan ly, bo phan dau moi tlep nhan cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
¢6 trach nhiém phén loai va c6 vin ban cir hoa giai vién lao dong giai quyét theo
quy dinh.

Trudng hop tiép nhan don tir hoa giai vién lao dong thi trong thdi han 12 gid
ké tir khi tiép nhan don, theo phéan cdp quan 1y, S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi hodc Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ra van ban cir hoa giai vién lao
dong theo quy dinh.

3. Tuy theo tinh chat phirc tap cia vu viéc, bo phan dau m01 tiép nhan cia S
Lao dong - Thuorng binh va Xi hdi c6 thé cir mot hodc mot sd hoa giai vién lao
dong cung tham gia giai quyét.

Chuong IV
NHIEM VU, QUYEN HAN, TRACH NHIEM
CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Diéu 9. Nhiém vu cia hoa giai vién lao dong

1. Hoa giai vién laq dong thuc hién nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 184 cua
B6 luat Lao dong, bao gom:

a) Hoa giai tranh chép lao ddng, tranh chéap vé hop dong dao tao nghé.

b) Hé trg phat trién quan hé lao dong.

2. Nhiém vu hd tro phat trién quan hé lao dong trén dia ban tinh bao gém mot
sO hoat dong nhu sau:

a) Ho tro-nguoi lao dong, t6 chure dai dién nguoi lao-dong, ngudi sir dung lao
dong ddi thoai, thuong lugng tép the.

b) HS tro tu van phéap luat cho t6 chirc dai dién cuia nguoi lao dong tai co so.

¢) Tham gia xr ly céc vu dinh céng khong dung trinh tu phap luét theo phan
cong.
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d) Tham gia thu thap thong tin vé quan hé lao dong, phdi hop xay dung hé
thong quan ly vu viéc hoa giai tranh chap lao dong.

d) Theo ddi, don déc viéc thue hién thoa thuan hoa gidi thanh do hoa glal vién
lao dong truc tiép giai quyét; kip thoi thong bdo cho co quan quan ly hoa giai vién
nhitng van dé phat sinh.

e) Ho trg doanh nghiép trong viéc xay dung va hoan thién cac cong cu quan
tri theo quy dinh cua phép luat lao dong.

g) Thep déi, hd trg phat trién quan hé lao dong tai dia ban, khu céng nghiép
hodc mét s6 doanh nghiép c6 dong lao dong, c6 quan hé lao dong phurc tap theo
phéan cong.

Piéu 10. Quyén ciia hoa giai vién lao dong
1. Hoa giai vién lao dong trong pham vi nhiém vu ctia minh c6 cac quyén theo
quy dinh tai Diéu 183, D1eu 188 clia B¢ luat Lao dong va Diéu 96 Nghi dinh sb

1AZ/ANNOAMNTTY._ MDD Y ey N
190/ 2ucUiiN-C1, CU Uil iy sau. -

a) Quyén yéu cau cac bén tranh chap, co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan
cung cap tai liéu, chimg ct, trung cau giam dinh, moi nguoi lam ching va ngudoi
co lién quan.

'b) Quyen hé trg cac bén thuong lugng, thoa thudn va dé xuét phuong an giai
quyét tranh chap lao dong dé cac bén thuong luong, thoa thuan.

c) Quyén tham khao y kién cta co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 chuyén mén vé
linh vuce tranh chap.

d) Pugc hudng cac ché do, didu kién lam viéc theo quy dinh cua Chinh phu
va cua tinh nhu:
- Buoc co quan, don vi, t6 chirc noi dang cong téc tao diéu kién bé tri thoi

gian thich hgp dé tham gia thuc hién nhiém vu cta hoa giai vién lao dong theo quy
dinh.

- Duogc ap dung ché do cong tic phi quy dinh déi voi can bg, cong chuc, vién
chuc trong thoi gian thue hién nhiém vy cua hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

- Pugc tham gia tap huan boi dudng, ning cao trinh do chuyén mén, nghiép
vu do cdp c6 tham quyén té chirc.

- Puge khen thudng theo quy dinh ctia Luat Thi dua - Khen thuéng vé thanh
tich trong vi¢c thuc hién nhiém vu ctia hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

- Pugc hudng cac ché do khac theo quy dinh cua phap luat.

2. S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phéi hop S& Tai chinh va sd, ban,
nganh lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh xem xét, trinh Hoi dong nhan dan
tinh 4p dung mirc boi dudng cho hoa giai vién lao dong cao hon mirc quy dinh cua
Chinh phu, twong quan hep 1y véi moét s6 chirc danh twong ty va phi hop véi kha
nang ngan sach cua tinh.



Piéu 11. Nghia vy ciia hoa giai vién lao dong

Hoa giai vién lao dong co6 nghia vu theo quy dinh tai Muc 1 Chuong XI Nghi
dinh s6 145/2020/ND-CP, cu thé nhu sau:

1. Thyc hién nhiém vu hoa giai tranh chip lao dong va tranh chap vé hop
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va theo su phan cdng cua co quan quan ly hoa giai vién lao dong.

2. Tuén tha quy trinh, tha tuc giai quyet tranh chap lao dong theo quy dinh
cua phap luat, Quy ché nay va quy trinh tlep nhén, yéu cau xu ly giai quyét tranh
chép lao dong cia S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi.

3. Khéng dugc tur chbi nhiém vy khi duge cir tham gia giai quyét tranh chép
lao ddng hodc ho tro phat trién quan hé lao dong ma khéng c6 ly do chinh déng.

4. Khong duge nhan tién, loi ich tir cac bén tranh chép, chu thé c6 lién quan
hoéc ¢6 hanh vi vi pham phap luat lam phuorng hai dén loi ich ctia cac bén hoic loi
ich cta Nhanudc Khi L}.ll:.lb 1ut_.u 1u1!t_."n Vi cua hda g 51a1 vién lac d(}us T quy dplh
cua phap luat va Quy che nay.

5. Thuc hién ché d6 bao céo (dinh ky, dot xuét, vu viéc) va thuc hién viéc su

dung thé khi hoa giai tranh chap lao dong; cép, dbi, thu hoi thé hoa giai vién lao
dong theo quy dinh.

Piéu 12. Trinh tu, thi tuc cir hoa giai vién lao dong

1. Trh}h tu, thu tuc cu ’hc‘)a giai vién lao dong thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 95 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP, trong d6 phai bao dam:

a) Vigc ctr hoa giai vién lao dong dugc thuc hién theo Piéu 7 néu trén, trong
d6 xdc dinh rd vé pham vi, dia ban hoat dong, ké hoach céng tac hang nam vé ho
tro phat trién quan hé lao dong va yéu cau giai quyét tranh chép lao dong phat sinh.

b) Pon vi ¢6 trach nhiém cir hoa giai vién lao dong phal khin truong tién
hanh tha tuc cir hoa giai vién lao dong sau khi tlep nhan yéu cau giai quyet tranh
chap lac dong tir bd phan dau mdi tiép nhan yéu cau giai quyét tranh chip lac
dong.

¢) DBbi voi nhitng vy viée c6 tinh chit phtre tap thi c6 thé ctr nhiéu hoa giai
vién lao dong cung tham gia thuc hién nhiém vu.

d) Trinh tu, thi tuc cir hoa giai vién lao dong phai dam bao don gian, nhanh
chong dé tao diéu kién cho hoa giai vién lao dong thyuc hién nhiém vu.

d) Hinh thre cir hoa giai vién lao dong bing Quyét dinh lam cén cir dé giai
quyét ché do dbi voi hoa giai vién lao dong.

2. Giao Gidm dbc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huéng dan vige tiép
nhan, xir Iy yéu cau glal quyet tranh chap lao dong trong do co6 thu tuc cir hoa glal
vién lao dong cd két noi vOi co ché, thiét ché trong tai lao dong thuc hién theo cac
quy dinh ma&i vé giai quyét tranh chap lao dong bao dam hiéu qua, kip thoi va ding
theo quy dinh cua phap luat.
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) Chuong V )
_GIAI QUYET TRANH CHAP
CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 13. Trinh tw, thi tuc hoa gidi tranh chip lao dong ca nhén cia hoa
giai vién lao dong

1. Tranh chap lao dong ca nhan phai duge giai quyet thong qua thu tuc hoa
giai cua hoa giai vién lao dong trude khi yéu cau Hoi dong trong tai lao dong hodc

Toa an glal quyét, trir cac tranh chép lao dong sau day khong bét bude phai qua thu
tuc hoa giai:

a) Vé xtr ly ky luét lao dong theo hinh thirc sa thai hodc vé trudng hop bi don
phuong chdm dit hop dong lao dong.

b) V& bdi thuong thiét hai, trg cap khi chdm dut hop déng lao dong.
) Giira ngurdi ginip viée gia dinh vai ngiri @it dung lan déng

d) Ve bao hiém x4 hi theo quy dinh cua phap luét Ve bao hiém xa hdi, vé bao
hiém y té theo quy dinh cta phap luét vé bao hiém y té, vé bao hiém that nghiép
theo quy dinh cta phap ludt vé viéc lam, vé bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép theo quy dinh ctia phép luat v an toan, vé sinh lao dong.

d) Vé bodi thuong thiét hai gitra ngudi lao dong voi doanh nghiép, t6 chirc dua
nguoi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong.

e) Gilra nguoi lao dong thué lai voi ngudi st dung lao dong thué lai.

2 Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hoa giai vién lao dong nhén
duoc yéu cau tlr bén yéu cau giai quyét tranh chap hodc tir S& Lao dong Thuo*ng

binh va X& hoi hoac Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, hoa giai vién lao
dong phai két thuc viée hoa giai.

3. Viéc tién hanh hoa giai duoc thuc hién theo cac budc sau:

a) X4c dinh théi hiéu yéu cau giai quyét iranh chap (cdn thoi hiéu hay da hét
thoi hiéu).

b) Tim hiéu vu viéc cac bén tranh chip

- X4c dinh rd tinh chat va muc d6 phirc tap cua vu viéc, tim hiéu va lam 6 noi
dung tranh chép, nguyén nhan dan dén tranh chép.

- Thu thap cac tai liéu, chimg ctr ¢ lién quan dén viéc giai quyét tranh chép.

- Hoa giai vién lao dong yéu cau cac bén c6 lién quan cung cap cac tai liéu,
vin ban, ching cir ¢6 lién quan dén tranh chap, tham khao thém y kién cua dai dién
tap thé fao dong tai co s& va lanh dao don vi truc tiép quan Iy nguoi lao dong (10,
do1, phan xudng, phong ban).

¢) Td chue hop hoa giai
- Tai phi€n hop hoa giai phai c6 mat hai bén tranh chap Céac bén tranh chap

c6 thé uy quyén cho ngum khac tham gia phién hop hoa giai. Cac bén phét bidu va
néu y kién, quan diém cta minh vé vu viéc Xay ra.
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- Cén cu cac quy dinh cta phap luét lao dong, hop ddng lao dong, thoa udc
lao dong tap thé, ndi quy lao dong va cac quy ché ndi bo khac cua doanh nghiép,
hoa giai vién lao dong phan tich nhimg van dé dung/sai trong hanh vi cta hai bén
dé goi y cho cac bén tién hanh thuong lugng, thoa thuén.

- Truong hop cac bén thda thudn dugc, hoa giai vién lao dong lap bién ban
hoa giai thanh. Bién ban hoa giai thanh phai c¢6 chir ky ctia cac bén tranh chip va
hoa giai vién lao dong.

- Truong hop cac bén khong thoa thuén duge, hoa giai vién lao dong dua ra
phuong an hoa giai dé cac bén xem xét. Truong hop cac bén chap nhan phuong an
hoa giai thi hoa giai vién lao dong lap bién ban hoa giai thanh. Bién ban hoa giai
thanh phai c6 chir ky cua cac bén tranh chadp va hoa giai vién lao dong.

- Truong hop phuong an hoa giai khong duge chép nhéan hoic cé bén tranh
chap da dugc triéu tap hop 1€ dén lan thr hai ma van vang mat khéng c6 ly do
chinh dang thi hoa giai vién lao dong lap bién ban hoa giai khong thanh. Bién ban
hoa giai khong thanh phai ¢o chir ky cua bén tranh chap co mat va hoa giai vien lao
dong.

4. Ban sao bién ban hoa giai thanh hodc hoa giai khong thanh phai dugc gui cho
cac bén tranh chap trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay lap bién ban.

Piéu 14. Trinh tu, thi tuc hoa giai tranh chap lao dong tip thé vé quyén

1. Tranh chip lao dong tap thé vé quyén phai dugce giai quyét thong qua thu
tuc hoa giai cia hoa giai vién lao dong trudc khi yéu cau Hoi dong trong tai lao
dong hoac Toa an giai quyét.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoa giai vién lao dong nhan
duoc yéu cau tlr bén yéu cau giai quyét tranh chap hoic tir S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi hoac Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, hoa giai vién lao
dong phai két thic viéc hoa giai.

3 Viéc tiéq hanh hoa giai dugc thuc hién theo céc budc quy dinh tai khoan 3
biéu 13 Quy ché nay.

4. D4i v6i tranh chip quy dinh tai diém b va diém ¢ khoan 2 Diéu 179 ctia Bo
ludt Lao dong ma xac dinh c6 hanh vi vi pham phap luat thi hoa glal vién lao dong
lap bién ban va chuyén hd so, tai liéu dén co quan c6 tham quyén xem xét, xir ly
theo quy dinh cta phap luat.

5. Ban sao bién ban hoa giai thanh hodc hoa giai khong thanh phai dugc gui cho
cac bén tranh chap trong thdi han 01 ngay 1am viée keé tir ngay 1ap bién ban.

Piéu 15. Trinh tu, thi tuc hoa gidi tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich

1. Tranh chép lao dong tap thé vé loi ich phai dugc giai quxét thong qua thu
tuc hoa giai cua hoa giai vién lao dong trudc khi yéu cau Hoi dong trong tai lao
dong giai quyét hodc tién hanh thu tuc dinh cong.

b Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay hoa giai vién lao dong nhan
duoc yéu cau tir bén yéu cau giai quyét tranh chap hodc tir S& Lao dong - Thuong

-.-'/ Y‘\.//
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binh va Xa hoi hoac Phong Lao dng - Thuong binh va Xa hdi, hoa giai vién lao
dong phai két thic viéc hoa giai.

3. Vige tién hanh hoa g1a1 duoc thuc hién theo cac budc quy dinh tai diém b, ¢
khoan 3 Piéu 13 Quy ché nay.

\
A Trivcmeo hom hAa ~1a7 thaal hidn ham han S22 +haol, —l2l Lon 2. 42
B A....vub AAV P AIVGL SILd GiAtbiaay Lawial Ut MWW SIGL LLIGILLLL prar vau 5\1111 \.La_y uu

noi dung cac bén da dat duoc thoa thudn, c6 chix ky cia cac bén tranh chap va hoa

giai vién lao dong. Bién ban hoa giai thanh cd gi4 tri phap 1y nhu thoa udc lao
dong tap thé cua doanh nghiép.

5. Ban sao bién ban hoa giai thanh hodc hoa giai khong thanh phai dugc giri cho
cac bén tranh chap trong thoi han 01 ngay lam viée ké tir ngay 14p bién ban.

Chlro ng VI
CHE PO, PIEU KIEN HOAT DPONG
CUA HOA GIAI VIEN LAO DPONG

Diéu 16. Ché dg, diéu ki¢n hoat djng cira hoa gidi vién lao dong
1. Mbi ngay thuc té thuc hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong do co quan
c¢6 thdm quyén ctr dugc huong tién bdi dudng mirc 5% tién luong t6i thiéu thang

tinh binh quéan céc ving déi v6i ngudi lao déng lam viée theo hop dong lao dong
do Chinh phu quy dinh theo timg thoi ky.

2. Puoc co quan, don vi, t chirc noi dang cong tac tao diéu kién b tri thoi
gian thich hgp dé tham gia thuc hién nhiém vu cta hoa giai vién lao dong theo quy
dinh.

3. Dugc 4p dung ché do cong tac phi quy dinh d6i v6i can b, cong chirc, vién
chire nha nude trong thoi gian thue hién nhiém vu cta hoa giai vién lao dong theo
quy dinh.

4. Bugc tham gia tap huan boi dudng, ning cao trinh do chuyén moén, nghiép
vu do cap c6 thdm quyén t6 chte.

5. Pugc khen thuong theo quy dinh ctia Ludt Thi dua - Khen thudng vé thanh
tich trong viéc thyc hién nhiém vu ctia hoa giai vién lao déng theo quy dinh.

6. Puoc huong cac ché dd khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 17. Pdm bio ché d¢, diéu kién hoat dong ciia ciia hoa gidi vién lao
dong

1. Co quan cur hoa giai vién lao dong quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay nay co

trach nhiém b6 tri dia diém, phuong tién lam viéce, tai liéu, van phong phim va céc
diéu kién can thiét khic dé hoa giai vién lao dong lam viéc.

2. Kinh phi chi tra cac ché do, diéu kién hoat dong cua hoa gidi vién lao déng
do ngan sach nha nudc bao dam. Viée lap du toan, quan ly va quyét toan kinh phi
thuc hién theo quy dinh cta phép luat vé ngéan sach nha nudc.
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_ Chuong Vil
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Trach nhiém thyc hi¢n
1 K& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

a) Tong hop nhu céu bd nhi¢m hoa giai vién lao dong hang ndm cua Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh pho va ké hoach tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao
dong ctia S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé xay dung thanh ké hoach chung
clia toan tinh, trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh phé duyét.

b) Théng bao cong khai viéc tuyén chon hoa giai vién lao dong trén dia ban
thong qua phuong tién thong tin dai ching; tiép nhéan hd so dang ky, gidi thiéu
tuyén chon hoa giai vién lao dong clia cac ung vieén; thadm dinh cac hd so du tuyén,
lya chon va lap danh sach vi tri bd nhiém cua ting hoa giai vién lao dong thudc
thdm quyén quan ly cua S Lao dong - Thuong binh va Xi hdi va cua Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi, trinh Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh xem xét, -
bo nhiém; cong khai, cdp nhat, dang tai danh sach ho tén, dia ban phan cong hoat
dong, s6 dién thoai, dia chi lién hé cua hoa giai vién lao dong duoc bd nhiém trén
phuong tién thong tin dai chiung.

¢) Quan 1y hoa giai vién theo phan cép quan 1y.
2. Phong Lao ddng - Thuong binh va Xa hi cdc huyén, thanh phd

a) Quy I hang nam, ra soat nhu cép tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao
dong thudc tham quyen quan ly de 1ap ké hoach va bao cao S¢ Lao dong - Thuong
binh va X& hoi trudc ngay 31 thang 3 hang nam.

b) Phéi hop thong béo cong khai viéc tuyén chon hoa giai vién lao dong trén
dia ban cac huyén, thanh pho; ti€p nhan ho so dang ky, gioi thiéu tuyén chon hoa
giai vién lao dong clia céc ung vién; ra soat nguoi du tidu chuan, tong hop, bao cao
S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi thaim dinh; cong khai, cdp nhat, dang tai
danh séch ho tén, dia ban phan cong hoat dong, sb6 dién thoai, dia chi lién h¢ cua
hoa giai vién lao dong dugc bo nhiém trén phuong tién thong tin dai chung.

¢) Quan ly hoa giai vién theo phan cap quan ly.

Piéu 19. Té chirc thue hién

Quy ché nay duoc quan triét va trién khai dép cac hoa giai vién lao dong va
c4c t chirc, ca nhan lién quan. Trong qua trinh t& chuc thuc hién, néu co vuong
méc, phan 4nh vé S Lao dong - Thuong binh va X4 héi dé tong hop, bao cao Chu
tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh hodc stra doi, b6 sung Quy ché theo
quy dinh./.
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