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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap — Tw do- Hanh phuc
S6: /()¢ /KH-UBND Déng Nai, ngay//; thang 5 ndm 2022
KE HOACH

Thic diy ngudi din, doanh nghiép sir dung dich vu cong trye tuyén
trén dia ban tinh nam 2022

Can ctr Quyét dinh sb 749/QD- TTg ngay 03/6/2020 cia Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét Chuong trinh Chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

Cén ca Quyet dinh s6 942/QD TTgngay 15/6/2021 cua Thu tudng Chmh phu
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu sO giai
doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030;

Cin cit Vin ban sb 797/BTTTT-THH ngay 06/3/2022 cia Bd Thong tin va
Truyén théng vé huéng din mét s6 nhiém vu quan trong thiic day trién khai chuyén
dbi s6 nam 2022;

Can cir K& hoach sb 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 ciia UBND tinh vé
cai cach hanh chinh tinh Pdng Nai nim 2022 va K& hoach s6 16342/KH-UBND
ngay 28/12/2021 ctia UBND tinh vé kiém soat thii tuc hanh chinh tinh Pong Nai
nam 2022;

Cén cu Ke hoach s6 29/KH-UBND ngay 11/02/2022 cia UBND tinh vé Phat
trién chinh quyén sb va bao ddm an toan thong tin mang trén dia ban tinh Pong Nai
nam 2022;

Chu: tich UBND tinh ban hanh Ké hoach thtic diy nguoi dan, doanh nghiép
stir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh nim 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Py manh thyc hién ra soat, don gian hoa thanh phan hd so va t6i uu hoa
quy trinh giai quyét, giam phi, 1& phi thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu
dé ngudi dan, doanh nghiép ¢ thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi trén cac
phuong tién truy cép khac nhau.
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- Tuyén truyén thic déy ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén dat hidu qua cao; tiét kiém duoc thoi gian, cong strc, chi phi phat sinh; cong
khai, minh bach thong tin, ndi dung giai quyét tirmg TTHC ctia cac don vj.

- Nang cao ty 1& nop ho so truc tuyén song song v6i chi sé cai cach hanh
chinh trén dia ban; gia tang sy tin tuéng cia ngudi dan vao bd may hanh chinh
nha nudce nédi chung va qua trinh tiép nhén, xtr ly, tra két qua hd so mot cira noi
riéng.

2. Yéu cau

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém ctia nguoi dimg dau céc sé, ngémh dia
phu'orng trong chi dao thuc hién ra soét, cit giam, don gian hda thanh phan hd so
va tbi ru hoa quy trinh g1a1 quyét tha tuc hanh chinh trén co sé ung dung manh mé
cong nghé thong tin. Pdng thoi, nghién cuu ra soat, tham muu cho cip c6 thdm
quyén ban hanh chinh s4ch giam 1 phi néu thuc hién thu tuc hanh chinh theo hinh
thirc truc tuyén.

- Thuémg Xuyén ra sodt, hoan thién danh muc thu tuc hanh chinh dd diéu
kién cung cap dich vy céng truc tuyén muc do 3, 4; tap trung vao nhom thu tuc
lién quan dén doanh nghiép hodc céc thu tuc c6 thanh phan ho so don gian, co tan
sudt giao dich cao.

- Cong tac tuyén truyén phé bién, huéng din ngudi dan, doanh nghiép st
dung dich vu cong truc tuyen phai thucng xuyén, lién tyuc, thong tin dé tiép can va
hiéu qua dbi véi timg déi tugng, tiét kiém, tranh hinh thirc. Huy dong sy tham gia
cla céc tb chirc chinh trj - xa hoi, doanh nghlep va cong ddng trong viéc pho bién,
hudéng dan sir dung dich vu cdng truc tuyén (DVCTT).

II. NOI DUNG, MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

1. Béy manh cung cﬁp dich vu ¢dng true tuyén

1.1 Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day dua, kip thoi trén Co

s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, tich hop, dong bo véi Cong Dich vu cong
cua tinh ddm bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung.

- 100% thii tyc hanh chinh di diéu kién duge cung cap dudi hinh thic dlch
vu cdng truc tuyén mirc do 3, 4; 100% cac dich vu cong truc tuyén cé yéu céu
nghia vuy tai chinh dugc trién khai thanh toan truc tuyen ty 1€ g1a0 dich thanh toén
truc tuyén céc hd so thi tuc hanh chinh dat t6i thidu 20% tai cap So.

- 30% dich vu cong truc tuyen duoc thiét ké, thiét ké lai nham t6i wu héa trai
nghiém nguoi dung, khi sir dung duoc dién sin dit liéu ma ngudi ding da cung cép
trude d6 theo thoa thudn, pht hop véi tidu chuin chét lugng dich vu.



3

- 30% nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén duoc dinh
danh va xéc thuc thong subt, hop nhit trén tat ca cac hé théng cua cac cép chinh
quyén tir trung uong dén dia phuong.

- 86 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong nam 2022 dat tdi thiéu 30%
tai cdp tinh, dua vao khai thac két qua s6 héa phuc vu cai cach thii tuc hanh chinh
bat dau tir ngay 01/6/2022.

1.2. Nhiém vu

- Thuong xuyén ra sodt va cung cép 100% thu tuc hanh chinh d diéu kién
lén truc tuyén muc do 3, 4.

- Tiép tuc thuc hién thong béo két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua tin
nhén SMS dé théng béo cho ngudi dan biét tién d6 giai quyét hd so, thuc hién nghia
vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hiéu qua, chinh xac; khai thac hiéu qua
Céng Hanh chinh cng tinh trén Zalo dé cung c4p tién ich tra ctru thu tuc hanh chinh
va tinh trang hd so, khao sét y kién ngudi dén trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ra soat, hoan thién quy trinh tiép nhén, luan chuyén xir Iy ho so thi tuc
hanh chinh gén véi s hoa theo quy dinh, t6 chirc tép hudn cho cén bd, cong chir,
vién chirc dam bao didu kién trién khai thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh chdm nhét 12 ngay 01/06/2022 dbi véi thii tuc hanh chinh thude
pham vi tiép nhén cua cac s@, ban, nganh; tr ngay 01/12/2022 dbi v6i thu tuc hanh
chinh thudc pham vi tiép nhan ciia UBND céc huyén, thanh pho.

- Tiép tuc thuc hién viéc két ndi, chia sé dit lidu tir Co s& dit liéu qudc gia vé
dan cu, Bao hiém x4 hdi, dit dai, ho tich voi Hé théng mot cira dién tir cua tinh
phuc vu viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s¢ hudng dan cua B9 nganh
Trung vong.

2. Tuyén truyén thic diy nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT

2.1 Muc tiéu

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén phat sinh hé so dat 60% tai cép s&, 50% tai
cAp huyén va 30% tai cdp xa.

- Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén mic do 3 va 4 trén téng sé hd so dat toi
thidu 60% tai cAp s&, 20% tai cAp huyén va 5% tai cap xa.

- 100% Trang thong tin dién tir cua céc co quan, don vi, dia phuong xay dung
cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén thiic day nguoi dén, doanh nghiép su
dung DVCTT.

2.2. Nhiém vu

- Xay dung chuyén muyc, tin, bai, phim ngén, video clip, thong tin dudi dang
dd hoa huéng din ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh trén mai
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truong dién tir dé dang tai, tuyén truyén trén cac trang thong tin dién tir cuia cac co
quan, don vi, dia phuong va cdc nén tang cong nghé sb trén mang xa hoi Facebook,
Zalo...

- Tuyén truyén qua céc pa-nd, bang-rén, tranh ¢ dong, man hinh dién ti, dich
vu SMS... trong thuc hién tuyén truyén vé hiéu qua, loi ich trong viéc st dung dich
vu cong truc tuyén.

- Dé xuét cac giai phap hd tro thuc hién dich vu cdng truc tuyén trén dia ban
tinh; trong dé chu trong céc giai phap vé truyén thong, hudng dan, giam thoi gian
giai quyét, tham muu c4p c6 thdm quyén ban hanh chinh séch giam phi, 1& phi khi
thuc hién TTHC theo hinh thirc truc tuyén. .., tap trung vao cac nhém thu tuc nhu
cAp phép xay dung, dang ky khai sinh...

- Thudng xuyén tdp huan can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién st dung
Cong dich vu cong truc tuyén. Pdng thoi, huy dong su tham gia clia céac t6 chirc
chinh trj - x4 hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc phd bién, huéng dan nguoi
dan, doanh nghiép str dung dich vu cdng truc tuyén.

II1I. KINH PHI THU'C HIEN

1. Tir nguon ngan sach nha nudc va cac ngudn hop phap khac.

2. Céc co quan, don vi va dia phuong cén clr vao chirc ning, nhiém v, héng

nam xay dung ké hoach, kinh phi tuyén truyén trinh cép c6 thdm quyén quyét dinh
theo phan cap quan ly ngan sach nha nuéc hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc sé, ban, nganh, UBND cic huyén, thanh phé

- T chirc thyuc hién nghiém tic cac muc tiéu, ndéi dung, nhiém vu theo Ké
hoach nay va chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé két qua trién khai
tai co quan, don vi, dia phuong minh.

- Thyc hién ra soat, chuan héa va dé xuit bd sung déi véi cac dich vu cong
du diéu kién cung cép truc tuyén muc do 3, 4 cua nganh, linh vuc, dia phuong
quan ly theo quy dinh tai Phu luc X, Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc
hanh chinh.

- T6 chirc thuc hién kiém thir cac thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén
thudc thim quyén giai quyét cua don vi, dia phuong trén Céng dich vu cong cua
tinh; trén co s¢ trai nghiém thuc té, cac don vi kip thoi dé xudt UBND tinh, Sé
Thong tin va Truyén théng diéu chinh, sira déi cac buéc ndp hd so, dam bao tinh
khoa hoc, dé thuc hién nham hd trg nguoi dan, doanh nghiép nép ho so truc tuyén,
g6p phin nang cao ty 1& sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.
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- Py manh tuyén truyén, hudng dén cho t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép
tham gia khai thac va sir dung hiéu qua cac DVCTT do co quan, don vi, dia
phuong minh thuc hién.

- UBND céc huyén, thanh phé Bién Hoa va thanh phd Long Khénh chi dao
hé théng thong tin co s& cip huyén, cdp x4 t6 chirc bién tip ndi dung thong tin,
tuyén truyén vé huéng dan st dung, hiéu qua va lgi ich cua viéc st dung cac
DVCTT phit hop véi dia phuong minh; déng, phat qua hé théng loa truyén thanh
xa, phudng, thi trén, 4p, t6 dan phd, khu dén cu... vao thoi diém thich hop. Hang
nam, b tri ngan séch dia phuong dé té chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén
trén dia ban. '

- Thuyc hién bao céo 16ng ghép trong bao céo cai cach hanh chinh dinh ky.
2. S¢ Thong tin va Truyeén thong

- Chu tri phéi hop Van phong UBND tinh, S& Ngi vu huéng dan céc co quan,
don vi, dia phuong lién quan trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo Ké
hoach nay.

- Phat trién, hoan thién Céng dich vu cong truc tuyén, hé thong thong tin mot
ctra dién tir cua tinh, két ndi v6i Cong dich vu cong quéc gia va cac bd, nganh, dia
phuong dé cung cép tat ca cac dich vu cong truc tuyén & mirc do 3, 4. Mo rong
cung cap dich vu cong truc tuyén trén nhiéu phuong tién truy cap khéc nhau bao
gdm céc thiét bi di dong thong minh dé ngudi dén, doanh nghiép dugc lya chon vé
dich vu, thuan tién, phi hop nhét.

- Xay dung Kho quan ly dir liéu dién tr tinh trén co s& nang cép, phat trién
trén ha ting hién c6 cua tinh. T chirc két n6i va chia sé dir liéu s6 gitra Kho quan
Iy dit liéu dién tir tinh véi cac co s& dit liéu, hé théng théng tin khac nhdm dam bao
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir theo Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP cua Chinh phii va Quyét dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thi tuéng Chinh phii phé duyét P& 4n déi méi viée thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao cac quy dinh va yéu
cau vé cong tac van thu, luu trit theo Luat Luu trit va Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP clia Chinh phii. Té chirc tap huén quy trinh s& héa va thyc hién sb héa hd so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Thue hién két néi, khai thac hiéu qua céc dich vu cung cép trén Nén tang
tich hop, chia sé dit liéu quéc gia; dic biét 1a két ndi, khai thac triét dé dit liéu tir
cac co s& dir liéu qubc gia @ cung cép hiéu qua cac DVCTT muc do 3, 4, giam
thiéu gidy to khi nguoi dan va doanh nghiép thuc hién dich vu cong.

- Thuc hién két ndi Cdng Théng tin dién tir, Céng Dich vu cong truc tuyén va
Hé théng mot cira dién tr véi Hé thong gidm sat, do luong muc do cung cap va s
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dung dich vu chinh phti s ctia B4 Théng tin va Truyén théng dé danh gia, do luong,
cong b truc tuyén, murc do, chat luong cung cép thong tin va dich vu cong truc
tuyén cua tinh; tir 46, tham muu cho lanh dao UBND tinh c6 bién phap dé cai tién,
nang cao chat lwong cung cip DVCTT.

- Theo dbi, don déc viée thuc hién Ké hoach, dénh gia tinh hinh thuc hién,
dinh ky béo céo 16ng ghép trong bdo céo két qua xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6; tong hop, bdo cdo d& xuit UBND tinh chi dao giai quyét kip thoi
cac khé khan, vuéng mic phét sinh trong qua trinh thuc hién.

3. Viin phong UBND tinh

- Hudng dan, theo doi, don déc viée thuc hién xay dung quy trinh ndi bg, quy
trinh dién tir ctia cac co quan, don vi dam bao cic quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc chuin hoa phéi h()‘p cac s¢ nganh thyc hién ra soat céac dich vu cong
du diéu kién cung cip truc tuyén mirc do 3, 4; phéi hop S& Théng tin va Truyén
thong dua dit liéu 1én Cong dich vu cong qudc gia theo huéng din ctia Vin phong
Chinh phu.

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén th(")ng thuc hién viéc theo ddi, don déc
cac co quan, don vi, dia phucmg trong viéc trién khai cac ndi dung, nhiém vy duoc
Uy ban nhan dan giao tai Ké hoach nay.

4. Dai Phat thanh Truyén hinh Pdng Nai, Bio Dong Nai, Cong théng tin
dién tir cia tinh, Trang théng tin dién ti clia cic co quan, don vi, dia phwong

Trién khai cac ndi dung théng tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc
tuyén truyén, huéng dan cho nguoi dan va doanh nghiép tham gla khai thac va st
dung hi¢u qua cac DVCTT do co quan hanh chinh ctia tinh cung cép.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 vudng méic phét sinh,
Cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bdo cdo UBND tinh (thong qua S& Thong
tin va Truyén théng) dé xem xét giai quyét hodc diéu chinh, bd sung cho phu hop
va kip thoi. /.,g(;'

Noi nhin: ‘ KT.CHU TICH \
- B§ Thong tin va Truyén thong; = : ’

- Vin phong Chinh phu;

- Thuong tryc Tinh ty;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac S0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- DPai PT - TH PN, Béo PN, Céng TTDT tinh;
- Luu: VT, HCC.

Nguyén Son Hiing
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