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sé;j&'gg /UBND-KGVX Péng Nai, ngay A5 thang 3 nam 2022

V/v hudng dan tam thoi thyc hién
chuyén doi sO cap xa dén nam 2025

Kinh gtri:
- Cac s0, ban, nganh,;
- UBND céc huyén, thanh ph;
- Cac doanh nghiép: Viettel Pong Nai, Vién théng Dong
Nai, Mobiphone Pong Nai, Buu dién tinh Pong Nai.

Can cu Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh
phu vé phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huong
dén nam 2030; Quyet dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudng Chinh
phu vé phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng toi Chinh pht sb
giai dogn 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 5003/QD-UBND
ngay 30/12/2020 cua UBND tinh vé phé duyét Chuong trinh chuyén doi sb dén
nam 2025, dinh huodng dén nam 2030 cta tinh Péng Nai;

Trén co so dy thao Hudng dan thyuc hién céc noi dung chuyén dbi s6 cap xa
cua Bo Thong tin va Truyen thong, Chu tich UBND tinh hudng dan tam thoi cac
ndi dung dé thuc hién chuyén déi sb cip xa trén dia ban tinh Péng Nai dén nam
2025, cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU, POI TUQNG VA NGUYEN TAC TRIEN KHAI
1. Muc tiéu
1.1 Muc tiéu chung

- Huéng dén muc tiéu huéng dan chuyén déi s cho Chinh quyén cap xa trén
dia ban tinh Dong Nai nhém hoan thanh muc ti€u xay dung Chinh quyén sé thuc
day ung dung cong nghé ) trong cong tac chi dao, dleu hanh cua Chinh quyen cap
xa. bong thoi, huong dan cac ndi dung trién khai vé kinh té s6, xa hoi s6 nhim thu
hep khoang cach s6 glu'a khu vyce nong thon va thanh thi, gitp ngudi dan tai dia
phuong tiép can cac nén tang cong nghé s6 trong viéc kinh doanh, san xudt, tiép
can cac dich vu tu van, cham soc ste khoé tir xa, cling nhu kham chira bénh tir xa.

- Trén co sé diéu kién, tinh hinh phat trién kinh té - xa héi, hién trang cong
tac ung dung cong nghé thong tin (CNTT), hudng dan cac ndi dung, nguyén tic
dam bao viéc trién khai phu hop voi cac diéu kién ha tang, kinh té, xa hdi cua dia
phuong. Tir do thuc hién chuyen dbi sb cla tung dia phuong dé trién khai cdc noi
dung, nhiém vu Chuyén déi sO thanh cong, dong b, dat hiéu qua cao cho céac xa
trén ca 03 tru cot 1a Chinh quyén s, kinh té s6, xd hoi s6 va gén vdi cong tac bao
dam an toan, an ninh mang.



1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1 Phat trién chinh quyén sé cap xa, niang cao hiéu qua, hiéu luc hoat
dong
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- 100% van ban duogc ky sb va duoc gui, nhén, xa ly trén moOi trudng mang;

- 100% cén bg, cong chirc xa duoc cép chung thu s6 va thuc hién k)’/ van ban
dién tu theo quy dinh. Lanh dao cap xa duoc trién khai ing dung ky sé qua dién
thoai dé thuén tién trong viéc xr ly vin ban;

- 100% thu tuc hanh chinh cap x4 duoc tiép nhén va giai quyét trén hé théng
mét cua dién tu tap trung cia tinh; 100% can bg, cong chire thugc bé phan mot
ctra duoc cap day du tai khoan trén hé thong cling nhu st dung hé thong mot cach
thuong xuyén;

- 80% ho so cong viée tai cap xa duge x{r ly trén moi truong mang (trir hd so
cong viee thude pham vi bi mat nha nudc) thong qua viée img dung chir ky so dé
dam bao an toan, an ninh théng tin va tinh xac thuec:;

- Pua vao khai thac, st dung tat ca céc ung dung dung chung tir Trung wong
xudng dia phuong dam bao viéc trién khai thong sudt, hiéu qua;

- Trién khai img dung, cong nghé nhim hd tro thém cho céc hoat dong chi
dao, diéu hanh cua chinh quyén xa nhu: phin mém quan ly tai san, phan mém tai
chinh - ké toan, phan mém quan ly nhan su,...;

- Moi x4 ¢6 t6i thiéu mot kénh giao tiép véi nguoi dan.

b) Xay dung ha tang sb

- Ha tang, thiét bj mang ndi b ciia UBND cép xa duoc thiét ké, dau tu, tai
cau truc dam bao tuan thu theo mé hinh mang tiéu chuén, trién khai thiét bi giam
sat an toan an ninh mang cho hé thong mang cap xa;

- Dam bao mdi xa c6 01 hé théng hoi nghi truyén hinh duoc két ndi Xuyén
sudt tur cap tinh, cap huyén va cap xa;

- Dau tu, ning cap hodc mo rong hé théng dai truyén thanh hién co trong do
ung dung nén tang tri tué nhén tao trong viéc phat thanh;

- Trién khai duong Truyén sé liéu chuyén dung cap II, két hop dudng truyén
Internet; két noi toan bé céc hé thong thdng tin dung chung cua tinh, cac ung dung
cua xd dam bao an toan, an ninh mang;

- Trién khai hé théng camera giam sat an ninh hodc camera Al phuc vu giam
sat an ninh, trdt ty, két hop giam sat giao thong tai cac diém trong yéu, diém den
giao thong, trat tu xa hoi, v.v.. .

- Thiét lap, da dang hoa kénh giao tiép gitra chinh quyén xi va ngudi dan
phuc vu cung cap théng tin tinh hinh kinh té xa hoi, chi dao, phan anh, kién nghi;



¢) Pao tao tap huén, tuyén truyén nang cao nhan thirc cho can bg va nguoi
dan

- 100% can b, cong chuc cap xa duoc dao tao, tap huan sir dung thanh thao
cac hé thong phan mém dung chung, phan mém nghiép vy, st dung chit ky 56
cting nhu k¥ ndng soan thao van ban;

- Thudng xuyén tuyén truyén cho nhan dan vé cong tac Chuyén doi sd, sur
dung cac dich vu cong, cac dich vu tién ich, qua céc kénh giao tiép da trién khai,

1.2.2 Phat trién kinh té s6 cAp xa, nang cao gia tri hiéu qua kinh té

- 100% cac san phdm nong nghiép, phi nong nghiép, dich vu c6 loi thé & moi
xd theo chuong trinh OCOP duoc quang ba qua mang internet nhu: mang xa hoi,
cac trang thuong mai dién tir, cac trang thoéng tin dién tr v.v...;

- Déy manh viéc tuyén truyén va trién khai céc ung dung, dich vu thanh toan
dién tu, thanh toan khong tién mat, Mobile money;

- 80% cac ho gia dinh, co quan, t6 chire trén dia ban xi duoc gin mi dia chi
trén nén tang ban do s6 Vpostcode;

- Trién khai thi diém cac néi dung lién quan dén truy Xuat nguon goc hoéc
nghién ctru, lua chon k¥ san phdm, dich vu ¢6 loi thé dé trién khai cu thé vé linh vuc
nong nghiép théng minh, du lich thong minh, quang ba cac di san van hoa phi vat
thé, di san khac trén mang nham thuc ddy phat trién kinh té sd.

1.2.3 Phat trién xa hoi so, thu hep khoang cach )

a) Linh vuc gido duc thong minh

- 100% céc trudomg trén dia ban x4 tir cap tiéu hoc trd 1én trién khai cac nén
tang sO phuc vu cong tac quan ly, day va hoc truc tuyén phu hop véi diéu kién
thuc té cua dia phuong;

- Lua chon it nhat 01 truong trén dia ban xa thi dlem trién khai phuong thirc
hoc tdp mdi qua mdi trudng mang vdi cac mon nhu tiéng anh, tin hoc, cic mén bd
trg khac;

- Trién khai céc tmg dung vé gido duc nhu: S6 lién lac dién tir, tin nhan SMS,
nop hoc phi qua mang, v.v.v...

b) Linh vuc y té thong minh

- Thi diém trién khai cho phép 30% ngudi dan trén dia ban xd c6 thé tiép can,
dan dan st dung cac nén tang dich vu lién quan dén ho trg, tu van, chdm soc strc
khoé, kham chira bénh tir xa;

- Trién khai hé thdng tu van kham chira bénh tir xa tai tram y té cap x4;

¢) Linh vue vién thong, cong nghé thong tin

- Hé thong mang bang rong cép quang c6 kha ning phu trén 80% hd gia dinh
trén dia ban xa;



- Pho cap dich vu mang di dong 3G/4G/5G va cic chuong trinh dién thoai
thong minh gia ré cho ngudi dén trén dia ban x3;

- Ty Ié dan s trén dia ban xa ¢ tai khoan thanh toan dién tu dat 60%;

chin loc cac noi dung x4u, doc ha1

- Hudng dan, hd trg tap huin, bdi duo*ng nguoi dan cac ky ning s6 co ban va
can thiét nhdm muc dich quang ba, quang cdo, ban céc san pham trén maéi trudong sb
mot cach thuan loi, dé dang.

2. Poi twong ap dung

- S0 Thong tin va Truyen thong la don vi tham muu UBND tinh trong vi¢c
trién khai mé hinh chuyén dbi sb cap xa, hd trg cho UBND cap x4 trién khai
chuyén doi sb. :

- Lanh dao cac cap: la nguol dong vai tro quyét dinh trong viéc trlen khai
thanh c¢6ng md hinh chuyén d0| cap xa huodng toi xay dung chuyen doi sb cap
huyén, cép tinh. Lanh dao cac cap quyét dinh vé dinh hudng, to chir, chi dao bo
may chinh quven vao cudc mot cach quyét liét, giai quyét céc vudéng mac, hodc
ban hanh stra d6i cac chinh sach cho phu hop véi dia phuong.

- Can bd, cong chirc cap xa: la nhimg nguoi tién phong ctia X3 trong viéc thay
doi cach thire quan ly, phuc vu va giao tiép v6i ngudi dan, doanh nghi¢p thong qua
cong nghé so.

- Nguoi dan: la nhiing nguoi truc tiép hudng thu céc dich vu cta chinh quyén,
truc tiép tham gia va lam thay d6i cach thuc quang ba, tiép thi, mua ban va phan
phoi hang hoéa theo cach truyén théng trudce day bang viéc tng dung céng nghé so.

- Du khach, hé kinh doanh, doanh nghiép, hop tac xa: 1a nhitng déi tuong thu
huong dich vu va ciing tham gia vao qua trinh giao dich véi ngudi déan va chinh
quyeén thong qua cac cong nghé so.

3. Nguyén tic trién khai

- Trong qué trinh trién khai xdy dung chuyén dbi sb cap xd tai cac dia
phuong, yéu t6 vé con nguoi dac biét 1a nguoi lanh dao cac cap dong vai tro quan
trong va quyét dinh viée trién khai thanh cong hay that bai. Be dam bao viéc trién
khai xdy dung chuyen doi so clp xa c6 thé thanh cong g, can yéu cau ca bd may
chinh tri phai vao cudc bao gbm: S¢ Théng tin va Tmyen thong, lanh dao UBND
cap huyén va dac biét la lanh dao UBND cap Xa. Can lua chon nhitng xa dam bao
ddy du cac yeu t6 dé trlen khai, dic biét la yéu té con nguoi (nhiét huyet quyét
tam), cac nguon luc dé trién khal nhu kinh phi, diéu kién co sO vat chét, trude khi
mao rong trén toan bo dia ban cac xa.

- Céc dia phuong can c6 cac chuong trinh hodc ké hoach tong thé nhim huy
dong dugc su tham gia, vao cudc cta cac doanh nghlep trén dia ban tinh, khong
chi cac doanh nghiép trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong nghé théng tin
ma con ca cac linh vyc khac nhu néng nghiép, y té, ngan hang, gido duc, du lich,



tai nguyén moi truong v.v.. . dé cung dong hanh va tao ra sy chuyén bién tich cuc
trong qua trinh chuyén dbi sé xuyén sudt tir cap xa.

- Cac don vi tham gia vao thyc hién trién khai xay dung chuyée én doi s cap xa
can nam rd vai trd cua minh, trong dé So Thong tin va Truyén thong la don vi
hudng dan, hd tro cac dia phuong cac van dé vé dinh hudng cong nghé, mé hinh
trién khai, kinh nghiém trién khai; UBND cép huyén, UBND cép xa la don vi chu
dong chi dao, trién khai thuc hién céc néi dung di ban hanh, huéng dan hoic céac
ndi dung mdi mang tinh thir nghiém.

- Lanh dao chiu trach nhiém trién khai cin chu dong tim hiéu cac van dé vé
chuyén d6i s6 gan lién véi nhu cau cua dia phuong; cin cir vao hién trang, tinh
hinh kinh té, chinh tri, xa hoi, van hoa cua mdi dia phuorng ma lya chon cac noi
dung, hang muc hay thanh phan trién khai cho pht hop véi thuce té, khong nén ép
dung mot cach may moc hay cung nhéc cdc mo hinh da trién khai tai cac dia
phuong khac.

1. MO HINH VA NOI DUNG CHUYEN POI SO CAP XA

Noi dung chuyén déi s6 cap xd bao g g:,om vige trlen khai nhiém vy, cac ndi
dung xoay quanh 03 tru cot gom Chinh quyén sO, Kinh té s, Xa hoi so, theo nhu
mo hinh dudi day:
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1. Phat trién Chinh quyén sb

- Chinh quyén cép xa ng dung triét dé cong nghé sO vao cong tac quan ly
nhdm nang cao hiéu qua lam vigc cla chinh quyén, tang tinh minh bach trong cac
hoat dong ctia xa va dé phuc vu ngudi dan trong xa t6t hon.

- Trong viéc trién khai Chinh quyén sd tap trung vao cac ndi dung;:

e Xay dung ha tang sb dé dap Umg cho trién khai thuan loi viéc xay dung
Chinh quyén s06;

e Trién khai cac ung dung phuc vu cho xay dung Chinh quyén so;

e D320 tao, tap huén, tuyén truyén nang cao nhan thirc cho can bg, cong chirc,
vién chure.

CHINH QUYEN SO

UNG DUNG CHO

CHO DAO TAO. TAP HUAN.
CHINH QUYEN SO

HA TANG SO TUYEN TRUYEN |

Hinh - N§i dung trién khai cho Chinh quyén s6
1.1 X4y dung ha tang sb
Trién khai xay dung, néng cap, duy tri bao dudng cdc hang muc dudi day
nham tao nen tang cho viéc trién khai cac hé thong, dich vu dé phat trién Chinh
quyen 50 cap Xa. Tuy thu¢c vao diéu kién thuc té, kinh phi can dbi cua dia phuong

dé co ké hoach lua chon, trién khai céc hang muc phu hop véi nhu cau thuc té cta
dia phuong.

XAY DUNG HA
TANG SO
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Hinh - Cac ndi dung trién khai hang muc xay dung ha tang so

- Néng cap mang ni bg (LAN) cua xa: Tién hanh khao sat, danh gi chi tlet
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uu hoa he thong mang nodi bo cua chinh quyen, h(_: thong mang dugc thiét ké lai
theo cac mé hinh tiéu chuan, bao dam an toan, an ninh thong tin, dam bao tinh my
quan, téc do truy cdp mang. Hé théng mang cén dugce quy hoach, phan lop, quém
ly cac dai dia chi IP thuén loi trong viéc trién khai cau hinh mang phu hop voi
trang thiét bi hién c6. Bam bao c6 phuong an du phong nhu ¢6 toi thleu 2 duong
truyén, dugc cau hinh cén bang tai, tw dong chuyén mach khi ¢ su ¢ gitta 1 trong
2 duong mang, dam bao toc do truy cdp mang va mang UBND xa dugc két nbi voi
mang truyén so liéu chuyén dung.

- §6 hod, tai li¢u hoé so cong vigc, irng dung cong nghé dién todn dim may:
ing aung cac nén tang cong nghé vé dién toan dam may trong phuc vu cho cac
yéu cau cua chinh quyén cép x4, ap dung cho viéc s6 héa, luu trir, xu ly nhiing néi
dung, dir liéu, quan trong. Tuy nhién, can cha y phan cap muc do quan trong cua
céc ung dung, dir liéu dé ap dung cho pht hop dam bao an toan, bao mat, an ninh
théng tin, dam bao tranh mét mat, that lac, hu hong céc tai liéu ban cimg quan
trong. Cac hé thdng can c6 co ché dam bao du phong, c6 kha ning phuc héi trong
truong hop gép phai cac tham hoa (luu tri tai cac TTDL tinh, luu trir trén nén tang
dién todn dam may, v.v...). UBND cap X3 can xdy dung danh muc tai liéu can
thiét (ho so, chimg ti, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh can luu tai xa, v.v...)
tir d6 lua chon loai tai liéu nao can luu trit, s6 hod.

- Néang cap, bo sung hé thong thiét bi CNTT, ting cuong cong tac an toan
thong tin mang: Khao sat, danh gia hién trang toan bo thiét bi CNTT, may tinh de
tién hanh nang cap, bb sung dam bao céu hinh, nang luc cua thiét bi phuc vu trién
khai cac tmg dung cho can bd, cong churc tai UBND cap x&; trién khai thiét 1ap
mdi hodc bd sung cac thiét bi giam sat va bao v€ an toan, an ninh cho hé théng
mang (vi du nhu phat hién, canh bao ma doc, chédn loc cac trang web, thong tin doc
hai trén m6i trudng mang) bam bao 100% cac méy tinh cia can bg, cong churc tai
UBND cép x3 dugc cai dat t6i thiéu 01 phdn mém diét virus, va thuong xuyen
dugc cap nhat phan mém, cac may tinh ca nhén cua can bg, cong chure khi két ndi
hé thong mang dam bao co ché an toan théng tin nhur trén.

- Trién khai dwong Truyén sé liéu chuyén ding: Trién khai duong Truyén
s6 liéu chuyén dung céap II, két hop tin hiéu Internet; ddu ndi toan bo cac hé thong
thong tin dung chung cua tinh, cac Umg dung cua xa dé dam bao an toan thong tin,
toan ven dit liéu trong qua trinh hoat dong g dung, chi dao diéu hanh cua xa.

- Trién khai hé thong truyﬂn thanh thong minh: Déu tu, nang cap va su
dung hé théng dai truyén thanh trén céc nén tang cong nghé s6 nhu hé thdng loa
truyen thanh khong day (néu can doi, dam bao nguén kinh phi), hodc mg dung
nén tang cong nghé tri tué nhan tao dé chuyén doi van ban sang giong noi (vi du
nhu tmg dung Vbee/Viettel/FPT) trén cac hé thdng truyén thanh hién cé (dé tiét
kiém chi phi) ting cudng tuyén truyén chu truong, chinh sach, thong tin phuc vu



giao tiép gitta chinh quyén va dia phuong, tiét kiém nhan luc cho céc xa, giam tai
cong viéc cho cac can bd dang thuc hién kiém nhiém nhiém vu nay. Ngoai ra dam
bao ky thuat nham khac phuc hién tuong nhiéu séng, chén séng, tiét kiém thoi
gian, nhén luc nhung van dam bao viéc 1ap lich phat song, xdy dung ndi dung
tuyén nmen khoa hoc, hiéu qua, dam bao kip thoi va phu hop véi timg doi tuong
tuyén truyen.
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Hinh — Cac néi dung trién khai hang muc xiy dung ha ting sé (tiép)

- Dau tu, nang cdp dtem cung cap dich vu buwu chinh, vién thong xd: dau
tu, ndng cap moi dlem cung cap dich vu buu chinh, vién thong cac xa cung cap cac
dich vy buu chinh, vién thong thong minh, hién dai nhdm phuc vu nhu cau két ndi
thong tin lién lac, vén chuven buu pham buu kién phuc vu san xuét, kinh doanh,
quang ba san pham, phat trién kinh té xa héi tai dia phuong. Trién khai dich vu
chuyén phat thu tuc hanh chinh qua buu chinh cong ich, va tai nha cho nguoi dan.

- Trién khai hé thong Hoi nghi hi nghi truyen hinh: Tiép tuc dau tu néng
cap hé thong hdi nghi truyen hinh nhu dudng truyen bd sung thay thé thiét b
hong hoc, de thuc hién céc cude hop truc tuyen tir cp tinh dén huyén, dén xa gop
phan giam t5i da céc cude hop déng ngudi, tiét kiém, thong tin nhanh chong, thuan
tién. Cho phép to chue nhanh céc hoat dong hoi thao, dao tao tir xa gitra cac diém
thong qua kénh truyén hinh, diéu hanh va xir ly tr xa théng qua hinh anh, am
thanh tur nhiéu noi gui vé. Trude khi trién khai can kiém tra lai 16 trinh trién khai
hé théng hoi nghi truyén hinh cua tinh tranh dau tu trung lap, lang phi.

- Thiét ldp Nha vin hod thong minh tai cdc thon, ban: Tiép tuc duy tri va
phat huy gia tri hoat dong ctia nha van hoa thon, ban dac biét tai cac x4 mién nui
phu hop voi cac diéu kién cua van hod dia phuong va phu hop trong tinh hinh mdi.
Thiét lap m6 hinh Nha van hoa théng minh théon, ban duoc trang bj cic thiét bi
hién dai, co ban, internet mién phi, dam bao dap ung nhu cau sinh hoat, hoc tap,



gial tri tai trung tdm hoc tap cong dong cho ba con nhén dan dac biét la dong bao
dan toc thiéu sb trén dia ban xd mién ndi pht hop v&i ngudn kinh phi, ké hoach
trién khai.

- Tmen khai cac hé thong camera an ninh: glam sat, theo doi va phat hién
tai cac diém trong yéu quan trong trén dia ban, hé thong phai dam bao, cho phep
kha nang tich hop, truy cap xuyén sudt tlr cap tinh, cap huyén, cap x4 dé phuc vu
theo doi giam sat theo yéu céu. Trong trudng hop cén thiét can phai c6 danh gia,
s6 lidu vé cac véan dé an ninh cu thé (sb vu vi pham, hién tugng véan dé cu thé,...)
de ¢6 thé trién khai thém cac ung dung trén nén tang tri tu¢ nhén tao dé glam sat
(can can ddi cac nguon kinh phi), phat hién cac hanh vi, canh bao ddi véi cac hé
théng camera an ninh da cé. Uu tién cac phuong an thué dich vu tur cac nha cung
cap dich vu thay vi tu dau tu mua sam dam bao ca viéc bao tri, duy tu, quan tri hé
thong do gidi han vé nhan luc. Khi trién khai thué dich vu can nhéc cu thé kinh phi
dau tu va kinh phi thué, chi phi bao tri, duy tu, bao duéng dé lua chon nha cung
cap dich vu c6 gia thanh pht hop.

1.2 Trién khai cac irng dung phuc vu xiy dung Chinh quyén so

Trién khai img dung
phuc vu xay dimg
Chinh quyén so

1
[ [ | ]

Trién khai day du cdc
hé thong thong tn
dung chung [

Sir dung hé théng
Quan ly van ban va

Str dung hé thén ‘ e
PO g Sur dung hé thong th i
Dbiéu hanh

Cong dich vu cong va didn h et tindy
mot cura dién nr Sl ’

100% céc b cong

Trién khai day du hé 100% cac vin ban Ra soat tat ca TTHC

thong fir Trung wong
dén cap xa

dugce xur ly trén hé
thong. dugce ky so

— cap xa trén hé théng
ding theo quy dinh

chirc. vién clnre cua
cac xa dwoc cap
phat tai khoan

Trién khai cac phan
mem nghiép vu ho trg
cong tac

|

100% can bo sir dung
day du hé thong theo
dang quy dinh

100%hé so TTHC
dugc tiép nhan, xu ly
trén hé thong

e e

100% can bo sir dung
hé théng thw cong vy
trong céng v 1éc

- Trién khai day dii cdc hé thang thong tin dung chung tr Trung wong toi
dia phwong: can bo, lanh dao UBND cap xa su dung day du cac hé thong tin dung
chung cua tinh da trién khai dam bao thong sudt tir Trung uong xudng dia phuong
nhu céc phan mem cua B Tu phap, Cong dich vu cong quoc gia. Ngoai ra trién
khai cac phan mém nghiép vu phuc vu cdng tac quan ly nhu quan ly tai san, bao
hiém xa hoi, phan mém ké toan.

- Sir dung hé mang Qudn ly vin ban va Diéu hanh trong quan Iy, diéu
hanh cong viéc: 100% can bd thyc hién dung quy trinh giti, nhan, xu ly van ban
di, dén trén hé thong dam bao 100% cac van ban duge xu ly trén hé thong, 100%
van ban di dugc thuc hién ky ) day du, dam bao ca nhan 14 chuyén vién, lanh dao
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don vi, lanh dao UBND x4, thuc hién ky s0 trong qué trinh phat hanh va tiép nhén
vén ban trén h¢ thong. D6i vai lanh dao UBND x4 trién khai viéc ky s6 bang sim.

- Str dung hé thong Céng dich vu cong va mét cira dién tir cia tinh: Thuc
hién viéc ra soat, cap nhat, cau hinh quy trinh dién tir giai quyét cla tét ca cac thu
tuc hanh chinh cap xa trén hé théng theo ding quy trinh ndi bo da duoc phé duyét
tir khau tiép nhén ho so, dén xir ly, tra két qua; trién khai thuc hién dam bao 100%
céc hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc tiép nhén, giai quyét hd so, tra két
qua dung quy trinh dién tir d4 dwoc céu hinh trén hé thong dung cac quy dinh hién
hanh, ngoai ra ¢dam bao viéc luu trit sé hoé cac hd so thu tuc nay trén hé théng theo
cac dinh huong chung cua Thu tuéng Chinh ph. '

- Sir dung hé thong thu dién tir ciia tinh: Thuc hién viéc ra soat, cap nhat
danh muc tai khoan nguoi dung dam bao 100% cac bd cong chure, vién chire cua
cac xa dugc cap phat tai khoan, dam bao trién khai théng nhét, hiéu qua trong qua
trinh trién khai. Dam bao 100% déu sir dung thu dién tir cong vu trong gidi quyét
cong viéc hang ngay. ' :

Trien khai img dung
phuc vy xay dymg
Chinh quyen so

]
| [ I |

Trién khai Trung tam
giam sat. dieu hanh
théng minh cap xa

Thiét lap kénh giao tidp
gitra xa va ngudi dan

Swr dung chir ky s6
chuyén dung

Nang cdp trang thong
tin dién oy

Nang cap dap img véu

cau dap img cac yéu

cau quy dinh tai Nghj
dinh s6 43/201 1I/ND-CP

Ra soat toan bo chire
danh. can bé chua durge
cap chr ky so. hoac
khong dung

Pa dang hod kénh giao

|| tiép gitra UBND x4 va

nguol dan (SMS. mang.
web, App. v.v...)

Hien thj 0 ligu chi tiéu
KT-XH quan trong. tich
hop dir ligu nir cac hé
thong dang van hanh

Nang cap giao dién.
hinh thire website.
chuyén muc phan anh,
kién nghi. hoi dap.

—

]
100% can b sir dung
chit ky s6 day du theo
quy dinh

Thiet Tap kénh giao ticp
chinh thire trén cac
mang xa hoi cua Viét
Nam (Zalo. Mocha.
Lotus. Gapo....)

Dam bao cac dir Iiéu mr
COC ngoai viée cung
cap cho Lanh dao. can

bo. ngudi dan thuan tién

theo déi1. ndm bat

- Str dung chir ky so chuyén dung: Thuc hién ra soat toan bd cac chie danh,
vi tri ¢dng tac, can bd, cdng chirc, vién chirc tai cac don vi dé cdp méi, cép bd sung
chr ky s6 chuyén dung cua Ban Co yéu Chinh phu, dam bao day du chix ky s6 cuia
to chuc, ca nhan phuc vu viéc ky s6 hd so, van ban dién tu trén moi truong mang.

- Nang cip trang thong tin di¢n tir (website): Khao sat hién trang Trang
thong tin dién tir cua xa, yié’n hanh xay dung, nang cip bd sung tinh nang, giao
dién dap ung cdc yéu cau quy dinh tai Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc
tuyén trén trang thong tin dién ttr hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha
nuoc. Dac biét 1a giao dién cung cé‘ip thong tin, ndi dung céc chuyén muc qua trong
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nhu hoi dap, phan anh, khiéu nai. Pam bao cung cap thong tin vé cac hoat dong
ctia chinh quyén x3 va quang ba vé hinh anh, cc nét vin héa dic trung cua xa.
Thuong xuyén cdp nhét thong tin va cac su kién trén trang thong tin dién tur cua
x4, hoac cac tin bai, tim cac phuong an lam phong phu céc tin bai dé nguoi dung
thuong xuyén truy cap, theo doi.

- Trién khai Trung tam gidm sdt, diéu hanh théng minh cdp xa (COC):
Thuc hién tao lap, thu thap dir lidu, s6 lidu cdc nganh, ccac chi tiéu Kinh té - X hoi
quan trong phuc vu cong tac diéu hanh; tich hop sé lidu bao céo cia hé thong
théng tin bao cdo, hé théng quan ly van ban va Piéu hanh, hé thong Cong dich vu
cong va Mot cira dién tir cua tinh, tich hop vé Trung tam COC cua xa dé tong hop,
phén tich phuc vy cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh, ra quyét dinh, ban hanh ke
hoach, chlen luge phat trién kinh té - xa hoi clia xa. Thuc hién dong b va két ndi
dir liéu vé Trung tdm diéu hanh thong minh (IOC) huyén, tinh.

Tu}‘/ thude theo diéu kién c6 thé xem xét thoi diém trién khai céc ndi dung cta
COC cép xa cho phu hop, dam bao dir liéu chinh xac, phuc vu dugc cong tac chi
dao diéu hanh, trong truong hop can thiét lua chon cac dir liéu can thiét, quan
trong, thiét yeu dé dua vao hé thong cua COC. Bam bao cac dir liéu tir COC ngoai
viéc cung cap cho Lanh dao dé diéu hanh, con gitp can bo, nguoi dan thuan tién
theo ddi, ndm bat tinh hinh théng tin.

- Thiét lgp kénh giao tiép giita xd va nguwoi din: Da dang héa céc kénh
théng tin giao tiép gilta lanh dao va nhan déan trén dia ban x4, tang cuong su dung
cac kénh thong tin truyen thdng nhu van ban, dai truyen thanh co so; tién hanh xay
dung hé thong giao tiép théng qua hé thong tin nhan SMS, mang xd hoi Zalo,
Chatbot, Cong thong tin dién tu, thong qua cac Ung dung Cong dan sb dé ngudi
dan nim bt kip thoi cac ndi dung, tinh than chi dao cua lanh dao x&, giup tang
cudng sy tin tuong, gan gli hon gitra chinh quyén va nhan dén trén dia ban xa.
Trién khai cac dich vu dé cho phép ngudi dan co thé dé dang phan anh, gop ¥
khiéu nai ve céc van dé trong doi séng x4 hoi voi lanh dao x3 mot cach nhanh nhét
va truc t1ep nhat.

Thiét lap kénh giao tlep chinh thirc trén cac mang xa hoi cua Viét Nam (Zalo,
Mocha, Lotus, Gapo,...) tim phuong an dé nguorl dan tham gia va dé tuyén truyén,
cung cap théng tin cho ngudi dan trong x3 va giao tiép, tlep nhan céc v kién, phan
anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

1.3 Pao tao, tap huin va tuyén truyén ning cao nhén thirc

- Té chikc tap huan cho dpi ngii cdn bj, cong chic: phdi hop So Thong tin
va Truyén théng td chirc tap huin nang cao trinh do vé CNTT; kién thirc an toan
thong tin; ky nang sir dung cong nghé s6; hudng dan sir dung céc phan mém, hé
théng thong tin dung chung cua tinh, phan mém ndi b cla x3; hudng dan sir dung
chit ky s6 va quy trinh gui, nhan vén ban dién tir trén hé thong Quan ly van ban va
Piéu hanh; hudng dan thiét lap, céu hinh quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh
chinh (dich vu ¢éng) trén hé thong Cong dich vu cong cua tinh; hudng dan nghiép
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vu quan tri, bién tap Trang thong tin dién t&r ndi bd cua xa cho cac lanh dao, can
b, cong chirc, vién chirc cua xa.

- Té chikc tap huan, tuyén truyen vé chuven doi sé dén nguoi dan: T
chtrc tap huan tuyén truyén sau rong dén nguoi dan vé cong tac Chuyén dm s0. st
dung cac dich vu cong, cic dich vu tién ich, cac k¥ néng s6 co ban va can thiét
nhim muc dich quang ba, quang céo, ban cac san pham trén moi trudng 5O dé ngudi
dan nam bat dong thuén va trien khai thuc te vao doi song Thuong xuyén dua céac
thdng tin vé chuyén déi sb phat qua Dai truyén thanh cép x4, dé nguoi dan kip thoi
nam bét théng tin va tinh hinh kinh té xa hoi trén dia ban xa.

2. Phat trién Kinh té s6

Thuc day manh mé vigc trién khai kinh té s8 cho cac xd, trong do tép trun,gr
thic day cac van dé vé thuong mai di¢n tu, kinh doanh dién tu, ung dung cac hé
thong thanh todn dién tir khong tién mat, hé thong truy xuat ngudn gdc xuat x,

nham tang thu nhép cho ngudi dan va chuyén déi cach thirc kinh doanh, ban hang
theo phuong thire cii sang méi trudng mang.

2.1 Phat trién thwong mai dién tw

Ho trg quang ba, tiép thi va ban cac san pham cua dia phuong trén méi
truong mang:

- Nghién ctru k¥, x4c dinh céc san pham nong san, cac mat hang tiéu thu cong
nghiép déc thu cua dia phuong dé quang ba, tlep thi va ban hang, toi thleu cac san
pham theo chuong trinh méi x4 mot san phdm - OCOP, Ngoai ra, can luu y cac
van dé lién quan dén mo rong vung nguyén liéu, san pham néu cé su gia ting vé
san xuat, dam bao nguon hang dap ung dung theo yéu cau cua thi truong khi san
phim dugc ban trén méi truong dién tu, tranh viéc quy hoach nguén nguyén ligu
khéng phu hop dan den sai pham trong cong tdc quy hoach. Lanh dao UBND cap
x4 can can nhic va quyét dinh, chiu trach nhiém theo thim quyén.

- Xac dinh d6i tuong khach hang tiém nang trén khéng gian sb tuong ung voi
cac san pham, dich vu dac thu, tiém nang cua dia phuong. Tir d6 c6 chién luoc cu
thé trong viége tiép thj san pham hodc lua chon cac giai phap céng nghé phu hop dé
quéang b, tiép thi, ban hang.

- Xac dinh céc kénh trén tryc tuyén dé tiép can, quang ba, cung cép, phan
phéi san phdm, dich vy qua nhiéu kénh phan phdi (Zalo, Tiki, Sendo, Voso,
Postmart, Facebook, Amazon,...), chi dong lién hé cdc san thuong mai dién tuir va
c6 su chuan bj vé cac tiéu chuan dé dam bao chét lugng hang hoa, thiét ké lai bao
bi san pham, _quy trinh san xXuat bao ~quan san pham (dac biét 1a thue pham), kha
nang truy xuat ngudn goc khi cung cap trén san thuong mai dién tu.

- Phéi hop céc don vi cung cap xay dung cdc huéng dan cu thé, tap huan cho
ngudi dan tao tai khoan, viét bai, chup hinh, xdy dung cac Video quang ba vé san
pham, dich vu dé dang trén cac san thuong mai dién tir, trén cdc mang xa hoi. Céc
tai liéu hudng dan dugc cung cap rong rai, dé tiép can ddi voi nguoi dan tai tru s¢
UBND cép xa hoac cac hop tac xd, trén Trang thong tin dién tir cia UBND xa.
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- Pay manh viéc tuyén truyén rong rai, khuyén khich ngudi dan tham gia vao
céc chuong trinh trién khai Thuong mai dién tir tai dia phuong. Tuyén truyén,
hudéng dan ngudi dan sir dung cac phuong thirc thanh toan dién tu an toan, tin cay
cho céc giao dich thuong mal dién tu.

&5 2 Trién khal thanh toan dlen tur

Trién khai céc img dung thanh toan dién tr tir d6 giam viéc thanh toan bang
tién mat trong viéc s dung cac dich vu hanh chinh céng, ban hang, kinh doanh,
hoa don tién dién, tién nudc, thu tién hoc phi va cac dich vu khac:

- Phéi hop v&i céc ngan hang trén dia ban tinh, trién khai thanh toan dién tu,
bao gém Thanh toan béng thé, thanh toan qua cong thanh toan, thanh toan bang vi
dién tu va thanh toan bang thiét b dién thoai thong minh cho nguoi déan trén dia
ban xad va tai UBND céap xa. Ngoai ra, can ho trg cho nguoi dan mo cac tai khoan
ngédn hang, vi dién tir, m¢t cach thuan tién, thuan loi, mién phi.

- Viéc quan trong nhat do chinh 1a thay ddi thoi quen ciia ngudi dan vi vay
can lua chon dich vu nao dé trién khai mét cach dé dang thuén tién, phai cho nguoi
dan thay dugc su tién ich cia thanh toan dién tu. Budc dau dua nhimng dich vu
thanh toan don gian, ¢ thé trién khai ngay nhu ndp hoc phi qua tai khoan cua
truong, thanh toan hoa don di¢n, hoa don nudc, dién thoai dé nguoi dung dan dan
thay doi thoi quen trong thanh toén.

- Thudng xuyén t6 chirc tuyén truyén, phd bién, cap nhat kién thirc, nhiing loi
ich, tién ich cho ngudi dan trén dia ban nhim thuc day céc dich vy thanh toan dién
tir, st dung cac dich vu thanh toan dién tir qua cac kénh giao tiép da trién khai.
Theo dbi cac ndi dung nay mot cach thuong xuyén va cén c6 chinh sach thic day,
hd tro dé dich vu that su thuan tién, dé dang cho nguoi dan.

2.3 Trién khai du lich thong minh

Théng qua ung dung cong nghé s6 dé quang b4, thu hat du khach trong va
ngoai nudc dén vai cac dia diém du lich nd1 tiéng cua dia phuong (néu co):

- Xac dinh cac nét van hoa dac thu cua dia phuong nhu céc di tich lich str, di
san van hoa, du lich lang nghé, du lich tam linh, du lich sinh thai, du lich trai
nghiém,...

- Xéc dinh cac kénh truc tuyén dé quang ba hinh anh, san phidm vin hoa, cac
di san van hoa phi vét the, di san khac va du lich cua dia phuong trén moéi truong
mang (cac website, dién dan, ing dung di dong veé du lich,...).

- Xay dung céc thuyét minh vé céc di tich lich s, di san van héa, vé quy
trinh, cong doan san xudt san pham lang nghé cua dia phuong dua Ién céc nén tang
sO quang ba du lich.

- Két ndi, lién két v&i cac cong ty du lich trén dia ban tinh va trén moi truong
mang dé quang ba, to chirc cac tour du lich theo chu trinh khép kin tir tham quan,
trai nghiém, mua sam, an uong . cho du khéch tai dia phuong, bao dam cac tiéu
chuan vé an toan, vé sinh dé phuc vu du khach.
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2.4 Trién khai néng nghiép thong minh

- Khuyén khich, diy manh viéc ung dung cac cdng cu, giai phap thong minh
phuc vu trong nghién clru phat trién cdy giong, nudi trong va cac khau san xuat cac
san pham ndng, lam san trén dia ban xa.

- U'ng dung cac thanh tuu khoa hoc vao linh vuc nong nghiép, uu tién cho céc
mé hinh néng nghiép mang lai hiéu qua kinh té cao. Viéc ung dung cong ngh¢
trong nong nghiép dong vai tro quan trong trong viéc nang cao ning suat lao dong,
giam chi phi va gid thanh, ning cao chat luong san pham qua do6 giup tang cudng
kha nang canh tranh cho céc san phidm nong nghiép tai cac xa trong moi truong
kinh t€ hdi nhap. Tuy nhién, day 1a mét noi dung kho, cin tim hidu cu thé vi linh
vire ndng nghiép théng minh doi hoéi nhiéu van dé vé von, cong nghé mic du cac
san pham nay da xuét hién nhiéu trén thi truong.

- Trién khai thi diém cac néi dung lién quan dén truy xut ngu(ﬁn goc, hodc
nghién ctru, lua chon ky san phém, dich vu ¢c6 loi thé dé trién khai cu thé vé linh VUuc
nong nghiép thong minh.

Khi trién khai nong nghiép thong minh can két hop voi cac chuong trinh dinh
huong cua Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon nhu OCOP (moi xd mot san
pham) va cac chuong trinh khéc trong thoi gian toi.

3. Phat trién Xa hoi s6

3.1 Trién khai cac dich vu giao duc thong minh

Can cu tinh hinh, hién trang viéc tmg dung dich vu CNTT tai cac truong hoc
trén dia ban x4, tién hanh trién khai cdc dich vu co ban nhu sau:

- Trién khai céc nén tang so phuc vu quan ly, day va hoc truc tuyén cho céc
truong trén dia ban xa.

- Phdn mém Tuyén sinh dau cdp: cung cap cong cu phuc vu cho cdng tac
tuyén sinh vao dau cac cap Tieu hoc, Trung hoc co s& (THCS) thuc hién truc
tuyén, dong bd trén mang Internet. Hé thong ho trg phu huynh hoc sinh ding ky
tuyén sinh trire tuyen, tra clru thong tin tuyén sinh; hd tro nha truong xu ly tuyén
sinh cho nha truong; ho trg cong tac bao cao, didu hanh chi dao cho cac cap va céc
truong thudc quan ly trén dia ban.

- Trién khai céc ing dung: S lién lac dién tu, tin nhin SMS, trang thong tin
diént ...

- Phan mém hoc tap online: VNPT E-Learning, Viettelstudy,. ..

. Xem xét tinh hinh nhu cau thyc té dé danh gia mtc d¢ can thiét, kha nang
trién khai, phuong an trién khai tranh truong hop trién khai nhung khéng str dung
gay lang phi.

3.2 Trién khai cac dich vy y té théng minh

- Pau wr trang thiét bi cdn thiét dé két ndi Tram y té cua xa voi hé théng,
kham chira bénh tlr xa cua Trung wong hogc cac Bénh vién tuyén huyén dé nguoi
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dan trong xd dugc huong dich vu chdm soc, kham chira bénh tét hon (vi du nhu
két noi hé thong Tele health do Viettel dang trién khai).

- Thi diém trién khai cho phép 30% nguoi dén trén dia ban xa co thé tiép can,
dan dan st dung céc nén tang dich vu lién quan dén ho tro, tu van, chdm soc stc
khoé, kham chita bénh tir xa.

- Tuyén truyen khuyen khich va huéng dan nguoi dan cai dat, s dung cac
ung dung va nén tang tu vén, hd trg cham soc tu van ste khoé tir xa (nhu dich vu
cua cong ty Medici hodc vov24), nham giam tai cho cac bénh vién tuyen huyén,
tuyén tinh va ‘trung wong. Song song, trién khai img dung tu van cham soc suc
khoé tir xa, tién hanh tao 1ap cac nhom trén mang xa hdi dé nguoi dan duoc tu van
vé suc khoe theo hinh thirc dat cau hoi va duoc béc sy tra 10 trén nhom, hoac xem
cac video tu van vé cac loai bénh theo mua bénh cua tré nho, hodc t6 chirc cac
buoi live stream truc tiép cla bac sy.

- Céc dir liéu ho so y té tir cac hé thong> nay phai dam bao kha nang két néi,
lién thong, chia sé dir liéu véi cac hé thong thong tin khac, dam bao dir li¢u cd
nhan cua nguoi dan dugc ddm bao, khong bj 1§ lot hodc dénh cap theo cac quy
dinh hién hanh.

3.3 Trien khai cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin

- Xdy dung ma dia chi trén nén ting ban dé so6 VPostcode: Trién khai sb
hoa dia chi nha dan, cac co quan, don vi hinh thanh co s& dit liéu vé ban do so cua
xa phuc vu phat trién thuong mai dién tir, chuyén phat buu chinh va logictics.

- Thtet lap ha tang vién thong, mang Internet: Thyc hién dau tu nang cép ha
tang vién thong (tram BTS, céc tuyén truyén dan bang rong) dam bao phu song
thong tin di dong 3G, 4G, 5G va internet bang rong dén trung tam xa va 100% cac
thén, ban (trong truomg hop khé khan vé thiét 1ap truyén dan, thi can c6 19 trinh
trién khai phi hop).

3.4 Tuyén truyén, phd bién quing ba cac san pham, dich ve trén méi
troeong mang

Tép h.ue"'in,‘ tuyén truyén, quang bé, xdy dung thuong hiéu va hinh anh vé mé
hinh chuyén déi1 s6 cap x4, thuong hiéu cho cac san pham nong san, dich vu du
lich cua dia phuong trén méi truong mang;:

- Xay dung cac video de tuyén truyen phé bién thuc day nguoi dan tham gia
vao qua trinh chuyen ddi sd dé co thé trién khai thanh cong chuyén doi sb cap xa.
No1 dung can ngan gon, xuc tich, dé nhé, cho ba con thay hiéu qua cua cac noi
dung trién khai.

- Xay dung by nhan dién thuorng hiéu chung cua xa trén moi truong mang
(dat trén trang thong tin dién tir cua x4, trén cac kénh truyén théng truc tuyén
chinh thirc cua x4, trén fanpage cua xa trén mang xa hoi,...).

Thlet lap céc kénh quang ba vé mé hinh xay dung chuyén déi sé cap xa
(trén cong thong tin dién tr cua tinh, cua huyén, trén cac mang xa hdi, fanpage
Smart Vietnam,...) dé truyén cam hing va lan toa dén céc xa, dia phuong khac.
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- Phéi hop véi cac don vi truyén thong, truyén hinh cda dia phuong hodc
Trung uong dé dua tin, bai viét, phong su vé md hinh chuyén doi s6 cap xa cua dja
phuong.

- Lay dbi tuong doan thanh nién va thanh nién trong x4 lam nong cot dé thuc
hién tuyén truyén, thuyét phuc ngudi dan déng hanh cung chinh quyén xa chung
tay xdy dung, phat trién mé hinh chuyén déi sb cap x4, tich cuc sur dung céc dich
vu chinh quyén xa cung cép trén cdng nghé sd.

- Huéng dan, ho tro nguoi dan, hé kinh doanh, hop tac xa tao va ding ky
thuong hiéu cho san pham, dich vu ctia minh.

- Xdy dung céc tai liéu huéng din st dung, ngén gon, xuc tich, day da noi
dung, ho tro nguoi dén giai dap thic mac trong qua trinh su dung céc phan mém,
ung dung.

- Xay dung méi truong xd van minh, tao canh quan xanh, sach, dep: chinh
trang, son V&, treo cac bién quang cdo tai cac dia diém dé gdy mat canh quan méi
truong (dia diém thu gom rac, cdt den, cot dién, tram bién ap, tram thu phat
song,..). Cac bién hiéu, noi dung quang ba vé chuyén dbi sé cin dam bao my quan,
pht hop thuan phong m¥ tuc, phi hop véi quy dinh vé treo bién hiéu cua phap luat
va tai cac dja diém duoc quy dinh cla xa.

111. TO CHUC THU'C HIEN
1. Nguyén tic xay dung ké hoach, 1§ trinh t6 chire thue hién

- Thanh lap Ban Chi dao trién khai & céc cép, huy dong ca by may chinh
quyén, té chire chinh tri x3 hoi & cc cAp vao cudc trién khai mot cach quyét liét,
Dua cac ndi dung thuc hién cua chuong trinh vao ndi dung giao ban hang tuan,
hang thang dé kiém tra, don ddc kip thoi tién d¢ thyuc hién, cling nhu giai quyét cac
vuong méac khé khan, cn néu rd va cu thé cac thuan loi, khé khan tir dé tim huéng
giai quyét triét dé. Trong qua trinh trién khai yéu cau toan bd cac don vi, chu déng,
tich cuc, quyét tdm dé thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu da dé ra.

- S& Théng tin va Truyén théng tham muu Iya chon cac x3 du tidu chi dé trién
khai thi diém, ciing nhu ¢ cac van ban hudng dan, don ddc, hd tro cho céc x trén
dia ban tinh trong qua trinh trién khai mé hinh chuyén déi sé cap xa dua trén
hudng dan cua B Thoéng tin va Tmyén théng. Pam bao su thong nhét, dong bo vé
ni dung ké hoach thuc hién chuyén dbi sé cap xa va ké hoach chuyén déi sb cua
cép tinh.

- Can d6i, dam bao nguodn luc trién khai vé con nguoi, ngan sach, lua chon
nhimg xa c6 lanh dao quyét tam. nhiét huyét dé giao nhiém vu

-Can ¢ xac dinh rd céc ket qua hoan thanh cua timg hang muc hodc du kién,
theo timg thoi diem deé danh gia va diéu chinh, mdi ndi dung sau khi trién khai cin
dam bao dugc theo ddi, bao céo thudng xuyén, can b tri ngan sach dé duy tri, bao
duéng (néu co).

- Trude khi trién khai céc ndi dung chuyén dbi sé cap x4 cén khao sat chi tiét
lam ro hién trang vé ha tang, thict bi, phan mém ung dung, hé thong thong tin,
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trinh d6 nhéan luc hién ¢6, nhédn thuc, thu nhdp cia nguoi dan, trinh do su dung
cong nghé cua nguoi dan, ciing nhu cac van dé khac. Tir d6 c6 nhén xét, danh gia
toan dién, xac thuc, gan lién véi thuc té cha ting dia phuong dé 1én phuong an
trién Khai.

2. Hudng din xay dung 1) trinh trién khai cac ndi dung

- Huong dan chuyen ddi s6 cép xa dua ra nhleu ndi dung trién khai doi voi
viéc chuyén dcn sé cap x4, tuy nhién cac dia phuong can cén nhéc, lua chon ky cac
néi dung trién khai hoac du kién trién khai dé xdy dung ké hoach va 16 trinh pha
hop voi thuc tién kinh té, van hod, xa hoi va ngudn luc cua dia phuong, hiéu qua
thuc tién sé mang lai trén nguyén tac “Chuyén dbi s6 1a mot qué trinh, khong phai
la mot dich dén”.

- Can xac dinh rd trong ké hoach trién khai ndi dung nao trudc, ndi dung nao
sau, giao trach nhiém cu thé cho cac ca nhén td chirc, tranh trién khai dan trai, qua
nhiéu hang muc tai mét thoi diém hodc thoi gian qua ngan dé trién khai dan dén
khong dat duge hiéu qua nhu dé ra. Can wu tién trién khai nhimg ndi dung ma tao
ra két qua thyc té ngay va tao ra su dot phé

- Tuy diéu kién cu thé va thuc té, c6 th8 trién khai theo céc 16 trinh hodc giai
doan nhu sau:

= Giai doan 1: Trién khai cac noi dung co ban cua Chinh quyén so tap trung
va uu tién doi voi ndi dung nay lam co s& diéu kién thuan loi cho trién khai cac
hang muc kinh té s, xa hoi sd.

* Giai doan 2: Trién khai song song hodc tudn tu cac ndi dung co ban vé
kinh te 50, xd hoi sd, trong doé xac dinh nhitng ndi dung can thiét gan voi diéu kién
thuc té cua dia phuong, lva chon nhitng ndi dung phu hop.

* Giai doan 3: Trién khai cac noi dung mo rong, cac dich vu néang cao tir 03
tru c6t chinh nhu Chinh quyén sb, Kinh té s va X4 hoi sb. Day la nhiing ndi dung
phire tap doi hoi thoi gian, kinh phi nhidu hon so véi céc hang muc co ban

IV. HIEU QUA DU KIEN
1. V& trién khai Chinh quyén sb

- Tang cuong hiéu qua trong cong tac quan ly, chi dao diéu hanh cling nhu
thuc thi cua chinh quyén théng qua viéc img dung va sir dung céc phan mém dung
chung xuyén subt tir Trung wong xudng dia phuong.

- Tang cuong tinh minh bach, hiéu qua trong viéc tiép nhén va giai quyét cac
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép Xa.

- Tédng cuong cac giai phap, cac cong cu cho chinh quyen UBND cép xa
trong viéc dam bao an ninh trét tu, theo déi giai quyet céc van dé vé Kinh té, xa hoi
trén dia ban xa. Ngoai ra, gilp cai thién néng cap cac kénh giao tiép gitta chinh
quyén va nguoi dén, _giutp UBND cap x4 theo ddi duoc tim tu, nguyén vong, phan
anh cua nguoi dan vé céc tinh hinh lién quan an ninh, kinh té chinh tri va x3 hai.



18

- Giup Lanh dao UBND cap xi theo ddi duge céc nhiém vy, hoat dong, tinh
hinh giai quyet van ban, v1ec thue thi cua can bg, céng chuc cap xd, giam tinh
trang nhing nhiéu, ctra quyén cua can bg, cong chirc. Ngoai ra, ndm rd cac chi tiéu
kinh t€ xa hoi quan trong gitip cai thién cong tac chi dao, diéu hanh dé phat trién
kinh i& xa 101 O dia piidung,

2. Vé trién khai Kinh té s

- Giup nguoi dan thong qua cac hoat dong thuong mai dién tir dua cac san
pham nong san tieu thu ¢ cac thi truong bén ngoai dia phuong, cai thién thu nhap
va doi song.

- Thong qua cac giai phap ky thuat cong nghé thay d6i phuong thirc, cach
thirc san xuat, tang san lugng, gia trj trong san xuat dbi vai cac linh vue nhu nong
nghiép, nudi trong thuy hai san, du lich v.v...

3. Vé trién khai Xa hgi so
- Thu hep khoang cach gilta néng thén va thanh thi, gilip nguoi dan vung

nong thon cai thién chat luong cudce song vé cham soc y té, kham chira bénh, dugc
hudng nhimg dich vu tt hon, nhanh hon, hiéu qua hon.

- Tre em ¢ cac khu vyc néng thén dugc tiép can nhimg dich vu gido duc
théng minh nhu hoc tap truc tuyén, tiép cén nhung tai liéu gido trinh qua moi
truong internet thu hep khoang cach gido duc, cac thay cé gidao duoc str dung cong
nghé moi trong giang day.

- Nguoi dan ¢ dia phucmg dugc tiép can cac dich vu vién théng nhu sur dung
dién thoai smartphone gia ré, s dung internet gia ré, cac chuong trinh wu dai vé
v:\en thong, buu chinh tir 46 nang cao nhan thirc, théi quen sir dung trong tuong lai
gan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Théng tin va Truyén thong

- Ch tri, phéi hop céc co quan, don vi va dia phuong lién quan trong tinh dé
trién khai md hinh chuyén déi sé cip xa.

- Tham muu UBND tinh cac ndi dung dé thic day viéc chuyén ddi sé cap xa.

- H6 tro UBND cap x3 quan ly va khai thac hé théng mang ndi bo, cac phan
mém (g dung dung chung mét cach hiéu qua trong phét trién chinh quyen s0.
Thuong xuyén tong hop, bdo cdo tinh hinh thue hién chuyén ddi sb cap xa cho
UBND tinh dé thiic day qua trinh chuyén doi sé céc cép.

- Phéi hop cac don vi trén dia ban tinh, thuong xuyén t6 chirc céc 1p dao tao,
boi dudng kién thurc, ky nang sb cho cac cap chinh quyén, can bd, cong chirc va
nguoi dan.

- Phdi hgp Cuc Tin hoc hoa - Bo Thong tin va Truyén thong va cac don vi,
dia phuong li€n quan thyc higén danh gia két qua trién khai chuyén déi sé cap xa;
cap nhat, didu chinh bd sung céc chi tiéu, ndi dung huéng dan dam bao phii hop véi
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timg giai doan, dap ung céac yéu cau trong thuc té va cac diéu kién kinh té - xa hoi cta
tinh cling nhu cac huéng dan ctiia B Thong tin va Truyen thong trong thoi gian toi
day; thuong xuyén gop y hoan thién mé hinh chuyen doi sb cap xa va tham muu
UBND tinh xem xét, tiép tuc trién khai cac ndi dung khac ngoai huéng dan cua
van ban ud_y.

2. Uy ban nhén din cip huyén

- Ho tro, bb tri cac nguon luc can thiét cho UBND xd dugc lua chon dé trién
khai thi diém theo huéng dan ctia Cuc Tin hoc hoa - Bd Théng tin va Truyén
thong va cac ndi dung cua van ban nay.

- Tham gia hd trg, dinh huéng cho UBND xa vé co ché, chinh sach nhim
hoan thanh viéc thi diém chuyén déi sé cip xa.

- Phéi hop danh gia két qua trién khai thi diém mé hinh xay dung chuyén doi
sO cap xa dé xem xét, hoan thlen mo hinh va nhén rong viéc trién khai mé hinh tai
cac xa trén dia ban huyén.

- Thanh 13p Ban Chi dao chuyén déi sb cua cap huyén, cip xa dé chi dao,
theo ddi, giam sat, dua ndi dung chuyén doi sb cap xd trong cong tac giao ban
hang tuan, hang thang, hang quy. Nhanh chong thao g& cac vudng méc, kho khan
cting nhu ¢6 chi dao kip thoi trong viée chuyén doi cap xa.

3. Uy ban nhén dan cap xa

- Lanh dao UBND cap xi chi dao, 1én ké hoach trlen khai chi tiét va chiu
trach nhiém chinh vé viée thuc hién cdc néi dung trong trlen khai chuyen ddi sb
cap xd. Chi déng tim hiéu ve cac ndi dung chuyén dbi sé gin hen vOi cap x4, tim
cac noi dung chuyen déi sb phu hop v6i tinh hinh, dac thu kinh té, xa hoi cua dia
phuong. Xéc dinh cu thé “chuyén ddi sé cap xa la maot qua trinh, khong phai la
mot dich dén” tir do thuong xuyeén b01 dudng, nang cao nhén thirc cta can bo,
cong chirc, ngudi dan vé chuyén déi sb.

- Thanh lap Ban Chi dao chuyen dbi s6 cép x3 véi thanh pban la cac can bo,
cong chure, don vi true thuge dé chi dao, gidm sat cac ~cong tac chuyen 601 s trén
dia ban xa, thuong xuyén to chirc giao ban, trao doi dé thao g&, giai quyét cac kho
khan vuong mac, cling nhu thic day céc ndi dung di trién khai tot.

- Tich cyc, chu dong thay d6i nhan thue va thoi quen lam viéc cua can bg,
cong chuc xa dé tiép can va ung dung cong ngh¢ ) trong mo hinh méi. Thyc hién
bao céo thuong xuyén, chi tiét vé viéc chuyen dcn s0 cua UBND céap xi phuc vu
bao cao céac cap, dua viéc thuc hién chuyen dbi sé cua cac can bg, cdng chirc vao
thanh ndi dung danh gia thi dua, khen thuéng hang nam.

- Phéi hop céc chuong trinh cua huyén, tinh dé nang cao kién thue, ky nang
56 cho can b, cong chirc va lanh dao UBND x4, chu dong thuc hién cac néi dung
trong mo hinh thudc trach nhiém.

- Thyuc hién tuyén truyen pho blen dén timg nha, timg ngudi dén trong xa
hiéu duoc ¥ nghia cta viéc thi diém trién khai mé hinh chuyén déi s6 cap xa qua
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céc kénh giao tiép cia UBND cap xa (hé thong loa, trang thong tin dién tir, nhom
zalo, V.v...).

- Chu dong huy dong, thu hut, kéu goi cac nguon luc xa hoi cung chung tay
hd trg, bao tro, thi diém cac ndi dung moi dé xay dung mé hinh chuyén dbi so cap
x3 (doanh nghiép cong nghé s6, hoi, hiép hoi cdng nghé théng tin, cac doanh
nghiép phat trién trong xa,...).

- Phén dau dat muc tiéu 100% ngudi dén trong do tudi lao dong cua xa su
dung dién thoai thong minh, cac tmg dung nén tang quan trong d trién khai.

- Chu dong va thuong xuyén tim hiéu Umg dung cong nghé sé dé thay doi
cach lam mdi nham nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén xa.

- Phéi hop véi cac cap, S6 TT&TT t6 chirc danh gia két qua trién khai mé
hinh chuyen doi sb cap xa theo cac giai doan de chia sé, hoc tap kinh nghiém cua
cac don vi. Bo tri cac ngudn luc can thiét dé tiép tuc duy tri, van hanh, mé hinh
chuyén d6i s6 cap xa, sau thoi gian thi diém hodc trién khai.

4. T6 chirc chinh tri va xa hoi trén dia ban xa

- Pong vai tro nong c6t trong cong tac tuyén truyén van dong nguoi dan trong
xd tham gia vao viéc chuyéen doi so cap xa.

- Huéng dan nguoi dan trong xa su dung thiét bi di dong thong minh dé khai
théc cac dich vu ma chinh quyén cung céap (khai ndp thu tuc hanh chinh, tra ctru
két qua xur ly thu tuc hanh chinh, khai thac thong tin chinh quyén cung cap trén
moi truong so, hudéng dan ngudi dan truy cap Internet va khai thac théng tin tai
diém buu dién van hoa xa,...).

- Hd trg ngudi dan, ho kinh doanh, chinh quyén quang ba hinh anh, thong tin
vé san pham, dich vy, nét van hoa cua xa trén mdi truong mang, trén cac san
thuong mai dién tu.

- Thuong xuyén tham muu cho chinh quyen xd, chinh quyén cdc cap vé cac
mo hinh mg dung cong nghé sb, cach thire trién khai, cac cach lam hay dé thay
dbi cach quan ly, hoat dong cua chinh quyén xa.

- Thic ddy nguoi dan su dung cac cong nghé trong tung linh vuc cot yéu,
quan trong trong mo hinh trién khai chuyén doi so6 cap xa.
5. Cac doanh nghiép buu chinh - vién thong trén dia ban tinh
- Tham gia 13 nong cdt trién Kkhai cac nhiém wvu, giai phap tao nén mong

chuyén doi sd, phat trién chinh quyén s, kinh té sd, xa hoi s6 cho UBND cép xa
trén dia ban tinh Pong Nai.

- Chu dong, di dau trong thuc hién Chuyen d6i s6 trong hoat dong cua doanh
nghié¢p, phat trién ha tang s, nén tang sd, lam chu cong nghé 131, dam bao an toan,
an ninh mang.
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6. Nguoi dan
- Néng cao nhan thirc vé ¥ nghia clia viéc x4y dung mo hinh chuyén déi sb

cép xa. Chung tay déng gop xay dung ciing chinh quyén xa dé trién khai mé hinh
thanh cong.

- Chu déng tim hiéu, tham gia sir dung céc dich vu ma chinh quyén cung cap
trén moi truong s6. Tim hiéu, tich cuc quang ba san pham, dich vu cia minh cung
cép va thuong hiéu chung clia xa trén moi truong mang.

- Tham gia dong gop y kién trong suot qua trinh xdy dung chuyen doi sb cap
x4 giup chinh quyén hoan thién mé hinh tét hon.

Trén day la huong dan tam thoi cac ndi dung dé thuc hién chuyén doi so cap
xd trén dia ban tinh Dong Nai dén nam 2025. Trong qud trinh thuc hién, néu co
kho khan, vuong méc béo cdo kip thoi cho UBND tinh (théng qua S& Théng tin va
Truyén thong) dé xem xét, chi dao thuc hién kip thoi./.

Noi nhgn: o KT. CHU TICH

Nhu trén,

B Thong tin va Truyén thong;

TT.TU, TT. HDND tinh;

Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh:
Chanh, cac Pho Van phong UBND tinh;

Nguyén Son Hu
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