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GIAI THICH THUAT NGU, TU VIET TAT

STT Tir viét tit Giai thich
APT (Advanced ,

1. Persistent Threat) | Bao vé khoi moi de doa lién tuc nang cao
protection

2. BHXH Bao hiém x hoi

3 BTTTT-KHCN B? Thong ATln Truyén Thong — Khoa Hoc

Cong Nghé
4 BTTTT-THH ]El(éaThong Tin Truyén Thong — Tin Hoc
) Bo Thong Tin Truyén Thong — Ung Dung

5. | BTTTT-UDCNTT Céng Nghé Théng Tin

6. CNTT Cong nghé thong tin

7. CQbT Chinh quyén dién tr

8. CSDL Co so dir ligu

g, | DLP(Dataloss | p . 0 chéng thit thoat dit licu
prevention)

10. bTTM D6 thi thong minh

EDR (Endpoint o ’

11. Detection and Phat hi¢én va phan héi di€m cudi
Response)

12.| GW (Gateway) |Cong

13, | Host IDS (Intrusion | He thong phat hién xam nhap dua trén

Detection Systems)

may chu

14.

ICT (Information &
Communication
Technologies)

Cong nghé thong tin va truyén thong

15.

NAC (Network
Access Control)

Kiém soat truy cip mang

16.

PIM (Product
information
management)

Quan ly thong tin san pham

17.

SIEM (Security
information and
event management)

Quan 1y su kién va an toan thong tin

18.

SSO (Single Sign-
On)

Hé théng dang nhap mot lan

19.

TTHC

Thu tuc hanh chinh




STT Tir viét tat Giai thich
20. UBND Uy ban nhan dan
WAF (Web
21. Application Tuong lra itng dung web
firewall)




PHAN I: THUYET MINH XAY DUNG KIEN TRUC ICT
I. Can cir phap ly
- Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;
- Luat Cong nghé thdng tin ngay 29/6/2006;
- Luat An toan thdng tin mang ngay 19/11/2015;

- Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh phu vé viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

- Nghi dinh s6 47/2020/NP-CP ngay 09/4/2020 cta Chinh phu vé viéc
quan ly, két noi va chia sé dir liéu s6 cua co quan nha nudc.

- Nghi dinh 43/2011/Nb-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu Quy dinh vé
Vigc cung cap thdng tin va dich vu cdng tryc tuyen trén trang thong tin dign tu
hoac cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 caa Bo Chinh tri vé day manh
ng dung, phét trién cong nghé thong tin dap ¢ng yéu cau phat trién bén viing va
hoi nhap quéc té;

- Nghi quyét sé6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cua Chinh phi ban hanh
chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01/7/2014 cua Bo Chinh tri Ban Chép hanh Trung wong Bang Cong san
Viét Nam vé day manh tng dung, phat trien cong ngh¢ thong tin dap tng yéu
cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té tiép tuc giao nhiém vu Xxay dung, to
chuc trién khai chién lugc, ké hoach bao dam an toan thdng tin qudc gia;

- Nghi quyét s6 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 Hoi nghi Trung wong 4 khoa
XI11 vé “Mot s6 chu truong, chinh sach 16n nham tiép tuc d6i méi mo hinh ting
tredng, ndng cao chat lugng ting trrdng, ning suét lao dong, stc canh tranh cua
nén kinh té” da dé cap dén mot noi dung “wu tién phat trién mot sé do thi théng
minh”’;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé mot s6 nhiém vy, giai phat
trong tdm phét trien chinh pha dién t& giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén
2025;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Bo Chinh trj vé mot s6 chu
trrong, chinh sach chua dong tham gia cugc Cach mang céng nghiép lan thi tu;

- Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay 25/01/2017 caa Thu twéng Chinh pha
Vé Viéc phé duyét Pé an “Tang cuong tng dung cong nghé thdng tin trong quan
ly va hd tro cac hoat dong day - hoc, nghién ctu khoa hoc gop phan nang cao

chat luong gido duc va dao tao giai doan 2016 - 2020, dinh hudéng dén nim
2025;

Quyet dinh s6 28/2018/Qb-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc gui, nhan van ban dién tir gitta cic co quan trong hé théng hanh
chinh nha nudc;



Quyet dinh sb 950/Qb-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tudng Chinh phu:
Phé duyét Dé an phat trién d6 thi thdng minh bén vitng Viét Nam giai doan 2018
- 2025 va dinh huéng dén nim 2030;

- Quyét dinh 1671/QD-TTg ngdy 30/11/2018 cua Thi tuéng Chinh phu vé
Viéc ban hanh D¢ an tong thé ¢tng dung cdng ngh¢ thong tin trong linh vyc du
lich giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025.

- Quyét dinh sb 4888/QD-BYT ngay 18/10/2019 ciia B) Y té veé viéc phé
duyét Bé an trng dung va phat trien cong nghé théng tin y té thong minh giai
doan 2019-2025;

- Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cia By Thong tin va
Truyen thong veé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong
minh (phién ban 1.0).

- Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 cua Thu tuéng

Chinh phu phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 20307

- Quyet dinh 6 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc Phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng t¢i Chinh phu
s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030;

- Van ban s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua Bo Thong tin va
Truyén thong ve viéc hudng dan cac nguyén tac dinh hudéng ve cong nghé thong
tin va truyén théng trong xay dung do6 thi théng minh ¢ Viét Nam.

- Van bén‘sé 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 cua B Thdng tin va
Truyén thong veé viéc cong b6 Bo chi s6 do thi thong minh Viét Nam giai doan
dén nam 2025 (Phién ban 1.0);

- Cong van s6 4176/BTTT-THH ngay 22/11/2019 cua B¢ Thong tin va
truyen thdng vé viéc hudng dan trién khai thi diém dich vu d6 thi théng minh.

- Van ban ) 3946/BGDDT-CNTT ngay 30/8/2019 cua Bo giao duc dao
tao vé viéc hudng dan thuc hién nhiém vu CNTT nam hoc 2019 - 2020.

- Cong vin s6 235/CATTT-ATHTTT ngay 08/4/2020 cia Cuc An toan
thong tin veé viéc huéng dan mo hinh bao dam an toan théng tin cap bg, tinh.

- Cong vin s6 631/THH-THHT ngady 21/5/2020 cia Cuc Tin hoc héa vé
Viéc hudng dan yéu cau ve chue nang, tinh ndng ky thuat cua Nén tang nen tang
chia s¢, tich hop dung chung cap b9, cap tinh (Phién ban 1.0).

- Cong van s6 783/THH-HTDLS ngay 16/6/2020 cta Cuc Tin hoc hoa vé
tai liéu huéng dan ng dung dich vu dién toan dam may va thué dich vu dién
toan dam may trong co quan nha nudc.

- Cong van §6 7798/VPCP-KSTT ngay 18/9/2020 ctia Van phong Chinh
phua vé viéc ket noi, cung cap thong tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh caa
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Cong van sd 213/THH-CPPT ngay 03/3/2021 cta Cuc Tin hoc hda vé
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viéc huong dan mo hinh tong the, yéu cau chic nang, tinh nang cia Trung tam
giam sat, diéu hanh théng minh cap tinh, cap bé (phién ban 1.0).

- Cén cir Quyét dinh s6 3529/QD-UBND ngay 29/9/2020 cia UBND tinh
bong Nai vé ban hanh Khung kién trac Chinh quyén dién tir tinh Bong Nai,
phién ban 2.0,

I. Muc dich va pham vi ap dung Kién triic ICT phat trién do thi thong
minh tinh Pong Nai

2.1. Muc dich

Kién tric ICT phat trién D6 thi thdng minh tinh Bong Nai 1 kién tric cong
ngh¢ phuc vu phat trien do thi thong minh tai tinh Dong Nai. Xay dung kien tric
ICT phat trién D6 thi théng minh tinh Bong Nai nham muc dich:

- Vach ra cdc nguyén tic, cac huéng dan dé tao Iap, giai thich, phan tich va
trinh bay kién truc, giai phap ICT cho D6 thi thong minh.

- Bam bao tinh két ndi lién thong giita cac hé thong thong tin da va s& dugc
xay dung trong tinh, tranh trang lap lang phi.

- Bam bao tinh day du, thong nhat, d& hiéu, dé st dung, huong toi muc tiéu
xay dung D6 thi théng minh tinh Bong Nai bén viing.

2.2. Pham vi ap dung
- Ap dung cho viéc trién khai ting dung, dich vu dé thi théng minh.

- C4c to chuc, ca nhan co lién quan phai tuan tha noi dung, yéu cau va
nguyén tac cua kién tric khi trién khai céc du &4n dau tu phat trién, cac ké hoach
thué dich vu hudng téi phuc vu cho cac dich vu D6 thi thong minh trén dia ban
tinh Bong Nai.

I1l. Hi¢én trang ung dung cong ngh¢ thong tin, xiy dung do thi thdng
minh tinh Pong Nai

3.1. Hién trang chung
3.1.1. Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin

- Mang truyén sé6 liéu chuyén dung duoc két ndi dén 100% cac co quan
Pang va nha nudc cap tinh va cap huyén, 100% dang ay cap x&; 100% céc co
quan két ndi mang noi bo gitta cac don vi tryc thuoc, hinh thanh hé théng mang
riéng, tao co & ha ting CNTT két ndi lién théng gitra cac nganh, cac cap;
169/170 UBND cap x& két néi Mega Wan va Metro Net véi bang thong 2 Mb
phuc vu CCHC 1 cua lién thong (Riéng xa Pac Lua sir dung duong truyén
Internet cia VNPT Lam Dong).

- 100% cén bo, cong chirc, vién chirc duoc trang bi may tinh dé 1am viéc.

- Trung tam tich hop di li¢u tinh Pdng Nai giai doan 2019 - 2021 duoc
tinh chi dao thyuc hién trién khai thué dich vu CNTT (gom xay dung hé thong
giam sat, sao luu dit liéu, nang cap dung luong luu trit dir liéu), dong thoi tiép
tuc thuc hién hoan thanh cac thu tuc xay dung Trung tdm tich hop dir liéu tinh
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Pong Nai giai doan 2 nham dam bao ning luc khai thac str dung cho cac don vi
trong tinh giai doan 2020 - 2025.

- Hoan thanh ha tang hé thdng giao ban dién tir, dam bao phuc vu cac cudc
hop truc tuyen gilta cac co quan TW, Chinh phu véi cic co quan Bang, Nha
nudc cua cap tinh, cap huyén cua tinh dugc thuc hién tot.

- Hoan thanh viéc trién khai va dua vao van hanh nén tang tich hop, chia sé
dir liéu (LGSP) tinh Ddng Nai phuc vu két néi cac phan mém quan 1y van ban,
phan mém mot ctra dién tar va dich vu cdng truc tuyén cua cac co quan nha nudc
trén dia ban tinh Bong Nai.

- V& chir ky s0, chimg thu s6: Thyc hién cap phat 2.400 by Chimg thur s6
trén dia ban tinh Dong Nai, trong d6: Chung thu s6 cap cho to chuc la 760 bo
(S6 ban nganh: 160 b9, dia phuong: 600 bg); chimg thu so cap cho ca nhan la
1627 bo (So ban nganh: 661 bg, dia phuong: 966 bo), SIM PKI ky so trén thict
bi di dong danh cho Lanh dao la 13 b¢. Qua trinh cap sim PKI phuc vu ky s6
trén cac thict bi thong minh dang duoc tiép tuc trien khai mo rong.

3.1.2. Ha tang an ninh mang

- 91% don vi trang bi tuong lta (firewall), trong d6 c6 63% don vi o tich
hop chire nang phat hién va ngan chan tan cong tan cong - IPS/IDS;

- 100% may tinh ciia cac don vi dugc cai ddt cong cu/phan mem chong mé
doc (gom ban quyen va mien phi); 100% don vi thuc hién huéng dan vé phong
chong ma doc cho can b, cbng chuc, vién chuc trong don vi.

- 100% don vi thuc hién quét virus khi két ndi USB, cac thiét bi luu trix
khac vao may tinh va tai cac tép tin dinh kém tir thu dién tur.

- 100% don vi thuc hiép sao luu cac dir Ijéu quan trong, gdm sao luu co SO
dit li¢u, sao luu thong tin cau hinh cua hé thong mang, may chu, sao luu phan
mém tng dung.

3.1.3. Ung dung coéng nghé thong tin

- Ung dung, tac nghiép dung chung:

Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh céng viéc: da duoc trién khai dén
213 co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh, thuc hién gui nhan van ban
dién tir qua Truc lién théng cua tinh vai 98% van ban gui nhan dién tir hoan toan
trén moi truong mang (trong d6 c6 khoang 90% van ban di¢n tu chit ky So)
100% don vi dua vao khai thac sir dung phan mém phuc vu cho cong viéc diéu
hanh tai don vi minh.

Hg thong thu dién tir: Tong sd tai khoan thw dién tir cong vu 1a gan 12.000
hop thu va ty 1€ cap maéi hang nam tang nhanh.

- Ung dung, tac nghiép chuyén nganh:

Céc don vj trong tinh dang sir dung cac phan mém, ing dung phuc vu cong
tac quan ly, hoat dong chuyén moén. Trong d6 phan Ion la cdc phan mém duoc
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trién khai theo nganh doc va mot phan khac dugc cac don vi ty dau tu xay dung
theo nhu cau thyec teé cua ting noi. Cu thé:

+ Heé théng phan mém theo ddi nhiém vu cia UBND tinh.

+ Heé thdng théng tin di liéu vé& cdng tac dan toc tinh Bong Nai.

+ Phan mém quan 1y nganh vin hoa, thé thao va du lich.

~ + Hg thong thong tin, quan 1y va diéu hanh van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt.

+ Phan mém quan Iy, kicm tra va gidm sat hg thong giao thong trén dia ban
tinh Bong Nai.

+ Hé théng tiép nhan va xu Iy hd so, tai liéu dién ta nop vé hé théng ho so
luu trit co quan va luu trir cua tinh.

+ Heé théng khao sat co s ton gido trén dia ban tinh Béng Nai.

+ Hé thdng quan Iy hai quan tu dong tai cang, kho, bai (VASSCM).

+ Heé thng thong tin giam dinh bao hiém y té.

+ Hé théng co sé dir liéu nganh Gido duc va Dao tao.

+ Co so dit liéu quéc gia vé an sinh xa héi trén dia ban tinh.

+ Co so dir liéu s6 hoa giai quyét thu tuc hanh chinh cia nguoi dan va
doanh nghiép.

+ Co s dir lieu khuyén mai tinh.

- Ung dung phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:

+ Cong thong tin dién tir cua tinh va 81 trang thong tin dién tir Cua cac co
quan Dang, Nha nudc, t6 chic chinh tri xa hoi dang hoat dong duoc xay dung
va nang cap theo dung quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011
cua Chinh phu quy dinh ve viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyen
trén trang thong tin dién tu hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc va
Thong tu s6 28/2009/TT-BTTTT ngay 14/9/2009 quy dinh viéc ap dung tiéu
chuan, cong nghé ho tro ngudi khuyet tat tiep can, st dung CNTT va truyen
thong. Trong d6, 60 trang thong tin dién tir duoc tich hop vao hé thong Cong
thong tin dién tr cua tinh.

+ Céng Dich vu cong truc tuyén: Tinh dén nay, da cung cap 1.910 dich vu
céng, bao gom: 283 dich vu cong truc tuyen mirc do 3 va 839 dich vu cong truc
tuyén mace do 4. (dia chi: congdvc.dongnai.gov.vn).

- Hoan thanh trién khai phan mém Mot cia dién tir eGov cho céc s, ban
nganh tai Trung tam Hanh chinh cong tinh; 11 don vi cap huyén, thanh pho; 170
don vi cap xa.

- Ung dung cbng nghé thong tin trong doanh nghiép va trong doi séng xa
hoi:
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+ Ung dung Cong nghé thdng tin trong doanh nghiép chuyén bién tich cuc,
cac doanh nghiép di trang bi ching thu sé phuc vu cho viéc khai bao thué qua
mang. Mot sé doanh nghiép tién hanh mua ban hang qua mang, nhiing doanh
nghiép chua co diéu kién thiét 1ap website riéng da biét tan dung mang xa hoi dé
quang céo san pham va rao ban hang qua mang.

+ Nguoi dan da nhan thirc dugc tim quan trong cua cdng nghé thong tin,
cac ho gia dinh c6 thu nhap trung binh, kha, giau da trang bi may tinh, ndi mang
internet cho con em hoc tap va tim hiéu thong tin khoa hoc k¥ thuat trén mang
dé phuc vu san xuat va doi séng. Phan 16n nhitng nguoi sir dung dién thoai
théng minh, may tinh bang déu da str dung mang xa hoi.

3.1.4. Phat trién dit lidu
+\VVé CSDL chuyén nganh

- Xay dyng cac hé théng thong tin co sd dir liéu dic trung cia tinh Pong
Nai.

- Xay dung hé théng théng tin dir liéu vé cong tac dan toc tinh Pong Nai.

- Xay dyng co so dir ligu quan ly, kiém tra va giam sat hé thong giao thang
trén dia ban tinh Bong Nai.

- Xay dung co sd dir liéu quan 1y nganh van hoa, thé thao va du lich.

- Xay dung co so dit liéu s6 hoa giai quyét tha tuc hanh chinh cia nguoi
dan va doanh nghiép.

- Xay dung co s¢ dit liéu nganh Gi4o duc va Pao tao tinh Bong Nai.
- Mé rong co so dit liéu dich vu cdng truc tuyén tinh Dong Nai.
- Xay dyng co s dir liéu khuyén mai tinh.

- Trién khai co s¢ di liéu theo d6i nhiém vu cia UBND tinh. - Xay dung
hé thong thong tin dix liéu vé cong tac dan toc tinh Bong Nai.

- Tiép tuc mo rong xay dung co so dir liéu qudc gia vé an sinh x& hoi trén
dia ban tinh.

- Xay dung co so dir liéu s6 hoa giai quyét tha tuc hanh chinh cua nguoi
dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc cap nhat, hoan thién co so dit liéu can bo, cdng chic, vién chic
nha nudce trén dia ban tinh Bong Nai.

+ CSDL dia phwong

- M& rong xay dung co so dit liéu qudc gia vé an sinh xa hoi trén dia ban
tinh.

- Xay dung co so dir liéu s6 hoa giai quyét tha tuc hanh chinh cia nguoi
dan va doanh nghiép.

- Mé rong dich vu ¢6ng truc tuyén tinh Bong Nai.
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- Xay dung hé thong co s& dit liéu khuyén mai tinh.
3.1.5. Ngudn nhan luc cong nghé thong tin

- 100% cac co quan hanh chinh, Doanh nghiép Nha nuéc cua tinh déu co
can bo chuyén trach cong nghé thong tin c¢6 trinh d§ Cao déng tro Ién, thu’O’ng
xuyén dwgc tap huan nang cao trinh do, du suc tlep nhan va trién khai céc
chuong trinh, du &n tir cac ddi tac va cac co quan cép trén. Trinh d6 ung dung
cdng nghé thong tin cua can b, cdng chic duoc nang 1én dang ké sau khi tinh
ban hanh Quy ché kiém tra trinh d6 tin hoc co ban ddi véi can bo céng chic
lanh dao, quan 1y trong cac co quan nha nudc.

- Thuong xuyén to chac cac 16p dao tao cho can bo cong chic, vién chuac
khai thac, stir dung cac trng dung dung chung cua tinh.

3.1.6. DPanh gid chung

Puoc su quan tdm cua Pang va Nha nudc cung v@i su lanh dao, chi dao
cua Thuong tryc Tinh uy, HDND, UBND tinh viéc trién khai ¢tng dung cong
ngh¢ thong tin tai tinh Pong Nai da day manh va da dat dugc nhiing ket qua kha
quan.

- Cac can bo, cong chic, vién chire da dugc cap day du may tinh, hé thong
mang ndi bo cua cac co quan da duoc két ndi nhd Mang TSLCD, va cung cap
cac duong két ndi Internet toe do cao dé sir dung trong cong viéc.

- Trung tam tich hop dir liéu cta tinh da hinh thanh va tiép tuc nang cip
hoan thi¢n nham dap wng nhu cau khai thac tai nguyén luu trit hi¢n tai cua cac
co quan nha nudc, to chic chinh tri x& hoi trén dia ban tinh.,

- Truc lién thong két ndi cac co quan nha nudc cua tinh duoc phét trién voi
muc dich gai nhan van ban dién ti caa tinh, cing véi d6 cung cap day du hop
thu dién tir cong vu cho can bg, cdng chirc clia cac co quan nha nudce trén dia
ban tinh, gilp cho viéc trao di, st dung van ban dién tir duoc thuan tién, dap
ing yéu cau cong viéc. Cac lanh dao va co quan da dugc cung cap chung thu so
dé ky s6 bao dam xac thuc khi trao doi vin ban dién tir giita cac co quan.

- C4c co quan chuyén nganh d3 hinh thanh dwoc cdc HTTT/CSDL hd tro
cho cac hoat dong chuyén moén.

- Céc co quan nha nudC C4c cap tir tinh, huyén, xa da trién khai bo phan
mot ctra va ung dung CNTT tai b phén nay da duoc xay dung va trién khai dé
tiep nhan va giai quyét ho so tha tuc hanh chinh thuan tién cho nguoi dan.

Tuy nhién, tinh van phai d6i mat véi mot s6 han ché nhu:

- Qua qua trinh sir dung c6 mot s6 phan meém ing dung da phat huy hiéu
qua cao, giup cac co quan, don vi thyc hién tot chirc nang, nhiém vy cua minh.
Tuy nhién, phan lén cac phan mém va .ung dung hoat dong hiéu qua con chua

cao, chua that sy dap ung duoc yéu cau cbng viéc dé ra, cac ung dung, phan
mém roi rac chua cé su két ndi véi nhau.
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- Ha tang cdng nghé thong tin con phéan tan. Cong tac dam bao an toan, an
ninh théng tin con han ché, chua theo kip su phat trién caa cdng nghé théng tin

- Néang lyc cua bo may quan ly nha nuéc vé cdng nghé thong tin chua dap
ung dugc yéu cau trong tinh hinh mai.

- Co ché, chinh sach d@é thu hut dugc ngudn nhan luc chat luong cao trong
linh vuc c6ng nghé thdng tin vé lam viéc tai tinh con han che.

3.1.7. Muc d6 san sang phat trién D6 thi thong minh tai mot s6 dia
phuong trong tinh

Niam 2020, Pong Nai da trién khai va van hanh thi diém Trung tim diéu
hanh théng minh tai thanh pho Bién Hoa va thanh pho Long Khéanh.

a. Thanh phé Bién Hoa

- Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh dugc trang bi man hinh ghép
chuyén dung (3x4 man hinh 46 inches). H¢ thong hién thi c6 kha néng ghép noi
hinh anh phuc vu nhu cau chi dao di¢u hanh cua thanh pho.

- Hé théng may tram cau hinh dat tiéu chuan phuc vu cong tac diéu khién
hé thong, dap tng yéu cau xu ly nhitng nghiép vu can thiét.

- Hé théng may chu cai dat phan mém quan ly, xir Iy tin hiéu camera; két
noi co so dir liéu cua cac hé thong chi dao diéu hanh.

- buong truyén mang 01 Gbps va 100Mbps duoc lap dit phuc vy nhu cau
két noi.
b. Thanh phé Long Khanh

- UBND thanh phé bé tri 01 phong véi dién tich khoang 50m2, trong
khudn vién caa UBND thanh pho dé dat Trung tam dieu hanh.

- Trang bi ban, ghé, hé thong dién, duong truyén internet, hé théng diéu
hoa, phong chay chira chay,....

- Phéi hop voi Viettel Dong Nai tién hanh khao sat cac Camera trén dia
ban, du Kiéen Slﬁ:‘dung, tich hop khoang 150 camera trén dia ban 15 phuong, x&
1én trung tam diéu hanh.

- Béi véi cac thiét bi do Viettel Bong Nai gom: Hé théng man hinh hién
thi, Hé théng cac may tram phuc vu cong tac diéu khién cac hé théng, Hé thong
may chu cai dat phan mém quan ly, xt ly tin hiéu camera, Hé thong may cha
phuc vuy hién thi hinh anh, Hé thng may cha luu trix dit liéu,....

- UBND thanh ph§ ban hanh Céong van 3603/UBND-VX ngay 30/10/2020
vé viéc cung cap théng tin di liéu can gidm sét, quan 1y dé cau hinh trén Trung
tam diéu hanh d6 thi thdng minh trién khai dén cac co quan chuyén mon; téng
hop cac noi dung can gidm sat, quan ly phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua
lanh dao UBND thanh phd; xay dung quy trinh xi Iy cac module dugc ciu hinh
trén Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh thanh phé Long Khanh.
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- Viettel Dong Nai da xay dung h¢ thong 18i; hé thong thong tin béo chi; hé
thong thong tin y te; h¢ thong phan anh hién truong cua Trung tm di€u hanh d6
thi thdng minh (I0C) thanh pho Long Khanh.

3.2. Hién trang trién khai thi diém D6 thj théng minh

3.2.1. Trung tdm giam sat, diéu hanh théng minh (Trung tdm 10C)

3.2.1.1. Ha tang thiét bi

Tinh Dong Nai trién khai va van hanh thi diém Trung tdm diéu hanh do thj
théng minh tinh gom cé:

- Hé théng man hinh hién thi gom hé théng man hinh ghép chuyén dung, c6
thé ma rong bo sung khi can thiét va phi hop véi mat bang phong diéu hanh. Hé
thng hién thi c6 kha nang ghép ndi hinh anh phuc vu nhu cau chi dao diéu hanh
cua lanh dao tinh.

- Hé thong cdc may tram phuc vu cong tac dieu khién céc hé thong bao
gom cac may tram c6 cau hinh dam bao dap tng yéu cau xu ly nhiing tac vu can
thiet.

- He thong may chu cai dat phan mem quan ly, xu Iy tin higu camera; két
noi co so dir liéu cua cac hé thong chi dao diéu hanh.

- Hé théng may chu phuc vu hién thi hinh anh.
- Hé thdng may chu luu trit dir ligu.

- Buong truyén internet tc do 300Mbps;

_ 02 Bo phat Wifi,

3.2.1.2. Chure ndng

Mot s6 chic ning co ban da hoan thanh gom: dich vu phan &nh hién
truong, giam sat dich vu céng, giam sat giao thdng, dich vu giam sat thong tin
trén mo1 trrong mang.

Két ndi voi cac cam bién muac nuéc, khdng khi cua cac tram quan trac
nudce, khong khi dé gidm sat tinh trang 6 nhiém méi truong.

Két ndi voi cac chac nang cua Dich vu an ninh trat ty cia do thi, Dich vu
gidm sat an toan thong tin.

Cung cap cac canh bdo SOP vé viéc xam nhap va dam dong tai bénh vién,
truong hoc, trung tdm hanh chinh cong, canh bao sé luong hd so hanh chinh
cong qua han chua duogc xu ly.

Cung cap mang xa hoi; Cung cap cong cu hop théng minh; Cung cap day
da ng dung cho lanh dao dé c6 thé theo dbi, chi dao tir xa; Cung cap hé thdng
tiép nhan thong tin phan anh tuc thi cia nguoi dan déi véi cac tinh hudng khan
cap.
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3.2.2. Nén tang d6 thi théng minh va cac dich vu thi diém do thi thong
minh

3.2.2.1. Hé thdng thong tin bao céo

Xay dung va trién khai hé théng thong tin bao cdo, trong do:

- Hoan thanh viéc thu thap s6 liéu bao co cac chi tiéu kinh té xa hoi cac
nam: 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 va Ké hoach 2020 (21 chi tiéu); trén co s&
d6 thuc hién phan tich va dua cac so liéu Ién Trung tam DPHTM.

- Thyc hién bao céo tinh hinh thyc hién dy toan ngan sach 06 thang dau
nam va du toan 06 thang cuoi nam 2019.

- Hoan thanh béo céo cac chi s6 KTXH cua cac so, nganh, dia phuong hién
thi 1én Trung tam DHTM.

- Thuc hién két ndi API véi Truc lién thdng dir liéu tinh dua sé liéu théng
ké hinh gui nhan van ban dién ti theo tung don vi, dia phuong trong toan tinh.

- Thyc hién két péi API véi Truc lién thong dir ligu tinh dua s6 liéu théng
ké tinh hinh giai quyet TTHC, dich vu cbng truc tuyén muc d6 3, 4 cua cac co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh.

- Két ndi API véi phan meém danh gia cai cach hanh chinh cong cua So Noi
vy, y kién nguoi dan.

- Két ndi API véi hé théng cam bién mirc nuéc va khong khi cua so Tai
nguyén Mai trudng.

- Két néi API véi phan mém quan ly nhiém vu Viettel phat trién cho
UBND tinh.

- Két ndi API véi téng dai 1022 phan anh y kién nguoi dan.
3.2.2.2. Tong s6 chi tiéu da két nbi vé Trung tam IOC thi diém:

Pa thyuc hién két ndi 1.385 chi tiéu, trong d6 co 1.337 chi tiéu két ndi qua
E-form, 48 chi tiéu két nai truc tiép qua API dén hé thong. Cu thé:

Bang 1: Tong s6 chi tiéu di két ndi vé Trung tam 10C

’ Tong so chi | Chi tiéu két | Chi tiéu
Tén chi so bao céo tiéu da ket | noi qua E- | ket noi qua
noi form API

Tong hop 60 60

S¢ Tai Nguyén Va M6i Truong 95 95

S§ Giao Duc Va Dao Tao 25 25

S¢ Lao dong Thuong binh va Xa 45 45

hoi

S& Khoa hoc va Cong nghé 77 77

S& Ké hoach va Pau tu 36 36
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S& Tai chinh 21 21

S& Tu Phap 90 90

S¢ Xay Dung 58 58

Thanh tra tinh 91 91

S¢& Giao thdng va Van tai 54 54

S¢ Néng nghiép va Phat trién 112 112

No6ng thén

S& Vin hoa Thé thao va Du lich 63 63

Hanh chinh céng 37 37
S Y té 78 78

S& Noi vu 83 83

S¢ Thong tin va Truyén thong 141 141

Hé théng YKND 11 11
Ban Dan toc 75 75

Ban QLCKCN 133 133

Tong cong: 1.385 1.337 48

3.2.2.3.Hé théng Hop truc tuyén thong minh

- Da trien khai hé thong hop tryc tuyen, thyc hién tich hop hé thong Hop
truc tuyén vao hé thong hop thong minh, hop nhat 02 t¢ng dung vao moét gidp
tién dung hon trong viéc sur dung.

- Thyc hién t0i wu da nén ting phan mém hé thong hop truc tuyén trén
Laptop, Tablet, thict bi di dong chay hé dicu hanh Android, iOS. Cai dat, huéng
dan va ki§m thir hé thong Hop truc tuyén, qua do6 tiép nhan va toéi uwu phu hop
v6i nhu cau cua tinh

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 992/QD-UBND ngay
31/03/2020 ve viéc ban hanh quy che thi diem van hanh va st dung hé thong
hop truc tuyen cua UBND tinh Bong Nai.

3.2.2.4.Hé thong Chi dao diéu hanh va tuong tac ndi bo.

- Da trien khai xay dung h¢ thong chi dao diéu hanh, mang x& hoi noi bo
giup cho viéc trao doi cong viéc ndi bo thuan tién va bao mat hon.

- Thuc hién cap nhat danh séch 274 cén bo cta Van phong UBND, cac so,
ban, nganh, dia phuong vao hé thong.

- Pa chuan hoa va cau hinh ung dung trén thiét bi thong minh “Trung tim
DHTM” cho cac so nganh, dia phuong trong tinh, danh sach cai dat, tai liéu
hudng dan st dung.
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3.2.2.5.Hé thong thong tin Bao chi va Mang xa hoi

- P trién khai hé thdng thu thap thdng tin bao chi va mang x4 hoi. Céc tur
khoa lién quan dén cac thong tin Lanh dao tinh, dia diém lién quan va cac su vu
lién quan tai tinh Bong Nai.

- Tich hop h¢ théng diém tin thong minh, hd tro doc tin tic bang nhiéu
giong theo cac vung, mién khac nhau.

3.2.2.6. Tich hgp Camera
D3 thuc hién két ndi tong cong 621 camera, cu thé cac linh vuc sau:

- Trung tam Hanh chinh cdng tinh va b phan tiep nhan va tra két qua cac
cap: 505 camera.

- Linh vyc giao thong: 20 camera giam sat phuong tién 6 mo da, hién chua
két noi them do h¢ thong Camera giao thong cua tinh dang vira méi xay dung,
trong thoi gian kiém thur, sé két noi va xay dung cac bai toan Al.

- Linh vuc y té: 22 camera.

- Linh vuc gido duc: 64 camera.

- Linh vyc moi truong: 10 camera.

Xay dung céc bai toan Al tai Trung thm Hanh chinh cong tinh, cu thé:

- Canh bao xam nhap: giam sat xdm nhap cac khu vuc cua Trung tdm Hanh
chinh cbng tinh vao ngoai gio lam viéc.

- Hanh chinh cong, Tiép dan: giam sét, canh bao can b, céng chuc tai cac
quay Trung tam HCC vang mat trong thoi gian lam viéc.

- Canh bao dam dong: giam sat, canh bao khi khu vuc vuot qua sé luong
ngudi cho phép, giam sat tinh hinh an ninh trat tu.

3.2.2.7.Céc hé théng ung dung khac

- Hoan thanh viéc dung hé thong va sin sang sir dung hé thong lich 1am
viéc, hién tai dit liéu duoc cap nhat hang tuan theo lich hop, lich lam viéc cua
Van phong UBND tinh.

- Hoan thanh xay dung App cong dan v6i cac tinh ndng: Thong béo tur
chinh quyén, phan anh hién truong, phén anh kien nghi, tich hop dich vu cong
truc tuyen cua tinh, cac tién ich vé y t¢, giao duc, giao thong...

- Hoan thanh hé thdng doc vin ban tu dong.

3.2.3. Dénh gia ? ?

Trong giai doan vira qua, véi viéc trién khai thi diem dich vu d6 thi thong
minh tai thanh phé Bién Hoa va thanh phd Long Khanh, tinh Dong Nai di dat
dugc nhitng hiéu qua nhat dinh.

- Trung tdm diéu hanh duoc xay dung hd tro cong tac giam sat, quan ly mot
cach hiéu qua. Ba c6 19 don vi So nganh thuc hién két noi 1.385 chi tiéu, trong
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d6 c6 1.337 chi tiéu két ndi qua E-form, 48 chi tiéu két ndi truc tiép qua API dén
hé théng.

- Hé théng théng tin bao cao duoc hoan thién phuc vu cdng tac bao céo, thu
thap s liéu cua cén b, céng chuc.

- Hé théng hop truc tuyen duoc trlen khai theo dung quy dinh tai Quyét
dinh s6 992/QD-UBND ngay 31/03/2020 vé viéc ban hanh quy ché thi diém van
hanh va st dung hé théng hop truc tuyén caia UBND tinh Bong Nai, gitp cong
tac chi dao diéu hanh van dién ra thuan lgi trong thoi ki dich bénh Covid-19 dién
bién phtc tap.

- Tich hop hé théng Camera theo di cua trén toan tinh, budc dau hd tro
Trung tam hanh chinh cdng canh bao cac tinh huéng nhu: giam sat, canh bao
can bo, cong chuc tai cac quay Trung tm HCC vang mat trong thoi gian lam
viéc; giam sét, canh bao khi khu vuc vuot qué sé lugng ngudi cho phép, giam
sat tinh hinh an ninh trat tu.

V. Boi canh xdy dung Kién tric ICT phat trién dé thi théng minh tinh
DPong Nai

4.1. Thé giéi

Theo théng ké, dan sé thé gidi sinh song tai cac do thi hién nay chiém hon
50% tong dan so thé gisi. Xu huéng ngay cang cé nhiéu ngudi chuyén dén sinh
sbng tai cac do thi trén thé gisi dan téi ganh nang cho hé théng co s¢ ha tang va
dich vu tai cac thanh pho ngay cang gia tang. Vi vay, loi giai cho bai toan cung
cap nhimg co s& vat chat, dich vu thiét yéu nhu dién, nudc, vé sinh moi truong
chinh 1a viéc 4p dung cdng nghé vao cudc song. Bang viéc tan dung cac cong
nghé dua trén Internet van vat (IoT) va viéc xay dung cac hé thdng truc tuyén,
cac d6 thi thong minh da ra doi.

Viéc xay dung d6 thi thdng minh thanh cong can phu thudc vao nhiéu yéu
t6. Mot trong s6 dé chinh 13 viéc c6 mot khung Kién tric ICT phét trién d6 thi
théng minh hoan thién va phi hop véi hoan canh cua ting qudc gia trién khai.
Cac t6 chuc, cac qudc gia trén thé gigi da ban hanh nhiéu khung kién trac ICT
cta riéng minh, tir d6 co thé tién hanh tu van, xay dung thanh cong do thi thong
minh phat trién bén viing.

4.1.1. Singapore

Qudc gia thudc Dong Nam A nay 1a noi c6 mat d6 dan s6 dong thir hai trén
thé gioi (8.000 nguol/km ). Be xu ly van dé nay, chinh phu da tim kiém nhiing
cong nghé ky thuét sb tién tién nhat dé nang cao ning sut hoat dong. Ho xay
dung tam nhin quéc gia théng minh cua riéng minh, thu thap thong tin sé bang
cac cam bién duoc dit ¢ khiap noi. Dit liéu thu thap dugc nhu tinh trang giao
thong s& duoc gui toi nhitng chuyén gia dé phan tich va c6 nhimg hanh dong xu
ly thich hop. Khoang 95% céac gia dinh c6 thé truy cdp mang bang théng rong,
gilp ho cd thé tiép xuc thong tin dé xt Iy cac ly do c& nhan hoic cong viéc kinh
doanh.
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Singapore tién hanh xay dyng mot thanh pho 4o, mdt mé hinh thanh phé ba
chiéu va nen tang thu thap di liéu, nham muc dich tao nén méng cho cac nghién
ciu cua qUOC gia. NO cung cap cho ca cong ddng dan cu va cac cong ty tu nhan
cong cu dé thur nghiém céc dich vu, vi du nhu viéc mé phong su di chuyén cua
cac dam dong sau mot sy kién Ion. Cong nghé cting dugc su dung trong hé
théng nha thong minh nhu quan 1y ning lwong tiéu ding va st dung nguén nudc
trong gia dinh.

Hién nay, cac ky su c6 the phan tich dugc hudng gi6, birc Xa cia ning
lugng mat troi va cac khu vye c6 bong ram dé thiet ke va trang tri cac cong trinh
xay dung moi. Toi ndm 2022, chinh phu Singapore 1én ke hoach trién khai chieu
séng thong minh, ti€t kiém nang lugng cho tat ca cac con duong trong nuGce va
lap dat cac tam pin mat troi trén noc cua 6.000 toa nha.

Uu diém:

- Ap dung nhiing giai phap cdng nghé tién tién nhat gitip viéc xay dung do
thi thong minh c6 dam bao tinh hiéu qua, bat kip thoi dai.

Nhueoe diém:

- Chi phi dau tu 16n;

- Chi phi hop véi mot s6 dia phuong dic tha caa Viét Nam.

4.1.2. Dubai

Tiéu vuong qudc Dubai dang ¢ giita khoang thoi gian trong ké hoach 7
nam nham so6 hoa toan b¢ dich vu cua chinh phu, bao gom céc linh vuc nhu giao
thdng, thdng tin Iién lac, co so ha tang, dién, dich vu kinh té vé} quy hoach do6
thi... Hién nay, gan 90% dich vu cdng cua chinh phu da duoc so6 hoa va cé thé
truy cap théng qua ung dung DubaiNow.

Dubai noi réng ho s& tiét kiem duoc khoang 245 triéu dé la cho viéc x6a bo
cac giao dich bang giay khi dy 4n nay dugc hoan thanh. Mot hé thong theo doi
tai xé xe buyt s dung tri tué nhan tao cling s& giam thiéu dang keé tai nan giao
thong.

Thanh phd da c6 3 so canh st ty dong, noi nguoi dan c6 thé den tra héa
don hoac b&o cdo vi pham ma khéng phai gap mot nguoi nao truc tiep.
~ Dubai dang dat cugc vao mot loat cac dy an su dung cac cong nghé tién
tien nhat dé cung co vi the cua minh. Cac nha thau dang xay duyng mét toa nha
bé tong cao 9,45m va rong khoang 650 met vudng chi bang may in 3D, day 1a vi
du thich hop nhat cai cach ma tiéu vuong quoc Ién ké hoach phat trien nganh
xay dung trong tuong lai.
Uu diém:
- E?éu tu manh m& véi kinh phi 16n, ap dung nhitng thanh tuu khoa hoc tién
tién nhat caa the gidi.
- S6 hoa toan dién céc dich vu cong, Ién ké hoach tw dong hda céc dich vu
xa hoi cong ich giup tiet kiém thoi gian va giam chi phi dang keé.
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Nhuoc diém:

- Chi phi du tu xay dung rat 1on.
4.1.3. Oslo

Thu @6 cua Na Uy thuong xuyén duoc goi tén trong danh sach cac do thi
thdng minh trén toan cau. Nhitng nd luc caa thanh phé trong viéc ddi pho voi
van dé bién d6i khi hau 1a Iy do hang dau cho viéc ndy. Véi viéc cac tda nha
dang str dung téi 40% luong tiéu thu ning luong trén toan cau, Oslo dang dua
vao st dung rong rdi cac cam bién dé diéu khién anh sang, hé thong diéu hoa.
Muc tiéu caa thanh phé 1 cit giam luong khi thai 36% vao nim 2020 va 95%
vao nam 2030, tao co hdi cho viéc phat trién xe dién, ludi dién théng minh va
cdng nghé sac dién. Hién thanh phé da dau tu khoang 2000 tram sac dung cho
xe dién, noi mién hoan toan moi chi phi dd xe, sac dién.

Na Uy cling dua ra ‘ké' hoach xay dyng mot d6 thi thong minh bén viing
trén dién tich 105 hecta gan sén bay Oslo dé phat trién cong dong cong nghé. N6
dugc thiet k€ d€ su dung nguon nang luong duy nhat 1a néng luong tai tao. Hé
thong dua trén cam bién sé diéu khién hoat dong chiéu sang duong pho va cac
toan nha. Chi xe dién dugc phép hoat dong tai day.

Uu diém:

- Pau tu sdu vao cac giai phap tiét kiém ning luong, bao vé mdi trudng
giam khi thai nha kinh,

- Nhidm t6i muc tiéu phat trién do thi thdng minh bén viing.

Nhuoc diém:

- Chi pht hop v6i mot s6 dia phuong khong day manh miii nhon Ia céc
nganh cdng nghiép san xuat.

- Can ngudn vén lén dé chuyén doi hinh thic sir dung nang luong.
4.1.4. Copenhagen

Thu d6 ctia Pan Mach dang hudng t6i sy phat trién thong minh két hop véi
cac chinh sach méi truong tich cuc cua riéng ho. Phong thi nghiém giai phap
Copenhagen da nhan duogc giai thuong vao nam 2017 cho hé théng theo di giao
thong, chat lugng khong khi, quan ly chat thai, nang lwong st dung... theo thoi
gian thuc. N6 gilp két ndi hé théng d6 xe, dén tin hiéu giao thdng, hé thong sac
dién... cho cac xe dién cd thé tham gia giao théng, téi uvu hoéa ning lugng su
dung duya trén cac yéu té nhu gia thanh nguyén liéu, tinh hinh giao thong va thoi
tiét. Vi kha nang phan tich, tinh toan va so sanh tat ca nhitng dit liéu nao, viéc
lai xe tré nén hiéu qua hon, qua dé thuc day dich vu van chuyén.

Nhitng nguoi sir dung xe dap dé di lam & Copenhagen sir dung mét tng
dung phat trién tir nhitng dix liéu nay, huéng dan ho di chuyén khip thanh phé
va théng bao cho ho phai ting téc 1én bao nhiéu dé kip t6i dén xanh ¢ nga ré
phia trudc.

Uu diém:
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- Pau tu sdu vao cac giai phap tiét kiém ning luong, bao vé moi trudng
giam khi thai nha kinh.

- Bay manh vao logistics gilp tdi wu hoa viéc di chuyén, van chuyén hang
hoa.

Nhuoc diém:

- Cén thoi gian dai trién khai, tich hop céc hé thong, tr d6 mai du co s¢ dit
liéu nham xay dung duoc ban do di chuyén hiéu qua.

4.1.5. Boston

Pay 1a thanh phd dau tién tién hanh thir nghiém cac giai phap théng minh.
Boston m& mot Quan ddi mai tai khu cang bién trong nd luc hd tro cac dy an
khai nghiép, va cho dén nay né ghi nhan da gitip tao ra hon 200 cong ty khoi
nghiép. Ké hoach téng thé can su tham gia cua ngudi dan, sir dung mot loat ng
dung dé nguoi dan nhan thdng tin vé bai dau xe, bdo cao van dé vé dich vu hoac
giao tiép v4i nhau. Ngudi sir dung co thé béo céo cac 6 ga hoac hinh vé bay trén
tuong ¢ bat ctr dau hoic theo dbi xe buyt chd hoc sinh.

Participatory Chinatown la mot tro choi gia 1ap thu hat cong dong tham gia
vao viéc lap ké hoach phat trién. Luu lugng giao thong cua Boston rat noi tiéng.
Mot tram kiosk k¥ thuat sé s& cung cap thong tin thoi gian thuc vé tinh trang xe
buyt, tau dién cling nhu cac thong tin vé dich vu chia sé xe dap, 6 t6... Nhiing
cam bién thong minh s& két ndi cac microhub véi dén tin hiéu giao thong duoc
ndi mang & cac quan va bao cao khi cd tic duong.

Uu diém:
- Xay dung d6 thi théng minh kiéu méi, tap trung vao céc du &n start up.

- Cac tng dung thdng minh trién khai rong rai trén moi khia canh, gilp
tang do murc do tién dung, gitp nguoi dan tiet kiém thoi gian cling nhu thuan loi
hon trong cac cong viéc thuong ngay.

Nhuoc diém:

- bé thuc hién hiéu qua ké hoach can mot quy hoach tong thé 16n tir dau.

- Can sy tham gia rat tich cuc ctua nguoi dan.

- Can k¥ nang str dung CNTT cua da s6 ngudi dan & muac kha.

4.1.6. Amsterdam

Thanh phé thudc dat nudc Ha Lan ndy rat tich cuc ap dung cac khéi niém
va cong nghé mai, tao ra co s& dir liéu mé vai hon 12.000 tap dir liéu dugc thu
thap tir moi ngdc ngach thudc cac quan noi thanh. Thdong qua cac phong nghién
cau 10T di dong, mot khu vuc rong 3.700 mét vudng dugc trang b1 cac den tin
hi¢u cam bién 10T, ngudi s dung cd the truy cap cac dix liéu nay bang cach don

gian la su dung cac thiét bi Bluetooth. Cac dén tin hiéu nay su dung cong nghe
két néi LoRaWan, giao thac M2M (c4c may giao tiép truc tiép véi nhau), c6 thé
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gui céc g6i dit liéu t6i khoang cach toi da 1a 3 km. Céc nén tang chia sé 6 t0, cac
xe tu hanh dua don nguoi dan hoat dong khap noi trong thanh pho.

Du an Xéy dung ludi dién thong minh dang dugc xay dung, noi dién nang
dugc phan phéi va luu trir dua tr§>n nhu cau. Mot du an nho dang dugc nghién
cau phét trién s dung khi CO2 dé san xuat dién.

Uu diém:

- Trién khai xay dung d6 thi thong minh tir tng dung thdng minh, ha tang
thdng minh, cac cam biéen thu thap dir liéu.

- Két ndi tat ca bang cong nghé loT.
Nhuoc diém:

- Chi phi dau tu rét 16n.
4.1.7. Aizuwakamatsu

Thanh phd thong minh hang dau cia Nhat Ban dang duoc xay dung tai
thanh phd Aizuwakamatsu thuoc tinh Fukushima, mot khu vuc noi tiéng voi
ruou sake va truyén thong samurai. Hé thong thanh toan thir nghiép sir dung ma
QR dé tién hanh thanh toan dién tir duoc &p dung trong thanh toan vién phi va
du kién s& mo rong trong thanh toan thué, dich vu van chuyén va céc tiéu dung
co ban.

Ho ciing dat myc tiéu giam thiéu thoi gian nguoi dan phai tiéu tén tai cac
dich vu tai bénh vién bang céac giai phap nhu dat chd va mua thuéc truc tuyén.
Cac cong ty cung nghién cttu va trién khai céc dich vu y té dyu phong, nhu cham
soc y té tir xa va chan doan dua trén tri tué nhan tao.

Mot vai cong ty khac hoat dong tai Aizuwakamatsu cling dang day manh
cac nghién ctu vé linh vuc di dong, gido duc, ning luong, ndng nghiép va san
Xuat, c6 thé ké dén nhu NEC, Toppan Printing, Coca-Cola, SoftBank, Mitubishi.
Tat ca hoat dong dudi ching 1 méi nha cua trung tdm sang tao AiCT.

Véi dan s6 chi c6 120 nghin nguoi, Aizuwakamatsu lai dang bat ngo dan
dau trong cac khu vuc phat trién d6 thi. Biéu nay duoc ly giai nho mé hinh phéat
trién doc do ctia nod, noi cu dan co quyén lya chon néu ho mudn cung cap thong
tin ca nhan dé doi lay cac dich vu théng minh. V&i mé hinh cho phép lua chon
viéc tham gia hay khdng tham gia cung cap thong tin, nguoi dan s& cang tin
twong chinh quyén hon.

Thanh phé dang nd luc dé chinh phuc nguoi dan bang cach chi rd nhiing loi
ich cua viéc tham gia, trong d6 co6 viéc tang tinh minh bach va dam bao vai moi
ngudi rang thdng tin ca nhan s& khong bi lam dung, viéc quan Iy dit liéu s& duogc
giam st boi cong dong.

Hién nay da co 20% cu dan dong ¥ tham gla chuong trinh, va ky vong s&
nang 1én 30% trong twong lai gan. Khi con So nay nang 1&n 50%, thanh pho s&
cho phép cu dan dugc phép chon tham gia tat ca cac dich vu dugi dang mot goi
thay vi tirng dich vu riéng Ié. Khi con sé dat micc 70%, hé thdng s& duoc coi 13
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c6 su tin twdng cua da sb cu dan va dir liéu ca nhan s& duoc chia sé nhu mot tiy
chon mac dinh. Ngudi dan van s€ ¢6 quyen lua chon khéng tham gia.

Uu diém:

- Tiét kiém duoc thoi gian cia nguoi dan va chinh quyén cho cac dich vu
thict yeu.
_ - Nhimg nguoi tham gia dong gop s€ duoc su dung dich vu thong minh
mién phi.
- Tép hop duoc ngudn luc cac cong ty 16n trong khu vuc, gilp tiét kiém
nguon nhan lyc nghién ctru, tranh dugc sy trung lap, 1ang phi.
Nhuoc diém:

- Can sy tham gia tich cuc cia ngudi dan.

- Muc do riéng tu ca nhan cua ngudi dan s€ giam.

- Géy anh huéng dén bo phan ngudi dan sinh séng trong khu vyc nhung
khong muon tham gia vao ke hoach.

4.1.8. Kétluan

Pic diém chung cua cac qudc gia dang di dau vé xay dung va phat trién do
thi thdng minh trén thé gioi 1a viéc ho san sang dau tu manh mé vao mang cong
nghé thong tin, dac biét 1a s dung cac cong nghé mai tién tién nhat. Dicu nay
giup giai quyet rat nhleu bai toan héc bua ma cach quan 1y do thi thong thuong
khong thé giai quyet duoc, qua d6 tao thuan lgi cho viéc xay dung va phat trién
d6 thi théng minh, bén viing.

Cac giai phap vé tiét kiém ning luong, giam khi thai gay & nhiém moi
truong, quan ly phan ludng giao thdng thdng minh... ciing véi viéc thu thap va
t6i da hoa gia trj dir liéu da giup cac d6 thi nay ngay cang phat trién dang theo
muc dich va nguyén tac dé ra cua mot do6 thi thong minh, hién dai, huéng ti
muc tiéu ké tiép 1a qua trinh chuyén d6i s dién ra toan dién va hiéu qua.

4.2. Trong nwéc

- Quyét dinh s6 950/QD-TTg phé duyét D¢ 4n “Phét trién do thi thong
minh bén vitng Viét Nam giai doan 2018 - 2025, dinh hudng dén nam 2030~
duogc Chinh phu ban hanh ngay 01/8/2018.

Pé an hudng téi myc tiéu phat trien do thi théng minh bén viing ¢ Viét
Nam huéng t6i ting truong xanh, phat trién bén viing, khai thac, phat huy cac
tiém nang va loi thé, nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc; khai thac ti da
hiéu qua tai nguyén, con ngudi, nng cao chat luong cudc séng, dong thoi dam
bao tao diéu kién dbi véi cac to chuc, ca nhan, ngudi dan tham gia hiéu qua
nghién ctu, dau tu xay dung, quan ly phat trién do thi thdng minh; han ché cac
rai ro va nguy co tiém an; nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc va cac dich vu do
thi; nang cao stc canh tranh cua nén kinh té, hoi nhap quéc té.
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Thua tudng Chinh phi dd chap thuan vé nguyén tic 7 nhdm nhiém vy wu
tién dé trién khai thuc hién Dé an kém theo 16 trinh va phan céng thuc hién, bao
gom: Nghién cau, hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat va cac co
ché chinh sach phat trién d6 thi thdng minh bén viing tai Viét Nam; Thiét lap,
duy tri va van hanh h¢ théng CSDL khong gian d6 thi thong minh s6 héa lién
thong da nganh; Nghién ctu, ung dung, phat trién quy hoach dé thi thdng minh
bén viing; Lap ké hoach, thu hut nguon luc dau tu xay dung va quan ly phat
trién ha tang d6 thi thdng minh; Lap, tham dinh, phé duyét Chuorng trinh, du an
thi diém phat trién do thi thdng minh bén viing; Pay manh xay dung Chinh phu
dién ta; Thuc day viéc dao tao, boi dudng néng cao ndng lyc cho can by quan ly
va chuyén mon dap tng nhu cau phét trién, van hanh dé thi théng minh theo cac
giai doan.

- B6 Thong tin va Truyén thong da ban hanh Khung tham chiéu ICT phat
trién do thi thdng minh (phién ban 1.0) tai Quyét dinh 829/QB-BTTTT ngay
31/5/2019 trong d6 nhan manh “Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc
trung wong c6 trach nhiém chi ¢ao Uy ban nhéan dan cac d6 thi truc thudc nghién
ctru, phét trién do6 thi thdng minh tuan tha khung tham chiéu ICT phét trién d6
thi thong minh”. Cing voi d6 1a Coéng vin s6 3098/BTTTT-KHCN ngay
13/09/2019 ctiia Bo Thong tin va Truyén thong veé viéc cong bé Bo chi sé d6 thi
théng minh Viét Nam giai doan dén nam 2025 (phién ban 1.0) va Cong vin sd
4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 cua Bo Théng tin va Truyén théng vé viéc
huéng dan trién khai thi diém dich vy do thi théng minh; Coéng van sb
213/THH-CPDT ngay 03/3/2021 ctua Cuc Tin hoc hda vé viéc huéng dan md
hinh tong thé, yéu cau chac nang, tinh ning cua Trung tAm giam sat, diéu hanh
thdng minh cap tinh, cap bo (phién ban 1.0).

- Mot s6 tinh/thanh pho da va dang 1én ké hoach tién hanh xay dung Kién
trac ICT phat trién d6 thi théng minh nhu: Thai Nguyén, Yén Bai, Bac Ninh,
Lao Cai, Quang Ninh, Ba ria Viing tau, Quang Tri, Thai Binh...

Trong d6, mot s6 dia phuong da c6 ké hoach va nhirng thanh tyu nhat dinh
trong viéc trien khai xay dung do thi thong minh:

+ Nam 2014, qua tu van cua cac chuyén gia tap doan IBM, Pa Ning ban
hanh “Dé &n xay dung thanh phé thong minh hon”, lam co s& dé cac co quan
thanh phé phdi hop céc doanh nghiép céng nghé thong tin trong nudc va quoc té
trién khai thi diém cac ung dung thong minh. Nam 2018, Pa Ning ban hanh
Kién tric tong thé do thi théng minh, tap trung vao 06 tru cot chinh, gém: Quan
trj théng minh; kinh té théng minh; méi truong thong minh; doi séng thong
minh; giao théng théng minh va céng dan théng minh. Hét nam 2020, Pa Ning
d3 hoan thanh som 11/13 nhiém vu giao cac dia phuong dén nam 2025 tai Dé an
phat trién d6 thi thdng minh Viét Nam giai doan 2018 - 2025, dinh huéng dén
nam 2030 cua Tha tuéng Chinh pha.

+ Ha Noi tiép tuc trién khai xay dung d6 thi thong minh theo 03 giai doan:
~ Giai doan 1 tir 2018 dén 2020, bat dau hinh thanh co ban céc thanh phan
cot 101 cua do thi thong minh, nhu nén tang co sé ha tang, cac co so dir liéu,
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chinh quyén dién ta, cac hé théng théng minh trong nhiing linh vyc thiét yéu:
Giao guc, y t&, giao thong, du lich, moi truong va an ninh trat tu. Giai doan nay
da trién khai va dat duoc nhitng thanh tuu nhat dinh.

Giai doan 2 tir 2020-2025, s€ hoan thanh co ban cac hé thng thdng minh,
thu hut nguoi dan tham gia quan ly, hinh thanh nén kinh té so.

Giai doan 3 (sau nam 2025), s& phat trién do thi thdng minh & muc d6 cao,
mang dac trung caa nén Kinh teé tri thuc.

Thang 10/2019, du an d6 thi théng minh do lién doanh gitra Tap doan BRG
(Viét Nam) va Tap doan Sumitomo (Nhat Ban) dau tu phét trién véi tong muc
dau tu 4,138 ty USD trén dién tich 272 ha tai huyén Pong Anh da dugc khoi
cong va du kién hoan thanh vao nim 2028. Dy an s& &p dung nhiéu cdng nghé
théng minh, vai 6 yéu té: Nang luong théng minh, giao théng thong minh, quan
tri thdng minh, hoc tap thong minh, doi séng théng minh va kinh té thdng minh.

+ Thanh phd H6 Chi Minh da phé duyét chuong trinh trién khai dé an “Xay
dung TPHCM tré thanh d6 thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tim nhin dén
nam 20257, véi myc tiéu tong quat: dam bao téc do tang truong kinh té, hudng
dén kinh té tri thirc, kinh té s6; quan tri do thi hiéu qua trén co s¢ du bao; nang
cao chat lugng madi truong song va lam viéc; ting cuong su tham gia quan ly
cua nguoi dan.

Thanh pho ciing tiép tuc hoan thién 04 nhiém vu trung tam cua dé an bao
gom: Kho dit liéu dung chung va phat trién Hé sinh théi dir liéu mo cho TP;
Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh cua TP; Trung tim mé phong du béo
kinh té - x& hoi; Trung tdm An toan théng tin TP va trién khai xay dyng chinh
quyén dién ttr, chuyén doi dan chinh quyén dién tir sang chinh quyén sé dé phu
hop Vi vai trd cta chinh quyén quan 1y d6 thi théng minh.

+ Kién Giang chon huyén dao Phii Quéc (nay la thanh phé Pht Quéc), chil
trong dau tu cac linh vuc dam bao an ninh, an toan, du lich théng minh. Ph
Quéc dau tu lap dat hé théng camera giam sat, lap dat cac hé thong phat wifi tai
cac diém du lich nham hd tro du khéch tiép can thdng tin du lich caa huyén.

+ Pé an xay dung thanh phé théng minh Binh Duong tro thanh chién luoc
phat trién trong tam cua dia phuong duoc khoi dong tir ndim 2016. Muc tiéu dot
pha kinh té - xa hoi, dua kinh té caa tinh chuyén dan sang dich vu - cong nghé
cao, xay dung Binh Duong trd thanh d6 thi xanh, thdng minh va hién dai. Cho
dén nay, Binh Duong la dia phuong duy nhét cta Viét Nam lan thir 3 lién tiép
dugc ICF vinh danh thanh phé thdng minh tiéu biéu trén thé gidi nam 2021.

V. Pinh hwéng xiy dung Kién triic ICT phat trién d6 thi théng minh
tinh Dong Nai

5.1. Mdi quan hé giira D6 thi thong minh va Chinh quyén dién tir

D6 thi thdng minh va Chinh quyén dién tir 13 hai khai niém dang duoc s
dung ngay cang pho bien.
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Chinh quyen dién tir Ia Chinh quyen @ng dung cong nghé thong tin va
truyén théng nham tang hiéu qua hoat dong cua cac co quan Nha nudc phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

D6 thi thong minh la d6 thi sang tao si dung cong nghé thong tin va truyén
thong va cac phuorng tién khac dé cai thién chat luong cudc séng, phat huy hi¢u
qua cac hoat dong va dich vu cta dé thi, ting kha ning canh tranh, trong khi van
bao dam dap tng cac nhu cau cua hién tai va twong lai ddi voi céc khia canh vé
kinh té, xa hoi va méi truong. Kha ning ung dung nhiéu cdng nghé hién dai cho
phép n6 c¢6 @6 mo 16n hon: cong nghé 10T cho phép ching ta co6 giac quan, cong
nghé Dit liéu 1on cho phép ching ta xu Iy s6 liéu phi cau tric, Tri tué nhan tao
s& gitp ching ta khai thac di liéu I6n dé cung cap céc dich vu thong minh hon.

Chinh quyén dién ttr va Do thi théng minh c6 cac mdi quan tdm khac nhau,
mot bén nham vao viéc ting hiéu qua hoat dong cac nghiép Vu cua co quan nha
nuéc, mot bén nham vao viéc cai thién chat luong cudc SOng, hi¢u qua hoat
dong cua cac dich vu do thi. Viéc xay dung DTTM sé thac day phat trién co so
ha tang cong nghé thdng tin hién dai, thu hit ngudi dan théi quen st dung céc
dich vu qua mang. PTTM sé& gop phan day manh ¢ng dung CNTT trén toan x4
hoi, ngudi dan sé sir dung dich vy ¢éng nhiéu hon, gitip hoan thién DVC va céc
CSDL.

Mbi quan hé gitra PTTM va CQPT la méi quan hé bién ching phat trién,
ching trich dan, dé cap dén nhau, bu dap cho nhau va giao nhau ¢ 3 yéu tb
chinh: Dt liéu, Quan tri, Su tham gia.

Quin tri &

Hinh 1: Méi quan h¢ giita D6 thi thong minh va Chinh quyén dién tir

- Dit liéu: Tai thoi diém hién tai, c6 thé coi dir liéu 1a tai san quan trong
nhat, c6 gié tri va phai tién hanh thu thap, vu tién xdy dung CSDL trudc nhat
nham dam bao hoat dong hiéu qua cho ca D6 thi thdng minh va Chinh quyén
dién tir. Viéc dam bao xay dung va phat trién do thi théng minh thanh cong, cac
d6 thi can mot nén tang dir liéu md ma ¢ d6 bat ki dit liéu nao duoc tao ra, luu
trir thu thap va phat hanh boi cac bén déu co gia tri sir dung diing véi yau cau tao
lap ra n6, mé ra chia sé cho cac thanh phan khac hoac cong dong sir dung.
Tuong tu Véi d6, cung cap co sé dit liéu mé dang 1a xu huéng tai cac nudc phat
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trién va 1a mot trong céc chi tiéu danh gia mac do phat trién Chinh pha dién ta
cua Lién hop qudc ddi véi cac nudc.

- Quan tri: Quan tri thong minh dugc dinh nghia 1a nang luc ap dung céng
nghé sé va cac hoat dong “théng minh” cua chinh quyén va cac bén lién quan
trong xir ly thong tin va ra quyét dinh. Quan tri thong minh trong D thi théng
minh duoc coi la thanh cdng chinh 1a budc khoi dau va bén viing cua sy hop tac
trén dién rong thong qua cac phuong tién cong nghé, gop phan vao su bén viing
ctia d6 thi. Thé ché thong minh hon va quan tri thong minh hon s& gitp giam bét
su lam dung, tai phan bo loi ich va nguon e khi can thiét, va mé rong pham vi
tac dong wu viét caa cong nghé téi cac tang 16p xa hoi khac nhau

- Sy tham gia: Thong qua viéc thu thap, phan tich thong tin, tri thuc,
chuyén mon tir ngudi dan, cong dong s& thiic day qua trinh ra quyét dinh, lap
quy hoach, xay dung va phét trién d6 thi dan cha, minh bach hon. Viéc giao tiép,
d6i thoai theo thoi gian thuc gita nguoi dan va chinh quyén dia _phuong tré nén
dé dang nho su can thiép cua céng nghé, qua do hudng toi méi quan hé minh
bach va binh dang trong khdng gian mot do thi phat trién.

5.2. Lgi ich trong viéc trién khai Pd thi thong minh

~ Xay dyng do thi thdng minh vé co ban can phai dép img dugc cac muc tiéu
tong quét:

a) Chat lwong cudc séng cia ngudi dan duoc nang cao: Ung dung cac cong
nghé ICT dé hd trg giai quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé& duoc ngudi dan quan
tam (giao thong, y té, gi4o duc, an toan thuc pham...), nang cao su hai long cua
nguoi dan.

b) Quan 1y d6 thi tinh gon: Cac hé théng thong tin quan ly nhing linh vic
ha tang ky thuat - dich vu cha yéu caa dé thi dugc sé hoa, lién théng, chia sé dir
liéu gitra cac nganh; ting cudng su tham gia ctia ngudi dan nham ning cao ning
luc du béo, hiéu qua va hiéu lyc quan ly cua chinh quyén dia phuong.

¢) Bao vé mdi truong hi¢u qua: Xay dung cac hé thong giam sat, canh bao
truc tuyén vé moi truong (nudc, khong khi, tiéng on, dat, chat thai...); cac hé
thong thu thap, phan tich dit liéu méi truong phuc vu nang cao nang luc dy bao,
phong chdng, (g phd khan cap va chi dong tng phd bién doi khi hau.

d) Nang cao nang luc canh tranh: Xay dung ha tang thong tin sb an toan,
khuyén khich cung cap dir lieu mé dé thac day cac hoat dong khai nghiép doi
mei sang tao, giup doanh nghiép giam chi phi, m& rong co hoi hop tac kinh
doanh trong nén kinh té sé.

d) Dich vu cbng nhanh chéng, thuan tién: Bam bao moi ngudi dan dugc
huong thu 9éc dich Vu cbng mot cach nhanh chdng, thuan tién trén co s¢ ha tang
thong tin so rong khap.

e) Tang cudng viéc dam bao an ninh, trat ty an toan xa hoi, phong chéng
tol pham.
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5.2.1. Phdt trién kinh té xd hoi

Chinh quyén

Giam chi phi

Dam bao tinh minh bach dugc cai
thién

Tang cudng hop tac

Hb tro ra quyét dinh

Phd bién duoc kigén thire va kinh
nghiem cai thién higu qua cong viec

T't\arn gia vao doi Phat trién tai tro cho
SOng cong cong khu virc tv nhan

Cung cap dich vy Tang cudng duoc tai

cong cho ngudi dau tu

dan, dam bao su

2 - Al oy Hiéu nang cta nguodn
cong bang xa hol

luc dugc cai thién
dam bao sy phat trién
mai trudng bén vimg

3 <a va kinh té thinh vuong
- Linh boat, hoa hop x3 hoi

- Co hoi hoc tap sudt doi, cac
didu kién chim séc sic khbe
dugc cai thien dam bao va doc
I13p, tinh k&t néi cla cong déng
tét hon

- Tang cuong cac co hdl viéc lam

Thic day sang tao, phat trién
manh m& céc san pham dich
Pay manh dugc cac vy mdi, cac doanh nghiép vira
hoat déng kinh té va nho tham gla tich cuc va
c6 nhiéu doanh nghiép khdi
nghiép md&i

Nguwdi dan Doanh nghiép
Hinh 2: Loi ich tong thé ma PTTM dem lai cho ngudi dan, chinh quyén va
doanh nghiép

Viéc xay dung D6 thi thdng minh 1a viéc ung dung ddng bo céac giai phap
cdng nghé thdng tin trén tat ca cac linh vuc doi sdng kinh té x4 hoi dya trén 06
dic trung co ban da phén tich ¢ trén né dem lai rat nhiéu loi ich cho nguoi dan
va chinh quyén & cac mat co ban sau day:

- V& phat trién kinh té: D6 thi théng minh tao dong luc cho phat trién
nhing linh vuc kinh té theo dinh huéng phét trién xanh s& phat huy hiéu qua cua
cac nganh co loi thé cua tinh Bong Nai, dam bao kiém soat tét moi truong, khai
thac tai nguyén mot cach hiéu qua va day manh cong nghiép c6 ham luong chét
Xa4m cao & tinh, hudng dén nén kinh té tri thirc. D6 thi théng minh s& day manh
su lién két khu vuc va quéc té, khuyén khich sang tao, hoat dong khoi nghiép
lam cho nén kinh té cua tinh niang dong va sang tao, day manh cong nghiép hoa
va hién dai hda, phat trién theo huéng chuyén dich manh sang co cau dich vu va
hoi nhap.

- Vé cung cap dich Vu cho ngu’(n dan: Nguoi dan séng trong D6 thi théng
minh ngoai viéc duoc séng trong moi truong an toan, khong 0 nhiém, s& con
dugc hudng day du cac dich vu chat luong vé y té, cham soc stic khoe, gido duc,
giao thong thuan ti¢n. Ngoai cac dich vu hanh chinh cong da va dang dugc cung
cp, ngudi dan s€ dugc tiép can nhiéu dich vu cong ich khac nhu'y té, giao duc,
bao hiém, di lai. Cac dich vu nay dugc cung cap binh dang cho moi tang 16p
trong x& hoi do su phat trién CNTT va ha tang kinh té xa hoi.

- V& quan Iy quy hoach do thi: PTTM cho phép két ndi dong bo nhiéu linh
vuc trong mot khong gian d6 thi, tir do tich hop dugc day du thong tin ve ket cau
ha tang, kinh té x& hoi cua thanh pho. Tac dung dau tién la cung cap day du
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thong tin cho cdng tac quy hoach phéat trién d6 thi vé ha tang dién nudc, giao
thong dén ha tang kinh té xa hoi, dam bao mot quy hoach hop 1y va khoa hoc,
ddy 1a van dé bat cap hién nay do cach lam quy hoach truyen théng bi thiéu
thong tin khach quan, thong tin du bao. Tu xay dung tot cong tac quy hoach nén
cac van dé an toan, giao thong va y té... dugc phat trlen cd mot quy hoach can
d6i nén nguoi dan & dau ciing dam bao diéu kién tiép can dén céc dich vu mot
cach nhanh chong va binh ding.

- V& cong tac quan tri 6 thi: PTTM cho phép chinh quyén c6 thé van hanh
va gidm sét cac hé théng co sé ha ting mot cach théng minh nhat théng qua hé
théng quan Iy giam sét tu dong. Céc hé théng giao théng, moi trudng, thu gom
réc thai, dién nude déu duoc quan ly van hanh va giam sét tap trung. Hé thong
giam sat ciing dam bao cho thanh phé an toan hon.

- V& cung cap théng tin cho viéc hd trg ra quyét dinh: DTTM thu thap rat
nhiéu théng tin (quéa kht, hién tai, thoi gian thuc ...), thuc hién du bdo dai han
hon, toan dién hon, d6 chinh x4c cao hon, dua ra phuong an tdi wu trong thoi
gian tuong ddi ngan va tir d6 hd tro 1anh dao ra quyét dinh mot cach hiéu qua
hon, thong minh hon.

- Loi ich caia DPTTM xét cho cung 1a 1am ngudi dan duoc cam thay cudc
séng hanh phtic hon: tiép can dich vu tét hon, sdng trong mdi truedng an toan va
trong sach hon va kinh té phét trién bén viing. Hinh vé sau minh hoa mot céch
khai quét loi ich tong thé ma DTTM dem lai cho 3 chu thé: nguoi dan, chinh
quyén va doanh nghiép.

5.2.2. Loiich cu thé

Ban chat caa d6 thi thdng minh 1a viéc thu thap, két ndi va tan dung thdng
tin dir liéu dé gitp cho nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén cé thé ra quyét
dinh mot cach chinh xéac nhét. Viéc xay dung d6 thi thdng minh s& chinh 1a co
hoi dé tinh tan dung khoa hoc cong ngh¢ dé khong chi giai quyet nhitng van dé
trudc mat, ma con nam bat thoi co but pha phat trién kinh té bén viing, phu hop
v6i dinh huong xay dyng D6 thi thong minh tinh Dong Nai dat tiéu chuan do thi
truc thudc trung wong, d6 thi hién dai, dang cap qUOC té. D6 thi théng minh, voi
mét ha tang ding chung c6 thé duoc tan dung t6i da gifta cac linh vuc, s& cho
phép su chia sé day du veé thong tin dix lidu gitra cac nganh, gitra nguoi dan,
doanh nghiép va chinh quyén, dap tng va hd tro cac nhu cau hién nay cua cac
do thi trong tinh.

Qua d6, nhitng loi ich s& dat dugc bao gom:

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua chinh quyén,tinh: cac dich vu cong,
théng tin chinh s&ch cua chinh quyén déu duoc cung cap qua moi truong mang
va duoc tu dong héa khi xt ly, gilp xt Iy hiéu qua va nhanh chéng nhiing yéu
cau, thac mac cua ngudi dan va doanh nghiép;

- Nguoi dan ¢d thé dé dang tim kiém, sur dung céc dich vy théng qua moi
truong mang; doanh nghiép cung cap cac dich vu truc tuyén, tiét kiém téi da chi
phi van hanh va c6 day da co hoi, thong tin dé quyét dinh cac phuong an kinh
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doanh, phuong 4n phat trién san pham c6 tinh canh tranh cao;

- D0 thi thong minh giup xa hdi phat trién bén vimg, glup cho nguoi dan cé
dugc méi trudng séng thuan tién, trong sach, khoe manh va an toan; nang cao
mutc do hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép véi chinh quyén tinh, khuyén
khich su sang tao va tham gia mot cach tich cuc cia ngudoi dan vao cbng tac
quan ly xa hoi; phat huy vai tro lam chu cta nguoi dan, sy dong gbp cuia doanh
nghiép trong viéc phat trién kinh té;

- D6 thi thong minh s& cung cap thong tin kinh t& Cong nghiép va Thu:(mg
mai cho cac doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té trong va ngoai nu6c; phuc vy cac
hoat dong hop tac dau tu va hoi nhap quéc té trong linh vuc céng nghiép va
thuong mai cua Tinh.

- Giam thiéu tai nan giao thong, tiét kiém thoi gian tham gia giao thong
thong qua cac giai phap giao thong va van chuyén thong minh;

- Tao tién dé cho viéc trién khai cac giai phap y té thong minh tai cac dia
phuong cua tinh; gidm ganh nang bénh tat cho ngudi dan, gidm ap lyc kham,
chira bénh cho cac co so y t€, gitp nang cao hiéu qua kham chira bénh,;

- Nguoi dan va du khach sé dugc cung cap cac dich vu chat lugng cao vé
du lich, gip nganh du lich cé thé dé dang thong tin va quang ba hinh anh cac co
so du lich trong tinh noi riéng va hinh anh toan tinh ndi chung, tao ra su tang
truedng cho nganh du lich;

- Cai thién chat luong linh vuc gi4o duc; doi mai phuong phép day va hoc;
nha truong, giao vién cd thém nhicu kénh giao tiep véi hoc sinh va phu huynh
khién viéc trao doi théng tin gitra cac bén hiéu qua, kip thoi, nang cao chat
luong gido duc;

- Tiét kiém téi da chi phi nang lwong, gop phan bao vé méi truong;

- Tao ra viéc lam thong qua viéc tao ra nhiéu hon moi truong lam viéce hi¢u
qua cho cac doanh nghiép va co quan tuyén dung lao dong.
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Nguri dén@ Doanh nghiép

7

Phén phéi Tée dng:
khach hang - Knéng két nfi;
- Khéing tap trung va khach hang;
_______ % - - Khiing hidu le;
« Hi thong déing, khng mé ddi voi
Dich vy LS déi méi bén ngoai;
£ - Khéng ¢t khd ndng tao ra bl mir
_______ 3 | _ qua hé théng;
3 - Khiing ¢ kha nang nhanh chang fao ra
2 2 4| thay ddi qui md thanh phd;
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Hinh 3: M6 hinh hoat dong truyén théng: Vi tri caa tinh
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Bang 2 So sanh loi ich giita viéc quan tri d6 thi theo hudng thong minh so véi truyén thong

Hang muc/ Noi

Quan tri dé thi theo hwéng truyén thong

Quan tri theo hwong dé thi thong minh

dung
- Mang tinh tong thé va c6 dinh hudng
- Mang tinh phan tan - Chia sé nguén luc
Quy hoach - Chura tiét kiém duoc chi phi - Tiét kiém chi phi

- Kha ning dau tu md rong con han ché

- C6 kha ning dau tu mé rong
- Nang cao kha nang quy hoach va dyu bao

Co so ha tang tng
dung

- Hoat dong hiéu qua chua cao

- Tén nhiéu tai nguyén va chi phi dé van
hanh

- Puoc tbi uu bai cac cong nghé tién tién

- Tiét kiém tai nguyén va chi phi

- Nang cao cac cam két vé chat lugng dich vu cung cap
cho nguoi dan, doanh nghiép

- Xay dung trén cac nén ting mo

Van hanh hé théng

- Chi phong doan dugc vé tinh trang co so
ha tang

- Bj dong khi su ¢ xay ra

- Khaéng thé trién khai nguon luc mot cach
hiéu qua dé giai quyet van dé

- Nam bit tinh trang co s¢ ha tang theo thoi gian thuc
- Dy doan va phong tranh su ¢

- Str dung ngudn lyc mot cach hiéu qua

- Tu dong hda cong tac bao tri

- Tiét kiém chi phi

Pau tu cong nghé

- Rai rac va tach biét trong tung linh vuc

- Chua tbi wu vé lgi ich

- Khong van dung dugc loi thé quy md khi
dau tu lon

- Quy hoach tap trung

- Trién khai xuyén suét giira cac co quan quan Iy va giira
cac du an

- T6i wu loi ich mang lai

- Gi4 tri va tiét kiém chi phi dat mac tdi da
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Hang muc/ Noi
dung

Quan tri dé thi theo hwéng truyén thong

Quan tri theo hwong dé thi thong minh

Su tham gia cua
nguoi dan, doanh
nghiép

- Céc kénh két ndi tryc tuyén dén nguoi
dan rat han ché va rai rac

- Nguoi dan khdng thé sir dung (hoic
khdng d& dang tiép can) cac dich vu cong
mot céach tét nhat

- Kénh giao di¢n hoan chinh phuc vu ca s6 déng va thicu
SO

- Nguoi dan tiép can va sir dung céc dich vu mot cach dé
dang

- Nguoi dan co thé tham gia dong gop cac sang kién cho
chinh quyén

- Giao tiép hai chiéu gitta nguoi dan va co quan quan ly

- C6 céc dich vu duoc ca nhan hoa cho ting nguoi dan

- Nguoi dan c6 thé vira dong gop vira truy cap vao dir lidu
cua toan tinh theo thoi gian thuc, va xay dung cac ung
dung st dung dir liéu

Chia sé dur liéu

- Cac So ban nganh va chuc nang bi tach
biét

- Cac So ban nganh chua chia sé dit li¢u
va phoi hop dé dé xuat cac sang kién

- Cac So ban nganh va cac chuc nang dugc tich hop va
chiasé

- Dir liéu duoc chia se gitra cac S¢ ban nganh va co lién
ket vei cac dich vu cung cap dir liu ngoai thong qua cac
tiéu chuan mo

- Céc két qua tinh toan chinh xac hon

- Tiét giam chi phi
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Pong Nai nam ¢ vi tri cira ngd cua mien Nam, vai giao thdng phat trien véi
nhiéu tuyen cao tdc di qua tinh. Tinh ciing 1a thu phu cdng nghiép, véi viéc tap
trung rat nhiéu khu cong nghiép quy mo tur 16n t6i nho. Dan s6 cua tinh ¢ mirc
trén 3 triéu ngudi, cing voi rat nhiéu lao dong nhap cu. Nhitng diéu ndy mang
t6i rat nhiéu co hoi phat trién kinh té, nhung ciing di kém vo6 van thach thuc
trong cong tac quan ly.

Tinh s& can nhiing giai phap manh mé dé c6 thé xir ly hiéu qua céac thach

thirc ma minh phai dol mat. Trién khai d6 thi thdng minh s& 1a mot giai phap
hiru hiéu nhat, giai quyét duoc cac bai toan kho nhu:

+ Quan 1y dan cu dong duc voi s6 luong lao dong nhap cu cao.

+ Quan 1y, giam sat va diéu tiét giao thong tai cac tuyén cao toc trong diém
cling nhu tai cac khu dong dan cu trong tinh.

+ Quan Iy, xir Iy giam thieu 6 nhiém moi truong toi tir chat thai cta lwong
I6n cac khu cong nghiép trong tinh cling nhu chat thai sinh hoat ctia nguoi dan.

5.3.Cac_nguyén tic xdy dung Kién tric ICT phat trién dé thi thong
minh tinh Pong Nai

~ Kien tric ICT phat trién DTTM tinh Dong Nai can tuan thi mot so nguyén
tac nhu sau:

- Phii_hop véi Khung kien triic Chinh phu dién tr Viét Nam, Kién tric
Chinh quyén dién tu tinh Bong Nai (phién ban 2.0) va cac van ban hudng dan
lién quan;

- Phu hop véi dinh huéng, muc tiéu trién khai @ng dung céng nghé thong
tin, xay dung do thi thong minh cua tinh;

- Phur hop véi chién luge, muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi cua tinh;

- Céc ng dung, h¢ thong thong minh can dugc xay dung huéng dén ding
chung, ¢6 tinh sir dung cao, chung mot nén tang tich hop;

- Phi hop véi quy trinh nghiép vy, thac day téi cau tric nghiép vu, huong
dén don gian hoa, hiéu qua, thong nhat va tuong minh quy trinh nghiép vu;
- Xem xét, &p dung hiéu qua cdc cong nghé méi de trien khai cac thanh
phan kien trdc;

- Tuén thu céc quy chuan, tiéu chuan, quy dinh ky thuat vé Gng dung cong
nghé thdng tin - truyen thong cua quoc gia.

Ngoai ra, Kién trc cling phai tuan thu nguyén tic chung da dugc néu trong
Vian ban s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua Bo Thong tin va Truyen
thong vé viéc huéng dan cac nguyén tic dinh hudng vé cong nghé thong tin va
truyén thong:

- Phan tang: Kién triic phai duoc thiét ké phan tang, nghia la can nhém cac
chttc ning lién quan dén nhau trong tung tang. Céc chuc _ndng ¢ mot tang khi
lam nhiém vy caa minh c6 thé sir dung cac chirc ning ma tang dudi nd cung cap.
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- Hudng dich vu: Kién tric phai dua trén moé hinh huéng dich vy, nghia 1a
duogc phat trién va tich hgp cac thanh phan chic nang xoay quanh cac quy trinh
nghiép vu.

- Lién théng: Giao dién caa mdi thanh phan trong kién tric phai dugc mo ta
tuong minh d€ san sang tuong tac vai cac thanh phan khac trong kién trac vao
thoi diem hién tai cting nhu twong lai.

- Dya trén tiéu chuan mé: Pon gian trong viéc tich hop véi nén tang khéc,
dong thoi phét trien ung dung cd kha nang tai st dung, chay doc lap véi nén
tang khac.

- Kha nang m¢ rong: Kién tric c6 thé mo rong hoac thu hep tuy theo quy
mo d6 thi, nhu cau doi vai dich vu va su thay doi caa cac nghiép vu trong moi
do thi.

- Linh hoat: D& dang thich ang véi cac cong nghé méi dé cé thé cung cap
nhanh chong, linh hoat céc dich vu cia DPTTM.

- Tinh 6n dinh: Kha ning tiép tuc van hanh khi d6i mat véi su co.

- Po ludong dugc: Kién tric phai dugc thiét ké thanh phan hién thi thdng tin
cho phép céc bén lién quan quan sat va theo ddi dugc hoat dong cua cac thanh
phan ciing nhu toan b Kien trdc.

- Chiasé: Cac thanh phan dix ligu trong kién trac duoc md ta twong minh dé
san sang cho viéc chia s¢ va khai thac chung.

- An toan: Kién tric co phuong an dam bao an toan thong tin cho tung
thanh phan, tang, cling nhu toan bd kién truc.

- Trung Iap: C6 tinh trung lap doi v6i nha cung cap cac san pham, cong
nghé IT, n6 khéng thién vi cling khong han ché bat ky mot cong nghé, san pham
nao.

- D& sir dung va bao tri: Cung cap cong cu cai dit, thao tac, quan Iy va bao
tri nén tang.
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PHAN II: KHUNG KIEN TRUC ICT PHAT TRIEN
PO THI THONG MINH

VI. Kién tric ICT phat trién d thi thong minh tinh Pong Nai
6.1. Khung kién tric ICT phit trién do thi thong minh mé rong

——~ ——— ——— ———
A N 3 LA 2 . . [ fp i Lo £ Hié avakha
TAm nhin va két qua Thinh vugng Minh bach Bén viing Phat trién kinh té i6u qua vi kha
nang phuc hbi
Cac bén lién quan | Doanh nghiép | | Cong dan | | Céc td chie Chinh phi | Céc td chire phi Chinh phu |
A P 2 . . s ATt X Hi¢u qua va kha |
Tam nhin va ket qua Thinh vugng Minh bach Bén vitng Phat trién kinh t& niing phuc hdi Hop tac
Khung quy trinh nghiép vu
s 2 . . Sy tham gia cua cac bén o Quan ly tinh bén vimg Quan ly giao dién bén
Quy trinh Quén trj Kha ning linh dgo lién quan Quan 1y tich hop va kha nang phuc hdi ngoai
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Quy trinh HO tro! Quy trinh tong thé Quy dinh phap luat trtich hop Cai tien m& Quan ly tri thirc hanh phé tich hop
Mo hinh mién tri thirc d6 thi thong minh Nén tang quan 1y tri thirc do thi thong minh
Céemd ‘[‘l‘]““‘zm‘e“ tri Cong nghé xay dung md hinh tri thirc Quan 1§ tri thire | | Té chitc va tiép thu | | Khai pha va phan v
d6 thi thong minh tri thite tich tri thire £E
Khung Quén ly Tri . S a
thire Biéu dién m6 hinh Cai tién m6 hinh = i
—— tri thire tri thire £
(Llieh: mién) Mo lh"‘h Co 6 tri thire 6 thi thong minh g
ai niém cot 161
Khung tham chiéu ICT phat trién dé thj théng minh
Ung dung dé thi Chinh phi Van tai Gido duc Cham soc y té Nha thdng Khudn vién
th6ng minh thdng minh théng minh Thong minh théng minh minh théng minh
Tich hop Thu thip va tong hop ¥ dich i hop dich Sirdung dich k]
dich vu Gch vy Quin I dich vu Tich hop dich vy i dung dich vy )
B3}
< -
5 =
Lép hé trg Tich hop Thu thip va téng hop Tich hop va xir Iy dir Khai théc v phan tich Quan tr vi quan Iy dir 2 o 2 5
dich vu dit liéu Dir liéu dir ligu ligu thong minh ligu g_ g ﬁ .E =
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Hinh 4 Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh mé rong

~ Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi théng minh mé rong duoc phét

trien tor Khung tham chicu ICT phat trién thong minh dugc phé duyét trong
Quyét dinh 829/QP-BTTTT.

Trong khung tham chiéu ma rong ¢é 3 khéi chinh: Khung Quy trinh nghiép

vu; Khung Quan ly tri thic; Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi thdng minh.
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6.1.1. Khung quy trinh nghiép vu cho d6 thi thong minh

Khung quy trinh nghiép vu

5 2 . s e 1 Su tham gia ctia cac bén 1o e Quan ly tinh bén vimg Quan ly giao dién bén
Quy trinh Quan tri Kha nang lanh dao lién quan Quan Iy tich hop vi kha nang phyc hdi ngoai
@ o -
& ; g v g ,g z . 5. y B}
, - .Q. o> 8‘ < = o 9) S 9 C
Quy trinh Cot 151 z z 2 28 & = g g= 5 = g S <
= 2 5( =1 Z S B S ™ < q, = Q- E‘ 5 g: [
s 2 . = B = S g g 55 g - 2 =
Lel=)] = U:qs = 09 =
> 8 < o
‘ x N 2 2 . , A Quan 1y danh myc dau e X , e, K¥ thuét cac hé théng
Quy trinh HO tro Quy trinh tong thé Quy dinh phap luat tr tich hop Cai tien mo Quan ly tri thire thanh phé tich hop

Hinh 5: Khung Quy trinh nghiép vu
(Khung quy trinh nghiép vu dua ra & mac khai niém téng quat phuc vu cho viéc tham khao. Trong qua trinh trién khai thuc
té c6 thé chinh sira cho phu hop véi tinh hinh thuc té caa dia phuong)
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6.1.1.1. Quy trinh quan tri d6 thi thong minh
C6 nam quy trinh thudc loai nay:

Kha nang lanh dao
Su tham gia cua céc bén lién quan va su tap trung ctia ngudi dan
Quan ly tich hop
Quan ly tinh bén vitng va kha ning phuc hoi
Quan ly giao dién bén ngoai

a. Kha nang lanh dao

- Quy trinh Kha ning lanh dao d6 thi thdng minh cung cip mét cai nhin
tong thé & cap do cao vé mot do thi. Tan dung kha nang thu thap va phan tich di
licu 16n, n6 cung cép cho lanh dao d6 thi cai nhin tong thé, dai han hon vé do
thi, tir d6 ho c6 thé sir dung dé quan 1y va diéu hanh dé thi néi chung tét hon.

Diéu ndy cho phep lanh dao d6 thi thong minh két hop cong viéc cua cac so
ban nganh bang cach st dung cac cong ngh¢ ICT nhu ky thuat hé thong, phan
tich dix liéu 16n, cong nghé va hé thong 10T, v.v.

Bang cach do, 1anh dao d6 thi thdng minh s& cd thé dat duoc nhiing diéu
Sau.

+ Lap ké hoach chién lugc hiéu qua cho toan do thi;

+ CO su hop tac va cong tac gitra cac so ban nganh;

+ Céc quy trinh nghiép vu duoc cai tién va hiéu qua hon.

- Muc dich cua quy trinh Kha ning 1anh dao 13 dua ra dinh hudng va tam
nhin chién lugc cho dé thi, dam bao su thu hit cua tit ca cac bén lién quan, phan
b6 ngudn luc, gidm sat viéc thuc hién tim nhin, thiét 1ap chinh sach va quan ly
rai ro

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay Ia:

+ D6 thi c6 tam nhin vé d6 thi théng minh mot cach rd rang

+ Tam nhin ndy dugc truyén dat toi tt ca cac bén lién quan caa do thi

+ Viéc thuc hién tim nhin dugc theo ddi va danh gia thuong Xuyén

+ Rui ro lién quan dén CNTT-TT duoc danh gia va quan Iy

+ Céc chinh sach lién quan dén CNTT-TT, bao gom loT va cac dich vu hd
tro CNTT-TT duogc xay dyung va trién khai

+ Cac chuong trinh cai tién dugc xac thuc va tai tro.

b. Su tham gia cua cac bén lién quan va su tap trung ctia nguoi dan

- Quy trinh su tham gia cua cac bén lién quan va su tap trung vao nguoi
dan cho phép quan Iy va cac ké hoach phat trién do thi trong twong lai tap trung
xoay quanh ngudi dan, ¢ tinh dén cac yéu cau caa ho vé thiét ké do thi, chic
nang d thi, dich vu db thi, v.v. dé dam bao cac du an d6 thi thong minh dap tng
nhu cau cia ngudi dan.

Bang cach sir dung ky thuat hé thong va tu duy hé théng, quy trinh nay
dam bao cac bén lién quan dugc tham gia day du dé giam thiéu xung dot va
giam c4c yéu cau chua dugc thyuc hién.

Hé thong phan hoi va giam sét s dung phuong tién truyén théng xa hoi
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nhu bang thong bao dién tir hoic hé thong bo phiéu dién tir dé tang cuong su
tham gia cua cac bén lién quan va nguoi dan.

- Muc dich cua quy trinh su tham gia caa cac bén lién quan va su tap trung
ciia ngudi dan 1a thu hat nguoi dan, cac té chic cong dong va doanh nghiép
tham gia vao qua trinh lam cho d6 thi tré nén thong minh hon va thuc hién dugc
tam nhin dé ra.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Nguoi dan va cac bén lién quan c6 thé dé dang tim hiéu vé céc quy
hoach cua do thi

+ Cac du an d6 thi thong minh dugc wu tién ding muc tir goc do ngudi dan

+ Céc du an d6 thi thong minh dwogc thuc hién véi chirc ning phu hop dé
dap (g nhu cau cia ngudi dan

+ Quy trinh dich vu duoc tai thiét ké thanh cong dé dam bao két qua lay
ngudoi dan lam trung tam

c. Quan ly tich hop

- Bang céch phan tich cac quy trinh quan Iy hién cé cua d6 thi va bang
cach tan dung k¥ thuat hé théng, cac chic nang va quy trinh quan ly do thi co
thé dugc phan tich va téi wu hoa dé cai thién cac chic nang hoic dich vy caa do
thi.

- Muc dich cta quy trinh Quan ly tich hop Ia tao ra gia tri bang cach tao
diéu kién cho cac hoat dong lién chic niang va thuc day cach tiép can tong thé
trong quan ly do thi.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Céc nha quan ly va nhan vién ctia d6 thi c6 quyén truy cap trong thoi
gian thuc vao dit liéu can thiét cho cac hoat dong cua ho

+ Céc dich vu da chtic nang duoc trién khai

d. Quan Iy tinh bén viing va kha nang phuc hoi

- Xay dyng va thuc hién cac ké hoach hiéu qua dé dam bao sy bén viing
va kha nang phuc hoi cua do thi

Diéu nay dam bao rang lugng khi thai carbon va I8 hong d6i vai cac tham
hoa 16n ctia d6 thi duoc kiém soat ki ludng va co cac ké hoach toan dién, da bén
duogc dua ra dé giai quyét nhiing van dé nay. Diéu nay sé bao gom viéc xac dinh
va giam sét lién tuc cac KPI lién quan dén tinh bén vitng va kha nang phuc hoi
va xem xét tat ca cac ké hoach dya trén két qua.

Cac cdng nghé mai va phan tich dir liéu 16n dugc st dung dé danh gia va
du doan rui ro tot hon va dé xuat cac cach hi¢u qua d¢ tng pho va phuc hoi khi
tham hoa xay ra

- Muc dich quy trinh 12 ¢é ¢am bao riang do thi giir duoc vai trd cua minh
trong viéc bao vé do thi trong truong hop thién tai.

- Két qua quy trinh nay la:

+ Phan tng nhanh chéng va hiéu qua ddi voi cac truong hop khan cap caa
tat ca cac co quan va nguoi dan

+ Céc muc tiéu vé tinh kha dung duoc xac dinh cho tat ca cac dich vy quan
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trong va khéng quan trong cua do thi va cac dich vu nay duoc thiét ké phi hop
+ D6 thi c6 mot ké hoach khic phuc tham hoa c6 hd tro CNTT-TT va duoc
kiém tra thuong xuyén
e. Quanly giao dién bén ngoai
Quy trinh nay cho phép do thi twong tac voi d6 thi khac trong tinh, dé
quan Iy t6t hon hang hoa va ngudn cung cap dén va ra khoi d6 thi..

D6 thi c6 thé chia sé dix lidu v6i d6 thi khac dé cd thé quan ly tét hon
ngudi va hang hoa trong va ngoai do thi.

Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Phuong tién di lai va cac nhu cau khac cua nhitng nguoi dén d6 thi dé
lam viéc, mua sam va giai tri c6 thé duoc dap ang mét cach thich hop.

+ Céc quy hoach d6 thi hiéu qua hon vi chung c6 tinh dén anh hudéng va
tac dong cua khu vuc xung quanh.

6.1.1.2.Quy trinh C6t 16i d6 thi thong minh
Co0 10 quy trinh trong danh muc nay:

- Y té, Cham séc strc khoe va xa hoi

- Giao dyc va nghién ctru

- Co sé ha tang va xay dung thdng minh

- Van tai tich hop

- Quan ly tai nguyén

- Quan ly Moi truong

- Antoan va An ninh

- Phat trién kinh té

- Van hoa va Giai tri

- Dulich

Nhiéu quy trinh trong s nay thuong duoc coi 1a mot phan cua chinh pha
dién tir. Su khéac biét & day 1a trong mot do thi théng minh, cac quy trinh nay can
duoc tich hop day du trén tat ca cac nha cung cap dich vu chinh,

a. Y té théng minh
Quy trinh nay tich hop cac quy trinh nén tang cho tat ca cac van dé cua

do th1 c6 anh huong dén y té, cham soc st khoe va xa hoi cua nguoi dan. Dleu
nay cho phép chung duoc quan Iy mot cach tong thé dé do thi co thé cung cap
mai truong tét nhat co thé cho stc khoe va phic loi ciia nguoi dan.

- Quy trinh tich hop nay cho phép tat ca cac co quan lién quan trong do
thi:

+ Thu thap va phan tich dir liéu dé hiéu cac yéu cau vé stc khoe va phuc
loi cua nguoi déan.

+ Thu thap va phan tich dit liéu dé hiéu nhitng cach thich hop nhat dé dap
tng nhiing yéu cau do.

+ Quy trinh tich hop nay cling cho phép ngudi dan co thong tin t6t hon vé
cac dich vu c6 san. Noi chung, diéu nay s& mang lai hiéu qua cao hon trong viéc
cung cap dich vu.

42



- Muc dich ctia quy trinh y té, cham soc stc khoe va xa hoi théng minh 1a:

+ Cho phép d6 thi duoc quan ly theo cach tt nhat c6 thé dé hd tro y té,
cham soc stirc khoe va xa hoi cia cong dan.

+ Cho phép bénh nhéan, nguoi chim soc va cac chuyén gia cham soc stc
khoe truy cap dit liéu, théng tin d& dang hon, cai thién chat lwong va két qua cua
ca cham soc suc khoe va xa hoi.

+ Cai thién phuc loi ctia ngudi dan bing cach cung cap céc dich vu hiéu
qua va tiét kiém chi phi va bang cach 1am cho méi truong do thi, cac didu kién
lam viéc va sinh hoat tro nén thuan loi hon cho mot 16i séng 1anh manh.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Tiang cuong kha nang tiép can cac dich vu y té va xa hoi cia nguoi dan.

+ Céc dich vu y té va x& hoi duoc ti vu hoa.

+ Dich vy cham séc ca nhan dugc phan phdi cho nguoi dan.

+ MBoi truong do thi va diéu kién séng trong lanh hon va ¢6 lgi hon cho doi
séng nguoi dan.

+ Do thi hap dan hon ddi voi cac nha dau tu bén ngoai va cac chuyén gia
co trinh d6 cao.

b. Gido duc thong minh

- Pay la nhiing quy trinh cho phép d6 thi cung cap su giéo duc va dao tao
dé nguoi dan dong vai tro tich cyc va hiéu qua trong doi so6ng kinh té va xa hoi
cua do thi, dong thoi cung cap cho doanh nghi¢p va nganh cdng nghiép dia
phuong nhitng ky nang can thlet dé ho phat trién. Diéu nay cung bao gom cac
quy trinh can thiét dé dam bao rang tat ca cac nghién ctu vé cac nhu cau va co
hoi ma d6 thi phai d6i mat dugc phdi hop mot cach hiéu qua.

Diéu nay cho phép tat ca cac co quan lién quan trong d6 thi:

+ Thu thap dir liéu dé hiéu cac yéu cau gido duc cia nguoi dan va cia cac
cong ty va doanh nghiép dia phuong.

+ Thu thap va phan tich dit liéu dé hiéu nhitng cach thich hop nhat dé dap
ing nhiing yéu cau do.

+ Hanh déng mot cach phdi hop dé cung cap chlng; va danh gia xem céc
chién lugc cua ho dang hoat dong hiéu qua thé nao.

Piéu nay ciing cho phép céng dan va doanh nghiép:

+ C6 théng tin tot hon vé cac dich vu gido duc ¢ san.

+ Nhén duoc su hd trg va tu van ma ho can dé tiép can cac dich vu giéo
duc c6 lgi nhat cho ho hoic nhan vién cuaa ho.

- Muc dich cua quy trinh gio duc 1a dam bao db thi c6 co sd ha tang day
du cho cac co sé gido duc dai hoc va thap hon phu hop véi nhu cau hién tai va
tuong lai ciia cac bén lién quan cua do thi, bao gém ca doanh nghiép va nguoi
dan, va trong moi quan hé hop tac véi ho.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Moi nguoi dan déu cd thé tiép can voi nén gido duc va dao tao gilp ho
dat duoc tiém nang cua minh

+ D6 thi c6 ngudn cung cap day du Nguon Nhan luc trén tat ca cac linh
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vuc can thiét (thuong mai, ki thuat, STEM, v.v.) dé dam bao an sinh va phét
trién kinh té.

+ D0 thi c6 co s& ha tang can thiét dé ludn cap nhat cung cip dao tao lai
theo yéu cau.

+ Céc td chtic gido duc dai hoc tham gia vao cac sang kién doi méi séng
tao

c. Co sé ha tang va xay dung théng minh

- Quy trinh nay dam bao viéc st dung cac cong nghé mai thich hop trong
suét qua trinh 1ap ké hoach, kién tric va van hanh cia co so ha ting va xay dung
d6 thi, yéu cau tat ca dir liéu duoc tao ra phai c6 sin cho muc dich quan 1y lién
tuc.

Quy trlnh nay s& cho phép tat ca cac bén quan tdm cd lién quan hop tac dé
dam bao rang tat ca cac dy an phét trién va co s& ha tang trén toan do thi:

+ Xay dung cac nguyén tac phan phdi thong minh vao lap ké hoach du &n
ngay tir dau.

+ Thyc hién mot cach tiép can tong thé trén tat ca cac loai co sd ha tang
cua do thi.

+ Xay dung quan h¢ d6i tac va cac mod hinh kinh doanh mai.

+ Pam bao rang moi truong xay dung dugc thiét ké theo yéu cau cua
ngudi dan.

+ Pam bao rang tat ca dit liéu hiru ich duoc tao ra trong viéc 1ap ké hoach
va quan 1y co s& ha ting va xay dung c6 san véi chi phi hop ly cho bat ky muc
dich str dung thich hgp nao.

- Muc dich cta quy trinh Co sé ha téng va xay dung théng minh la cai
thién viéc quan 1y co sé ha tang d6 thi, cung cap céc dich vu gia tri gia ting moi
bang cach str dung co so ha tang nay va giéi thiéu cac chic ning phic tap hon
bang céach sir dung céc céng nghé tu chu.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Quan ly va bao tri lién tuc dugc hd tro bai quyén truy cap va si dung dix
liéu lién quan

+ Céc dich vu va chirc ning thong minh, chang han nhu van chuyén tich
hop, duoc cho phép

+ Kha niang phuc héi cua co so ha ting duoc cai thién

+ Tinh bén viing cta d6 thi duoc cai thién

+ Bao tri du phong co sé ha tang duoc ting cuong

d. Giao théng van tai thbng minh

- Quy trinh nay lién két cac dich vu van tai khac nhau trong do thi voi
nhau dé cho phép ngudi dan 1ap ké hoach va thuc hién cac hanh trinh lién mach
bang cach str dung két hop céc loai hinh van tai phi hop nhat. N6 ciing sir dung
dix liéu dé cho phép quan Iy va I1ap ké hoach hdn hop cung cap van tai theo cach
phU hop nhat

Van tai tich hop lién quan dén viéc quan ly co s ha tang giao théng nhu
duong bo, duong di xe dap va duong sat, cling nhu cac phuong tién va con
nguoi st dung chding bao géom xe buyt, xe lira, tau dién ngam, v.v.
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Quy trmh nay s& cho phép tat ca cac bén quan tam c6 lién quan hop tac dé
dam bao rang tat ca cac du n phét trién va co s& ha tang trén toan do thi:

+ Xay dyng cac nguyén tic phan phdi thdng minh vao viéc lap ké hoach
du an ngay tir dau.

+ Thuc hién mot céch tiép can tong thé trén tat ca céc loai co so ha tang
cua do thi

+ Xay dung quan hé dbi tac va cac md hinh kinh doanh méi

+ Cung cap cho ngudi dan thdng tin s& hd tro cac hanh trinh da phuong
thirc

- Muc dich cua quy trinh Van tai tich hop 1a cung cip cho céc bén lién
quan cua do thi cac dich vu van tai da phuong thirc hiéu qua va bén viing

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Kha niang phuc hdi cua co so ha tang giao théng s& duoc cai thién

+ Nang luc co so ha tang giao thong s& duoc cai thién

+ Co so ha tang giao thong s& dugc thiét ké va quan Iy chat ché hon theo
yéu cau ciia ngudi dan

e. Quan Iy ngudn tai nguyén théng minh

- Quy trinh nay cho phép tat ca cac bén duong su c6 thé hop tac cling nhau
dé dam bao rang tat ca cac dich vu va du an co sd ha tang trén toan do thi:

+ Xay dung cac nguyén tac phan phoi thdng minh vao lap ké hoach du &n
ngay tir dau.

+ Tiép can mot cach tdng thé tat ca cac loai hinh dich vu va co sé ha tang
cua do thi.

+ Xay dung méi quan hé di tac va cac mé hinh kinh doanh mai.

- Muc dich cua quy trinh quan 1y ngudn tai nguyén Théng minh 12 téi wu
hoa viéc quan 1y tai nguyén cua dé thi, do do cai thién cac dich vu va tinh bén
vitng caa do thi.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong qua trinh nay:

+ Céc quy hoach chién lugc tong thé ciia d6 thi dugc xem xét tir quan diém
tiét kiém tai nguyén.

+ Céc dy &n cua db thi duoc xem xét dé tiét kiém tai nguyén.

f. Moi treong thdng minh

- Qua trinh nay dam bao rang: viéc lién tuc cai thién moi truong do thi la
yéu t6 quan trong ddi véi su phat trién cua do thi va d6 thi duoc quan Iy theo
cach giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng, bao gom ca chat luong khdng
khi.

Tam nhin phét trién d6 thi dai han duoc thuc hién thong qua viéc chia sé dit
liéu va khai thac dix liéu dua trén cac linh vuc khac nhau dé xem xét cac van dé
cai thién moi truong rong 16n hon:

+ Céc du an d6 thi duoc xem xét va phan tich dé dap ung muc dich bao vé
moi trudng bang céch sir dung phan tich dit lidu 16n va Tri tué nhan tao.

+ Lich trinh va ké hoach thuc hién cac du an cua d6 thi dugc xem xét va
stra d6i dé giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

+ D06 thi duoc quan ly theo cach giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi
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truong va tao dung mot moi trudng song thoai méi cho ngudi dan.
g An toan va bao mat

‘Quy trinh nay can nhac xem lam thé nao dé thiét ke khdong gian cong
cong tot hon va co thé st dung cac giai phap méi dé cung cdp mot moi truong
an toan hon trong dé thi, ma van duy tri tinh riéng tu (nhu st dung cong nghé
théng minh trén céc cot dén dé dam bao cho cac 16 di ludn dugc chiéu sang khi
can thiét va cac cam bién tuong tac co6 thé canh béo nhitng hanh vi pham toi sap
xay ra cho canh sat). Viéc phan tich dix liéu Ion va cac cong nghé mai dugc sur
dung dé danh gia va du doan t6t hon tai cac khu vuc tiém an t6i pham va bét on,
ddng thoi dé xuat céc cach tng pho hiéu qua.

- Muc dich ctua quy trinh la dam bao cho D6 thi tré nén an toan hon cho
cac bén lién quan va c6 kha niang chdng chiu tét hon vai thién tai va cac tham
hoa khac thdng qua viéc sir dung Cong nghé théng tin.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong qua trinh nay:

+ Do thi sir dung cach tiép can toan dién dé quan ly an toan, an ninh va c6
kha nang phuc hoi.

+ Do thi tong hop dit lidu tir nhiéu ngudn dé quan ly an toan va bao mat

+ Céc tiéu chuan ve quyen riéng tu dit liéu duoc phat trién va trien khai
nham dam bao cho moi cong dan cé thé tin tuong rang dir liéu dung dé ting
cuong viéc bao mat ma ho dang sir dung sé khong xam pham dén quyén riéng tu
cua ho.

h. Phét trién kinh té

Quy trinh nay phan tich loai nganh céng nghiép nao nén duoc khuyén
khich trong d6 thi dé hd tro nén kinh té dia phuong, trong khi khong 1am suy
yéu cac muc tiéu bén viing cua nd. N6 dam bao hd trg cho doanh nghiép thong
qua viéc thuc hién cac quy trinh phu hop, hé tro gido duc va dao tao cho nguoi
dan dia phuong dé ho c6 thé tan dung cac co hoi viéc lam trong nganh. N6 phan
tich noi ma cac nganh céng nghiép nén cd trong do thi dé dam bao chat luong
cudc song tét nhat va phat trién cac ké hoach giao thdng co thé tao diéu kién
thuan loi cho viéc di lai.

- Muc dich cta quy trinh la dam bao cac cong viéc phu hop cho tung
nguoi dan cia minh ma khéng 1am suy yéu cac muc tiéu bén viing caa do thi.

- Két qua cua quy trinh:

+ CO viéc lam tét trong sb nhiing cong viéc coy nghla

+ NgUOn thu thué 1anh manh cho phép cung cap cac dich vu chit luong cao

. Van hoa va giai tri

Qué trinh nay tich hop céc qué trinh 1am nen tang cho tat ca céc van dé
cua do thi cO anh huong dén vin hoa va giai tri. Bleu nay cho phép ching dugc
quan ly mot cach téng thé dé do thi c6 thé cung cap mot méi truong tdt nhat cho
doi song van hoa va giai tri cua do thi

Tai day, dir liéu cho phép moi ngudi c6 co hoi tim hiéu vé cac van hoa va
giai tri co lién quan, dong thoi gitp nguoi dan va doanh nghiép dé dang to6 chuc
cac su kién van hoa va giai tri, cling nhu nam bat duoc thoi diém ching dién ra

- Muc dich 1a cung cép cho nguoi dan va du khach cac su kién vin hoa va
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gial tri ma ho sé thich va do d6 1am cho do thi tro. thanh mot noi hap dan dé sinh
séng va tham quan, déng thoi cai thién nén kinh té dia phuong.

- Két qua dat dugc 1a doi séng van hoa va giai tri tré nén da dang va thanh
cong, ngudi dan cam thay vui vé va hai long.

J. Du lich théng minh

- Quy trinh nay tich hop cac qué trinh 1am nén tang cho tat ca cac van dé
cua db thi co tac dong dén du lich. Pidu nay cho phép ching dugc quan ly mot
cach tong thé dé do thi c6 thé cung cap mdi truong tét nhat cho khach du lich

Viéc xac dinh c4c tai san tiém nang cua do thi sé thu hat khach du lich.

bay la mot chién lugc hiéu qua trong viéc thu hat lugng khach du lich phu
hop nhat dén d6 thi; khuyen khich ho ¢ lai va chi tiéu dang ké, tir d6 hd tro nén
kinh té dia phuong. H trg cac yéu cau vé van chuyén va chd ¢ cia khach du
lich tiém ning.

Quang ba cac sy kién van hoa va giai tri c6 lién quan dén khach du lich.

- Muc dich Thu hat cac loai hinh du lich mang lai thu nhap dang ké cho
nén kinh té dia phuong va nang cao uy tin cua do thi.

- Két qua la du c6 lugng 16n khach du lich dén nhung van c6 thé kiém soat
dugc, mang lai nguon thu nhap dang ké cho nén kinh té dia phuong.

6.1.1.3.Quy trinh hd trg d6 thi thong minh
a. Quy trinh kinh doanh d6 thi thdng minh

Cac quy trinh nay bao gom tat ca cac quy trinh nghiép vu phd bién trong
cac to chic hién dai nhu Nhan sy, Tai chinh, Quan 1y Quan hé Khach hang,
Cung cap Dich vu, Dich vu hoan tit don hang, Quan ly cung va cau, va quan ly
kénh. Tai day, mot s sé 1a ddi twong hd trg va 1a mot phan caa Chinh pha dién
ter. DS véi Do thi Thong minh, chung ciing bao gdm céc quy trinh trao quyén
cho viéc chuyen doi dich vu do Cong dong dan dét va cung cap hoa nhap ky
thuat so.

Trong mot d6 thi thong minh, cac quy trinh nghiép vu cta cac co quan khac
nhau cung cap dich vu cho d6 thi can phai c¢6 cac dic diém sau:

+ Toan dién - cho phép chuyén théng tin mot cach dé dang giira cac co
quan trong d6 thi va hd tro viéc ra quyét dinh va quan Iy xuyén sudt cac co
quan.

+ Lay khach hang lam trung tdm hon 14 tap trung vao to chirc - ndi cach
khéc 1a dya trén buc tranh toan canh vé nhu cau cia timng cong dan va cac nhom
cong dan cang tét.

+ Puoc cung cap thdng tin bang céach thu thap va phan tich di liéu rong
réi.

+ Nhanh nhen, linh hoat va céi mé vai su doi méi dé dap wng cac nhu cau
va co hoi thay d6i nhanh chéng

- Muc dich cta Quy trinh kinh doanh D6 thi Théng minh la hd trg va cho
phép hoat dong nghiép vu caa D6 thi Théng minh.
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- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong qué trinh nay:

+ D6 thi co co sé ha tang chinh phu dién tir hién dai lién tuc phat trién, cho
phép cung cap dich vu cho céc bén lién quan.

+ Cac quy trinh kinh doanh va co s& ha ting CNTT-TT cua D6 thi 12 'Sén
sang théng minh', vi du: ¢6 kha nang tich hop véi cac dich vu Théng minh duoc
trién khai trong D6 thi théng minh.

+ Dit liéu hiru ich duoc luu giir trong cac t6 chirc khac nhau duoc chia sé
va phan tich mot cach hiéu qua dé cung cap bic tranh toan canh vé do thi va con
nguoi thuoc do thi.

+ C6 thé xir ly Dit liéu 10T thong qua co so ha tang ICT trong cac quy
trinh doanh nghiép co lién quan.

+ X Iy va tich hop dix liéu 10T thich hop vao hé théng CRM cua Dé thi.

+ Xt ly va tich hop dix liéu 10T thich hop vao hé théng tai chinh cua Do
thi.

+ Tich hop dit liéu 10T thich hop vao céc hé théng dich vu cung cip va
hoan tat don hang lién quan trong Do thi.

b. Dich vu va Hé thong céac quy dinh va phap ly

- Piéu nay doi hoi mot he thong phap ludt va quy dinh huéng toi cac két
qua nham déi pho vaéi sy thay doi lién tyuc trong cach song caa mdi ching ta tai
d6 thi do viéc trién khai cac cong nghé mai.

Hé thdng quy dinh va phap luat can c6 kha ning nhanh chéng nhan ra cac
cbng nghé dot pha va danh gia tac dong cua chung doi véi su an toan va chat
lugng cudc song cua cong dan.

Bat ky quy dinh méi va quy trinh dénh gia nao ma c6 thé dam bao duy tri
sy an toan va chat luong cudc song cua cong dan cling nhu giam thiéu moi tac
dong tiéu cuc cua qua trinh chuyén doi, can phai dugc thuc hién nhanh chéng.

Céc quy dinh va quy trinh méi can duoc danh gia thuong xuyén dé dam
bao rang ching dang mang lai cac két qua can thiét.

- Muc dich cua quy trinh nay 12 dam bao cho do thi c6 co so ha tang phép
ly day du va hiéu qua dé d¢am bao phuc loi cua cong dan va cho Pphép cac hoat
dong kinh té cia d6 thi, dong thoi no du linh hoat de duy tri diéu nay tai mot
thoi diém c6 su thay d6i nhanh chong do chuyén doi sb

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong qué trinh nay:

+ CA&c van dé phap ly phét sinh trong qua trinh trién khai céng nghé moi
dugc luu ¥ va xtr Iy mot cach phi hop dé hd trg d6i méi dong thoi giam thiéu
tac hai tiém an cho nguoi dan.

+ Tu van chinh xac cho cé4c nha quan Iy d6 thi vé cic van dé lién quan dén
phép ly va quy dinh.

+ Cong dan dugc cung cap day du théng tin va c6 thé dé dang nhan duoc
loi khuyén thich hop ddi véi bat ky van dé phéap Iy nao phét sinh thong qua viéc
trién khai cac cong nghé mai.

c. Quan ly viéc tich hgp danh muc dau tu

- Quy trinh nay cung cap cho chinh quyén kha ning quan ly dy an tong thé
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d6i véi danh muc cac du an trong d6 thi, ma bat ky nganh hoic t6 chac nao cé
thé dang thuc hién

Quy trinh nay giai quyét thach thic vé quan ly du &n lién nganh trong do6
thi. N6 cho phép db thi c6 cai nhin da muc tiéu va téi uu hoa vé quan Iy do thi,
ddng thoi cho phép d6 thi xem xét cac du an hién tai va stra d6i cac muc tiéu cua
ching (khi can thiét) thong qua dam phan va phan tich lién nganh.

- Muc dich cua quy trinh 13 c6 dugc bic tranh téng thé vé quan Iy danh
muc du an cua do thi.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Céc van dé vé diéu khoan ngan va trung han dugc thiét 1ap, xem xét va
giai quyét theo dung céach.

+ Chién luoc phan phéi dugc ti uu hoa.

+ Su phu thudc giita cac yéu t6 ciia danh muc du an duge xac dinh.

+ Viéc dau tu co sé ha tang CNTT-TT dugce dong bo véi sy phét trién cua
cac dich vu tng dung.

+ Ké hoach kién trdc tong thé dugc chi trong.

+ biéu I¢é dy an dugc xay dung.

+ Cac sai léch so vai lich trinh, ngan sach cung chirc nang duoc giao trong
danh muc Dy an duogc danh gia va thuc hién khac phuc.

+ Céc cudc kiém nghiém sau du an duoc tién hanh, va rdt ra cac bai hoc.

d. D6i maéi sang tao mo

- biéu nay cho phép chinh quyén, doanh nghiép va cac co s nghién ctu
lam viéc cung nhau dé xac dinh va thuc hién cac dich vu chuyén déi méi trong
d6 thi dua trén sy doi méi cdng nghé va cung cap mot nén tang dé hd tro diéu
nay.

- Chinh quyén, doanh nghiép va cac co s nghién ciu nén cung cip cho
do thi:

+ Nhiing vi tri thich hop chang han nhu vuon wom cho phép thir nghiém
cac cong nghé.

+ Thi nghiém ho trg ICT cho céc cong ty khai nghiép.

- Muc dich ciia quy trinh 1a thiic day d6i moi mé trong dé thi, do dé gop
phan vao ting truéng Kinh té va phuc loi ciia nguoi dan.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ D06 thi co ty 1€ thanh 1ap cac doanh nghiép lanh manh va tao ra cong an
viéc lam.

+ Co quan quan ly nha nudc nhu So¢ Tai chinh, S& Gido duc va Pao
tao...... phdi hop véi doanh nghiép va cac truong dai hoc tién hanh hop tac dé
tao ra gid tri.

e. Quan ly tri thuac

- Quy trinh Quan ly tri thirc cho phép d6 thi thong minh tai sir dung va dé
dang trao ddi kién thirc giira cac linh vuc va cac bén lién quan khéac nhau

Quy trinh quan ly tri thirc sir dung cac phwong phap nhu m6 hinh kién thirc
mién, hoc may va téng hop dix liéu, dé trich xuat dir liéu meta c6 thé duoc tai sir
dung trong mot do thi thdng minh. Cac loai dit liéu meta va nhdm kién thirc
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trong do thi c6 thé duogc tai st dung va trao d6i tao thanh mot mé hinh tri thac
do thi.

- Muc dich cua qua trinh quan ly tri thirc la cho phép st dung hi¢u qua cac
quy trinh dit li¢u d€ cung cap cho do thi kha nang str dung dix liéu hi¢u qua de
tao ra su thay d6i mang tinh chuyén doi trong cach thic hoat dong cua do thi.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ D6 thi cd chién luge dé xac dinh, ndm bit, t6 chic va sir dung dit liéu
ngudi dung va dugc dong y vé chinh sach chia sé dit li¢éu d6 theo mac dinh.

~+ D6 thi dang su dung cac phuong phap thich hop dé t6 chuc va tham
chiéu tdi/anh xa téi cac bo dir liéu s€ duwoc ma ra va chia sé.
~+ Do thi phat trién mot bo quy tic va cac chinh séch quan 1y dé dam bao
rang bat ky dir li¢u nao dugc mo cong khai déu tuan thu cac yéu cau phap ly va
c6 san cac hé thong dé khen thudng, cling nhu giam sat, tuan thu.

+ Do thi cung cap dir liéu cong khai dé nguoi dan va doanh nghiép dé dang
truy cap va st dung.

+ Dt liéu @6 thi theo thoi gian thuc mé dugc sir dung boi cac bén lién
quan.

+ Dir liéu va dich vu dya trén di liéu mo caa do thi dugc cung cap boi cac
doanh nghiép va t6 chuc cong dong.

+ Viéc hd tro chia sé va tai sir dung cac tai san va dich vy caa do thi do tat
ca cac bén lién quan st dung va thdng qua kha nang twong tac dit licu khi st
dung mod hinh d6 thi nhat quan, duoc kich hoat bang viéc sir dung cac tiéu chuan
mo.

+ Co so dir liéu do thi dugc tong hop dé cung cap céi nhin sau sic hon vé
nhiing gi dang xay ra trong do thi.

+ Qéc Qich vu dob thi CQ thé dugc mo ta tbeo cach chp phép cac dich,vu
dugc thiet ke trong mot hé thong do thi ¢ theé de dang chuyén qua cac hé thong
khac - va den cac do thi khac.

 + D& dang hon khi thyc hién so sanh c4c do thi thong qua diém chuan va
ho tro hoc tap chung.

+ Céc tiéu chuan vé quyén riéng tu dit liéu dugc xac dinh va thuc hién.

f. K¥ thuat tich hop céc hé thong do thi

- Quy trinh nay cung cip cho mot d6 thi thdng minh tam nhin téng thé ¢
cap do cao vé co s ha tang ky thuat va cong nghé cua do thi

Quy trinh nay tich hop k§ thuat trong do thi dé giam thiéu viéc dau tu, nang
cao hiu qua va thuc day trao doi hé thong chéo de thuc hién chia se thong tin va
dir liéu, toi wu hoa quy trinh nghlep vu. D6 thi ap dung cach tiép can ky thuat hé

théng, tich hop CNTT-TT va vén hanh cac tai san cung cap cho céc quy trinh
nghiép vu hd tro va quy trinh nghiép vu cét 16i. Ky thuat tich hop cac hé thdng
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do thi :tl'ch hqp bao 96m cac giai doan nhu quy hoach do thi, quy hoach du an,
thiét ké hé thong, trién khai hé thong, van hanh va bao tri hé thong, v.v.

- Muc dich caa quy trinh 12 hd tro d6 thi phat trién cac muc tiéu va chién
lwgc nghiép vu cd thé thuc hién duoc tir khia canh k¥ thuat; cung cip cho db thi
cac 16 trinh k¥ thuat va danh muc dy an can thiét dé dap ung cac muc tiéu kinh
doanh cua dé thi va hd tro viéc thuc hién cac 16 trinh nay.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Do thi ¢d c&c quy trinh nghiép vu hd tro CNTT-TT can thiét dé dap tng
tam nhin caa minh.

+ D6 thi c6 mot hé thdng bao quéat dugc xac dinh va céc hé théng kién tric
dua trén c4c yéu cau rd rang va tim nhin cua dé thi.

+ Thiét lap duoc ké hoach chi tiét cho nén tang CNTT-TT me, dinh huéng
dich vu va tuong thich trong do thi, dua trén cac yéu cau di duogc xac dinh.

+ Cé&c nhu cau vé kha nang tuong tac cua do thi duge xac dinh & cac 16p ky
thuat, ngit nghia, t6 chic, luat phap va chinh sach, dong thoi tat ca cac bén lién
quan déu dong y tuan theo cac tiéu chuan ma cu thé dé giai quyét cac nhu cau
d6 va yéu cau tuan tha cac tiéu chuan dé trong tat ca cac hoat dong dau thau.

+ Céc yéu cau vé loT trong d6 thi dugc xay dung véi muc dich tranh tring
lap khong can thiét va toi da hoa viéc tai st dung trén cac mién tng dung.

+ Kién tric hé thong bao quat duoc tich hop va chit ché véi quy hoach do
thi.

+ Kién trdc hé théng bao quat duoc thuc thi va quan ly.

+ Danh muc du &n d6 thi duoc thiét ké dé cung cb va phét trién kién tric
hé théng muc tiéu caa dé thi.

+ D6 thi ¢6 Kién triic an ninh dap @ng cac yéu cau vé an ninh, tinh lién tuc
cua doanh nghiép va quyén riéng tu.

+ D06 thi chi ddng nhan thire dugc sy phat trién caa cong nghé ICT va cac
thi truong lién quan cua chdng.

+ D06 thi str dung cac cong nghé ICT duoc quan 1y dé can bang cac van dé nhur loi ich
k§ thuat ciing nhur cac tac dong vé van hanh, bao tri va tai chinh.
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6.1.2. Khung Quan 1y tri thirc cho d6 thi thong minh

Mo hinh mién tri thirc d6 thi thong minh Nén tang quan 1y tri thire d6 thi thong minh
{ , ~ \ A . 3

Cdemo ltl}‘l“h micn tri Cong ngh¢ xay dung mo hinh tri thire Quan Iy tri thirc | | Té chite va tiép thu | | Khai pha va phan w
T I e J d6 thi thong minh tri thirc tich tri thirc S$E
Khung Quén ly Tri o e
thire Mé rong Biéu dién mé hinh | | Ci tién mo hinh .
P YT tri thire tri thirc — — 28
(Lién mién) M6 hinh Co s6 tri thire db thi thong minh g

khai niém cot 161

Hinh 6: Khung Quan 1y tri thic

6.1.2.1.M6 hinh mién tri thirc d6 thi thong minh

a. Cac mo hinh d6 thi théng minh lién quan

M6 hinh khai niém cét 181 d6 thi thdng minh trinh bay mot khai niém triru twgng vé ngir canh, cac thudc tinh va mbi quan hé
gitra cac linh vuc cua do thi thong minh. NO cung cap mot khung miéu ta ngir canh, cung véi do 1a cac moi quan hé trong mo
hinh mién tri thirc can co6 dé co thé cung cap dir liéu hoac dich vu cho nguoi dan trong d6 thi. M6 hinh khai niém cot 161 do thi
thong minh cling can co cac kha nang mo rong dé co thé stir dung cho cac mién dac biét trong mo hinh mién tri thirc. Xa hon nira,
Mo hinh khai niém cot 161 do thi théng minh cung cap co s cho giao tiep va kha nang tuong tac gitta c&c mo hinh mién tri thirc
khac nhau.

Cac m6 hinh mién tri thirc gidp mé rong md hinh khai niém cét 18i bang cach b sung tri thirc cu thé cua ting linh vuc khac
nhau. Cac md hinh mién tri thiee ¢o thé sir dung cac khai niém da duoc xac dinh trong mé hinh khai niém cot 16i ctaa do thi théng
minh va ap dung vao mot linh vuc cu thé, chang han nhu giao thong, cham séc stirc khoe, sinh ké cua nguoi dan, v.v. Moi dé thi
cd thé xay dung co s tri thire d6 thi thong minh cua riéng minh bang cach sir dung mé hinh tri thirc théng qua céc tuy chinh cua
riéng ho.
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b. Ky thuat x&y dung mé hinh tri thic

Cac ky thuat pho bién dé xay dung md hinh mién tri thirc (bao gom mod
hinh khai niém cét I18i va cac md hinh tri thirc danh riéng cho mién) bao gom cac
ki thuat biéu din mé hinh tri thirc va tién héa mé hinh tri thic.

Biéu dién md hinh tri thirc c6 thé &p dung céc cdng nghé biéu dién tri thirc
khac nhau, chang han nhu cac k§y thuat dya trén trang web ngir nghia, biéu do tri
thtrc, v.v., dé hd tro md ta va biéu dién chinh thirc cia mé hinh khai niém dugc
chia sé vé tri thire c6 lién quan trong d6 thi thdng minh. Qua trinh phat trién mo
hinh tri thirc nhdm muc dich xay dyng mot dac diém ky thuat lién tyc phat trién
va mot quy trinh quan ly tri thuc théng nhat trong qua trinh tién hoa. N6 cling s&
cung cap cac co ché danh gia va dam bao chét luogng lién tuc phat trién dé dam
bao tinh kha dung va hiéu qua caa mé hinh tri thic mién. Hon nita, khi ¢ dit
liéu méi hoac mé hinh tri thirc méi can duoc hop nhat, cac thuat toan lién két c6
thé sir dung siéu dir liéu, cac khai niém va méi quan hé dugc xac dinh trong mo
hinh khai niém cot 16i dé thyuc hién doi sanh ngit nghia. Do d6, nd ¢ thé gidp
md hinh khai niém cét 18i hodc mé hinh kién thiic mién duoc phat trién tu dong.
Nén tang quan Iy tri thire do thi thong minh s& thu thap phan hoi tir dinh tinh (vi
du: tir nhan xét ctia con nguoi) va ngmn dinh lugng (vi du tor mdy do) va gui no
dén 16p mo hinh dé gitp md hinh mién tri thirc phat trién.

6.1.2.2.Nén tang quan 1y tri thirc cho d6 thi thong minh
a. Binh nghia

Thanh phan nay caa khung quan ly tri thic 1a 16p trién khai CNTT-TT dé
hiéu rd hon va str dung di liéu cung cac dich vu phac hop trong d6 thi théng
minh. N6 xac dinh co so tri thic cua d6 thi thong minh va stir dung cac k¥ thuat
tiéu chuan nganh dé quan ly tri thirc do thi, k§ thuat cho viéc thu nhan va to
chuc tri thuc, ky thuat lién quan dén Khai pha va phan tich tri thic, ky thuat
danh gia do tin cay cua tri thirc.

b. Co so tri thic va giao dién ctua do thi théng minh

Co so tri thac dugc thiét ké dé luu trit cAc mo hinh tri thire mién khac nhau
va cac truong hop tri thic cua chung va dé cung cap ho tro cho viéc chia sé tri
thuc.

Mo hinh d6 thi la mot tap hop dir liéu dai dién cho cac khia canh vat ly va
x& hoi caa d6 thi va c6 lién quan dén cac muc tiéu caa d6 thi. N6 co thé 1a mot
mo hinh ba chiéu day du cua d6 thi vat Iy hodc danh sach don gian cua cac ddi
tuong dia 1y da duoc xac dinh. Bay duoc coi la mot truong hop tri thuec.

Co s0 tri thirc 13 co so ha ting co ban trong quan ly tri thue trong do thi
théng minh. N6 khdng chi hd tro nha phat trién s dung va tai st dung tri thac

cua do6 thi thong minh dé phat trién cac tng dung ma con trong viéc thu thap
phan hoi d@é cai thién cac mo hinh tri thirc va cac truong hop tri thic.,
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Giao dién quan Iy tri thize do thi thdng minh cung cap giao dién théng nhat
va chuian hoa dé luu trit, truy xuat va hién thi co s tri thic caa do thi thong
minh va hd tro phat trién cac ung dung cua db thi thdng minh.

c. T chuc va tiép thu tri thire cho d6 thi théng minh

Thu thap va to chirc tri thirc 1a qua trinh trich xuat, cau tric va sap xép tri
thire ctia d6 thi. N6 bao gdm céc hoat dong nhu phan 16p, dinh hu’O’ng, lap danh
muc va phan loai tri thac cho muc dich diéu huéng, luu trir va truy xuat. Ky
thuat nay tim kiém tir nguén tri thirc cong dong dé thu nhan va cung cap cac loai
tri thire khac nhau cho do thi thong minh, qua d6 hd tro phat trién va cai thién co
s& tri thirc d6 thi théng minh. Sau d6, né st dung md hinh khai niém cét 16i giira
cac mién tri thirc dé xac dinh va sap xép ranh gigi caa mién tri thic nham hd trg
sy phan biét gitta tri thac c6 gia tri trong mot mién va tri thac co gié tri trong
Xuyé&n mién.

d. Khai pha va phan tich tri thire cho d6 thi thong minh

Khai pha va phan tich tri thic 1a quéa trinh trich xuat nhiing tri thic hitu ich,
thuong 1a tri thie chua duoc biét dén trude do tir co s dir lidu 16n hoac céac tap
dir liéu. Qua trinh nay bao gom kiém tra, 1am sach, chuyén dbi va mé hinh hoa
dir liéu vai muc tiéu kham pha tri thac. K§ thuat nay sir dung tat ca céac loai dit
licu trong d6 thi thong minh dé trich xuat va Iam gon tri thac, 1am phong pht
thém tri thire trong co s tri thire d6 thi thong minh. Ngoai ra, d6 1a qua trinh st
dung céc k¥ thuat trinh bay, ki thuat xay dung phuong phap luan va hé thong ra
quyét dinh dé giai quyét cac nhiém vu phac tap. Ky thuat nay duoc sir dung dé
x4c dinh cac quy tic suy luan tién va lui dé suy luan tri thac va hd tro viéc xay
dung va phét trién cac ng dung khac nhau cho d6 thi théng minh.

e. Panh gia do tin cay cua tri thic cia do thi thong minh

C6 nhiéu ung dung dugc trién khai trong do thi thdng minh, vi du nhu quan
ly quy hoach d6 thi, dich vu sinh ké caa ngudi dan, dich vu hd tro ra quyét dinh
dé phat trién kinh té... Do d6 c6 thé thay rd rang, nhu cau tin cay vé tri thic
trong timg truong hop sé& ¢ su khac biét dang ké. C6 hai quan diém chinh vé do
tin cay trong hé théng quan Iy tri thirc cia do thi théng minh:

- P tin cay cua tri thac (vi du nhu d6 chinh xé&c cua tri thirc). Piéu nay
duoc quan Iy boi thanh phan danh gia do tin cay tri thirc trong khung kién truc.

-bo tin cay cua hé thong quan ly tri thuc ( vi du nhu muire do bao mat, dam
bao quyen riéng tu can thiét...). Piéu nay duoc quan ly bai cac yéu cau lién quan
dén hé thdng quan Iy tri thic va viéc thuc thi ching. Nhitng yéu cau nay co thé
la két qua tir qué trinh hoat dong caa khung k¥ thuat caa d6 thi théng minh.

Viéc danh gia do tin cay cua tri thic bao gom dinh nghia vé mo hinh thugc
tinh d¢ tin cay cua tri thuc, viéc thu thap va luu trir bang chtng vé do tin cay,
thuéc do @6 tin cay va cdng nghé truy xuat tri thic phd hop cho cac yeu cau vé
d6 tin cay khéac nhau. Cong nghé danh gia do tin cdy cua tri thac c6 thé hd trg
hiéu qua viéc xay dung céc tng dung d6 thi théng minh véi cac nhu cau vé do
tin cay khac nhau trong cac linh vuc khac nhau.
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6.1.3. Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi théng minh

Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh

dich vu va dir liéu

Ung dung do thi Chinh phu Van i Gido duc Chim s6c y té Nha théng
théng minh thdng minh thdng minh Thoéng minh thdng minh minh
Tich hg ap va td
dil((::h vﬁp Thu th@‘d'l?cfvtt‘l’“g hop Quan Iy dich vu Tich hop dich vu Sir dung dich vu
Lop ho trg Tich hop Thu thap va tong hop Tich hop va xi 1y dit Khai théc va phan tich Quan trj va quan Iy dir
Dir liéu dir lién liéu théng minh liéu

Ngudn dit liéu

Dit liéu co ban

Dit liéu c6 thé trao déi

Dit liéu mién vmg dung

Dit liéu Internet

Hé thng bao mat

chia sé
Lop Dién toan va luu trir Ngudn tinh toan Ngudn hru trix Ngudn phan mém
Lép Mang két ndi Mang cong cong Mang riéng
Lop thu thap dir liéu Thu thap dit liéu cam bién Thu thap dir liéu con nguoi

Hé thdng xay dung

I3
A

hanh va bao tri

A

ong van

H¢ th

Hé thdng dinh danh

Hé théng dinh vi

Hinh 7: Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi théng minh

Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi thong minh da dugc ban hanh trong quyét dinh s6 829/QB-BTTTT. Trong Khung
duoc phan 1am céc 16p chinh: Lép Ung dung d6 thi thdng minh; Lép hd tro dich vu va dit liéu; Lép dién toan va luu trit; Lop
Mang két ndi; Lop thu thap dir liéu.Ngoai ra con khac khdi dam bao van hanh gom: Hé thong bao mat, hé théng xay dung, hé

théng van hanh va bao tri, hé théng dinh danh, hé thong dinh vi.
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6.2. So dd tong thé mdi quan hé giira kién trdc ICT phat trién do thi thong minh va kién triic CQPT tinh Pong Nai

Ngubi sir H
5‘":.'; Cong dan Doanh nghi¢p ! Ciin b9, cong chite  Co quan nha nude

D 3
Keénh e | @ f @ LB ‘&
o Cong TTBT | [ PhorelFax ]
Céng DVC
A
< =
Céc Khai = "
& |
E i
i CSDL cita Pg::‘)t‘ csbL !
Khéi db thi E tinh L khac |
théng minh = quoc gia |
°© :
i
3
Khi Chinh
quyén dién tor
J
\i A
Phin mém nén ting I Phiin mém vin hanh Dich vu diing chung I
Quin 1y giao dién 1gp trinh (mg dung | [ |
- IRl (el .
E} — — - — | =
' ! i
= — 2= L N f . . .
Dich vu dir iéu P Tén thong hé téng domh) | | = & | - Nén tiang tich chia sé dir liéu quoc gia (NGSP
. | T [ I el 0 .l 0 e g (NGSP)
gy Trung tam ditligu LAN, WAN, WIFL, Mang “Thiét bi mang 0T || E nghig R
s didong Quin Iy quy trinh nghiép vi g (et rmne0 ) | Bz
cong (BPM) z 5 Xéc thyc t3p trung (SSO) | | 25
= 0 |
(BAM) ] () I
Can nang cdp ] Q Q Q
HTTT HTTTcia  HTTT CSDLQG  gpi0g  CSDLQG
dn clacic céctinh/  ngodico dangky g, hgm h tich, 1§
& B, thanhphS  quannha doanh i hgi lich, tr
- dirligu nganh  khic nuée nghiép ph:
{ Trung tAm xir Iy didu hanh thong tin tap trung, da nhiém (I0C) }

Hinh 8: So dd tong thé mdi quan hé gitra kién tric ICT phat trién d6 thi thong minh va kién trac CQDT tinh Pong Nai
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6.2.1. Nén tang D6 thi thong minh tinh Péng Nai

- A A A O - A A S A A A S A I O G A A A A

Chire néng ho tror két noi djch v

B o dim an ninh, trfn Chinh quyén dién o

Phan anh hign Citam sdt, canh bao moi truong

Théng tin, gidm sat giao thong An todn vé sinh thye phim

Bao mét

Chdim sal

Chire niing giao dién

Ciiao dién lip trinh

: Cong dif liéu me
ing dyung ong dib heumo

Eorem sodl

Ghi log

Diéu
héanh,
quan tri
bao tri

Chire niing dir ligw/tri thire

-
, . . Dir lidu Do
Onein i Pham tich Dt ligu e

dir ligu dir li¢u thivi gian
thire

D lidu

—— dja Iy

Cau hinh

Chire ndng thu thip/lién két

Triru twgng hoa dir ligu Ginthé

Hinh 9: So d6 cac thanh phan chirc nang nén tang d6 thi théng minh

Nén tang d6 thj thong minh tinh Bong Nai dugc xay dung dé tich hop voi
cac hé thong thong tin dang van hanh hoac sé xdy dung trong tuong lai cua tinh

Pdng Nai nham hd trg thuc hién cac cong viéc sau:

- Piéu phdi, van hanh, kiém soat chat lwong cac dich vu do thi théng minh

cua tinh.

- Theo dbi trang théi sir dung co s& ha tang va dich vu d6 thi théng minh

cua tinh.

- Theo d6i cac su kién, giam sat cac hoat dong cua do thi.

- HO tro dua ra quyét dinh dua trén viéc tiép nhan va xu ly dit liéu.

- Phan phéi dit liéu va thong tin dén nguoi dan.

- Két ndi thong tin véi cac hé thdng thdng tin khac cia do thi.
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- Cung cap cac diém tham chiéu dé két nbi nén tang do6 thi théng minh voi
cac dich vu cua bén thu ba.

- Quan Iy ha tang hé thong thong tin cua do thi. HO tro téi sir dung cac ng
dung, thiét bi va co sd ha tang mang.

- Bam bao an toan, an ninh thdng tin.

- Phét trién, mo rong, két ndi, chia sé¢ dix liéu véi nén tang d6 thi thong
minh cua céc do thi khac.

6.2.1.1. Khdi céc chire ning thu thap/lién két

Cung cép cac co ché dé thu thap dir lidu tir cac hé thong thu gom dit liéu
hoac lién két vaoi cac dich vu cung cap dir liéu tir bén ngoai. Lop chitc nang thu
nhan/lién két cung cap cac chirc ndng co ban nhu sau:

a. Tich hop thong tin tir nhitng ngudn dir liéu khac nhau bao gom:

+ Cam bién, thiét bi truyén dong, cong giao tiép dinh hudng két ndi
(gateways) va cac thiét bi nhu dén giao thong, tdoa nha, tram du bdo thoi tiét;

+ Thiét bi di dong ca nhan, phuong tién hoic thiét bi k¥ thuat sé sir dung
tai nha;

b. Cung cép thong tin tdi khdi cac chirc nang dit liéu/tri thirc mot cach doc
1ap tur céc thiét b1 va duoc dinh dang phu hop véi viéc xur Iy ngir nghia.

c. Chirc nang thu nhan/lién két tach biét vai mang thong tin va diéu khién.

6.2.1.2. Khdi cac chie nang dit lidu/tri thie

HO tro viéc xtr 1y dir ligu. Dir liéu dau vao duoc tiép nhan tr cdc chirc nang
thu nhan/lién két va chirc nang giao dién. Khoi nay bao gom cac chirc nang, co
ché cho phép di chuyén dir li¢u, phan tich va xu 1y dit li¢u dé tao ra cac tap hop
dir liéu mdéi1 hoac stra doi/hoan thién dir liéu da ton tai. Khoi chitc nang nay bao
gom céc churc ndng co ban sau:

- Tich hop thong tin tir nhitng hé thong bén ngoai va hé thong tinh toan;

- Truy cap toan bo thong tin gdm ca ban ghi trong qua khir va ban ghi thoi
gian thyec;

- Di chuyén toan bo dir 1iéu nhan dugc tur chire nang thu nhéan/lién két, gitra
cac chirc ndng khac nhau cua chirc nang tri thue dé luu trit, xtr ly va khai pha dé
dua ra churc nang giao di¢n. Dir li¢u nay ludn san sang dugc trich xuat tir thiét bi
nguon va dugc khuyén nghi xtr Iy boi cdc mo hinh dir li€u tiéu chuan;

- HO tro xir 1y thoi gian thuc ddi voi dir liu nhan duoc tir chic nang thu
nhan/lién két thong qua cdc mo dun véi cac co ché xur ly dit kién phire tap;

- Hd tro xtr 1y hang loat dir liéu nhan duoc tir viée trich xuat, chuyén doi,
nap (ETL - Extract Transform Load) va hoc may (machine learning);

- HO tro phan tich xir 1y dir liéu sir dung cac md hinh nghiép vu thong
minh;
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- Bao mat trong viéc truy cap dir liéu bang viéc kiém soat nguoi dung/
quyén han/ho so khi truy cap dir liéu;

Chtrc nang dir liéu/tri thirc khuyén nghi ¢ cac thanh phan xur 1y dit liéu
theo ngir nghia (semantic processing), bao gdm quan 1y va phan tich di ligu.

6.2.1.3.Khdi céc chire ning giao dién

Cung cip kha nang trién khai cac dich vu cho d6 thi thong minh bang cach
cung cap cac giao di¢n giao tiép va churc nang.

Giao di¢n giao tiép va chirc nang co thé 1a nhiing b cong cu phat trién
hodc céac cong dich vu web sinh ra dé thuc hién:

- Lién két gitra img dung va nén tang;

- Truy cdp nén tang bang dich vu bén ngoai;

- Cong khai dir liéu trén cong thong tin dién tir dé dung cac chirc ning dich
vu ho tro;

- Xay dung cac dich vu bén trong cac chirc ning hd tro két ndi dich vu;

- Truy cap an toan vao cac API, by cong cu phat trién, céng thong tin dién
tu.

6.2.1.4. Khdi céc chire ning hd tro két néi dich vu

Cac chuc nang hS tro két ndi dich vu cung cép su ho trg cho céc dich vu va
nghi¢p vu ctia do thi bang cach:

- HO tro cac dich vu va tmg dung bén ngoai truy xuit vao nén tang do thi
thong minh;

- Cac trung tdm diéu khién duoc trién khai phu thudc vao hd so va su cho
phép cia nguoi dung;

6.2.1.5.Khdi cac chirc ning quan 1y va bao mat

Hb tro cac lghéi chtrc ning khac thong qua viéc cung cip dich vu nhu: bao
mat, giam sat, kiém soat, ddng nhdp, van hanh, quan tri, bao tri, ghi nhat ky, cau
hinh hé thong.

6.2.2. Nén tang tich hop chia sé dit liéu tinh Pong Nai (LGSP )

LGSP I nén tang tich hop, chia sé di liéu tinh Bong Nai chira cac dich vu
dung chung dé chia s¢ dir li¢u gitra cac hé thong thong tin cua cac co quan, don
vi thuoc pham vi caa tinh va dong vai tro trung gian phuc vu két noi cac hé
thong thong tin trong ndi bd cua tinh véi cac hé thong bén ngoai; md hinh ket
noi ctua LGSP theo kién truc Chinh phua dién tir cua co quan cap tinh cha quan
phu hgp Khung kién trdc Chinh phu dién tir Viét Nam.

Tinh ning, chirc ning ctia nén tang LGSP cua tinh dwgc hudng dan trong
Cong van so0 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua Cuc Tin hoc hoa ve viéc
hudng dan yéu cau vé chie nang, tinh nang ky thuat caa Nén tang nén tang chia
sé, tich hgp dung chung cap bd, cap tinh (Phién ban 1.0).
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Cac thanh phan bat budc phai cé khi xay dung nén tang bao gom:

Truc tich hop;

Quan ly bao mat va xac thuc tap trung;
Quan tri tng dung truy cap tai nguyén API;
Quan ly giao dién lap trinh g dung.

6.2.3. Nguoi dan, doanh nghiép, can bg, cong chirc

Céc do1 tuong tham gia su dung cac ung dung, dich vy thong minh va
chinh quyen dién tir bao gom nguoi dan, té chic va cdng chuc. C6 thé 1a ngu:OI
dan, to chire, cdng chic trong hoic ngoai tinh, bao gom ca ngudi nudc ngoai. Vi
vay, tly theo nhu cau st dung dich vu ma phan quyén cho timg ddi tugng su
dung.

6.2.4. Kénh giao tiép
Cac kénh truy cap/tuong tac chinh bao gom:

- Cong thong tin dién tir tinh va Cong dich vu cdng tryuc tuyén tinh 1a kénh
cung cap thong tin, kénh ho trg thuc hién cac dich vu G2C, G2B, G2E va G2G ¢
cac mic do khac nhau.

- Thu dién tir (email): 1a kénh cung cap thong tin, kénh chua yéu hd tro thuc
hién cac dich vu G2E, G2G. Ngoai ra, email con la kénh hé tro ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién cac dich vu G2C va G2B.

- Pién thoai (c6 dinh hodc di dong), may fax: 1a kénh trao doi va cung cap
théng tin phuc vu nghiép vu gitta cac co quan nha nudc, gitta cac can bo, cong
chuc, vién chuc vai nhau hoac gitra co quan nha nudc/can bo, cbng chic vién
churc véi nguoi dan/doanh nghiép.

- Kiosk tra ctu théng tin: La kénh cung cap dich vu cong cho nguoi
dan/doanh nghiép, duoc trién khai tai nhiéu diém céng cong trén dia ban tinh
nham hd trg cho nhitng nguoi dan ¢ ving sau, ving xa x6i hoac nhimg ngudi
dan khéng co thiét bi dé truy cap cac dich vu cong tai nha c6 thé duoc sir dung
cac dich vy cébng ma tinh cung cap.

- Mang xi hoi: La kénh hd tro giao tiép gitta nguoi dan va doanh nghiép
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén va céc
dich vy cua d6 thi thong minh. Mang xa hoi c6 thé hd tro cac co quan nha nudc
trong viéc tiép nhan ho so, thong tin cap nhat Ve trang thai xir 1y, tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh ciing nhu thong bao vé thdng tin, dich vu cung cap caa
cac dich vu d6 thi thong minh. Mang x& hoi nhu Zalo hién dang dugc ap dung
tai mot sd dia phuong trong viéc thong tin vé trang thai xur 1y, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Kénh truc tiép: Ngoai cac kénh néu ¢ trén, nguoi dan/doanh nghi¢p hay
can bg, cong chuc, vién chirc, co quan nha nuéc khac co thé den truc tiép cac
Trung tdm hanh chinh cdng, bo phan tiép nhan va tra két qua cap x4, tru so 1am
Viéc cua céc co quan/don vi thugc tinh dé thuc hién cac dich vu céng ma ho yéu
cau.
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- 10T/M2M: La kénh két ndi gitra cac loai thiét bi va may mdc cia ha tang
ky thuat de ching c6 thé giao tiép véi nhau thong qua may chu trung tam hogc
qua cac nén tang dién toan dam may Déi tuong két ndi la cac h¢ théng hoic
trang thai moi tredng xung quanh cd kha ning trao doi, truyén tai di liéu dén co
s& ha tang két ndi Internet, tao ra hiéu qua vé thu thap dit liéu, thay ddi phuong
thuc lam viéc.

- Call Center: 1a trung tdm tiép nhan, xir Iy va chim séc khach hang thong
qua céac hé thong may Ié (IP phone, may tinh, smartphone hoic may di dong
truyén thng.

6.2.5. Ung dung, dich vy do thi thong minh

Ung dung, dich vu d6 thi théng minh 1 viéc sir dung Hé thong do thi thong
minh dé thuc hién cac hoat dong dich vu, céng vu dap tng nhu cau cua cong
dan, doanh nghiép va can bo, cdng chiic .... D6 thi théng minh tinh Bdng Nai
huéng t6i s& cung cap cac tng dung, dich vu thong minh theo cac linh vyuc sau:

a) Ung dung chia theo linh vic chuyén nganh bao gom:

Cac Ung dung cua ting linh vuc chuyén nganh tham khao trong Quyet
dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cia Bo Thong tin va Truyén thong veé
viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién do thi théng minh (phién ban
1.0) phan “Mot s6 linh vuc, dich vy vu tién phat trién trong do thi théng minh
giai doan 2018 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030”.

- Linh vuc gido duc thdng minh: kho hoc liéu, bai giang truc tuyén, ¢ng
dung cho hoc sinh, giao vién, phu huynh,...

- Linh vyc y té thdng minh: bénh an dién tir, ting dung dang ky kham bénh
tur xa, dat lich kham, an toan vé sinh thuc pham,...

- Linh vuc du lich théng minh: ung dung cho du khéch, cong thong tin du
lich, thdng tin nha hang, khach san,...

- Linh vuc cong thuong: Hé thérng thong tin quan 1y ve ho chira thiy dién;
Heé thong co so dir liu hoa chat quoc gia; HE thong co so dit ligu nang luong
trong dlem Hé thong quan ly hoat dong thwong mai dién ta; Hé thong quan ly
va cap giay chiing nhan dién tu..

- Cac linh vuc khac nhu tai chinh, ké hoach; tai nguyén, moi trudng; ndng,
lam nghiép, x&y dung, giao thong, tu phap....

b) Ung dung chia theo doi twong sir dung gom:

- [:J’ng dung cho nha quan ly: Cac ung dung phuc vu cong tac giam sat, chi
dao, diéu hanh nhu: Théng bao diéu hanh, Hop théng minh, bao céo tong hop
dinh ky,...

- Ung dung cho cdng chirc: Cac hoat dong nghiép vu dé cén bo, cong chic
thuc hién cobng vu.

- Ung dung cho ngudi dan: bao gém cac ung dung ti¢n ich phuc vu cho
ngudi dan nhu: Dich vu cong, phan anh hién truong, cong thong tin,...
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- Ung dung cho doanh nghiép: Cong théng tin doanh nghiép, dién dan cho
doanh nghiép,...

6.2.6. Ha tang, k¥ thuat cong nghé

Bao gom céc trung tam dit ligu, ha ting mang LAN, WAN, Wifi, ha tang
mang internet, thict bi 10T, cac thict bi luu trit, may chu, cong nghé Blockchain,
hé thong ao hda...

6.2.7. Trung tim giam sat diéu hanh d6 thj thong minh (I0C)
a. Khai niém Trung tam Gidm sat, diéu hanh dé thi thdng minh (10C)

Trung tdm Giam sat, diéu hanh DPTTM (I0C) 1a noi téng hop tat ca céc
ngudn théng tin, dix liéu cua d6 thi trén tat ca cac linh vuc, qua d6 gitp cac lanh
dao cac cap giam sat, didu hanh, hd tro chi huy va quan Iy chat lugng dich vy do
thi mot cach tong thé, cho phép phan tich dix liéu 16n, hd tro ra quyét dinh va
xay dung quy ché, chinh séach.

Trung tim Giam sat, diéu hanh PTTM duogc vi nhu bd ndo va hé théng
than kinh trung wong cua Do thi thdng minh, tich hop va két néi thong tin va
quy trinh, ddng thoi cung cap nén tang hoat dong cho céac cong nghé tién tién,
cac hoat dong va quan ly.

Giam séat hoat dong caa do thi trong thoi gian thuc mang lai rat nhiéu loi
ich thuc té, tir viéc day nhanh toc do phan tng khi xay ra truong hop khan cap,
cho phép viéc hop tac gitta cac co quan, to1 mo phong hoat dong cua do thi -
nham muc dich tao diéu kién dua ra quyét dinh dya trén phan tich cac dit liéu,
gitp thanh phé cd mot ké hoach phét trién théng nhat.

Trung tdm Giam sat, diéu hanh DTTM (IOC) s& két ndi dén nén tang
DTTM (SCP) qua khéi hd trg, diéu khién, hién thi dé 1ay dix liéu phuc vu cdng
tac chi dao, diéu hanh, hd tro ra quyét dinh va duoc van hanh lién tuc khéng
gian doan 24/7.
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TRUNG TAM GIAM SAT, PIEU HANH
PO THI THONG MINH (I0C)

DASHBOARD

KHOI HO TRO
PIEU KHIEN, HIEN THI

-

NEN TANG PO THI THONG MINH
(SCP)

Hinh 10: M6 hinh van hanh va két ndi cua trung tim I0C
b. Nguyén tic xay ding

- Khi niing mé rgng: Cac hé thdng thong tin khong chi dugc thiét ké dé
phuc vu cho nhu cau dau tu tai thoi diém xay dung ma con bao dam kha nang san
sang dap ting cac nhu cau mai, ngay cang tang trong thaoi gian it nhat 1a 05 nam;

- Cong nghé tién tién: Céac hé thong duoc thiét ké, xay dung va phat trién
véi cong nghé méi, hién dai trén thé gioi trong linh vec CNTT va Truyén thdng,
dam bao hiéu nang hoat dong; dong thoi, phli hop véi tinh hinh phat trién va tng
dung CNTT tai Viét Nam. Cac giai phap, cdng ngh¢ duoc lya chon phai bao dam
dang tlep tuc duoc phat trién, hd trg ki thuat boi cong ddng cong nghé hoac nha
san xuat. Béi véi ting dung, cong nghé st dung phai bao dam hién dai, cho phép
phat trién theo mé hinh API, Microservices hoic SOA, uu tién st dung cong
nghé ngudn ma va Viét Nam lam chu cong nghé;

- Tinh module héa: Cac h¢ théng phai duoc thiét ke va xay dung trén
nguyén tac ma; cho phép dieu chinh, thay doi d€ bao dam dap ung cac nhu cau
thay doi trong tuong lai;
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- Tinh thong nhat: Céc hé thong phai duoc xdy dung, phét trien dam bao
tinh thong nhat, toan ven ve dix li¢u, s dung toi da cac thanh phan dung chung;
chong lai cac van dé trung lap, du thira, xung dét trong hé thong;

- D9 on dinh: Cac hé thong phai ¢ kha ning hoat dong lién tuc, c6 cac
phuong an dy phong ve thict bi, mang truyen dan; duoc trang bi day du giai
phap va sao luu dit liéu; dam bao kha nang khoi phuc nhanh va thay thé nong;

- D§ tin cay: Cau triic cac hé thong phai dam bao hiu suét khai thac dich vy,
ing dung t6i da, ddng thoi han ché cac diém gay Io| tiém tang. Viéc quan 1y s&
duoc hd tro bai cac cong cu phan cing, phan mém dé dam bao ludn theo dbi
duoc hiéu suat hoat dong cua hé thdng, dong thoi cé hé théng canh béo va thdng
bao dé ngudi quan tri van hanh c6 phan ang kip thoi va phu hop;

- An toan va bao mat: Hé théng 10C phai duoc bao dam ATTT toan dién
song song vai viéc khong lam giam trai nghiém nguoi st dung, cho phép nguoi
st dung khai thac hé thong mot cach hiéu qua; tuan tha cac quy dinh vé bao dam
ATTT theo cap d6 dua trén cac quy dinh, huéng dan caa Chinh pha va Bo
Thong tin va Truyén thdng. Hé théng TOC ciing can dam bao viéc thu thap,
tong hop, chuan hda va khai thac dir liéu, tai nguyén duoc phan quyén chinh
X4c t6i nguoi dung cua hé thong;

- Hiéu niing: Hiéu ning cua hé théng 1a thuéc do hang dau dé danh gia
su thanh cong cua viéc thiét ké, xay dung ha tang truyén thong va cong nghé
thong tin. Vi vay, cac hé thong phai duoc thiét ké va xay dung dé téi wu hoa cac
nhu cau khai thac, tng dung, cho phép phan phéi va st dung tai nguyén hop 1y;

- Tuan thi céc tiéu chuan cdng nghiép: Cac thiét bi phai twong thich voi
cac tidu chuan cdng nghiép dé ching co6 thé hoat dong tét trong méi truong
mang khong dong nhat, dam bao su twong tac, twong thich giita cac thiét bi cua
cac hang san xuat khéac nhau:

- Van hanh va quan tri hiéu qua: Cac yéu cau vé van hanh va quan tri
phai duoc quan tdm ding muec, dic biét 1a ting cuong su dung cac cong cu hd
trg va néng cao trinh d¢ chuyén mon cua doi ngdi van hanh, quan tri. Vi vay, cac
hé thong phai duoc thiét ké, xay dung va chuyen giao cdng nghé trén nguyén tac
dam bao cho phép hd tro & mirc toi da va tao diéu kién thuan loi nhat cho nhiing
ngudi quan tri hé théng trong twong lai;

- Bao vé chi phi dau tu: Viéc lya chon cong nghé dé xay dung 10C phai
dugc quan tim nham bao vé dau tu von, tranh lang phi, nhung van dap tmg duoc
tinh cap nhat cong nghé cua hé thong. Cac van dé lién quan dén chi phi van
hanh, duy tri hé théng ciing phai duoc phan tich, danh gia phu hop véi quy md
hé théng, dé bao dam kha ning van hanh, bao tri 1au dai cho 10C. Ngoai ra,
khuyén khich sir dung cac san pham do Viét Nam san xuat, 1am chu cong nghé

c. M6 hinh téng thé cia Trung tim Gidm sat, diéu hanh théng minh

64



TRUNG TAM GIAM SAT, PIEU HANH THONG MINH

Chinh sach
quan tri, dieu hanh Truc quan héa
Phan tich, xir Iy dir lidu Bing dicu khién
ky thuat so

Dl.r béo’ ﬁén do‘én
Céc canh bio sy kién
MG hinh va gia 1ap HE THONG DIEU HANH TRUNG TAM Bio cio thong ké/Ket
qua phan tich

Thu thap va chuyen doi Quin Iy quy Quinly quy ~ Céu hinh quy | o 2 T
dit lidu tac sy kién trinh nghiép vu trinh dong
; truc quan ning cao

Phin tich va tong hop ) i
dir liéu
Giam sat, Chi dao,
cianh bio diéu hanh

Giao di¢n két néi

theo chudn ) ’ .
_—— = — TICH HQP, KET NOI _—— = = =

Giao di¢n két néi :
theo cac linh vuc Cong Cong Cong Cong Cong
két noi két ndi két noi két ndi két ndi

Cic nguﬁn
dit ligu khac

A oo A oo A A N e Dir ligu TN&MT
Nguon dir Nguon dir Nguon dir Nguon dir Nguon dir Dt liéu Cong din

liéu 1 ligu 2 liu 3 liu 4 licu N Di lidu tir MXH

Dir liéu hinh édnh
Dir liéu video

Hinh 11: M6 hinh tong thé trung tim giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh

Trung tdm Giam sat, diéu hanh thdng minh can bao dam dap ung céc
yéu cau chirc nang co ban cu thé nhu sau:

- Thanh phan Hé théng Piéu hanh trung tam: Thanh phan nay c6 kha
nang thuc hién cac chirc nang sau:

+ Chi dao, diéu hanh

+ Giam sat, canh béo

+ Quan ly cac chi s6 hiéu suat (KPIs)

+ Quan ly quy tic su kién

+ Quan ly quy trinh nghiép vu

+ Cau hinh quy trinh dong

- Thanh phan Phan tich, xir ly dir liéu: Thanh phan nay c6 kha niang thuc
thi cac chirc nang sau:

+ Thu thap va chuyén d6i dit liéu

+ Phan tich va téng hop dix liéu

- Thanh phan Truc quan héa dix liéu: La thanh phan cho phép thuc thi chic
nang hién thi cac canh bao Su kién da duoc thiét 1ap trong 10C hoac cac thong tin,
chi s6 phuc vu giam sat, dicu hanh 1én cac man hinh theo ddi dudi dang cac bang
dieu khien ky thuét so (Dashboard), cac bao cao thong ké hodc phan tich so liéu
theo chi so KPIs.
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- Thanh phan Tich hop, két ndi: La thanh phan quan trong cho phép
tich hop, két ndi, thu thap dit liéu tir cac ngudn dix liéu (bao gém ca dir liéu
nghiép vu, dit liéu dung chung, dinh danh...) qua cac cong két néi st dung céc
giao dién két ndi/giao dién Iap trinh ung dung (APIs) trong két ndi va lién thong
theo truc lién thong LGSP véi cac bo, nganh, dia phuong va bén ngoai khi ¢
yBu Cau trén co sé bao dam tuan thu quy dinh phap luat. Véi 10C cép tinh, thanh
phan nay can cd kha ning hd tro 10T Platform;

- Céc chinh sach, quy dinh quan tri, diéu hanh: Céc van ban ban hanh chinh
sach, quy ché lién quan dén van hanh, khai thac, s dung va cung cap/chia sé
thong tin, dit liéu co lién quan dé bao dam 10C hoat dong hiéu qua, phi hop voi
quy dinh phéap luat hién hanh..

d. Két néi véi Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh cia chinh pha

Vin phong chinh pha di ra vin ban sé 7798/VPCP-KSTT ngay 18/9/2020
ve viéc két noi, cung cp thong tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng chinh phu. Trong d6, Van phong chinh phu c6 yéu Cau
cac tinh thanh phd néu di xay dung trung tam diéu hanh cua riéng minh thi can
phai c6 két néi thir nghiém téi Trung tam théng tin, chi dao diéu hanh caa chinh
phi nham phuc vu 1anh dao Chinh phu twong tac truc tuyén véi lanh dao cac dia
phuong khi ¢6 nhu cau.

e. Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC)

~ Cong téc bao dam an toan, an ninh mang 1a diéu kién co ban, Ia yéu t
song con, khéng thé tach roi cong tac chuyén doi so, phat trien CPDT, CQDT va
DTTM.

Cong tac bao dam an toan thong tin phai bao dam tinh thong nhat, dong
bo, tan dung, chia sé ha tang, tai nguyén san co.

Gan két an toan thong tin trong qué trinh chuyén d6i s tranh dau tu tring
lap, lang phi.

Vige to chirc bao dam an toan thdng tin phai tuan thu nguyén tac chi huy
tai cho, luc luong tai cho, thiét bi tai cho, hau can tai cho.

M6 hinh trung tam SOC bao gém 03 thanh phan co ban nhu hinh dudi

A

day:
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Hinh 12: M6 hinh Trung tim diéu hanh an toan, an ninh mang SOC

Trong do:

Cong nghé 1a cac phuong an, giai phap ky thuat dugc st dung dé bao dam
Vviéc giam sat an toan thong tin dap @ng cac yéu cau vé ky thuat va tinh hiéu qua.

Quy trinh la nhitng quy dinh trong quy ché, chinh sach bao dam an toan
thdng tin cua co quan, t chuc duoc xay dyng dé phuc vu viéc quan ly, van hanh
hé théng an toan.

Con ngudi 1a viéc to chirc nhan su can bo chuyén trach, chuyén gia va cac
d6i ngii khac (néu c6) dé van hanh quan ly hé théng SOC va céc thanh phan lién
quan.

Theo Khung CPDT 2.0, hé thdng SOC sau khi dugc thiét 1ap can duoc két
ndi, chia sé théng tin voi hé théng k¥ thuat cua Trung tm Giadm sat an toan
khong gian mang qUOc gia phuc vy hoat dong ho tro giam sat va phong chdng
tan cdng mang va diéu phéi tng ciru su ¢ an toan thong tin. Viéc két ndi chia s¢
thong tin duoc thuc hién theo huéng dan cia Bo Thong tin va Truyen thong vé

viéc trién khai hoat dong giam sat an toan thong tin trong co quan, t6 chic nha
nudc tai Cong van so 2973/BTTTT-CATTT ngay 04/9/2019.
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Hinh 13: M6 hinh tham chiéu vé giai phap va cong nghé an toan thong tin
6.2.8. Nguodn dir liéu

Hé théng dich vy, phan mém cua tinh Bong Nai ¢6 nhiéu nguon dir liéu véi
cac dinh dang khéc nhau (c6 cau truc, phi cau trac,...), cac nguon dir liéu nay sé
dugc nén tang do thi thdng minh thu thap vé dé xay dung lén kho dit liéu tri
thae, dit liéu 16n (bigdata). Khdi dir liéu sau khi thu thap va phan tich, s& duoc
tai hién lai tai trung tdm xur Iy diéu hanh thdng tin tap trung da nhiém toan bo
hoat dong cua d6 thi tir d6 hd trg cdng tac giam sat, chi huy, diéu hanh tai trung
tam, mot sé “kho dit liéu” trong d6 thi thdng minh:

Dir ligu cam bién: Cam bién duoc lap dat trong tinh Dong Nai bao gom
cac cam bién do chat hrong khong khi, do nhi¢t do, do am,... sinh dir li¢u
thuong xuyén, dix ligu nay s& dugc nén tang d6 thi théng minh thu thap phuc vu
giam séat chat lugng moi truong.

Dir liéu thiét bj 10T: Cac thiét bi 10T dugc lap dit tai cac khu vuc can
giam sat trong tinh Bong Nai nhu CameralP, thiét bi quan trac méi truong, thiét
bi diéu khién giao thong,... s& dugc két ndi véi nén tang do thi théng minh, tur
d6 dir liéu tir c&c thiét bi 10T s& duogc tong hop phan tich sir dung.

Dir liéu CSDL db thi thong minh: 1a CSDL quy hoach thi bao gém co
s¢ dir lieu vé dan cu do thi, co sé dir lieu vé dat dai, co s dit liéu vé cac linh
vuc nhu: Xay dung, giao thdng, y té, gido duc ... phuc vu cho cac bai toan quy
hoach db thi. V&i CSDL nay, ngudi quan ly quy hoach c6 cai nhin tong quan vé
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hién trang quy hoach cia db thj tr do biét phan bo tai nguyén, dan cu hop ly
trong quy hoach dé c6 chién lugc phat trién d6 thi lau dai.

Cac nguon dir ligu khéc: bao gom cac ngudn dit ligu tir cac phan mem
chuyén nganh, dit ligu tir cdc mang xa hoi, ... cac nguon dit li¢u nay cling dugc
thu thap va phan tich bsi nen tang do thi thong minh d€ phuc vu nhi¢m vy giam
sat, dieu hanh tai trung tdm va cung cap cac nguon dit liéu mo.

6.2.9. Ung dung chinh quyén dién tir tinh Pong Nai

Ung dung/phan mém theo Kién tric CQDT Dong Nai nén duoc xay dung
theo kién triic hudng dich vu (SOA).

Muc tiéu chinh cua tinh khi xay dung Chinh quyén dién tir 13 dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép va chinh nhan vién cua minh (can bo, cong chuc, vién
chuc, nguoi lao dong khac trong cdc co quan nha nudc - goi chung la nhan vién
Chinh phu hoac nhan vién Chinh quyén) va ho trg cong tac quan ly.

H&é théng danh muc HE thiing Cdng dich
dién tif ding chung vy cong
Hg théing Cany PR
h"- .Eﬂ.ﬁ g‘ y He thong xu Iy
thong tn dicr, iy Hé thiéng mét cira nghigp vy
tinh dién tlr
He thdng Quan Iy HE thang thu dign
van ban va digu ot
hanh
HE thdng quan Iy
H& théng quan Iy tai ngwdi ding H& théng Quan Iy

ligu Ity tri¥ dién tai san

HE thang Quan Iy

= Chif ky 50
nhan sy LES

Hinh 14: Ung dung chinh quyén dién tir cta tinh Pong Nai

6.2.10. Nén tang tich hop chia sé dit liéu quéc gia (NGSP)

Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia do Bo Thong tin va Truyen
thong chu tri trién khai véi muc tiéu tich hop, chia s¢ dix li¢u gitra cac h¢ thong
thong tin va co s¢ dir lieu cua cac by, nganh, dia phuong theo hinh thuc ket noi
tap trung va hinh thirc két noi truc tiep theo mé hinh phéan tan

Bo cha quan cung cap dich vu khai thac thdng tin theo nhu cau nghiép vu
cua tinh, dang ky dich vu :[rén NGSP. Tinh dang ky su dung dich vu do B¢ chu
quan cung cap. Cac hé thong cua tinh két noi dén LGSP cua tinh va LGSP cua
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tinh két n01 NGSP dé c6 thé sir dung dich vu. Trong truong hop nay, tinh Dong
Nai khi tiép tuc dau tu xay du’ng LGSP cua tinh giai doan tiép theo can phdi hO'p
chat ch& véi Bo Théng tin va Truyén théng dé xac dinh pham vi, khéi luong cac
dich vu phuc vu nghiép vu trong du an LGSP cua tinh Bong Nai.

6.2.11. Co so dit liéu qudc gia

Hé théngq co so dit ligu qudc gia la tap hop thong tin co ban cua céc linh
vue dugc chuan hoa, so hoa, luu trit, quan ly bang co so ha tang thong tin dé
phuc vu quan ly nha nudc va giao dich cta co quan, to chic, ca nhan.

Mot s6 co s dit liéu qudc gia hién da va dang dwoc wu tién trién khai gom:

— CSDL quéc gia vé Dan cu;

— CSDL bit dai quéc gia;

— CSDL qudc gia vé Pang ky doanh nghiép;

— CSDL quéc gia vé Théng ké téng hop vé Dan sb:

— CSDL quéc gia vé Tai chinh;

— CSDL quéc gia vé Bao hiém.

6.3. So d0 két ndi trong dd thi thong minh ciia tinh Pong Nai

So d6 cung cap tong quan vé moi quan hé va lién két gitra cac thanh phan
cua nén tang DO thi thdng minh véi cac h¢ thong thong tin khac trong va ngoai
tinh bong Nai.
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Hinh 15: So db két ndi trong Kién trac d6 thi théng minh tinh Bong Nai
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+ Can ct md hinh kién tric xay dung d6 thi théng minh tinh Bong Nai, tat ca cac hé thong tng dung trong tinh déu sir
dung chung CSDL nguoi ding va hé théng dang nhap mot lan SSO thong qua truc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu dung chung
LGSP cua tinh. Theo d6, chirc ning dang ky, ding nhap trén cac tng dung cua tinh (da két ndi thanh cong voi LGSP) thuc hién
bang cach chuyén hudéng ngudi ding sir dung cdc trang déng ky, ddng nhap dung chung va nhan lai thdng tin the truy cap (Access
Token) kém dinh danh nguoi dung do hé thong SSO cung cap. Ung dung st dung dinh danh va Access Token nay dé cho phép
ngudi ding khai thac théng tin theo phan quyén va khai thac cac tng dung khac ma khoéng can phai dang nhap lai.

+ Nguoi sir dung sau khi dang ky, ding nhap trén cac ang dung cua tinh (da két ndi thanh cong voi LGSP) dugc chuyén
huéng cac trang dang ky, dang nhép dung chung va nhén lai thong tin the truy cap (Access Token) kém dinh danh ngudi dung do
hé thong SSO cung cap. Ung dung sir dung dinh danh va Access Token niy dé cho phép ngudi ding khai thac thong tin theo
phan quyén va khai thac cac ung dung khac ma khong can phai dang nhap lai.

+ Céc ung dung, dich vu thong minh s& két ndi voi nén tang D6 thi thong minh SCP lay dir liéu phi hop trong nén tang va
cung cap cho nguai str dung.

+ Nén tang DTTM ket ndi véi cac trung tam thanh phan OC cing trung tam diéu hanh 10C cua tinh thong qua cac khoi ho
tro dieu khién hién thi. Dt liéu duoc cung cap lién tuc theo thoi gian thuc cho nén tang qua cac hé thong cam bién, loT, cac
CSDL...

Nén tang do thi théng minh tinh Bdng Nai duoc xay dung dé tich hop vai hé thdng thong tin caa tinh dang van hanh hoac
s¢ xay dung trong tuong lai.

Nén tang do thi thong minh tinh Dong Nai gilp hd tro két noi dong bo dén cac hé thong phan mém hién tai dang quan ly
phan tan, phan mém tir cac don vi cung cap khac nhau, nhiéu nén tang cdng nghé khac nhau.

~ + LGSP lanén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu cap B9, cap tinh chira cac dich vu ding chung dé chia sé dit liéu giira cc hé
thong thdng tin cua cac co quan, don vi thuoc pham vi mot B, nganh, dia phuong va dong vai tro trung gian phuc vu ket noi cac
hé thong théng tin trong noi bo cua B9, nganh, dia phuong vai cac hé thépg bén ngoai; mo hinh k@t noi cua LGSP theo kién tric
Chinh phu dién tir cua co quan cap B6 chu quan hogc kien truc chinh quyén dién tir cua co quan cap tinh chu quan phu hop
Khung kién trac Chinh phu dién tu.
6.4. Mo ta tang dich vu/ing dung ddi véi mét s linh vuc
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6.4.1. Linh vuc Y té

TRUNG TAM THANH PHAN NGANH Y TE (OC)

CSDL Y té
thong minh - —
UNG DUNG, DICH VU THONG MINH
H¢ théng quan Iy hiu | | Céng thongtinbénh | | Céng thongtiny & | | Hé théng mé phong y
cin nhan tryc tuyén tryc tuyén @
: Phin mém quin 1§ | | Phin mém chin dodn | | Phin mém quin Iy Y ‘h{;’;‘fh“"fg G2 /\
Thiét bi ToT N T E TH THONG MINH (SCP) bénh vién (HIS) hinh anh (PACS/RIS) xét nghiém (LIS) (TELEMEDICINE) - 5
o e H¢ théng quan Iy e a
HE théng quan ly He¢ théng quan Iy S o quan Y HE théng thong tin
bénh truyén nhidm ‘ ‘ iém chung ‘ bénh V‘:;‘%‘:“’“g lay bio hiém y (6 a
thé thé 1§ nh ;?
He thé & H¢ thong quén I nha o >
e | (o[ [ :
Cam bién 8}
[} > 3
Ping nhap SSO Q
Z
UNG DUNG CUA TINH a
=)
(<3
NEN TANG g
TiCH HQP Email Van ban dieu hanh %
- CHIA SEDUNG SSO < £ <l
CHUNG CAP U
! (EGSE) Phén mém cong
vu
CSDL nguoi
dung *
Dang nhap SSO-
UNG DUNG CUA BQ, NGANH
Hé thong thdng ké HO so stee khoe
’ | NEN TANG TiCH HQP, CHIA SE DU » o y te dién ti dién tr
CSDL Quée w LIEU QUOC GIA (NGSP) n o
gia
Y té dy phong

Hinh 16: M6 hinh tong thé dich vu y té thong minh tinh Péng Nai
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M6 hinh y té thong minh duoc thiét ké véi muc dich tang cuong suc khoe
cho nguoi dan, giam thiéu thoi gian xu ly cdng viéc cua can bo y té va hd tro
lanh dao nganh y té trong viéc chi dao diéu hanh cong viéc. Y té théng minh tng
dung nhitng céng nghé mai dé hudng téi viéc loai bo gidy to trong qué trinh
khéam chira bénh va luu trit hd so bénh an.

Cung véi su thay d6i nhanh chéng caa céng nghé, trong cudc cach mang
cong nghiép lan tht tu, doi hoi y té phai dem lai cho nguoi dan nhiing dich vu
tét nhat, thuan loi nhat; pha bo nhiing 15i mon trong cac khau kham chira bénh
nhu hién tai khi & cac bénh vién Ion thuong xuyén bi qué tai; bénh nhan xép
hang dai dé dugc thim kham, thanh toan va 14y két qua.

Cong nghé dang duogc trng dung manh mé trong qué trinh kham chita bénh,
va bam sét yéu cau thuc tién theo xu thé chung cua thé gisi 1a phét trién y té
dién ta, hinh thanh bénh vién thdng minh.

D¢ thich nghi dwoc véi su thay doi cia cdng nghé tng dung trong y té
trong cugc cach mang cong nghi¢p 4.0, tinh Dong Nai can c6 nhiing giai phéap
nham cu thé hoa va giai quyét nhitng van dé con ton dong hi¢n nay cua tinh. Do
do, gidi phap y té thdng minh s& dap tng duoc nhu cau cia cac dbi tuong tham
gia. P6i v&i nguoi 1am quan Iy s& co dugc cai nhin tong thé cua linh vuc y té cua
tinh, kiém soat duoc tinh hinh va dién bién cuaa linh vuc y té; ddi voi béac sy sé
thuan tién hon trong viéc khdm chira bénh, don gian héa quy trinh bao cao, tang
cudng Sy tuong tac véi bénh nhan; ngudi dan, bénh nhan sé tiét kiém duoc thoi
gian cho kham khi ma cac (ng dung théng minh duoc cung cap thdng qua cac
thiét bi théng minh.

Cho phép nhin tong thé ung dung cho linh vuc y té dudi goc do quan ly,
diéu hanh va géc nhin cta ngudi sir dung théng qua cac dich vy théng minh:

- B6i voi nguoi 1am quan ly: Théng qua cac phan mém quan ly tich hop, sé
dé dang hon trong viéc quan ly bénh vién trén dia ban va thdng tin vé tinh hinh
kham chira bénh cta nguoi dan, ngoai ra dir liéu nganh duoc tong hop va xu ly
s& thuan tién trong viéc xay dung béo cdo nganh cua tinh Bdng Nai va két ndi
lién thong véi CSDL cua Bo.

- Péi véi can bo y té (bac sy, y ta, diéu dudng): Viéc tng dung cong nghé
hién dai trong kham chira bénh s& giup bac sy chu dong hon dé nang cao chat
luong chuan doan, tiét kiém duoc thoi gian chuan bi va giai dap moi van dé cua
bénh nhan duoc thiu déo hon.

- B6i voi ngudi dan bénh nhan: tiét kiém duogc thoi gian cho kham, cho lay
két qua, dong thoi cling theo ddi duoc tinh hinh vé sinh an toan thuc pham trong
tinh.

Ung dung, dich vu y té théng minh

Cung véi viée giai quyet dugc bai toan quan 1y tong thé cac Bénh vién trén
dia ban tinh mot cach dong bo, thi Hé sinh thai Y té thong minh con cung cap
dén nguoi dan va doanh nghiép nhiéu loai hinh dich vu y té thong minh khac
theo cac hinh thuc truc tiép va gian tiép, dap ung nhu cau téi da ciia nguoi dan
va doanh nghiép trén dia ban tinh Péng Nai.
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Céc dich vu y té thong minh dién hinh c6 thé cung cap dén nguoi dan va
doanh nghiép, t6 churc trén dia ban tinh nhu:
He¢ théng qudn ly bénh vién

HE THONG THONG TIN QUAN LY BENH VIEN

bénh an | idu tri
- CLA

Tiép don bénh nhan HIS/CIS Xét nghiém
= BHYT : (=10)
= - . R TS =
O E-payment RNVl Kham bénh hinh anh <
3 N 5
— Patient Card N oal tra 1 Cén Iém )
2 - sang khac... =
= I oo e | Noi 3
§ = r tru — =
o Cap phat Chuyén bénh o
U= < 2 s 2 ~ =
= thudc HO so Nhap vién HGi chan tlr xa ﬁ
= =
S 2
e =
= (48]
A (7]
2 -

lejjg'c!y Hﬁ ,thé;lnkg QL nhan sv
pnan ot QL tai chinh
S il thdng tin | | gL kho...

management Blood track

Government Management, Hospital Information Exchange

Hinh 17: Hé thng thong tin quan 1y bénh vién

Hé thong tong thé quan 1y bénh vién, gitp tdi uu hoa quy trinh kham chira
bénh, tiét kiém thoi gian, nhan luc y té. Pap ung yéu cau quan Iy va van hanh
bénh vién.

Heé théng quan 1y tong thé bénh vién gom nhiéu phan hé voi hang trim cac
chac ning quan ly bénh vién. Tir quan ly thdng tin bénh vién, phin mém quan 1y
trang thiét bi, hé théng quan 1y phong kham, giai phap thanh toan thong minh,
phan mém quan 1y duoc,... 13 giai phap quan 1y hiéu qua cho cac bénh vién trén
dia ban tinh Pong Nai va no phu hop véi nhiéu loai hinh bénh vién khac nhau
nhu: bénh vién da khoa, chuyén khoa, bénh vién tuyén huyén, bénh vién quy mo
on,...

Hé théng quan 1y tong thé bénh vién phuc vu tot cho viéc phan tich diéu
hanh tai bénh vién, 1a hé théng me, thuan tién cho viéc mo rong hé thong, dé
dang nang cap khi c6 phién ban méi. Két néi, trao doi thong tin véi cac bénh
vién khac trong tinh va gui béo cdo 1én So Y té...

Mo hinh churc nang ctia H¢ théng duoc mo ta nhu hinh bén dudi:
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Hinh 18: Md ta chirc nang hé théng quan 1y bénh vién

Céac chtre nang cua hé thong bao phu quy trinh kham chira bénh cua Bénh
vién, déng thoi lién tuc duoc bd sung, t6i wu, mang lai tién ich cho ngudi dung.

Két nol Vi cac thiét bi phan cung, h¢ théng ngoai vi xét nghlem chan doan
hinh anh, cong thong tin Bo Y té, cong giam dinh Bao hiém. .

Hé thdng cac tién ich, canh bao thong minh gitp doi ngil y té giam thiéu
cac sai sot trong qué trinh khdm chita bénh cho bénh nhan.

Loi ich cta hé thdng: Truy cap moi lic moi noi phuc vu viéc khai thac
thdng tin, sir dung cac tinh nang hé théng. Luu trit, truy van thdng tin lich sir
kham chita bénh cua bénh nhan trong hé thdng, tra ciu, lién théng cong thdng
tin BHXH, BYT.

H¢ théng quan 1y @nh y té PACS (Picture Archiving and Communication
Systems)/ RIS

C6 thé tich hop dugc nhiéu loai anh y té khac nhau trén cung 1 tram lam
viéc (CT, MRI, ECG, siéu &m, ndi soi). Dir liéu cua hé théng duoc dong bo, vi
vy c6 thé dua ra két qua mot cach nhanh va chuan xac nhat. Hinh anh hién thi
ré nét. Sau khi thuc hién cac chi dinh, bac sy c6 thé thay ngay duoc phan tich
két qua caa bénh nhan dé dua ra hudng diéu tri tiép theo.

Truy cap tir xa bang nhiéu loai thiét bi khac nhu may vi tinh, dién thoai
thdng minh, may tinh bang...
Bao gom cac cong cu luu tri, phan tich, xu 1y, téng hop, hién thi hinh anh,

dap ung nhu cau hoi chan. Vé4i Hé thdng quan 1y hinh anh y té s& gilip néng cao
chat luong trong quan 1y, hd trg tich cuc trong cong tac kham va diéu tri.
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Cac may tinh tram

Hé théng lru trr hinh anh

Hinh 19: M6 hinh tong thé Hé thong PACS

Phédn mém qudn Iy trang thiét bi y té

Hé thdng quan ly trang thiét bi y t& gitp thong tin hd so lién quan duogc luu
trir va cap nhat thong qua dién thoai smartphone, may tinh bang hoac may tinh
ban.

Lich va quy trinh lién quan dén quan ly thiét bj s& duoc thong béo den
ngudi chiu trach nhiém: Lich bao tri, chuan hoéa.

Céc hoat dong xay ra tai thiét bj duoc luu giir thong tin rd rang va duoc cap
nhat vao thoi gian thuc.

Binh vi chinh xé&c vi tri caa ting thiét bi thdng qua GPS.
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Hinh 20: Binh vi thiét bi y té chinh xac

H¢ théng quan Iy thong tin bénh nhdin

K&t qua xét nghiém

Mién dich hoc
Mau
Lich st

Y ta

Tat ca théng tin
Bao cdo hoat dong
Thuéc

Bdo cdoy khoa

Tl chuyén gia

Tu cap clru

Tl bénh nhan

Khoa Chan dodan hinh anh
X-ray

MR
CcT

Hé thong quan ly Bénh nhan

@

Pang ky/Tiép nhan

Sap dat

Xudt vién

Ché db dinh dudng

Bac si

T4t ca thong tin

Don gian hoa luu théng tin
Tham kham bénh

+tuong lai 2 )
Hé thong chan doan

Chan dodn tir xa

T chuyén gia
Tir Héi dong thuc sy
Tl bén ngoai

Cht sé hiru

Hinh 21: Hé théng quan 1y bénh nhan

Hé thdng quan ly théng tin bénh nhan gidp cho viéc quan ly, cap nhat va
truy xuét théng tin d& dang nhanh chéng. Chi véi 1 thao tac quet thé s& truy xuat
duoc:

- Lich str kham bénh;
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- Hiéu qua cua viéc sir dung thubc trong diéu tri bénh nhan ;

- Twong tac ctia bac si va ngudi bénh trén hd so bénh an;

- Bac si co thé cap nhat théng tin vao hd so cua cia bénh nhan bing céach
sur dung dién thoai thdng minh, may tinh bang hoac PC;

- Thong tin cua bénh nhan s& dugc hién thi day da nhat.

Kham chéza bénh tir xa

Kham chira bénh tir xa hd tro va thiic ddy cham soc sic khoe 1am sang tir
xa thdng qua cac thiét bj va cong nghé vién thong nhu hdi nghi truyén hinh.
Hién nay & Viét Nam va trén thé giGi c¢d hai hinh thirc da duoc trién khai:

- Su két néi gitra bénh vién tuyén trén véi cac bénh vién, co so Y té tuyén
duéi, hd tro dudi hinh thac chi dao, tu van, huéng dan nghiép vu, dao tao y bac
sy tuyén dudi.

- Két nbi truc tiép gitra bac sy va bénh nhan théng qua tng dung c6 chic
nang goi video, gilip bac sy theo ddi, chan doan tinh hinh bénh nhan, dua ra
nhitng tu van chi dan y té ph hop cho ting ca bénh.

Kham chita bénh tir xa, & cap d6 co ban, bao gom cac thiét bi hdi nghi
truyén hinh théng thudng nhu micrd, may quay video va man hinh, trong khi cac
chuyén gia cham soc stc khoe giao tiép voi bénh nhan. Hién nay chi can mot
chiéc dién thoai théng minh, cac bac sy hoan toan co thé giao tiép, theo dbi véi
bénh nhan bang cac cudc goi video truc tiép mot cach dé dang.

Mot dinh dang nang cao hon s& bao gom cac coéng cu chan doan bang ro-
b6t hoic tham chi 14 ré-bdt van hanh, theo d6 cac chuyén gia chim soc suc khoe
s& diéu khién tir xa ro-bét tir xa dé chan doan hoic phau thuat cho bénh nhan ¢
nhitng vung sau vung xa.
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6.4.2. Linh vuc Giao duc
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\J
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(6C)

UNG DUNG, DICH VU THONG MINH
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)
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A quan 1y nha truong truyén hinh trén xe buyt
‘ H¢ thong giam sat ‘ ‘ ‘
A
Ding nhap SSO-
v UNG DUNG CUA TIiNH
ﬁ?g;ﬁgg Email Van ban diéu hanh
CHIA SE DUNG SSO < - <
CHUNG CAP
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Ding nhap SSO 4
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NEN TANG TiCH tryc tuyén giéo vién
HOQP, CHIA SE DU < >
LIEU QUOC GIA
(NGSP) >
Ngén hang dé thi
quoc gia

Hinh 22: M hinh tong thé dich vu gido duc théng minh
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M6 hinh gido duc thong minh 12 mot hé thong gido duc duoc thiét ké véi
muc dich ting cudng ning luc cua ngudi hoc, bang cach tap trung cung cap giai
phap hoc tap théng minh va c6 chu dong. Giao duc théng minh hudng téi muc
dich d6i méi phuong phap gido duc bao gém moéi trudng gido duc va phuong
phap danh gia.

Cung véi su thay d6i nhanh chéng caa céng nghé, trong cudc cach mang
cong nghiép lan thir tu, doi hoi gido duc phai dem lai cho ngudi hoc nhitng ky
nang va kién thtrc co ban Ian tu duy sang tao, kha ning thich nghi vai cac thach
thirc va yéu cau cong viée thay doi lién tuc dé tranh nguy co bi tut hau va dao
thai. CO nhiéu yéu cau méi déi voi gido duc dao tao ma cac phuong thuc giéo
duc truyén thong chic chan sé khong thé dap ang.

Cong nghé dang dugc tng dung manh mé trong qua trinh to chirc dao tao,
thay ddi noi dung, phuong phap giang day hién dai va bam sat yéu cau thyc tién
theo xu thé chung cua the gidi 1a phat trién gido duc dién tir, hinh thanh truong
hoc phét trién nén tang sb hoa.

Pé thich nghi duoc véi sy thay d6i cua cong nghé ng dung trong giao duc
- dao tao trong cudc cach mang cdng nghiép 4. 0, tinh Dong Nai can c6 nhirng
giai phap nham cu thé hda va giai quyét nhiing van dé con tén dong hién nay cua
tinh. Do do, giai phap Giao duc thong minh s& dap mg duoc nhu Cau cua Cac
d6i tuong tham gia. DI Vi nguoi lam quan ly s€ c6 duoc cai nhin tong thé cua
linh vuc gido duc cua tinh, kiém soat dugc tinh hinh va dién bién cua linh vuc
gido duc; doi véi gido vién s& thuan tién hon trong viéc quan ly hoc sinh, don
gian hoa quy trinh day hoc, tang cuong su tuong tac vai phu huynh hoc sinh;
phu huynh hoc sinh sé tiét kiém duoc thoi gian tuong tic v6i nha truong, giao
vién khi ma cac ung dung thong minh dugc cung cap théng qua cac thiét bi
thdng minh.

Cho phép nhin tong thé ung dung cho linh vuc gido duc dudi goc do quan
ly, diéu hanh va géc nhin ciia ngudi sir dung théng qua cac dich vy théng minh:

- Béi voi nguoi 1am quan Iy: Théng qua cac phan mém quan Iy tich hop, sé
dé dang hon trong Vviéc quan 1y trudng hoc trén dia ban va thong tin vé tinh hinh
hoc tap cua hoc sinh thdng qua so lién lac dién tir, ngoai ra dit liéu nganh duoc
tong hop va xir 1y s& thuan tién trong viéc xay dung bdo c4o nganh cua tinh
Pong Nai va két ndi lién théng voi CSDL cua Bo.

- Pdi voi nguoi dung (glao vién, hoc sinh): Viéc ang dung cong nghé hién
dai trong giang day s€ gilip giao vién va hoc sinh tuong tac t6t hon, tiét kiém
duoc thoi gian chuan bi va dap tmg nhu cau hoc moi Iic, moi noi cua hoc sinh,
sinh vién.

- P6i vai phu huynh hoc sinh: tiét kiém dugc thoi gian twong tac véi nha
truong va gido vién, dong thoi cling theo ddi dugc tinh hinh hoc caa con céi tai
nha truong.

M@t s6 giai phap #ng dung gi4o duc théng minh

a) So lién lac dién tir
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SO LIEN LAC PIEN TU

Hinh 23: S6 lién lac dién ti

Cép thdng tin hoc sinh tir nha trudng toi phu huynh hoc sinh théng qua cac
kénh giao tiép nhu: SMS, Website, Email, cac ung dung trén di dong/thiét bi
thong minh sir dung hé diéu hanh 10S, Android.

Sé lién lac dién tur gidp rat ngan khoang cach gitra nha truong va gia dinh,
pha bo rao can vé thoi gian, xay dung méi quan hé mat thiét hai chiéu trong viéc
quan ly va giao duc, c6 tinh x& hoi cao.

Loi ich déi véi nha trwong

Dbi véi nha trudong, S6 lién lac dién tur 1a phuong tién lién lac quan trong
va kip thoi dén vai phy huynh trong viéc chuyén tai thong tin qua trinh hoc tap,
rén luyén, théng bao cia nha truong, gido vién... va cac thong tin khac, dong
thoi danh gia, tu van cho gia dinh hd tro hoc sinh hoc tap, rén luyén.

- Gop phan xay dung va thic day cong tac tin hoc hoa nghiép vu quan Iy
trong linh vuc gido duc.

- Tang cuong lién hé vai PHHS gilp gan két va thuc day su hop tac trong
viéc quan ly viéc hoc tap va tac phong, dao duc cua hoc sinh trong truong hoc
va tai gia dinh.

- Trao ddi nhung giai phap quan Iy hoc sinh gilta nha truong véi PHHS
gilp giai quyét cac van dé bat cap lién quan dén hoc sinh mot cach dung dan va
kip thoi.

- Han ché, ngan chin céc hau qua nghiém trong cua viéc thiéu su trao doi
théng tin gitra nha truong va phu huynh hoc sinh.

Lei ich cia phu huynh hec sinh

S6 lién lac dién ta 1a cong cu hd trg gidm sat con céi nang cao két qua hoc
tap, y thic ky luat, ddng thoi lién lac truc tiép véi gido vién va nha trudng mot
cach nhanh choéng.
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- Phu huynh nhan duogc théng tin thdng bao chung ctia nha truong nhu
thong bao hop phu huynh, nghi hoc do thay déi lich hoc, théng bao lich thi,
kiém tra,...

- Phu huynh nhéan duoc két qua hoc tap caa cac mon hoc, chuyén can, dao
duc cua hoc sinh theo ngay va theo tuan.

Nhan dugc thdng b4o nhan xét, danh gia vé hoc tap ciing nhu xép loai hanh
kiém cua gido vién cha nhiém. Quan 1y dugc tinh hinh hoc tap, rén luyén cua
hoc sinh & bat ky noi dau, bat ky thoi gian nao.

Lt ich caa hgc sinh

Nhan duoc sy quan tdm Kip thoi tir phia gia dinh va nha treong vé tinh hinh
hoc tap, tir d6 hoan thién, nang cao két qua hoc tap.

b) Céng théng tin dién tir gido duc tich hop

Cong thong tin dién tir 1a diém truy cap tap trung va duy nhat; tich hop céac
kénh thdng tin cac dich vu, tng dung; thuc hién trao ddi thdng tin, di liéu véi
cac hé théng thong tin, dong thoi thuc hién cung cap va trao doi v4i ngudi sir
dung théng qua mot phuong thirc thong nhat trén nén tang Web tai bat ky thoi
diém nao va tir bat ky dau.

Dic biét hé théng Cong thong tin dién tir cho phép tich hop véi cac hé
théng phan mém truc tuyén khac vao chung mot hé thong nhu: Trang tin dién ti,
Hé thong thong tin Quan ly Gido duc, Thu vién dién tir, ... Nguoi dung chi can
1 tai khoan duy nhét dé truy cap tat ca phan mém giup tiét kiém thoi gian, viéc
quan ly tai khoan tra nén dé dang hon.

Tinh ning ciia Céng théng tin dién tir tich hep:

‘ Administrator

Teachers

S “‘ Students

Hinh 24: Hé théng Céng thong tin dién ti tich hop

- Tu dong tdng hop tin tac tir cac don vi tredng hoc 18n cong thdng tin cua
Phong gido duc hoac S¢ Giao duc va Pao tao. Vi vay Cong thdng tin caa Phong
Giao duc va Pao tao, So Gido duc va Pao tao c6 kha nang tap trung dir liéu va
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quan 1y cac don vi thanh vién.

- Hé théng quan Iy giao dién théng minh cho phép thay di giao dién don
gian va thuan tién.

- Tinh ning quan ly hé théng céc danh muc, cac chuy@n muc, quang céo,...

- Tinh ndng quén 1y cac van ban, cong van, gido an,....

- Cung cép day du céc chuc niang dién dan thao luan, hoi dap, ...

- Hé théng phan quyén va duyét tin bai cao cip cho phép quy dinh ting
ngudi duoc cap nhat va duyét tin bai cho cac chuyén muc khac nhau.

- V&i kha nang tap trung dit liéu, Cong thong tin bén canh phuc vu hqat
dong giai thiéu, quang ba hinh anh thi lgi ich chinh la tao mot kénh trao doi,
twong tac thong tin. Giap cac don vi nha truong quan ly duoc dir licu tap trung
va chia sé, khai thac dir liéu tap trung.

C) Giai phap phong hoc thong minh

Thiét bi s dung dé trién khai 1a dén LED thong minh tich hop, véi céc
chirc nang:

- Giup nguoi dung tiét kiém nang luong véi 3 cap do anh sang ban ngay,
budi téi va ban dém, gitp ngudi ding giam thiéu cac tat vé mat thudong gap nhu:
can thi, vién thi, loan thi.

- Tich hop camera IP, loa, mic c6 két néi internet khong day (Wifi) gidp
gidm sat, hd tro truc tiép viéc hoc; néi chuyén truc tiép mién phi (FREE) qua
nén tang internet tir nhiéu noi qua may vi tinh, may tinh bang va dién thoai
thong minh.

Nguyén ly hoat dong

- Video streaming: Gilp truyén hinh anh, am
thanh théng qua nén tang internet giup két noi
qua thiét bi may vi tinh va dién thoai thong
minh.

- 10T (Internet of Things): La sang ché cong
nghé doc ddo, tich hop ung dung va “két ndi van
vat” dap Gng nhu cau nguoi ding trong thi
truong phét trién theo xu huéng cong nghé 4.0.

- Sharing Economy: Tich hop cdng nghé mdi
nhét dé t6i wu hoa khai thac nguon luc kinh té tri
thire dya trén nguyén ly cua “kinh té chia s¢".

- Mdi ban hoc trong phong hoc thong minh dugc trang bi mot dén hoc
thong minh, hé thong dén trong phong hoc duoc két ndi véi internet qua wifi
khong day. Phong hoc théng minh dap tmg dwoc viéc day ngoai ngir va nhirng
k§ nang mém can thiét cho hoc sinh.

- Giup rén luyén va giao tiép voi gido vién, chuyén gia trong va ngoai
nudc.

- Ngoai ra, phong hoc théng minh giup duoc viéc hoc nhiing ky niang mém
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nhu k¥ nang séng, giao tiép, 1am viéc theo nhom... d6 1a mot trong nhitng ndi lo
ctia nguoi hoc va chinh nhitng bac phu huynh. Phét trién k§ ning mém gitp hoc
sinh, sinh vién thuan loi hon trong cudc sdng, tao dung dugc cac mdi quan hé va
tu tin hon.

d) Ung dung quan Iy truong hoc

HG tro toi da cong tac quan 1y cua nha truong. Bén canh d6, Ung dung di
dong khdng chi nhu so lién lac dién tir gitp két ndi lién tuc gitra Nha truong -
C0 gido - Cha me hoc sinh cap nhat lién tuc moi hoat dong vui choi - hoc tap -
sinh hoat va stic khoe ciia cac bé ma con trao d6i, twong tac da chiéu rat hiéu
qua.

R

Nhé“ '"16“9 b(lO d m DON XEM CHUUNG TRINH: “LAM BAN ) rheo dOl suc khée
cda h‘lf(hlg, Iép . m Cic con hoc bl hat: CHU ECH CON

Xem hoat djng

trong ngay <\

e

B.ky hoat djng an,
dwa dom, ngoai khoa

Twong téc da chiéu || S | oo Theo doi hoc phi
‘, i
" = J

Hinh 25: Ung dung quén 1y truong hoc
Tinh nang cua vng dung
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- Cho phép nha truong quan ly thong tin
hoc sinh, gido vién, nhan vién. Ho tro
nghiép vu dinh dudng, tai chinh, xuat béo
cao...

- Cha me dé dang theo d&i hinh anh, p——
video cac hoat dong cua con do nha thﬁf;ggr;:;;:uh?;uﬂh
treong dua 1én. Bong thoi ¢d phan hoi, v '
comment Ién c&c hoat dong do

- D& dang theo dbi va trao ddi thdng tin
gitra cha me - cd gido va ban giam hiéu
nhu s6 lién lac dién tu.

- Cha me dé dang theo ddi tinh trang strc
khoe caa con, theo dobi cac loai hoc phi -
phat sinh trong thang. SN

0 GlA0

, Y ~ > 18 cong cy (?é
- Phy huynh c6 thé dé dang dang ky st LA phy hugnh
z . : - ) \ \ cht dong ddng hanh
dung céc dich vu gia tang cua nha truong e W
nhu’: quan I§ cla trudng vui-hoc clia tré

- Bang ky xe dua/don con

- Pang ky an sang/tbi cho con
- Dan do, xin nghi hoc cho con
- Luu y thudc udng cho con.

Lgi ich d6i Véi cdc doi twong sie dung

+ Doéi véi Phy huynh:

- Buoc cap nhat va C’hﬁ dong theo doi toan bd hoat dong vui choi, sinh hoat
va hoc tap cua con: dn udng nhu thé nao? Ngu co tot khdng? Hoc dieu gi? Co
chiu choi khong? Can nang, chicu cao va strc khoe cua con; ...

- Trao d6i hai chiéu vé6i ¢6 gido va phu huynh khac vé tinh hinh sinh hoat,
vui choi va ren luyén cua con;

- Tham gia cac khoa hoc E-learning vé ki nang cho phu huynh dé gido duc
tre;

- Sir dung nhing tinh ning vuot troi cua hé thong dé dan thudc; dang ky
dua don con; xin nghi hoc; cac mon ngoai khéa, mon tu chon cho con.

+ Déi Vi gido vién:

- Dé dang va chu dong dua thong tin hoc tap, sinh hoat, an ngt va vui choi
caa tré 1én hé thong;

- Quan ly 16p hoc: diém danh dén, in udng, ngu, di vé sinh, hoc va choi,
cho tré udng thudc, tra tré, nhan xét diém manh, diém yéu cua tré;

- Tham gia cc khoa dao tao, tap huan chuy&n mén bang E-learning;

- Tuong tac, trao d6i hai chiéu v&i phu huynh va ban giam hiéu.
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+ P61 Véi nha triong:

- Quan ly cac khoan thu t6i timg phu huynh: hoc phi; tién an; tién dua don
hoc sinh; tién don mudn, hoc phi cac khoa ngoai khoa; ...

- Xuét céc béo cao theo tung be, tung 16p, chung toan truong theo cac tiéu
chi nha truong yéu cau;

- Quan ly doi ngii gido vién, tré va phu huynh;

- Ho tro cong tac chuyén mén, nghiép vu nhu tinh toan thyc don dinh
dudng cho tré; danh gia chi so phét trién cua tré; vv.

- Thong bao va tuong tac thong tin hai chiéu kip thoi téi phu huynh va gido
vién toan trurong nhitng chuong trinh va chinh sach mai;

- Quang ba cac chuong trinh mai ctua truong tai phu huynh.
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6.4.3. Linh vuc Du lich

CSDL Du
lich thong
minh

Thiét bi IoT

Cim bién

LDAP
server

CSDL nguoi
dung

TRUNG TAM THANH PHAN NGANH DU LICH (OC)

UNG DUNG, DICH VU THONG MINH

Hé théng tra clru

thong tin du lich Hg thong bén vé
> du lich
R cua Tinh
NEN TANG PO THI THONG MINH (SCP) = | -
He théng diéu
hanh du lich thong
minh
A
Ding nhap SSO
UNG DUNG CHINH QUYEN PIEN TU
lif‘gHT}AIgg Email Vin ban diéu hanh
CHIA SEDUNG SSO < > <t
CHUNG CAP
(INHICGER) Phan mém cong
vu
Diing nhap SSO 4
UNG DUNG CUA BQ, NGANH
NEN TANG TiCH Hé théng ban dd Thé du lich thong
HQP, CHIA SE DU du lich thong minh minh
s - >
LIEU QUOC GIA i o
(NGSP)

Hinh 26: M hinh tong thé dich vu du lich théng minh
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Tim kiém thang lin‘kh:’u:h sam,
nhi hang,... dé ding

Cic chuomg trinh khuyén mai
ctia doanh nghiép

Tue vin lich teinh du lich

Dt phong, dit vé trre tuyén

8061w deash nghi

Quang bi sin phim dé ding hon

Tiép cin dwge vii nhiéu du khach
Co mar truomg canh tranh lanh
manh

Giam chi phi, cong sure khi giao
dich van chinh quyén

Ho trorcdng tac quan 1y du lich
Ming cao ning lc trong quan 1y,
diéu hinh chuyén nginh
Exam bao an ninh, an todn thong
tin

Hb trg lanh dao ndm bit nhanh
duge tinh hinh va ra quyét dinh

Trai nghig¢m thire té a0 VR
Ho trg va img ciru

Hinh 27: M6 hinh chitc nang hé thong

Du lich théng minh 1a mot thanh phan dé xay dung nén mot D6 thi thdng
minh. Hé thdng duoc xay dung va dau tu nham phuc vu va thu hat khach du lich
dén véi Bong Nai, phat trién nganh du lich. Cac chac nang chinh sau khi hé
théng di vao hoat dong bao gom:

- Déi véi du khach:

+ Du khéch s€ dugc cung cap thong tin day du vé cac khach san, nha hang,
cac dic san va danh lam thing canh noi tleng cua tinh. Tu d6 glup du khach c6
thé tra ciru, tim hiéu cac théng tin 1 cach dé dang va hiéu qua nhat.

+ Cung cip cac chuong trinh khuyén mai cia doanh nghiép nhu: giam gia
phong, khu vui choi, ... thu hat khach du lich dén véi Bong Nai.

+ Goi ¥ lich trinh du lich: Dya vao cac théng tin thu thap duoc tir hé thong,
dua ra 1 s6 lich trinh mau dé khach du lich tham khao va Ién ké hoach du lich.

+ Pit phong, dat vé truc tuyén qua Cong dich vu du lich.

+ Trai nghiém thuc té a0 VR: gilp khach du lich trai nghiém hinh anh 360
do vé dia danh ma minh mudn dén. T d6 thu hat khach du lich dén va tham
quan.

+ HJ tro va tng ctu khi can thiét

- Péi véi doanh nghiép: san giao dich s& gilp doanh nghiép c6 mot moi
truong canh tranh 1anh manh, quang ba san pham dén voi du khach mot céach
nhanh chdong va dé& dang nhat. Bong thoi viéc dau tu CNTT hién dai, tich hop
ddng nhat cac hé thong s& gop phan gilp viéc lién thdng, giao dich giira doanh
nghiép va co quan nha nudc dugce nhanh, do phuc tap hon.

- POI Véi co quan nha nwéc: viéc xay dung cong thong tin diéu hanh du
lich va hé théng quan ly thdng tin du lich gitp co quan van hanh du lich giam
sat, danh gia va phan tich cac thong tin du lich thu thap duoc tir cAc kénh phan
phdi. Tir d6 dua ra cac phuong hudng phéat trién du lich tét hon, ddng thoi hd tro
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linh dao nam bat tinh hinh mot cach nhanh chéng va dua ra quyét dinh giai
quyét khi c6 van dé xay ra.

Xay dung giai phap diéu hanh quan ly du lich

M® hinh cac thanh phan giai phap diéu hanh quan Iy cua tinh bao gom:

- Hé thdng trung tam diéu hanh tinh Dong Nai: Thanh phan nay gan lién
véi hé thdng chi dao diéu hanh céac cip nhu 13 mét cdng cu hién dai, théng minh
dé cung cap thong tin da chiéu cho lanh dao ra quyét dinh.

- Co so ha tang tai tinh Dong Nai: Pay 14 nén tang quan trong cua nganh.
NG gom hai phan ha tang dé luu trir va xir Iy CSDL (Du khach, Diém mua sam,
ban vé, diém nha hang, khach san, luu tra...), chiét xuat théng tin phan tich,
théng ké va dy bdo cho Hé théng trung tam diéu hanh. Thanh phan tha hai 13
nén tang tich hop dugc xem nhu mot cau ndi gitta CSDL mé véi cac ang dung
hd tro du khéch, doanh nghiép cung tng san pham dich vu du lich. Pay 1a cau
ndi dé két noi tat ca cac ung dung CNTT cua tinh, cac ang dung phuc vu du
khach, doanh nghiép cung ung san pham dich vu du lich qua dé tich lity lién tuc
dir liéu dé luu trit, xir Iy phan tich.

- Céc tng dung: Moi tng dung trong linh vuc du lich, quan 1y déu phai tich
hop qua nén tang tich hop dé thuc hién két néi va chia sé dir liéu.

Xay dung giai phap diéu hanh quan Iy du lich cho UBND tinh Dong Nai
nhim muc dich:

- Cung cap buc tranh toan canh cua nganh du lich trén co so tap hop thong
tin, dix liéu cua tat ca cac hé théng phan mém tng dung quan Iy va cac nguon dix
licu khac, dong thoi dua ra céc chi s6 do luong hoat dong cua ting hé théng
(KPI).

- Truy nhap thai gian thuc dén cac hé thdng quan 1y caa nganh du lich.

- Tich hop c6ng cu tuong tac va hd trg ra quyét dinh kip thoi.

- Cung cap cho du khach, nha quan ly, doanh nghiép cung ung san pham
dich vu du lich diém truy cap vao cac dich vu caa nganh du lich cua tinh.

- T6i wu héa cac dich vu caa nganh du lich dé tiét kiém thoi gian va chi phi
cho du khéch.

- Quan ly va khac phuyc sy ¢b bang viéc to chire phan @ng xir Iy nhanh.

- Phan tich va dua ra cac con sb du bdo cho nganh du lich.
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6.4.4. Linh vuc giao thong

TRUNG TAM THANH PHAN NGANH GIAO THONG

(00)
A
CSDL Giao
thong thong
minh
Y

UNG DUNG, DICH VU THONG MINH

Hé théng chia sé xe
dap

Ung dung chia sé va
di chung xe

Dich vy phan anh cic
vén dé bao tri

Hé thong thanh toan
dién tir vin tai

Hg¢ thong theo doi
phuong tié¢n dya trén

He théng dd xe thong

Hé thong dén tin higu

)

Dich vy CNTT cho

iét bi N I A A inh thong minh an chuyén hang ho
Thiet bi IoT NEN TANG PO THI THONG MINH (SCP) GPs min| ng min vin chuyén hang héa
A rem Z
v H¢ théng phan tich A v
Hé théng quan I sy (e Hé théng mé phong Hé théng giam sat Q
@ e g'mf‘g' glao kich ban giao thong ‘ dya trén video ‘ S
) v ) p o
He théng canh bdo in | |  He théng gidm sit Ung dung h3 trg dich >
tic ‘ dimg d3 xe ‘ vu lir hanh ‘ i ‘ z
Cam bien 8>
] > &
Ding nhap SSO =
z
UNG DUNG CUA TiNH S
o
NEN TANG 2
TICH HQP Email Van ban diéu hanh O~
CHIA SE DUNG SSO < - <l
CHUNG CAP U
TINH (LGSE) Phén mém cong
vu
Ding nhap SSO 4
UNG DUNG CUA BQ, NGANH

l{pg dl'lflg quan 1y Ung dung quan ly

. . , L giay phép lai xe co Kinh doanh van i

NEN TANG TiCH HQP, CHIA SE DU’ » . gidi oanh van tai

¢ >

LIEU QUOC GIA (NGSP)

Ung dyng quan ly
phu higu 6 t

Hinh 28: M hinh tong thé dich vu giao thdng théng minh
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Dit liéu video duoc thu thap tir hién truong vé s& di qua nén tang do thi
thong minh (SCP) va giri 1én tang tng dung hién thi, i Iy vi pham giao thong.
Sau d6 (ng dung s€ tw dong nhan dang bién s6 xe vi pham va g thdng tin bién
sb xe cho nén tang d6 thi thong minh (SCP), SCP s& gui thong tin bién sb xe vi
pham sang hé théng thdng tin quan ly blen s6 xe (la mot hé théng ngang hang
khéng nam trong SCP) dé yéu cau cung cap thdng tin vé vi pham giao thong.
Sau khi nhan duoc dir liéu vi pham giao thong, SCP sé gui 1én cho tng dung
hién thi, xtr Iy vi pham giao théng, bo phan quan tri ang dung hién thi, xa Iy vi
pham giao thong s& ra quyét dinh xir phat va giri xuéng SCP dé luu trix va phuc
vu cac hoat dong khai thac va quan ly dit liéu sau nay.

Phan tich dir May hoc
tidu thé
"/ y — /5
| Nénting % _%T' %
[ diéntoan = = ? =p [|§73 =p g
| dam may ;
Xt 1y dit Thiét ké Hoc tap tir
litu mau dit litu

y

He théng quan Iy giao thong thong minh

W il
:

Quin 15 Bi& do xe Theo 854, dich
théng minh VU cone conz

g

tin higs

Hé théng dinh vi

£= =

- -a ‘?
d %—@—l'

Hé théng dinh tu_vi;n, Truong hop khin ca'ip D‘ donz tr2o
digu phi 86 kién thire

Hinh 29: Hé théng quan 1y giao thong thong minh

Giao théng cdng cong trong d6 thi thdng minh 1a mot linh vuc then chét dé thic
day su tién bo trong viéc két néi cong nghé. Viéc ung dung cong nghé vao quan Iy va
van hanh hé thong giao théng cong cong tao thuan loi cho nguoi dan dé dang tiép can
dugc dich vu minh mong muén. Vi dy, di chuyén bang xe buyt cong cong la thanh
phan khéng thé thiéu trong cach di lai cua nguoi dan. Viéc lp dit cac tram thu phat
s6ng rac khap thanh phé giap theo déi va diéu khién xe buyt cdng cong théng qua
s6ng vo tuyén, gitp theo ddi khong chi vi tri ma con theo di toc d6 va dit liéu bao tri
cua tirng chiéc xe.

Ung dung cong nghé thdng tin vao viéc xu Iy vi pham giao théng, nop phat truc
tuyén cling mang lai sy thuan tién. Str dung cac camera giam sat giao thong, cac don vi
chic ning co thé dé dang theo ddi va chup lai hinh anh cac bang chiing vé nguoi Vi
pham giao théng. Céac bang ching vi pham va quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh
s& duoc gui cho nguoi vi pham thdng qua email hoic tin nhin dién thoai. Nguoi vi
pham c6 thé tién hanh nop phat thdng qua tai khoan ngan hang mét cach dé dang.
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Céc hé thdng canh bao khu vuc ngap Gng dwa trén dir liéu sin co, qua d6 theo doi
cac dia diém thuong xuyén xay ra ngap ung khi c6 mua 16n. Céac ¢ng dung trén nén
ban d6 s6 vai thdng tin chi tiét vé tinh trang mua, khong mua va cac khu vuc ngap dng
rat tién dung cho nguoi dan, nht 1a vao mua mua bdo. N6 ¢6 thé dua trén dir liéu thu
thap duoc tir cac camera, cam bién giao thong giup nguoi di duong co thé lya chon
dugc cac tuyén duong thay thé, duong vong dé tranh cac diém dang ngap, tic nghén
giao thong.
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6.4.5. Linh vuc tai nguyén moi truong thong minh

TRUNG TAM THANH PHAN NGANH TAI NGUYEN

)

MOI TRUONG (OC)
A

SE tai
nguyén moi

trudong = -
thong minh UNG DUNG, DICH VU THONG MINH

Giam st o nhiém Giam sat 6 nhiem
nguon nudc khéng khi

-

Thict bi ToT R B NEN TANG PO THI THONG MINH (SCP) <& [
Quan I chat thai
Cim bién
Dang nhap SSO *
l UNG DUNG CUA TiNH
Loap ﬁfg;ﬁgg Email Vin ban diéu hanh
server = - CHIA SEDUNG SSO =1 -
CHUNG CAP
TINH (LGSF) Phan mém cong
vu
CSDL ngubi
dung 4
Dang nhip SSO
| NEN TANG TiCH HQP, CHIA SE DU
o LIEU QUOC GIA (NGSP)

Hinh 30: M hinh tong thé dich vu Tai nguyén méi truong théng minh
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Giam sat nguén nuwéc

Chét luong nudc o thé duge do ludong bang céch thu thap cac mau nudc dé
phan tich trong phong thi nghiém hoic bang cach st dung cac dau do cé thé ghi
lai dit liéu tai mot thoi diém duy nhat hozc ghi lai theo chu ky déu dan trong mot
thoi gian dai. 10T ¢6 thé mang dap tmg duoc yéu cau nay bang viéc xay dung hé
théng quan ly va kiém soét tich hop chét luong nudc theo thoi gian thuc, bo
sung thém nhiéu loi ich cho viéc giam sat va qUan ly chat lugng nudc, cung cap
giam sat nudce truc tuyén trong sudt 24 gio/ ngay.

Cac tram do muc nude dign tr ty dong s dung cong nghé LoRa (Cong
nghé truyen tai dir liéu khong day ¢ khoang cach 16n) véi nhleu Chure nang nhu:
Quan trac, truyén dir liéu muc nuéc theo thoi gian thuc vé nén tang quan ly
théng qua 3G/4G/SMS; tu dong két ndi véi tram phat thanh canh bao khi muc
nudC Ngap vugt ngudng canh bao thong qua LoRa; cai dat ngudng canh bao do
sau ngap lut;... Can bo quan 1y va ngudi dan cé thé thong qua website hozc tng
dung trén dién thoai di déng xem chi tiét vé tinh hinh myc nudc, canh bao vé
ngap lut khi mua bao. Cac dir liéu nay dugc cap nhat theo thoi gian thuc nén cé
gia tri thuc tién rat cao.

Giam sat 6 nhiém khong khi

Cong nghé 10T ¢ thé dong gbp mot vai trd quan trong trong kiém soét &
nhim khong khi ¢ cac thanh phé. N6 cung Cap phuong phap moi dé do va 1ap
ban d6 mic do 6 nhidm khéng khi, sir dung cac cam bién va thiét bi deo dugc sir
dung dé ghi lai cac phép do va cac phan tng sinh 1y déi véi ching. Cong nghé
nay hién dang dugc st dung & nhiéu thanh phd 16n trén thé giéi nhu Paris,
London, theo d&i mirc do & nhiém cua thanh phé va béo céo két qua tgi trung
tam diéu hanh,

Hg thong giam sét 6 nhiém khong khi thong thuong chi yéu dya trén nhicu
phu’ong phap do luong phic tap dé dam bao do chinh xac va chat lugng dir liéu
va yéu cau nhiéu céng cu hd trg nhu bo diéu khlen nhiét 46, bo diéu khién do
am, bo loc khong khi va cac thiét bj khac ma tat ca chiing thuong sé ting thém
chi phi cao, cong suat 16n tiéu thu, khéi lugng 16n va trong luong nang trong
thiét ké hé théng. Mot trong nhiing hé théng loT dua trén giam sat khéng khi
hoan chinh quan trong nhat dugc goi 1a hé thong mang cam bién theo xe (VSN),
bao gom cé&c nat cam bién thuong dugc thuc hién boi cac phuong tién giao
théng cong cong nhu xe buyt hoic taxi. Thong tin 6 nhiém khong khi duoc phép
c6 thé dugc cung cap cho cdng ching théng qua cac trang web, Ung dung web,
Ung dung di dong.

Céc cam bién do lwong tia cuc tim khi lap dat & cac noi trong thanh phd, st
dung dé phét hién cuong d cua buc xa cua tia cyc tim (UV). Day la loai bic xa
dién tir c6 budc song ngan hon so vai btc xa nhin thay dugc. Tin hiéu lién tuc
duogc truyen vé trung tim giam sat, qua d6 can bo cd thé lya chon dwa ra canh
bao dén ngudi dan thdng qua cac ung dung théng minh.
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Quan ly chat thdi

Hinh 31 Quy trinh xt 1y chét thai thong minh

Cong nghé quan ly réac thai theo khai niém loT la mét trong nhirng ung
dung quan trong nhat cia loT nhu mot giai phéap cho van dé rac thai, y twong
cbng nghé la tich hop hé théng giam sat rac thai voi internet dé canh bao va
thong bao cho ngudi ¢6 tham quyén khi thing rac sap day. Hé thdng nay co thé
duy tri chat thai khd va chat thai wot riéng biét, gilp giam thiéu viéc tran thung
rac va do do gitr cho méi trurong sach sg.

Thu gom rac thai thdng minh bao gém gidm sat chat thai, trién khai céac
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cam bién cho mét loat c&c thing chia chét thai va tai ché duoc tich hop voi Nén
tang Ky thuat s Thanh phd. Mdi thing rac c6 thé duoc trang bi 3 loai cam bién,
mot cam bién muc dé cung cap thong tin lién tuc vé mac do day thung rac. Khi
dat dén ngudng, mot canh bao can duogc tao ra dé thu gom rac. Tha hai 1a cam
bién do 4m dé cung cap thong tin lién quan dén su hién dién cua chat thai uét
trong thung rac khd. Thi ba 1a cam bién luc dé cung cap thong tin lién quan dén
trong luong cua rac trong thung rac. Théng tin tir cac thing s& duoc truyén lién
tuc 1én ddm may bang cach s dung md-dun Wi-Fi duoc tich hop vai bo diéu
khién vi md. Mang ludi cam bién cho phép thung rac thong minh duoc két néi
théng qua mang di dong tao ra mot lugng 16n dir liéu, dugc phan tich sau hon va
truc quan hoa theo thoi gian thuc dé co duoc thdng tin chi tiét vé tinh trang rac
thai xung quanh thanh phé.

Cac cam bién khoang céach c6 thé duogc lap dat bén trong nap cia cac thing
r4c cong cong. Chung s& gui tin hiéu vé trung tm quan ly, giap dua thong tin vé
lugng rac hién co trong thung, qua d6 cac cong nhén vién vé sinh co ké hoach
thu don rac hop ly. Cac cam bién nay ciing c6 thé dugc ung dung tai cac bai rac
l6m, giup theo ddi duoc tinh trang cua cac bai rac, qua d6 diéu phdi cac xe cho
rac hop ly, tranh tinh trang qua tai tai cac bai rac.

Hinh 32: Cam bién luong rac thai

6.5. Mo ta chi tiét vé Internet két ndi van vat

6.5.1. Kién tric tham chiéu Internet két ndi van vat

Kién trdc tham chiéu Internet két ndi van vat (Internet of Things Reference
Architecture) dugc thiét ké nhu mot sy tham chiéu tong thé d6i vai viéc tuan tha
cuia cac nén tang kién tric cho van vat két néi, ching dugc diéu chinh dé phu
hop Vi timg truong hop, nhu cau cu thé.

Kién tric tham chiéu loT (Internet of Things) la nguon tham chiéu cho viéc
xay dung kién trdc 10T. N6 cung cap cach nhin va cac quan diém trén céc khia
canh kién tric khac nhau.

6.5.2. MO hinh chirc nang két ndi van vat

Trong kién trdc tham chiéu 10T, phan quan trong nhat cia mot nén tang
cdng nghé van vat két néi d6 chinh 1a md hinh chtic nang. Mé hinh nay gitip xac
dinh céc nhém chire niang dugc cau thanh tir cac thanh phan chinh trong mot mo
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hinh van vat két ndi.

Cac nhom chirc ndng nay cung cap cac chirc néng cho viéc tuong tac gilra
nhhimg truong hop cu thé doi véi nhiing thanh phan cua md hinh chae néng hodc
quan 1y cac thong tin lién quan dén nhiing thanh phan do, vi dy nhu thong tin vé
céac thyc thé 40 hozc md ta cua cac dich vu van vat két noi.

6.5.3. Cac thuc thé 40

The gioi thye . N Hé thong IoT
dua Tén cac khia canh fwrong

quan vdi thé gio1 thue

%,
<

A
Lo
b

ﬁ Lop
/

thwce

Sur phéi hop giira cac dich uloT thé 50

dé md phong cac thue thé ao

dich vu

/_/ cimbién 2

Tai nguyén dich va
duroc phoi bay o/ dichvu cim bién
khi cac dich vu mmﬂmw I_. - lo h
do ludmg, quan chip hanh '0.1) axc
sat, van hanh r

IoT trén thé vu IoT

gion thue

Hinh 33: Dich vu van vat két ndi cung cap va cac muac do triru tuong cua cac
thuc thé ao

Tinh Bong Nai ton tai rat nhiéu cac thuc thé vat Iy, vi du nhu con nguoi,
dén duong, camera, cac phuong tién giao thong, cac dd vat, v.v...Dé cac hé
théng thong tin c6 thé hiéu va diéu khién duoc ching, vi du nhu viéc ra 1énh cho
mét chiéc camera quay vé hudng bic dé cd thé ghi lai cac hinh anh vé su ¢ giao
thong, hoic viéc tu dong tat mot khu vuc dén duong khi khéng co cac phuong
tién hay con ngudi qua lai s& gilp tiét kiém nhién liéu thi can phai tao ra cac
thuc thé ao twong tng doi vai cac thuc thé vat 1y dé cac hé thong thong tin co
thé hiéu va diéu khién duoc ching trong méi trudng 4o.

C6 rat nhiéu hinh thuc thé hién cac thyc thé vat Iy dudi dang ky thuat sd, vi
du nhu cdc mé hinh 3D, hinh anh dai dién, cac d6i twong, hodc tham chi 1a mot
tai khoan cua mang x& hoi, boi vi chiing thé hién (dudi dang sé hda) mot khia
canh nao d6 cua chu so hitu la con ngudi, vi du nhu mot buc hinh, mot danh
s&ch cac so thich cia mot nguoi.

O phan trén, ching ta cd thé thay déi véi thé gisi chung ta dang sdng, ton
tai rat nhiéu cac thuc thé vat Iy, vi du nhu cac toa nha, phuong tién giao thong,
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con ngudi, khi hau, nhiét do...thi dé kiém soét duoc cac thuc thé vat 1y do, trong
hé thdng van vt két ndi, ciing can phai co céac thuc thé ao tuong ung. Va bén
canh d6 can nhitng cong cy, vi du nhu camera, cac thiét bi cam bién, dé c6 thé
ghi chép lai nhitng su thay d6i twong ung trong thé gigi that.

Khi cac thyc thé vat Iy da duoc md hinh hoa trong cac hé thong van vat két
néi, thdng qua Kkién tric van vat két ndi, ching ta hoan toan co thé diéu khién
duoc ching, bang viéc sir dung cac dich vu ma nén tang van vat két ndi cung
cap. Vi du nhu yéu cau khoa cira xe tir xa, hay viéc cho biét chinh xac nhiét do
tai mot khu vuc cu thé thdng qua viéc yéu cau cung cap thdng tin vé nhiét do
qua cac cam bién nhiét do tai khu vuc do.
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Cim bién
i sing
tiép xic
Hinh 34: Céc thanh phan caa loT

6.5.4. Kién trac cap cao van vat két noi

Hinh 35: Kién trac cap cao loT

100



a) Tang dich vu 10T/ Nguén dir liéu va Mang/ Giao tiép

Tang nay phy trach xu Iy quan ly thiét bj khong dong bo va cc giao thuc
chuyén doi. Ching la nguon di li¢u cho cac tng dung va dich vu cua DTTM va
cung cap giao dién cho céc tang trén noi dit liéu duoc xur ly.

b) Tang Dir liéu

Tang di liéu 1a tang phd bién & moi loai kién trac, noi chtra cac kho di
liéu, cdng cu phan tich, truy cap va quan ly dir liéu.

c) Tang tich hep/ nghiép vu/ thij truong

Tang nay tap trung vao xir 1y dudi goc nhiq nghiép vu Vi du nhu quan ly
KPI, di liéu thi truong, quan Iy dich vy... Co thé chia tang nay thanh hai hoac
ba tang nho hon véi nhitng chi tiét nghiép vu cu the.

d) Tang @&ng dung va dich vu

Tang nay bao gom céc dich vu giao tiép va tng dung cho céc tng dung va
dich vu cua DPTTM.

e) Tang bao mat

Tang bao mat c6 chiic ning cung cip su bao vé cho tat ca cac tang caa kién
trdc. Mot sd kieu ma hoa cua tang nay gom ma hoa end to end, ma hoa hop to
hop; mot s6 lai tap trung vao bao mat giao tiép giira nguoi dung. Céc thanh phan
chtrc ning co ban cua tang bao gom: xac thuc, uy quyén, bao mat mang, quan ly
khoa, chinh sach quyén riéng tu, bao vé dit liéu.. .
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6.5.5. Goc nhin hé thong Khung tham chiéu loT

Mién tai nguyén loT va trao ddi (RID)
ol Hé théng Hé thong | [ _
aa . Hé thgfg quan tri tai quan tri Mién cam bién va diéu khién
el teae a8l nguyén truy nhap (SCD) 55 Cac vat thé
Nguoi o > trovan | vat ly duoc &
dung that T ¥ digu khién
00 > dong
= Cong loT [*] = ﬁ
° u Céc vat thé
e} Mién dich vu &rng dung — BO cam |1 vatly duoc
2 (ASD) Hethong | =" | cambien | &P
S —»{ [ Hé théng Hé théng | [&—» fi:!eu . .
S dich vu kinh dich vu nén khién dia |« Mién thyc thé vat ly (PED)
HMI O l4— doanh tang phuong
oo
= =)
Ng‘u'o‘l o
dugg £
s6 L
Mién ngu@i diing Hé théng Hé thong
(ub) N quan tri
van hanh ¢
> quy tac
Mién van hanh va quan tri
(omMD)

Mang truy nhdp)Mang lién ké

Mang ngu¢i dung Mang dich vu

Hinh 36: Goc nhin hé théng ciia khung tham chiéu loT
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Bang 3: Bang anh xa cta cac 16p va thuc thé trong khung tham chiéu ICT phat

trién do thi thong minh v6i khung tham chiéu loT

Mién Lép Lép phu Thue thé
- Thyc thé kinh doanh
Mién ngudi | Cac bén lién - Nguoi dan
ding quan - T6 chtic chinh phu
- T6 chire phi chinh phi
. o - Quan Iy dich vy
Mien van | Lop dirliu | pich hop dich vy | - Tich hop dich vu
hanhva | va dich vy - Sir dung dich vy
quan tri ho tro — : —
Tich hop dir liéu | Quan tri va quan 1y dir licu
- Chinh quyén théng minh
Lop tng - G@ao thdng thong minh
dung thong - Gido duc thépg minh
" minh - Y té thong m_mh
- Nha théng minh
Mién dich - D?i hoc thong 1}1inh
VU V4 Ung o Tich hop dich vu | - Tong hop va tiép thu dich vu
dung Lop dir ligu Tich hoo va & 1V dif Lia
. va dich vu ’ o ich hop va xur Iy dir licu
hd trg Tich hop dir ligu ’ GlalAphap 1_<ha1 pha va phan
tich thong minh
Lop dién - Tai nguyén dién todn
toan va luu - Tai nguyén luu trir
trie - Tai nguyén phan mém
- Dit liéu nén tang
Lép dit lidu . .~ .~ |- Ditliéu c6 thé chia s¢ va
3 L Tai nguyén dir 2.
Mién truy va dich vu licu trao doi1 ‘
cAp Va trao ho trg i - Dit liéu mién tng dung
dbi tai - Dit Internet
nguyén Lép dién - Tai nguyén dién toan
todn va luu - Tai nguyén luu trix
trie - Tai nguyén phan mém
Mién cam | Lép dit liéu - Thu thap va tong hop dit liéu
bién va diéu | vadichvu | Tich hop di lidu
khién hd trg
Lép tng Thure thé vat Iy tai mdi mién
N dung thong ung dung (vi du: giao thong, y
Mién thyc minh té...)
the vat ly A A :
L6p dit liéu | Thu thap va tong | Thuc thé vat Iy dugc theo doi
va dich vu hop dit li¢u cho viéc thu thap dir liéu
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Mién

Lop

Lép phu

Thue thé

ho tro
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6.5.6. M6 hinh téng thé cua kién tric tham chiéu van vat két ndi theo module chirc nang

Ung dung
Module qusn b Module quan I¥ cic Module quin Is

” quy trinh IoT thye the ae IoT dich va IeT

Module diéa phﬂci
dich vu IaT

Module quan Iy
van hanh IoT

|
|

Module quin k
giao thie két noi

-

Thiét bi ToT

Hinh 37: M6 hinh tong thé két ndi loT
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Phien

MQTT, SMQTT, CoRE, DDS, AMQP,
XMPP, CoAP,...

Bao mat

Quan tri

Mang

Pong goi

6LowPAN, 6TiSCH, 6Lo, Thread,...

Pinh tuyén

RPL, CORPL, CARP.,...

Lién két dir liéu

WiFi, Bluetooth Low Energy, Z-Wave, ZigBee
Smart, DECT/ULE, 3G/4G/3G/LTE, NFC,
Weightless, HomePlug GP, 802.11ah,
802.15.4e, G.9959, WirelessHART, DASH7,
ANT+, LTE-A, LoRaWan,...

TCG, Oath 2.0,
SMACK,
SASL,
ISASecure,
ace, DTLS,
Dice,...

IEEE 1905,
IEEE 1451,...

Hinh 38: Giao thirc két ndi To
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MG hinh tong thé cua kién triic tham chiéu van vat két ndi duoc chia thanh
7 nhdom module chirc nang chinh, bao gom:

- Module quan ly quy trinh loT.

- Module quan ly céc dich vu loT.

- Module diéu phéi dich vu IoT.

- Module quan Iy céc thyuc thé 4o loT.

- Module quan Iy giao thirc két ndi.

- Module quan ly bao mat loT.

- Module quan ly van hanh loT.

Luu y rang:

- Hai module quan ly bao mét va quan ly van hanh 1oT xuyén sudt trong
qua trinh thu nhan tin hiéu, thong tin, dix liéu tir cac thict bi 10T dén khi cung
cap thanh céc dich vy thong minh dudi dang tng dung cho nguoi st dung nén
duoc b6i mau xanh dam.

- Cac tng dung thong minh va céc thiét bi loT khdng nam trong pham vi
kien trac tham chicu van vat két n6i nén dugc b6i mau vang.
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Module quan Iy
van hanh IoT

B phan quan 17 cin hinh

B¢ phin quan Ij 18i

B phén thiét 13p bdo cdo

B6 phan quan I thanh vién

Bo phan quan If trang thai
hé théng

B6 phan mé hinh héa quy trinh

B phén dién phéi dich vu B phén thic thi quy trinh

B phan két hop cac dich vu
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Module quan ly quy trinh 10T lién quan dén viéc tich hop céc hé thong
quan Iy truyén théng dén md hinh tham chiéu kién tric 10T. N6 cung cép Cac
chirc néng co ban va cac giao dién can thiét dé co thé thiét lap, cung CO cac quy
trinh truyén théng véi nhiing dic diém rleng cua thé gidi van vat két néi.

Module quan Iy quy trinh 10T bao gom 2 thanh phan chinh:

- B6 phan md hinh hoéa quy trinh (Process Modeling).

- B6 phan thuc thi quy trinh (Process Execution).

Bé phd@n mé hinh hoa quy trinh

B6 phan mé hinh hda quy trinh cung cap mot méi trudng cho viéc md hinh
hoa cé4c quy trinh nghiép vu dé ching cé thé dugc sip xép va thuc thi trong bo
phan thuc thi quy trinh. Chirc ning chinh cta bo phan nay la cung cap cac cong
cu can thiét dé c6 thé md hinh hoa céac quy trinh nghiép vu sir dung cac ky hiéu
tiéu chuan da dugc thiét 1ap tir trude do.

Bé phdn thec thi quy trinh

Bo phan thuc thi quy trinh thuc thi cac quy trinh trong méi truong 10T ma
da dugc mo hinh héa bai bo phan md hinh hoa quy trinh. Viéc thuc thi nay duoc
thuc hién dya trén viéc sir dung cac dich vu 10T da duge diéu phéi trong module
diéu phéi dich vu.

Bo phan thyc thi quy trinh dam nhiém vai tro trién khai cac mé hinh quy
trinh trong cac moi truong thuc thi: cac hoat dong caa cac moé hinh quy trinh loT
duoc 4p dung dén cac moi truong thuc thi thich hop, ma sau d6 sé& thuc hién cac
quy trinh thuc bang céch tim kiém va sir dung cac dich vu 10T thich hop.

Bo phan thyc thi quy trinh ciing sap xép cac yéu cau ung dung véi cac kha
ning cta dich vu. Di vai viéc thyuc thi cac tng dung, cac yéu cau cuaa dich vu
loT phai duoc giai quyét trudc khi cac dich vu 10T tham gia vao. Di véi budc
nay, bo phan thuc thi quy trinh s& sir dung cac thanh phan caa nhém module
diéu phéi. Sau cung, b phan thuc thi quy trinh cd thé chay cac ung dung.
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Module diéu phéi cac dich vy 10T 1a module trung tam, dong vai tro nhu
mot trung tam truyen théng gitra cac nhdm module khac nhau. Do khai niém
chinh cua viéc truyén thdng trong md hinh kién tric tham chiéu 10T 1a khai niém
vé mot dich vy, module diéu phéi dich vu 10T duoc sir dung dé tao ra va diéu
phdi cac dich vu gitra cac mtc d6 khac nhau.

Module diéu phéi dich vu loT bao géom 3 bd phan chinh:

- B6 phan diéu phdi dich vu (Service Orchestration).

- B6 phan két hop cac dich vu (Service Composition).

- B6 phan trung gian (Service Choreography).

Bé phdn diéu phéi dich vu

Bo6 phan nay l1am nhiém vu giai quyét cac dich vu loT nham théa man, 1am
day céc yéu cau dich vu dén tir bo phan thuc thi quy trinh hoac tir cac ngudi su
dung. Chuc niang duy nhat cia no 1a diéu phéi cac dich vu 10T, nghia 1a giai
quyét céac dich vu pht hop ma c6 kha ning xtr Iy cac yéu cau cia ngudi ding
loT. Trong trudng hop can thiét thi cac nguon tai nguyén tam thoi sé duogc thiét
lap dé luu trit cac két qua trung gian voi muc dich cung cip cho bo phan két hop
dich vu hoac dé xir 1y cac truong hop phuc tap khac.

B phan két hep céac dich vu

B& phan nay c6 nhiém vu giai quyét cac dich vu dugc két hop tir cac dich
vu loT va tir céc dich vy khac nham muc dich tao ra céc dich vu ¢6 chic ning
ma& rong. N6 bao gom 2 chiic niang chinh: (1) hd trg viéc két hop dich vu mot
cach linh hoat va (2) tang chét luong caa thdng tin.

Pé hd tro viéc két hop dich vu mot cach linh hoat, bo phan két hop dich vu
phai cung cap mot sy giai quyét linh dong d6i vai cac dich vu phuc tap duoc két
hop tir nhitng dich vu khéc. Su két hop cac dich vy nay duoc lua chon dya trén
tinh san sang cua ching va dua trén quyén truy cap cia nguoi s dung yéu cau
dich vu.

Chat lugng cua thong tin c¢d thé dugc day Ién bang cach két hop théng tin
tir c4c nguon khac nhau.

Vi du: Dé cd thé tao duoc béo céo canh bao thién tai, can sir dung két hop
cac dich vu thu thap dit liéu tir nhiét do, lvong mua, do am. ..

Bg phdn trung gian

Bo phan trung gian cung Cap mot su trung gian de giai quyet viéc cong
bé/dang ky gitra cac dich vu. Mot dich vy c6 thé cung cap kha ndng cua no tai
module chirc ning va chirc nang trung gian s& bao dam chic chan rang nhiing
khach hang (hé thong hodc ngudi sir dung hoic dich vu) sé tim dugc dich vu Véi
nhitng kha nang ma ho mong muan.

Khéch hang ciing c6 tam thoi thé dua ra nhitng yéu cau vé dich vu di véi
bo phan trung gian khi ma mot dich vu thich hop khong sin sang tai thoi diém
y&u cau dich vu dugc thiét 1ap. Khach hang s& nhan duoc thong bdo sém nhat
khi ma mét dich vu khac sin sang va théa man nhiing yéu cau déi véi dich vu.

112



Module qudn 1y céc thec thé do 1oT

B phan quan 1y céu hinh

B phan quan I 16i

B phan thiét 13p bédo cdo

B6 phan quan If thanh vién

B& phan quan Iy trang thai
hé théng

B6 phan m6 hinh héa quy trinh

B6 phan diéu phéi dich vu B6 phan thic thi quy trinh

B phan ket hop cac dich vu

B& phan giam sat dich vu IoT

Bo phan trung gian

va thue thé ao

B6 phan gén két

B& phan phan giai dich vu IoT

Giao thirc End —to —End

Module gquan Iy cac
thirc thé o Io

B phan dich vu thie thé do

B phan dich vu IoT

Giao thirc Hop —to —Hop
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Module quan 1y céc thyc thé 4o loT bao gom céc chirc ning cho vige tuong
tac v6i hé thong 10T dua trén ban chit caa cac thuc thé ao (VE Virtual Entlty)
cling nhu cac chirc nang cho viéc kham pha va tim kiém cac dich vu ma cd thé
cung cap thong tin vé cac thuc thé a0, hodc cho phép tuwong tac véi cac thuc thé
ao. Hon thé, n6 con bao gém tat ca cac chirc nang can thiét cho viéc quan ly cac
mbi lién quan, cling nhu 13 kha ning tim kiém linh do6ng nhitng mdi lién quan
mai va giam sat tinh hop 1€ cta chung.

Module quan Iy cé&c thuc thé 40 bao gdm 3 bo phan chinh:

- B6 phan gan két (VE Resolution)

- Bo phan gidm séat dich vu loT va thuc thé ao (VE & loT Service
Monitoring)

- B6 phan dich vu thuc thé ao (VE Service)

B¢ phdn gdn két

B phan nay cung cap céc chuc nang cho ngudi st dung loT dé co the nhan
dugc cac moi lién hé gitra cac thuc thé a0 va cac dich vy loT. N6 bao gom viéc
kham pha cac méi lién hé méi va co dong nhat gitra thuc thé ao va céac dich vu
tuong quan. D6i vai viéc khdm pha cac méi lién hé thi vi tri, khoang cach va cac
thong tin khac c6 thé dugc can nhac sir dung. Trong truong hop khdng c6 méi
lien hé ndo ton tai, thi mot moi lién hé méi cd thé duoc tao ra.

Nguoi sir dung ciing c6 thé dang ky hodc huy ding ky dbi véi viéc tiép tuc
nhan théng béo vé viéc kham pha ra cac méi lién hé ma phu hop véi dic tinh da
duoc cung cip cua thuc thé a0 hodc cua dich vu. Trong truong hop c6 théng
bé&o, chirc nang goi lai sé dugc khoi tao. Tuong tu nhu vy, nguoi st dung Co
thé ding ky hoic huy ding ky dbi voi cac théng bao vé viéc tim kiém cac moi
lién hé.

Bo phan gan két cling cho phép tim kiém cac dich vu dya trén cac thuc thé
40, nghiia 1 n6 cho phép tim kiém céc dich vu ma sir dung cac nguon tai nguyén
lién quan dén cac thuc thé 0. Cudi cung, bo phan gan két cho phép quan ly cac
mdi lién hé bao gom: thém, xda va cap nhat cac méi lién hé gitta mot thuc thé ao
véi céc dich vu 10T ma lién quan dén thyc thé ao do.

Vi du: Hé thdng camera s& c6 thé gan véi cac dich vu theo ddi an ninh hoac
theo ddi/diéu phéi tinh hinh giao thdng.

Bé phdn giam sat dich vu 10T va thuc thé do

B6 phan giam sét dich vu 10T va thuc thé ao chiu trach nhiém cho viéc tu
dong tim kiém cac méi lién hé méi. Nhitng méi lién hé mai nay sau d6 sé duoc
thém vao trong Bo phan gan két. Cac méi lién hé méi c6 thé duoc tao ra tir cac
mébi lién hé cii, gitra mo ta dich vy va théng tin vé cac thuc thé ao.

Chtic ning cta b phan giam sét dich vu loT va thuc thé ao 1a khang dinh
cac mdi lién hé cb dinh, nghia 1a tao ra mot méi lién hé ¢ dinh giira cac thyc thé
40 va cac dich vu da dugc md ta bai mot méi lién hé da duoc cung cap trude do,
hoac kham pha cac mdi lién hé co dong, nghia 1a tao ra mot méi lién hé co dong
hoic dugc gidm sét giira cac thuc thé 4o va cac dich vu, cap nhat méi lién hé va
x6a moi lién hé tir b phan gan két.
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Bé phdn dich vu thuc thé do

B6 phan dich vu thuc thé a0 xu 1y cac dich vu thyc thé. Mot dich vu thuc
thé dai dién cho mét diém truy cap téi mot thuc thé cu thé, cho phép hoc va van
dung trang thai cta thuc thé do. Cac dich vu thuc thé cung cap truy cap dén mot
thuc thé théng qua céc hoat dong ma cho phép viéc doc va/hoic cap nhat cac gia
tri thudc tinh cua thuc thé. Loai truy cap dén mot thuoc tinh cu thé tiy thudc vao
tinh chét cuaa thudc tinh d6 (chi doc/chi ghi hoac ca hai).

Mot dich vy thuc thé 4o cu thé co6 thé cung cip chirc ning luu trix lich sir
cua thuc thé ao dé cong b thdng tin vé viéc tich hop (théng tin vé thyc thé 4o -
dong va tinh), thong tin trang thai caa thuc thé a0, cac kha ning cua thyc thé 4o.

Hai chirc ning hién tai cta bd phan dich vu thuc thé 40 bao gom doc va
thiét 1ap gia tri thudc tinh cho thyc thé.
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116

B¢ phin phén quyén

B ph#n quén 1Y v trao ddi
khéa

B§ phén quan Iy s tin twong

B0 phan quan I dinh danh

Bo phan xdc thwe




Module quan Iy dich vu 10T bao gém céc dich vu 10T va cé4c chic nang cho
viéc kham pha, tim kiém, va phan giai tén cac dich vu loT. N6 bao gém 2 bo
phan chinh:

- B phan dich vu loT (10T Service).

- B6 phan phan giai dich vu 10T (10T Service Resolution).

Dich vy 10T dua ra mot nguon tai nguyén va lam cho né c6 thé truy cap
duoc tur cac phan khac nhau cua hé thong loT. Dién hmh dich vu 10T c6 thé
dugc st dung dé lay thong tin duoc cung Cap tr mot nguodn tai nguyén thu dugc
tir mot thiét bi cam bién hodc tir mot nguon tai nguyén luu trir ma dugc két nol
thong qua mét mang. Mot dich vu 10T ciing c6 thé duoc sir dung dé cung cap
thong tin den mot nguon tai nguyén nham muc dich kiém soét céc thiét bi co hoc
hodc dé cau hinh mat nguon tai nguyén. Cac ngudn tai nguyén co the duogc cau
hinh trong cac khia canh phi chitc nang, vi du nhu su phu thudc vé an toan (vi
du nhu kiém soét truy cap), kha nang phuc hdi (vi du nhu tinh sin sang) va su
trinh dién (vi du nhu tinh mé rong, sy Kip thoi). Bé phan dich vu 10T c¢é thé
duoc goi theo cach dong bo bang cach phan hdi lai cac yéu cau dich vu hoic
theo cach khong dong bo bang viéc giri cac thong bao lién quan dén nhiing ding
ky trude day thong qua dich vu.

M6t dang cua dich vu 10T ¢ thé 1a noi luu trit lich sir nguon tai nguyén
cung cap cac kha nang luu trit cho viéc do ludng duoc khoi tao bai cac nguon
tai nguyén.

Bé phdn dich vu 10T
Cac chirc nang chinh cta bo phan dich vu 10T bao gém:
(1) Tra lai thong tin dwoc cung cap boi mot nguon tai nguyén theo cach
dong bo.
(2) Chép nhan thong tin duoc gui t6i mot nguon tai nguyén nham muc dich
luu trir thdng tin hoac dé cau hinh nguon tai nguyén hoac kiém soat mot thict bi
co hoc.

_(3) bang ky thong tin, nghia 1 tra lai thong tin dugc cung cap bai mot
nguon tai nguyén theo cach khong ddng bo.

Bé phdn phan giai dich vu 10T

B6 phan phan giai dich vu 10T cung cip tat ca cac chic ning dugc yéu cau
boi mot ngudi st dung nham muc dich tim kiém va c6 thé lién lac dén cac dich
vu loT. Bo phan phan giai dich vu 10T ciing cung cap cho céac dich vu kha niang
dé quan ly phan mo ta dich vu cua ching (thuong thi duge luu trong mot co so
dir ligu dudi dang mot truong di liéu), dé ching c6 thé duoc tim kiem va kham
pha boi ngudi sir dung. Nguoi su dung ¢ day c6 thé 1a con ngudi hoac mot cau
phan phan mém.

M6 ta dich vu duoc xac dinh béi dinh danh dich vy va bao gom vi tri dich
vu cho phép truy cap dén dich vu. Thuong thi chiing bao gom nhitng théng tin
nhu dau ra dich vy, dang dich vu hoic vi tri dia Iy noi ma dich vu duogc cung
cap. Céc noi dung chinh xac nhw cau tric va sy dai dién phy thuc vao lya chon
thiét ke.
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Cac chirc nang chinh cta bd phan phan giai dich vu loT bao gom:

- Chue nang kham pha: tim kiém céc dich vu loT ma khéng can bat ctr
thong tin gi vi du nhu dinh danh dich vu. Chtic ning nay dwoc st dung bang
cach cung cap dac tinh dich vu nhu mét phan caa yéu cau dich vyu. Nhiing gi c6
thé duoc yéu cau dua trén dic tinh dich vu phu thuéc vao nhiing gi duoc bao
gom trong md ta dich vu. Nhu ¢ mo ta bén trén, n6 co thé bao gdom dau ra dich
vy, dang dich vu va vi tri dia 1y noi ma dich vu dugc cung cap.

- Tim kiém: 1 chtrc nang cho phép ngudi sir dung truy cap dén mo ta dich
vu thdng qua dinh danh caa dich vu.

- Phan giai: 1a chirc ning phéan giai dinh danh cuaa dich vu dén vi tri cua
ching thong qua viéc ngudi su dung co thé lién lac dén dich vuy. Vi tri dich vu
thuong duoc bao gom trong mé ta dich vu, chic ning phan giai ¢6 thé dugc
nhan biét dudi dang mot chire ning thuan tién dé 1am giam khéi luong théng tin
can phai giao tiép, dic biét 1a trong truong hop néu mé ta dich vu 1a rat 16n va
bao gém nhiéu thdng tin khdng can thiét.

- Céc chuc nang khéc: dugc cung cap bai bo phan phan giai dich vy loT
bao gém chic nang quan ly mé ta dich vu. Céac dich vy 10T c6 thé cap nhat,
thém hoac don gian la x6a bo cac mo ta dich vu tr bd phan phan giai dich vu
loT.

Vi du: Cum camera lap & thanh phé Bién Hoa s¢ c6 phan mo ta ngan (Tag)
lién quan dén thanh phd Bién Hoa. Nguoi sir dung can truy xuat dix lidu riéng &
thanh pho Bién Hoa s& dya vao mo ta ¢6 ma khoanh ving va truy xuat dir lidu
theo y mudn ma khong can phai tim kiém tat ca camera trén toan tinh.
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Module quan ly giao thirc két ndi mé hinh héa cac luge dd tuong tac thu
nhan duoc tir rat nhiéu cong nghé gan lién véi cac hé thdng 10T va cung cap mot
giao dién phd bién cho module quan Iy dich vu loT.

Module quan Iy giao thtc két néi bao gdm 3 bo phan chirc ning chinh:

- Giao thurc Hop to Hop.

- Giao thuc mang.

- Giao thirc End to End.

Bé phdn giao thac Hop to Hop

Bo phan nay cung cip tang dau tlen trong cong nghé giao tlep vat ly cua
thiét bi. N6 cho phép viéc sir dung va cau hinh bt ky céng nghé tang giao tiép
nao (link layer).

Chtic nang chinh cua n6é bao gom truyén dan mot khung hinh tir bo phan
giao thirc mang dén bo phan giao thiac Hop to Hop va tir mot thiét bi dén bo
phan giao thirc Hop to Hop. Céc thudc tinh cua viéc truyén dan khung hinh c6
thé dugc thiét 1ap, vi du nhu tinh toan ven, viéc ma hda va kiém soéat truy cap.

Bo phan giao thitc Hop to Hop ciing chiu trach nhiém cho viéc dinh tuyén
khung hinh. Chtre néng nay cho phép dinh tuyén maot goi tin trong mot mang
hén hop. Cudi cung, bd phan giao thirc Hop to Hop cho phép quan ly viéc Xép

hang cua cac khung hinh va thiét 1ap kich thudc cling nhu sy vu tién doi voi céc
khung hinh dau ra va dau vao.

Bé phdn giao th#c mang

Bo phan giao thic mang chiu trach nhiém viéc cho phép céac két ndi giira
cac mang thong qua vi tri (dia chi) va su phan giai ID. B phan nay ciing bao
gom viéc dinh tuyén, cho phép két ndi cac mang khac nhau. Hon thé nira, cac
cdng nghé mang khac nhau cé thé dugc tap hop lai théng qua su bién dich giao
thic mang.

Chue néng cua by phan giao thiac mang la truyén dan mot goi tin tir bo
phan giao thirc Hop to Hop dén bo phan giao thirc mang va tir bo phén giao thuc
End to End dén bo phén glao thirc mang. Cac thuoc tinh cua viéc truyén dan g0|
tin ¢ thé duoc cau hinh, vi du nhu tinh toan ven, ma hoa, kiém soat truy cap va
cach thuc gui tin unicast/multicast.

Bo phan giao thirc mang cling cho phép viéc bién dich giao thixc mang gitra
cac giao thirc mang khac nhau. Mot vi du c6 thé dan ra d6 1a bién dich tir Ipv4
thanh 1pv6 va tir ID thanh Ipv4. Luu y rang chic nang nay 1a can thiét cho viéc
thyuc thi mot gateway.

Trong truong hop mot goi tin can phai dugc dinh tuyén, bo phan giao thuc
mang cho phép tim kiém “hop” tiép theo trong mang. N¢ ciing xur ly cac giao
dién mang khac nhau.

Mot chire nang khac cua bo phan giao thuc mang la viéc phan giai dia chi
thanh dinh danh (ID), nghia 1a né cho phép c6 duoc dia chi tir mot ID cu thé nao
d6. Chtrc ning nay c6 thé & bén trong dya trén bang tim kiém hoic ¢ bén ngoai
thdng qua khung phan giai.

120



Cubi ciing, bo phan phan giao thiic mang c6 thé quan Iy cac chudi goi tin
va cdu thinh kich thudc ciing nhu sy wu tién ddi véi dau vao va dau ra cua chudi
goi tin.

Bé phdn giao ths#c End to End

B6 phan giao thirc End to End chiu trach nhiém toan bo viéc két ndi end -
to - end, nghia 13 nd chiu trach nhiém vé bao dam viéc truyén dan, van chuyén,
cac chirc ning bién dich, hd tro cac proxies va gateways va cau hinh cac tham sé
khi ma viéc két ndi dugc thuc hién xuyén sudt nhiéu moéi truong mang khéc
nhau.

Bo phan giao thic End to End chiu trach nhiém cho viéc truyén dan mot
thong diép tir bo phan giao thirc mang dén bo phan giao thirc End to End va tir
mot dich vu 10T dén bo phan giao thirc End to End. Cac thudc tinh cua théng
diép co thé dugc cau hinh, vi du nhu tinh tin cdy, tinh toan ven, ma hda, kiém
Soat truy cap va viéc két hop nhiéu tin hiéu thanh 1 tin hiéu.

Chtic niang thtr hai cua bo phan nay la viéc Iuu trir tam thoi va ay quyén.
Chtric nang nay cho phép Iuu trir tam thoi cac thong diép dir liu trong bo phan
giao thtrc End to End.

Mot chirc ning tiép theo cua bo phan nay la bién dich giao thic end - to -
end. Chac nang bién dich giao thuc end - to - end cho phép bién dich gitra cac
giao thuc end - to - end khac nhau. Vi du bién dich tor HTTP/TCP thanh
COAP/UDRP.

Chtrc nang cudi ciing cua bo phan giao thic End to End 1a chuyén giao cac
ngit canh bién dich giao thuc gitta cac gateways. Cac ngir canh nay cé thé lién
quan dén viéc xac dinh dia chi, cac phuong thuc cu thé nao d6 dbi véi mot giao
thac RESTful hoic céc thong tin vé bao mat.
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Module qudn ly bao mgt 1oT

B6 phin quan 1y cfu hinh

B§ phén quan 1§ 16i

B phén thict Idp bdo cdo

Bé phan quan I thanh vién

B¢ phén quan Iy trang thé
hé théng

B6 phan mé hinh héa quy trinh

B4 phan didu phéi dich vu B¢ phén thiec thi quy tinh

B§ phén ket hop cc dich vy
Bo phan gidm sat ‘ﬁCh"‘.-" ToT
va thiec thé ao

B phan trung gian a8 )
B¢ phin gan két B phén dich vu thue thé do

B6 phén phan giai dich vy loT Bé phan dich vu IoT

Giao thiec End - to — End Giao thiec Hop - to —Hop

Hinh 45: Module quan 1y bao mat 10T
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B6 phan quan Iy v trao ddi
khéa

B6 phén quan I sy tin firong

B¢ phén quan Iy dinh danh

B phén xdc thiee




Module quan ly bao mat 10T chiu trach nhiém cho viéc bao dam an toan va
su riéng tu doi vai cac hé thong tuan tha kien trac loT.

NG bao gém 5 b phan chire ning chinh:

- B6 phan phan quyén (Authorisation).

- B6 phan quan 1y va trao d6i khda (Key Exchange & Management).

- B6 phan quan ly su tin tuong (Trust and Reputation).

- B6 phan quan ly dinh danh (Identity Management).

- B6 phan xac thuc (Authentication).

Bé phan phan quyén

Bo phan phan quyen quan Iy cac chinh séch va cac quyet dinh kiém soat
truy cap dua trén cac chinh sach ve kiém soat truy cap. Quyet dinh doi vai viéc
kiem soat truy cap co thé dugc dua ra bat ky Iic nao khi ma cé su truy cap den
hguon tai nguyén bi cam. Vi dy, chue nang nay s& dugc st dung trong bo phan
phan giai dich vy loT d€ kiém tra Xem mot nguoi su dung c6 dugc phép tim
kiém mot nguon tai nguyén nhat dinh hay khong.

Hai chirc nang méc dinh caa bd phan phan quyén 1a:

(1) Xéc dinh xem mot hanh dong 1a dugc cho phép hay khong. Viéc xac
dinh nay dua trén thong tin dugc cung cap tur viéc xac nhan, mo ta dich vu va
dang hoat dong.

(2) Quan ly céc chinh sach bao gom viéc bd sung, cap nhat hoic x6a bo
mot chinh sach truy cap.

Bé phdn xac thuc

Bo phan xéc thyc lién quan dén viéc xac thuc nguoi sir dung va xac thyc
dich vu. NO kiém tra cac thong tin dugc cung cap boi nguoi sir dung, néu phu
hop, no s€ tra lai mot sy bao dam dudi qang ket qua. Trugc khj Kiem tra su
chinh xac cua céc thong tin dugc cung cap bsi mot diem ket noi mai, nd s&
thanh Iap cac ngir canh bao mat gitra diém két noi nay véi rat nhiéu cac thuc thé
khac nhau trong moéi truong noi bo.

Hai churc nang chinh cua bd phan xéac thuc bao gom:

(1) Xéc thuc nguoi sir dung dua trén thong tin dinh danh.

(2) Xac nhan sy khang dinh ctua nguoi str dung 1a cé gia tri hay khéng.

Bé phdn qudn Iy dinh danh

Bo6 phan nay dua ra cac cau hoi vé tinh riéng tu bang viéc cung cap va quan

ly cac bat danh (pseudonyms) va thong tin phu tro dén cac ddi tuong tin tudng
dé chling c6 thé hoat dong mot céch an danh.

Bé phdn qudn Iy va trao déi khoa

BO phan quan 1y va trao doi khda tham gia vao viéc bao mat cac két noi
gitra hai hogc nhieu h¢ thong trong kien truc loT ma chung khong can phai biet
vé nhau trudc do.

Hai chuc nang chinh cua bd phan quan 1y va trao d6i khda bao gom:

(1) Bao dam viéc phan b khoa an toan.
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(2) Cung cap chirc ning dang ky bao mat.
Bé phdn quan ly sw tin tuong
B0 phan quan Iy sy tin twong thu thap cac diém s6 (cac diem s6 danh gia

doi voi nguoi dung) va tinh toan va dua ra cac mace do tin tudng dich vu tuong
ng.

Hai churc nang chinh cua bd phan quan 1y tin tuong bao gom:

(1) Yéu cau théng tin vé diém sb cua ngudi sir dung.

(2) Cung cap thdng tin vé diém sé cua nguoi st dung.

124



Module qudn ly v@n hanh loT

Module quan Iy
an hanh IoT

B6 phan quan 1y cau hinh

B§ phan quan 1j 16i

Bé phén thiét 14p béo cao

B phan quan I thanh vién

B6 phén quan If trang thai
hé théng

Bd phan mé hinh hoa quy trinh

BG phin dicu phoi dich vy B6 phan thyc thi quy rinh

B phin ket hop céc dich vy
Bd phan gidgm sat dich vu IoT
va thiee thé ao

B phén trung gian

B§ phn gan ket B phan dich vy thye thé do

B6 phén phan giai dich vu IoT B phan dich vy IoT

Giao thire End — to — End Giao thirc Hop —to —Hop

Hinh 46: Module quan 1y van hanh loT
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Module quan ly van hanh IoT chiu trach nhiém cho viéc kiém soat cau
hinh, thong bao 16i cling nhu thict 1ap nhiing bao cao va trang thai cua cac hé
thong trong kién trac loT.

Cac bo phan chinh cia module quan Iy van hanh 1oT bao gom:

- B6 phan quan ly cau hinh (Configuration).

- B6 phan quan ly 15i (Fault).

- B6 quan thiét 1ap bao cao (Reporting).

- B6 phan quan ly thanh vién (Member).

- B6 phan quan ly trang théi hé théng (State).

Bé phdn qudn ly cdu hinh

B phan quan Iy cau hinh chiu trach nhiém khai tao cau hinh h¢ thong ciing
nhu thu thap va luu trir cau h‘!nh cua Cac b@ phan chuc nang khac va céc thict bi.
N6 ciing chiu trach nhiém giéi véi viéc lan theo cac thay doi trong cau hinh va
lap ké hoach mé rong hé thong trong tuong lai.

Cac chirc nang chinh cua bd phan quan ly cau hinh bao gom:

(1) Chire nang thu thap cau hinh cho phép thu thap cau hinh cua mot hé
thong, co thé trong qua khir hodc tai thoi diém cau hinh hé thong, bao gom ca
thdng tin cau hinh cua mot hoac mot nhom thi€t bi. Ngoai ra né cho phep lan
theo su thay doi caa cau hinh.

(2) Chirc nang thiét 1ap cau hinh chi yéu duoc sir dung dé khoi tao hodc
thay doi cau hinh hé thong.

Bé phan qudn ly 14i

B phan quan ly 15 gilp c6 trach nhi¢ém xac dinh, c0 lap, chinh stra va luu
nhing 16i xay ra trong hé thong 1oT. Khi c6 161 xay ra, chie nang twong ¢tng s&
thong bao cho bo phan quan ly 1oi.

B phan quan 1y 15i bao gém 3 chirc ning chinh sau:

(1) Xu Iy 18i: phan wng lai ddi vei thong béo 15i bang viéc khoi tao canh
béo, cac log ghi 16i hoac str dung cac bién phap stra chira.

_ (2) Giam sét 16i: duoc sir dung trong ché do dang ky, theo d6 nd giam sat
loi cua hé thong va thdng b&o cho nhitng nguoi dang ky.

(3) Truy cap dén lich sir 18i: ddi véi chirc ning nay can phai 4p dung mot
chirc nang loc.

Bé phdn quan ly thanh vién

Bo phan quan ly thanh vién chiu trach nhiém cho viéc quan ly cac thanh
vién va cac thong tin lién ket cua bat ky thyc thé nao, bao gom cac module quan
ly, cac bo phan quan ly, cac thuc thé a0, cac dich vu IoT, céc thiét bi, cac ang
dung va nguoi su dung trong h¢ thong loT. B phan nay lam viéc chat ché véi
cac bo phan khac trong module quan ly bao mat, dac biét la bo phan phan quyeén
va bo phan quan 1y dinh danh.

Bé phdn thiét Iap bao céo

Bo phan nay l1am nhiém vu tiép nhan va khoi tao cac bao céo vé hé thong
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loT.

Bé phdn quan Iy trang thai hé théng

Bo phan quan ly trang thai hé théng loT cé trach nhiém giam sat va du
doan trang thai caa hé thdng loT. Bé chuan bi cho viéc chan doan dbi véi hé
théng, dugc yéu cau bai bo phan quan ly 13i, thi cac trang théi trong qua khu,
hién tai, va viéc du doan ddi véi hé théng s& dugc sir dung.

6.5.7. Vi du minh hoa

Giam sat qué trinh van tai bang hoat dong van tai théng minh:

Bo phan ngin chira cua Xe tai dugc trang bi nhitng cam bién cd thé giao
tiép vai nhitng thiét b dién tir thdng qua céng nghé khong day.

Cac cam bién giam sat s& ludn theo ddi va ngan can hang hda van chuyén
bi hu hai do anh huéng ctiia moi truong.

Cu thé trong vi du nay, cac cam bién nhiét do lién tuc do luong diéu kién
moi truong trong xe tai.

Cac dir lidu do luong s& cd thé truy cap boi 1 chiéc dién thoai loT (&ng
dung logistics trén dién thoai) khi chiéc Dién thoai 10T nay duoc ding ky dich
vu dé c6 thé hién thi dit liéu do luong (dich vu loT).

Pé c6 thé dang ky khéi dit liéu ndy, phai c6 su lién két gitra dich vy hién thi
dir liéu va ngan chira can duoc xt Iy (bo phan gin két va bo phan phan giai dich
vu loT).

Su giao tiép giita cam bién téi dién thoai 10T s& can st dung nhém giao
thirc mang md hinh truyén thong loT (Giao thuc end to end, giao thirc, giao thuc
hop to hop, bo phan quan 1y va trao dbi khoa).

Tat ca nhitng cudc trao ddi déu dugc bao mat, khdng mot hoat dong nao
duoc cho phép trir khi mot hoat dong cu thé hoan thanh qua trinh xac thuc (Bo
phan xac thuc) va duoc ty quyén rd rang (Bo phan phan quyén).

6.6. Tri tu¢ nhan tao (Al)

a. Pinh nghia

Cum tr “Tri tué nhan tao” (Tiéng Anh Artificial Intelligence — AI) ra doi
vao nhitng nam 1950 khi nghién ctru ban dau vé khoa hoc tinh toan kham pha
cac phuong phap tu dong hoa don gian. Thong qua nghién ctru nay, cac nha
khoa hoc may tinh bat dau hoc cach dao tao may tinh dé bat chuéc mot sé hinh
thac ly luan cua con nguoi, cho phép may tinh va may moéc tré thanh nhiing
ngudi ban d¢ong hanh théng minh cia con ngudi.

Tri tué nhan tao hay Al (artificial intelligence), d6i khi duoc goi la tri thong
minh nhan tao, 12 tri thong minh duoc thé hién bang may moéc, trai nguoc Véi tri
thdng minh ty nhién ctia con nguoi. Thong thuong, thuat ngtr "tri tu¢ nhan tao™
thuong dugc st dung dé mé ta cac may moc (hoic may tinh) ¢ kha ning bat
chuéc cac chirc ning "nhan thirc" ma con ngudi thuong phai lién két vai tam tri,
nhu "hoc tap” va "giai quyét van dé&".
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Cac ¢ng dung dac biét cua Al bao gom hé thdng chuyén gia, nhan dang
giong noi va thi gidc may” Trong khoang 20 nam vira qua, tri tu¢ nhan tao cé su
phat trién manh m&. Sy phat trién caa tri tué nhan tao dén tir 3 yéu té khéc nhau:

+ Tién b trong viéc nghién ctu c4c thuat toan.

+ Su gia tang sic manh tinh todn cua may tinh.

+ Sy bung n cua dir liéu.

Al dang duoc @ng dung rong réi tai nhiéu linh vuc nhu:

+ Cham séc suc khoe: Chan doan bénh; theo di suc khoe nguoi bénh
24/7...

+ Kinh doanh: Chatbots tra loi tuy dong; ban hang tu dong; khai pha thdng
tin khach hang tir d6 dé xuat quang céo phi hop...

+ Gido duc: Ty dong hoa viéc cham diém bai kiém tra, bai thi; cung cap
kien thuc ty dong; danh gia nang luc hoc tap cua hoc sinh, sinh vién; danh gia
nang luc quan ly cta giao vién...

+ Tai chinh: Al dugc ung dung trong linh vuc tai chinh, cc ing dung nhu
thu thap dir liéu ca nhan va cung cap tu van tai chinh.

+ San xuat: Tu dong hda quy trinh 1am viéc trong cac cong viéc don 1¢, lap
lai; két hop gitra con ngudi va robot gilp toi vu hoa hiéu qua san xuat va giai
phong strc lao dong cuia con nguoi.
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b. Thach thic

Tri tué nhan tao ra doi gitup con ngudi giai quyét duoc rat nhiéu van dé nan
giai trong cudc sdng, ning cao ning luc san Xuat, nang cao doi sdng cua con
nguoi. Tuy nhién, né ciing mang lai nhung thach thirc to 16n dbi véi xa hoi:

+ Thi nhat 14 tri tué nhan tao anh huong dén van dé viéc 1am. Trong twong
lai, cong nghé hoan toan co thé thay thé duoc con nguoi dé thuc hién mot sd
cong viéc, diéu nay duong nhién dan toi ngudi lao dong bi mat viéc hodc bj cat
giam luong. Cong nghé tri tué nhan tao s& duoc &p dung rong rai trong nhiéu
linh vic 1am gia tang tinh trang bat binh dang trong xa hoi. Bén canh d6, cong
nghé tri tué nhan tao ciing s& tro thanh di thu canh tranh véi cac quéc gia cung
cap lao dong gia re.

+ Thtr hai, tri tué nhan tao ¢ kha ning de doa téi van dé an ninh. Nhiéu
tng duyng tri tué nhan tao hién nay cé thé sir dung cho muc dich quan su hoic
thuc hién tan céng mang. Cong nghé tri tué nhan tao trong mang xa hoi co thé
v tinh hd tro va lam gia ting cac hanh vi nguy hai. Tat ca nhirng diéu nay dit ra
yéu cau can c6 nhiig phuong thirc bao mat an ninh mai.

+ Thir ba 1a van dé bao mat dir liéu. Tri tué nhan tao giéng nhu mot quy
trinh t6i uu hoa bang dit liéu véi kha nang xtr Iy mot luong 16n dit liéu dau vao.
Nhung d6i khi nhitng dix liéu nay cé thé bi loi dung, do dé cac tng dung tri tué
nhan tao can cd cach thirc van hanh mét cach minh bach tir khau thu thap dén sir
dung dir liéu dau vao.

+ Tht tu 14 du doan twong lai cua siéu tri tué. Kho ma doan biét tri tué
nhan tao s& dua twong lai cua chlng ta téi dau, theo chiéu hudng tét hay xau.
Diéu gi s& xay ra néu may mac co tri tu¢ vuot qua ca con nguoi. Voi suc phét
trién caa cong nghé nhu hién tai, viéc tao ra siéu tri tué 1a hoan toan cé thé.

+ Thtr nam 1a vai tro diéu huéng céng nghé tri tué nhan tao nén thuoc vé
ai? Bén canh viéc phan tich cac tac dong cua tri tué nhan tao, thi mét cau hoi
khac duoc dit ra: nén trao quyén quan ly cho chinh phu hay khu vuc tu nhan?
C6 chuyén gia cho rang néu chinh phu chi phdi cong nghé tri tué nhan tao thi s&
dan dén chay dua vii trang, do d6 khu vuc tu nhan nén trd thanh nguoi dan
duong. Tuy nhién, ciing c6 y kién d& nghi nén trao quyén kiém soét viéc phét
trién cong nghé tri tué nhan tao cho céac chinh phii. Van dé nay can c6 sy nghién
clru sdu va da chiéu.

6.7. Dir liéu lom (Big Data)
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Dit liéu 16n thuong bao gom tap hop dit liéu véi kich thude vuot xa kha
nang cua cac céng cu phan mém thong thuong dé thu thap, hién thi, quan ly va
xu ly dir liéu trong mot thoi gian co thé chap nhan duoc. Kich thude dit liu 16n
la mot muc tiéu lién tyc thay doi. Dir liéu 16n yéu cau mot tap céc ky thuat va
cdng nghé dugc tich hop theo hinh thirc méi dé khai phé tir tap dit liéu da dang,
phtc tap, va cd quy mo Ién.

D6 thi thdng minh, vé ban chat, tao ra luong dir liéu dang ké trong hoat
d6ng hang ngay. Dit lidu duoc ddy vé tir cac hé thdng loT, cam bién lap dat tai
cac khu vyc trong d6 thi véi sé luong rat 16n va lién tuc theo thoi gian thyuc. Di
liéu nay thé hién cac dac tinh caa dir liéu 16n: vé dung lwong Ion, thoi gian thuec,
rat khong dong nhat trong cac ngudn, dinh dang va dic diém cua né. Diéu nay
dat ra bai toan vé viéc phan tich va quan ly dit liéu hiéu qua.

Dit liéu 16n c6 thé, néu dugc quan Iy va phan tich tét, cung cap nhitng hiéu
biét va gia tri kinh t& ma céc thanh vién va céac bén lién quan trong thanh phé c6
thé str dung dé cai thién hiéu qua va dan dén d6i méi cac dich vy va cai cudc
séng cua céng dan. Cong nghé phét trién quan ly va phan tich di liéu Ion thic
day cac xu huéng cong nghé nhu dién toan ddm may. Cac thanh phd hién c6 thé
truy cap va sir dung céc tai nguyén dién toan khong 16, cling véi cac cong nghé
nhu Hadoop / HDFS, Spark, Hive va rat nhiéu céng cu khac, cac thanh phd cé
thé khai thac, phan tich di liéu I6n dé cai thién hiéu qua cua cac hoat dong va
dich vu cua thanh phé.

6.8. Cac tiéu chuan CNTT ap dung cho Kién tric ICT phat trién do
thi thong minh tinh Pong Nai

Tuén tha cac van ban hudng dan vé tiéu chuan, quy chuan.

Cac thanh phan trong Kién trdc ICT phét trién d6 thi thdng minh cua tinh
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Pong Nai tuan thu cac tiéu chuan k¥ thuat di duoc quy dinh trong cac van ban
huéng dan, cu thé nhu sau:

Quyet dinh s6 20/2020/Qb-TTg cua Thu tusng Chinh phu ngay
22/7/2020 Vé mi dinh danh dién tir cua cac co quan, to chic phuc vu két néi,
chia sé dir liéu vai cac bo, nganh, dia phuong.

- Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua Bo truong Bo Théng
tin va Truyén thong ban hanh “Quy chuan k§ thuat qudc gia vé cdu tric mé dinh
danh va dinh dang dit liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y van ban
va diéu hanh.

- Thong tw 02/2017/TT-BTTT ngay 04/4/2017 cua Bo trusng Bo Thong tin
va Truyén thdng ban hanh Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau tric thong diep
dix liéu cong dan trao d6i Vai co so dit lidu qudc gia vé dan cu.

- Thong tu 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cua Bo truong Bo Théng
tin va Truyén thong ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muyc tiéu chuan bat bugc &p
dung vé chir ky s6 va dich vu chung thuc chit ky sé.

- Thong tu sé 25/2014/TT-BTTTT ngdy 30/12/2014 cia Bé trusng Bo
Théng tin va Truyén théng vé viéc quy dinh trach nhiém cia cic co quan trong
viéc ban hanh Quy dinh k§ thuat vé di liéu cua cac hé thdng thdng tin.

- Théng tu sé 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh &p dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat doi
Va6i trung tdm dir ligu.

- Théng tu sb 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc tao 1ap, st dung va luu trix dit liéu
dic ta trén trang thong tin dién tir hoic cong thong tin dién tir cia co quan nha
nudc.

- Thong tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua B truéng Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc &p dung tiéu chuan dinh dang tai
liéu Mo trong co quan nha nudc.

- Thong tu sé 03/2017/TT-BTTTT ngdy 24/4/2017 cia B¢ truéng Bo
Théng tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va huéng dan mét sé diéu cia Nghi
dinh s6 85/2016/NB-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu vé bao dam
an toan thong tin theo cap do.

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cua B truong Bo
Théng tin va Truyén thdng Ban hanh Danh muc tiéu chuan k§y thuat vé tng dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

- Cong vin sd 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc Huéng dan lién thong, trao doi dir liéu cé cau tric bang
ngdn ngit XML gitra cac hé thong thong tin trong co quan nha nudéc.

- Cong van s6 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 ctia Bs Thong tin va
Truyén théng vé viéc Hudng dan k¥ thuat lién théng gitta cac hé thong quan ly
van ban va diéu hanh trong co quan nha nudc.

- Cong van sd 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 cua Bo Thdng tin
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va Truyén thdng vé viéc giai thich viéc ap dung céac tiéu chuan ky thuat chinh su
dung cho hé théng cong thong tin dién tir va hé théng thu dién ti.

- Tiéu chuan Quédc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.

- Céc tiéu chuan ky thuat dugc khuyén nghi cin ctr vao cac tiéu chuan
Quéc té duoc ap dung phd bién ddi voi cac hé théng Chinh phua dién tir cua
nhiéu qudc gia.

- Van ban sb 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua Bo Théng tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan cac nguyén tic dinh hudng vé cong nghé thdng
tin va truyén thong trong xay dung dé thi théng minh ¢ Viét Nam.

- Vin ban s6 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 cua B Théng tin va
Truyén thdng vé viéc cong bd Bo chi sb d6 thi théng minh Viét Nam giai doan
dén nam 2025 (Phién ban 1.0);

- Cong van sb 4176/BTTT-THH ngay 22/11/2019 cia Bo Thong tin va
truyén théng vé viéc hudng dan trién khai thi diém dich vu do thi théng minh.

- Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi thong
minh (phién ban 1.0).

- Quyét dinh sb 2035/QD-BYT ngay 12/6/2013 cua Bo Y té vé viéc cong
bd danh muc k§ thuat vé ang dung cong nghé thong tin trong linh vuc y té.

- Quyét dinh sb 4888/QP-BYT ngay 18/10/2019 cua Bo Y té vé viéc phé
duyét Bé an ung dung va phat trién cong nghé théng tin y té thong minh giai
doan 2019-2025.

- Quyét dinh 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 caa Thu tudng Chinh phi vé
viéc ban hanh Dé &n tong thé tng dung cong nghé thong tin trong linh vuc du
lich giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025.

- Cong vin sd 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua Cuc Tin hoc hoa vé
viéc hudng dan yéu cau vé chic niang, tinh nang ky thuat caa Nén tang nén tang
chia sé, tich hop diing chung cap bo, cap tinh (Phién ban 1.0).

- Cong van sd 213/THH-CPDT ngay 03/3/2021 cta Cuc Tin hoc hoa vé
viéc huéng dan mé hinh tong thé, yéu cau chirc ning, tinh ning cta Trung tam
giam sat, diéu hanh thdng minh cap tinh, cap bo (phién ban 1.0).

Ngoai ra chuan két ndi nén tang két ndi do thi théng minh:

- Hb tro cac giao thirc nhu: https; Websocket; POP, IMAP, SMTP, va
nhiéu giao thtic khéc.

- Hd trg xit ly céc cAu trlc di liéu voi dinh dang JSON, XML, SOAP va
cac dinh dang cau truc dir liéu khac.

- HG6 tro két ndi dén cac csdl MSSQL, DB2, Oracle, OpenEdge,
TerraData, MySQL, PostgreSQL/EnterpriseDB, H2, Derby va cac CSDL su
dung JDBC Driver.

- Hob tro giao thiic OData v4 cho cac CSDL quan hé( RDBMS) va
Casandra.
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- Hb tro khai thac CSDL thong qua truc nhu: RDBMS, CSV, Excel, ODS,
Cassandra, Google Spreadsheets, RDF va cac webpage.

- H& tro truy van trén nhiéu CSDL khac nhau cuing ldc.
- H& trg md hinh lap trinh khai bao dé xac dinh cé4c dich vu va tai nguyén.
- Cau hinh két ni dwa trén XML ma khong can phai thay doi code.

Chuan két ndi nén tang két ndi d6 thi théng minh:
- Ho tro cac giao thuc nhu: https; Websocket; POP, IMAP, SMTP, va
nhiéu giao thac khéc.
- Hd trg xir ly céc cAu tric di liéu voi dinh dang JSON, XML, SOAP va
cac dinh dang cau truc dir liéu khac.
- HJ tro két ndi dén cac csdl MSSQL, DB2, Oracle, OpenEdge,

TerraData, MySQL, PostgreSQL/EnterpriseDB, H2, Derby va cac CSDL st
dung JDBC Driver.

- Hob tro giao thiic OData v4 cho cac CSDL quan hé( RDBMS) va
Casandra.

- Hb tro khai thac CSDL thong qua truc nhu: RDBMS, CSV, Excel, ODS,
Cassandra, Google Spreadsheets, RDF va cac webpage.

- H& tro truy van trén nhiéu CSDL khac nhau cuing ldc.

- H& trg md hinh lap trinh khai bao dé xac dinh céc dich vu va tai nguyén.
- Cau hinh két ni dua trén XML ma khong can phai thay doi code.

Tiéu chuan Quéc té:

- Tiéu chuan Quédc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.

- Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 30145 vé khung tham chiéu ICT cho d6 thi
thdng minh.

- Tiéu chuan IEEE Standard 1686 vé Bao mat cac thiét bi dién tir thong
minh, bao mat vé quyén truy cap, van hanh, cau hinh, sira d6i phan sun va truy
Xuat dir liéu tir IED.

- Tiéu chuan ISO/TS 8000 vé chat lugng théng tin, dir liéu.

- Tiéu chuan PAS 212:2016 - 1oT Kham pha tai nguyén tu dong cho loT -
Pic diém ky thuat.

- Tiéu chuan TR39 — IoT vé& Xac dinh ba loai Tiéu chuan Internet van vat
(10T) - tiéu chuan mang cam bién, tiéu chuan nén tang 10T va tiéu chuan danh
riéng cho mién Green Star Quan ly xay dung, cong ddng.

- Tiéu chuan IPWEA Model Specification for LED Public Lighting and
Control Systems vé Kiém soat hé théng chiéu sang LED théng minh.

- Tiéu chuan IEEE P2413 — IoT vé Tiéu chuan vé md hinh mdi quan hé
gitra 10T khéc nhau va céc yéu t6 kién trac phé bién.
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- Tiéu chuan PAS 185 An toan thong tin vé Thanh phé théng minh - Pic
diém ki thuat dé thiét 1ap va trién khai khung bao mat.

- Tiéu chuan PAS 1192-7 vé Théng tin san pham xay dung - Pic diém ki
thuat dé xac dinh, chia sé va duy tri thdng tin san pham xay dung ky thuat sé c6
cau trac.

6.9. Lo trinh trién khai xdy dwng Do thi thong minh tinh Pong Nai

Trén co s& Dé an D6 thi thdng minh cua tinh Bong Nai, cac nhiém vu can
duogc thuc hién trong giai doan téi nhu sau:
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Bang 4: Lo trinh trién khai kién trac ICT phat trién d6 thi thong minh

Quy md dau

TT Céc Nhiem Muc tiéu chinh tw, pham vi Noi d}ing dy L(: trlnh. ])"\0'11 Wy Gh,l
vu dur 4n kién trién khai | dé xuat | chu
I Giai doan 2021 - 2025
Nén tang d6 thi thong minh tinh
bong Nai duoc xay dung dé tich
hop véi cac h¢ thong thong tin dang
van hanh hodc s€ xay dyng trong
. twong lai cua tinh BDong Nai nham
Xay dung co |, x A A .
& ha fin ho trg thuc hién cac cong vigc sau:
phﬁn | mérg; - Piéu phéi, van hanh, kiém soat
nén tang DO chat luong cac dich vu do thi thong Diu tr thidt b
: "o 1t - Pau tu thiét bi
thi thong minh cua tinh. Nt S5
. . L , CNTT phan cing
minh tinh | - Theo doi trang thai su dung co so o N Thong
| |Péng  Nai|ha ting va dich vu do thi thong | Tréndjaban | ¢ thong phan tin va
oA inh cua tinh , mém nén tang | 2021-2025 4
(SCP) dat tiéu | minh cua tnh. tinh truve
2 <~ A . bTTM ruyen
chuan theg - Theo doi cac sy ki¢n, gidm sat . . théng
Cong vian so | cac hoat dong ctia do thi. - Dao o Ch}‘:}'en
4176/ BTTT' |- H6 trg dua ra quyét dinh dua trén £1a0 cong nghe
THH cua BO | vigc tiép nhan va xu ly dir liéu.
Thong tin va| _ppay phéi dir ligu va thong tin dén
Truyén thong

nguoi dan.

- Két ndi thong tin v6i cac hé théng
thong tin khac cua do thi.

- Cung céip cac diém tham chiéu dé
két n61 nén tang d6 thi thong minh

135




Quy mé diu

TT Céc Nhi¢m Muc tiéu chinh tw, pham vi Noi d}l;ng du L(E trinh. D}o’n Yl Gh,i
vu : du 4n kién trién khai | dé xuat | chu
v&i cac dich vu cua bén thir ba.
- Quan 1y ha ting hé thong thong
tin ciia d6 thi. HO tro tai st dung
cac ung dung, thiét bi va co so ha
tﬁng mang.
- Dam bao an toan, an ninh thong
tin.
- Phét trién, mé rong, két ndi, chia
sé dit liéu v6i nén tang d6 thi thong
minh cua cac do thi khac.
- Trung tdm diéu hanh d6 thi - Trang bi phan
thong minh (IOC) 1a noi tong hop cing cua Trung
tat ca cac ngudn thong tin, dit lidu tam di€u hanh,
Xay dyng | Cua d0 thi trén tat ca céc linh vuc, i;iﬂémtgét,txﬁ ly iﬁ’
Trung am | qua do glﬁg céc lanh dao céc cap riﬁ?é rr?I()IOr(lEJ;g a 3G
gidm sit didu giam sat, diéu hémh, ho tr.q chi huy . g . ’ . Thong
) hanh D;”) i Vé. quan ly chat luong dich vy d6 | Tréndjaban |- ‘ATrang bi phéan 2021-2023 | tin va
thong minh‘ thi mdt cach t(j)ng the, CEIO phép tinh mem dC.}‘}O ];lmfilg truyén
(10C) tinh phan tich dir liéu lon, ho trg ra tam dicu hanh, then
3 .| quyét dinh va xay dung quy ché, glam sat, xu ly dir g
bong Nai liéu tap trung da

chinh sach.

- Trung tdm diéu hanh do thi
thong minh (IOC) s& két ndi dén
nén tang do thi thong minh (SCP)

nhiém;
-Chtic nang cua
Trung tam diéu
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Quy mé diu

TT Céc Nhiem Muc tiéu chinh tw, pham vi Noi d}l;ng du L(: trlnh. D;(m Wy Gh,l
vu j kién trien khai | de xuat | chu
: du an
qua khéi hd trg, diéu khién, hién thi hanh, giam sat;
dé lay dﬁf ligu ph1_~1c vu cong t,éc chi -Pao tao chuyén
dao, di€u hanh, ho tro ra quyét dinh giao cong nghé.
va dugc van hanh lién tuc khong
gian doan 24/7.
- Pau tu phan
Hoan thién . £ . o x , cirng‘ . So
nén tang tich Nang cap %10a11 t.lilcn oo tang tich S6 Thong tin - | ~ Pau tr phan Thoéng
. hop chia s¢ dir li¢u cap tinh LGSP . 2 mém nén tang 2021 - A
3 hop va chia v . X e e 1 va Truyén tin va
y 1~ 1.~ _z_ | dap tmg theo hudng dan tai van ban . - Tich hop. chia sé 2025 N
sé dir liéu cap 63U THH-THHT thdng e hop, Truyén
tinh (LGSP) ' dir licu 7 thong
- Pao tao chuyén
giao cong nghé
- Pua cong nghé vao phuc vu hoat - Trién khai ung SG
dong san xuat nong nghiép, giup dung thong minh nong
Xay dyng co | ning cao ning sudt, giam nhan (A|)_ trong nong nghiép
s& ha tang, |cong lao dong, giam chi phi... nghiép (1_01 vol va phat
4 tmg dung | trong qu4 trinh cham soc cdy trong | Trén dia ban tra;;gA tral  nong 2021-2025 | trién
phuc vy nong | _ Ung dung cong nghé so dé ty tinh o 1? d . nong
nghiép thong | .. ] o % - Xay dung cac thon
: dong hda cac quy trinh san xuat, he théna di lieu
minh Kinh  doanh: 1 ol » ¢ thong dtr licy cha tri
Inh - doanh; - quan 1y, glam sa I6n cua nganh vé héi
nguon goc, chudi cung tng san dat dai, cy trong, phot
pham, bao dam nhanh chong, minh hop véi
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Quy mé diu

TT Céc Nhiem Muc tiéu chinh tw, pham vi Noi d}l;ng du L(: trlnh. D}o’n Wy Gh,l
vu j kién trién khai | dé xuat | chu
du an
bach, chinh xac, an toan, vé sinh vat nudi, thuy san S&
thue pham. Thoéng
- Pao tao tmg dung cong nghé sd ;m V?
trong san xudt, cung cap, phan ruyen
X I A thong,
phoi, du bao (gia, thoi vy, ...) nong ,
) A , - X So
san, day manh phat trién thuong Khoa
idiéntut 0 hié
mai dién tir trong ndng nghiép hoc va
cong
nghé
- Phat trien h¢
- Ung dung CNTT va cach mang th({nglr t(lilorll.gh.tm
4.0 dé nang cao ning luc chi dao, quan fy ¢ He,
Xay dung co quan 1y va diéu hanh trong linh vuc - Tao 1ap co so
sé ha téng du lich trén dia ban tinh. Q& VHTT & | dir licu;
0 h¢ ; ’ . ‘ S&

5 ing dung | - Ta0 14p moi truong cung cap dich | DL cung Cac |- Xay dung hé| 2021-2025 | VHTT
phuc vu du | vy, thong tin quang ba du lich| coquanlién | h8ng huéng din & DL
lich thong | pong Nai trén méi truong mang, c6 quan vién ao0;

minh

tuong tac tich cuc dé ddy manh
quang ba du lich qua mang thu hat
ngay cang nhiéu khach du lich.

- Xay dung Trung
tam tiép nhan
thong tin, hd tro
du khéch;
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Quy mé diu

TT Céc Nhiem Muc tiéu chinh tw, pham vi Noi d}l;ng du L(: trlnh. D}o’n Wy Gh,l
vu " kién trién khai | dé xuat | chu
du an
-Phat trién cong
thong tin dién t
du lich la mot
thanh phan trong
cong thong tin
chung cua tinh;
-Phat trién app
mobile du lich,;
-bao tao va
chuyén giao cong
nghé.
- Ung dung CNTT va cach mang - Trién khai céc
4.0 dé nang cao ning luc chi dao, dich vu quan ly
X quan 1y va diéu hanh hé théng gido giao duc thong
Xayhdur}g €0 | duc dao tao trén dia ban tinh; minh nhdm néng
sO ha tang, . S6 Gido duc va | .a0 nine luon So
tng dung  |° Xay dung CSDL nganh Gido duc | pio tao cing ’ l'g ¢ hg Gido
6 ik a Dao tao cua tinh th 5 hinh | g don v Tian | aoon Y R84 12021~ 2025
phuc vy gido | V3 - 0 cu €O mo i cicdonvilién | nang cao chét duc va
duc thong dir li¢u tap trung, cap nhat thoi gian quan lvone  da Pio tao
g VST N . g ong ao tao ;
minh thuc va c6 kha nang chia sé;

- Tao 1ap moi truong tuong tac tich
cuc gifra nha trudong, gido vién, gia
dinh va hoc sinh dé nang cao chat

nhu: quan ly céac
co sO& gido duc;
quan ly, danh gia
chat luong gido
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TT

Céc Nhiém
vu

Muc tiéu chinh

Quy mé diu
tw, pham vi
du an

Noi dung dy
kién

L trinh
trien khai

Don vi
dé xuat

Ghi

Ve

chu

lugng hoc tép;

vién, chat luong
giang day; quan
Iy chuong trinh
giao duc; ung
dung hoc tap truc
tuyén; giai phap
quan ly truong
hoc, quan 1y chat
luong va qua
trinh hoc tap cua
hoc sinh; tang
cuong két ndi nha
truong - gia
dinh,...

Xay dung co
sO ha tang,
ung dung
phuc vu Y té
thdng minh

-Ung dung CNTT tao ra cong cu
quan 1y diéu hanh dé& tiép can giap
cho viéc lanh dao; nang cao hiéu
qua cong tac quan 1y tai cac cip
trong linh vuc y té;

- Xay dung CSDL nganh Y té cia
tinh theo mo hinh dit li¢u tap trung,
cap nhat thoi gian thyc va c6 kha
nang chia sé;

S Y té va cac
don vi lién
guan

- Nghién clu,
trién khai ng
dung nén tang hd
tro kham, chira
bénh tir xa;

- Phat trién cac
ticn ich thong
minh nhu: Bénh
an dién tir; HO so

SGY té
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Quy mé diu

TT Céc Nhigm Muc tiéu chinh tw, pham vi Noi d}l;ng du L(: trlnh. D}o’n by Gh,l
vu ‘ " kién trién khai | dé xuat | chu
du an
- Gitip nguoi dan co thé tiép can suc khoe di¢n tu;
dich vu y t€ ma khong can dén truc hé thong chan
tiép cac co so y té. doan bénh tur
Xa...
- Phét trién app
mobile nganh y
té;
- Hé thong thong
tin, tuyén truyén
nganh y té;
- Pao tao chuyén
giao cong nghé.
X Tang cudng nang lyc quan ly giao ) ’\Xé\l’(y Fll-l’ng Pén
Xay du:r}g €0 | thdng trén dia ban tinh. do so giao thong
so ha tang, trén dia ban tinh S&
tng dung |- Tang cuong trat ty va an toan giao Ddng Nai Giao
; thong duong bg. an dia ba A
8 plrl]l.}C Vuh(:nao =7 | N Trén fila ban | Xay dung HE| 2021-2025 tpong
t ong t‘ 0':‘9 - Cai thién hiéu qua mang ludi giao tinh théng giam sat van tat,
minh va ddm thong duong bo. \ X Cong
\ . : hanh trinh )
bao an ninh — _ . h A an tinh
trat tu - Két noi va chia sé thong tin trong phuong ftien giao

linh vuc giao thong.

thong cong cong
lap dit hé thong
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TT

Céc Nhiém
vu

Muc tiéu chinh

Quy mé diu
tw, pham vi
du an

Noi dung dy
kién

L trinh
trien khai

Don vi
dé xuat

Ghi

Ve

chu

camera giao
thong...

- Xay dung
phong diéu hanh
giao thong;

- Xay dung cac
Hé théng quan ly
giao thong, dén
tin hi¢u; quan 1y
giam sat bai do
xe; Hé thong diéu
khién giao thdng
thong minh...

- Hé théng thong
tin tuyén truyén.

- Hé thdng canh
bao tuyén duong
ngap lut, diém
den giao thong.

- Hé théng xu 1y
vi pha, dong phat
tu dong.
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Quy mé diu

Ac Nhi¢ on , . 0i Lo trinh | D i hi
TT Céc Nhiem Muc tiéu chinh tw, pham vi Noi d}l;ng du 9t ;(m Wy G .
vu ‘ " kién trién khai | dé xuat | chu
du an
-Pao tao chuyén
giao cong nghé
- Tao ra cong cu quan 1y diéu hanh - Xay dung phong
dé tiép can giap cho lanh dao ra dieu hanh;
quyét dinh kip thoi trong quan ly - Pau tu co s6 ha
nha nudc vé linh vuc tai nguyeén va té‘mg; tram quan
moi trudng; tric, cam bién
- Tao ra cong cu kiém soét, xu 1y mot truong. . .;
X4y dung co kip thot céc sy ¢6 v€ moi truong; g Thu :[hép, ph,én
sO ha tang, | - Hinh thanh kénh thong tin vé dat tl?h va qdu ba(z, 6 Tai
ung dung | dai, chat lugng moi truong khong Trén dia ban canh bflf) c‘hat NaUVven
9 phuc vu Tai | khi, chat lwvong moi trudong nudc , lu:c_)ing mot tm?’ng 2021-2025 g ¥
n ~ ~ n ~ 2k 1A tinh nuoc, khong MoOi
guyén moi | rong rai dén nguoi dan; ) \
khi...; truong

truong thong
minh

- Tiép tuc nang cdp hoan thién hé
théng CSDL lién quan dén linh vuc
tai nguyén moi truong.

- Két ndi, lién thong chia sé thong
tin v&i cac CSDL cua sd, nganh,
dia phuong, I0C tinh va CSDL
quéc gia vé tai nguyén va moi
truong.

- Giam sat van
chuyén chat thai
rin qua hé thong
dinh vi GPS;

- Mo rong ung
dung mé hinh
hoa tir dir liéu cac
dir 1iéu khi tuong
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TT

Céc Nhiém
vu

Muc tiéu chinh

Quy mé diu
tw, pham vi
du an

Noi dung dy
kién

L trinh
trien khai

Don vi
dé xuat

Ghi

Ve

chu

thuy van, dia hinh
dé canh bao muc
do ngap lut & mot
s6 khu vuc cb
nguy co;

- Giam sat cong
tac bao vé moi
truong tai  cac
diém khai thac
khoang san thong
qua cac Camera
bang coéng nghé
Al.

- Hé thong tiép
nhin phan éanh
ciia cong dan vé
linh vuc tai
nguyén va moi
truong;

- Hé¢ thong thu
thap va phan tich
thong tin cua bao
chi va mang xa
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TT

Céc Nhiém
vu

Muc tiéu chinh

Quy mé diu
tw, pham vi
du an

Noi dung dy
kién

L trinh
trien khai

Don vi
dé xuat

Ghi

Ve

chu

hoi lién quan vé
linh wvuc tai
nguyén va moi
truong;

- Xay dung hoan
thién cac phan
mém va CSDL
lién quan nhu dat
dai, moi truong
phuc vu cong tac
chi dao, diéu
hanh

- Xay dung nén
tang dich vu két
nbi chia s& thong
tin dir liéu tai
nguyén va moi
truong.

10

Trién khai D6
thi thong
minh tai
thanh phé
Bién Hoa

Xay dung mot hé théng thong tin
quan 1y d6 thi hop nhat cac do thi
trén dija ban thanh phé Bién Hoa
gom co s dir liéu déng bo, day du,
chi tiét, chinh xac cao dap (ng cac

Thanh phd
Bién Hoa

- Xay dung Trung
tim diéu hanh
thdng minh
TP.Bién Hoa

- Phan mém GIS

2021 -
2025

UBND
TP
Bién
Hoa
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TT

Céc Nhiém
vu

Muc tiéu chinh

Quy mé diu
tw, pham vi
du an

Noi dung dy
kién

L trinh
trien khai

Don vi
dé xuat

Ghi
chu

yéu cau vé di liéu phuc vu quan ly
d6 thi thanh phd Bién Hoa nhim
dam bao tat ca cac ung dung phuc
vu quan 1y do thi va cung cap théng
tin déu sir dung chung mot hé théng
CSDL, hé théng ban d6 chung va
théng nhat.

nén;

- Phan mém quan
ly tai san ha tang
ky thuat(HTKT);
- Phan mém noi
bo gdm cac phan
h¢;

- Xay dung ban
d6 nén do thi;

- Xa&y dung
CSDL ban do
cung cap théng
tin quy hoach xay
dyng;

- Xa&y dung
CSDL hd so quy
hoach xay dung
s6;

- Xay dung
CSDL ban d6 ha
tang ky thuat do
thi;

- Xay dung ban
d6 3D d6 thi;

- Xay dung
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Quy mé diu

TT Céc Nhiem Muc tiéu chinh tw, pham vi Noi d}l;ng du L(: trlnh. D;(m Wy Gh,l
vu j kién trién khai | dé xuat | chu
du an
CSDL giay phép
xday dung, nha
cong wvu, tru so,
chung cu...
- Xay dung Trung
tam diéu hanh
thong minh
TP.Long Khanh
A , o - Phan mém GIS
Xay dung mot hé thong thong tin nén:
quan ly d6 thi hop nhﬁt cac do thi  PhAn A ,
trén dia ban thanh pho Long Khénh I,Ph‘a_m [nehm qtgan
.2 e gém co so dir liéu déng bo, dﬁy du, ky~ E[?: ?imHTaKt_Ia_m.g
Tr![?%ﬁial Do | chi tief:t, chinh xéc cao dap tng cac 4 Ea ( \ ):_ UBND
11 ! hotng yéu cau vé dir liéu phuc vu quan ly | Thanhphé | Phan mém not| - 5457 TP
i & | 6 thi thanh phd Long Khanh nham | Long Khanh | 29 90M €¢ PhaN | 5555 | Long
anipno | 44m bao tat ca cac tng dung phuc hé; Khanh
Long Khénh 2 - Xay dung ban

vu quan ly d6 thi va cung cap théng
tin déu st dung chung mot hé théng
CSDL, hé théng ban d6 chung va
thdng nhat.

d6 nén do thi;

- Xay dung
CSDL bin do
cung cap thong
tin quy hoach xay
dung;

- Xay dung
CSDL hd so quy
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Quy mé diu

TT Céc Nhi¢m Muc tiéu chinh tw, pham vi Noi d}l;ng du L(E trinh. D}o’n Yl Gh,i
vu ‘ " kién trien khai | de xuat | chu
) du an
hoach xay dung
$6;
- Xay dung
CSDL béan d6 ha
tang ky thuat do
thi;
- Xay dung ban
dd 3D d6 thi;
- Xay dung
CSDL giay phép
xay dung, nha
cong vu, tru so,
chung cu...
Pinh hwéng dén nim 2030
Tiép tuc hoan thién, m¢é rong cac nhiém vu da trién khai trong gian doan 2021-2025 theo nhu cau thuc té. Thuc hién xay
12 | dung, bo sung cac linh vuc théng minh méi chua dugce trién khai & giai doan truéc (xem danh sach céac linh vuc thong
minh tai muc 6.1.2) nham muc tiéu tién toi phat trién DPTTM bén viing.
13 Huéng t6i trién khai xay dung cac khu cong nghiép thong minh trén dia ban tinh, bat kip xu hudng tu dong héa va trao

doi dir liéu trong cac cong nghé va quy trinh san xuat cua cudc cach mang cong nghiép 4.0
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VIIl. To chitc trién khai Kién tric ICT phat trién d6 thi thong minh tinh
Pong Nai

7.1. S¢ Théng tin va Truyén thong

- La don vi dau mdi phdi hop Véi cac co quan, don vi to chuc trién khai
Kién tric ICT phét trién d6 thi théng minh tinh Bdng Nai. Can cir vao tinh cap
thiét cua tirng nhiém vu dé dé xuat trién khai cac thanh phan cua Kién tric nham
dat duwoc muc tiéu deé ra;

- Chu tri, xay dyng ké hoach dé trién khai cac noi dung cua D¢ an xay dung
do6 thi théng min,h tinh Bong Nai giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam
2030 dua trén Kien trac ICT phét trién d6 thi thong minh tinh Bong Nai;

- Chu tri, xay dung cac van ban quy pham phap luat, cac van ban hudng
dan, cac tiéu chuan k¥ thuat phuc vu thuc hién Kién tric ICT phét trién d6 thi
théng minh tinh Bong Nai;

- Tham dinh sy phti hop cia cac ke hoach, du &n @ng dung cong nghé
thdng tin phu hop véi Kién tric Chinh quyen dién tu tinh Bong Nai va Kien truc
ICT phat trién d6 thi thong minh tinh Bong Nai;

- Xay dung va duy tri Kién triic ICT phat trién d6 thi théng minh tinh Bong
Nai trinh UBND tinh ban hanh;

7.2. S& Ké hoach va Pau tw

Tham muu UBND tinh b tri von dau tu cong de trién khai cc du an lién
quan den noi dung Kien tric ICT phat trien d6 thi thong minh da dugc cap co
tham quyen quyét dinh dau tu theo Luat Pau tu cong

Thuc hién céc chinh séch khuyén khich cac doanh nghiép tang dau tu cho
phat trién cdng nghé théng tin.

7.3. S¢ Tai chinh

Phéi hop can ddi ngan sach va long ghép céac ngudn kinh phi thuc hién cac
thanh phan cua Kién trac dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Phol hop cac nganh va dia phuong xay dung cac chinh sach huy dong cac
ngudn vén trong va ngoai nudc; cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
tang dau tu cho phat trién cong nghé thong tin.

7.4. Cac s@, ban, nganh

- Binh hudng quy hoach va phat tr[én nganh, linh vuc thugc pham vi quan
Iy, phu trach theo xu huéng, mo hinh Kién tric ICT phat trién do thi thong minh
va dam bao quy chuan, tiéu chuan ky thuét, chi tiéu danh gia do thi thong minh
cua tinh, cua quoc gia theo huong dan cua S¢ Thong tin va Truyen thong dé dam
bao su két noi va chia sé, tich hop CSDL.

- Nghién cuu trién khgi thuc hiéq cac du an do thi théng minh thu@\c nganh,
linh vuc, phu hop véi Kién tric. Phoi hop véi S Théng tin va Truyéen théng
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trong cong tac trién khai, kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac du 4n dé dam bao
chat luvgng, hiéu qua, dtng quy dinh.

- Cé4c nganh tham gia trién khai thi diém d6 thi théng minh cha doéng bd
sung ndi dung vao ké hoach chi tiét, 1ap du toan kinh phi hang nim thudc linh
vuc nganh phu trach, gri S& Thong tin va Truyén thdng tong hop, S¢ Tai chinh,
S¢ Ké hoach va Pau tu tham dinh, trinh UBND tinh phé duyét.

- Huy ddng cac ngudn luc tir cac Bo, nganh doc, kéu goi, thu hat dau tu tir
cac doanh nghiép, to chuc; cung cip dich vu theo nganh, linh vuc cho phét trién
d6 thi théng minh cua tinh ndi chung va cua nganh, linh vuc néi riéng bang cac
hinh thirc nhu dau tu, hop tac dau tu,....

- binh ky béo céo viéc trien khai du &n vé S¢ Thong tin va Truyen thong dé
cap nhat Kien trac cua tinh.

7.5. UBND cac huyén, thanh phd

- Phét trién ung dung CNTT dia phuong theo xu huéng, mé hinh Kién trdc
ICT phét trién do thi thong minh va dam bao quy chuan, tiéu chuan ky thuat, chi
tiéu danh gia do thi théng minh cua tinh, cia qudc gia va theo huéng dan caa So
Thong tin va Truyén thong dé dam bao su két ndi va chia sé, tich hop CSDL,
thong tin s6.

~ - Phoi hop véi S¢ Thong tin va Truyen thong va cc S6, nganh lién quan
trién khai cac chuong trinh, du an d6 thi thong minh trén dia ban, dam bao tinh
thong nhat.

7.6. Cac to chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc xa hoi nghé nghiép trén dia
ban

Tich cyc tuyén truyén, van dong, tham gia, phdi hop véi cac so, nganh, dia
phuong trong tinh trién khai thuc hién cac ngi dung cua Kien tric ICT phat trién
do6 thi thong minh tinh Bong Nai.

7.7. Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vwe CNTT - Truyén
thong

Xay dung chién lugc kinh doanh phil hop véi dinh hudng phat trién do thi
théng minh cua tinh, phi hop voi Kién tric ICT phét trién do thi thdng minh
tinh Bong Nai vira dam bao myc tiéu kinh doanh cua don vi, vira gop phan thiét
thuc thic day sy nghiép phat trién kinh té x4 hoi n6i chung va phét trién CNTT-
truyén thdng nai riéng.
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