UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG NAI Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

Sb: 10367 /UBND-HCC Pong Nai, ngay 26 thdng 8 ndm 2021
VIV tiép nhén, xir 1y thong tin hd
trg nguoi dan gap kho khan do dich
bénh Covid-19 trén Tong dai 1022

Kinh gtr:

- Chanh Van phong UBND tinh;

- Giam dbc cac So: Y té, Cong Thuong, Tai
chinh, Giao thong van tai, Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, Thong tin va Truyén thong;

- Giam dbc Bao hiém x4 hdi tinh;

- Giam dbc Cong an tinh;

- Chi1 tich UBND cac huyén, thanh phé;

- Giam ddc Vién thong Pong Nai.

Hién nay, tinh hinh dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh dang dién bién hét
strc phuc tap, tinh Pong Nai dang thuc hién cac bién phap gian cach xa hoi dé
ngan chin su lay lan trong cong dong. Dé kip thoi xir 1y, hd tro nguoi dan gap
khé khan do dich bénh Covid-19; Chu tich UBND tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Yéu cau Vién thong Déng Nai trién khai thuc hién mo rong h¢ théng tiép
nhan phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép gip kho khin vé van dé an
sinh x3 hoi, y té... do dich bénh Covid-19 qua Tong dai 1022:

- Muc dich: T6 chirc kénh tiép nhan va kip thoi xtr 1y cac théng tin dé nghi
hd trg, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép gip khé khan do dich
bénh Covid-19. Qua kénh tiép nhan ndy gitp co quan nha nudc theo ddi, tong
hop, quan 1y, diéu phdi, xir Iy thong tin mot cach kip thoi, hiéu qua gop phan hd
trg nguoi dan, doanh nghiép.

- Nhi¢m vu: M6 rong hé théng Téng dai 1022 dé thuc hién tiép nhan va xu
ly thong tin dé nghi hd trg, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép gap
khé khan do dich bénh Covid-19.

- Yéu cau: Xay dung phuong an thuc hién (b tri dam bao tir 7 gid sang dén
6 gio toi: 15 line truc cung luc; tir 6 gid tdi dén 7 gid sang: 2 line truc cung luc.
Ngoai ra con 2 kénh tiép nhan khac: zalo, website), quy trinh chuyén thong tin
dén cac S&, ban nganh va UBND céc huyén, thanh phd.

S6 02, Nguyén Vin Tri, phudng Thanh Binh, thanh phé Bién Hoa, tinh Dong Nai
TEL: (0251) 3822501 - FAX: (0251) 3823854 - 3824934
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- Noi dung tiép nhan va xir Iy thong tin:

+ Phdi hop cac S6, ban nganh va UBND cac huyén, thanh phd cung cép tai
khoan dang nhap phan mém quan 1y hé théng Tong dai 1022 cho cac dau mdi cap
2 tai cac S¢&, ban nganh va UBND cac huyén, thanh phé. Déng thoi, to chic tap
huan xtr 1y thong tin trén phian mém Tong dai 1022 cho cac nhan su dau mbi cap
2 cua cac don vi. Cong vi¢c hoan thanh trudc ngay 29/8/2021.

+ BO tri dam bao ngudn nhén Iyc thuc hién viéc tiép nhan va xir 1y thong tin
hd tro ngudi dan gip kho khin do dich bénh Covid-19 (24/7); dua hé théng vao
van hanh hoat dong ngay.

+ Chiu trach nhiém thong ké, tong hop sb liéu tinh hinh xir Iy vé cac phan
anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép hang ngay, hang tuan giri vé Van
phong UBND tinh theo ddi, kip thoi bao cdo xtr 1y.

- Quy trinh xtr Iy bao gdm céc budc:

+ Budc 1: Nguoi dan khi co yéu cau hd trg, phan anh, kién nghi goi Tong
dai 1022 (0251.1022) hoac nhap vao website, zalo 1022.

+ Budc 2: Tong dai 1022 nhan thong tin ciia nguoi dan dé nhap vao hé
théng phan mém Tong dai 1022 va chuyén dén don vi cap 2 (So, ban nganh va
UBND céc huyén, thanh phd noi ngudi dan phan anh).

+ Budc 3: Pon vi cép 2 xur 1y thong tin phan anh (goi dién dén nguoi dan dé
thong bao két qua xtr ly, dong thoi dang nhap két qua 1én phan mém hé thong
Tong dai 1022. Luu ¥: két qua dang nhap luu lai hé théng Tong dai 1022 phai
dam bao tinh chinh xéc, rd rang; trong trudng hop thong tin can c6 vin ban tra 10
cho nguoi dan, doanh nghiép yéu cau dinh kém file trén hé thdng).

+ Budc 4: Sau khi dau méi cap 2 da xu ly, Hé thong Tong dai 1022 giri tin
nhin thong bao dén nguoi dan véi ndi dung “Téng dai 1022 théng bdo, kién nghi
ciia 6ng (ba) da dwoc gidi quyét. Xin cam on!” .

Luu y: Thoi gian xt 1y kién nghi cia nguoi dan trong 24 gid ké tir khi tiép
nhan phan 4nh trén Tong dai 1022. Pdi voi cac théng tin thudc linh vuc y té
mang tinh cip bach, dic biét yéu cu cap 2 xem xét, xtr 1y gap trong thoi gian
khong qué 04 tiéng.

- VNPT DPong Nai xay dung poster quang cdo vé thong tin ctia Tong dai
1022 tiép nhan va xtr 1y thong tin hd trg, phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép gap kho khan do dich bénh Covid-19.
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2. Giao trach nhiém Chanh Vian phong UBND tinh, Giam ddc cac So: Y té,
Cong Thuong, Tai chinh Giao thong van tai, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Thong tin va Truyén thong, Bao hiém x3 hoi tinh, Cong an tinh va Chu tich
UBND cic huyén, thanh phé:

- Ctr nhén su (ho tén, chirc vu, s6 dién thoai) 1am dau méi cap 2 tiép nhan tai
khoan ding nhap vao hé théng Tong dai 1022 dé kip thoi xu 1y thong tin phan
anh ctia nguoi dan, giri vé Vian phong UBND tinh trong ngay 27/8/2021 (dbi véi
cac S&, nganh cir 01 nhan sy; d6i véi UBND cip huyén cir 02 nhan sy gom: 01
nhan su phu trach linh vyc an sinh xa hoi, 01 nhan sy phu trach linh vuc y té).

- Chi dao can bo dau mbi cap 2 thyc hién tiép nhan, xtr 1y va tra 10i kip thoi
ndi dung phan anh, kién nghi, ndi dung dé nghi hd tro cta nguoi dan gip kho
khin do dich bénh Covid-19 dugc chuyén téi tir Tong dai 1022.

- Chiu trach nhiém theo ddi tinh hinh xir Iy vé cac phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi bao cdo cac kho khin, vudng mac trong qué
trinh trién khai va dé xuat vé UBND tinh dé kip thoi chi dao xir 1y.

3. Giao S Y té (phu trach linh vuc y té trén dia ban tinh) c6 trach nhiém
theo d5i phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép qua Tong dai 1022 va
hd tro cac dia phuong xtr 1y cac van dé, dé nghi hd tro, thong tin phan anh, kién
nghi lién quan dén y té.

4. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chu tri, phdi hop cac nganh lién
quan (phu trach linh vuc an sinh xa hdi trén dia ban tinh) c¢6 trach nhiém theo doi
phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép qua Tong dai 1022 va hd tro
cac dia phuong xir 1y cac van dé, dé nghi hd tro, thong tin phan anh, kién nghi
lién quan dén an sinh xa hoi.

5. Giao S& Cong Thuong chu tri, phdi hop cac nganh lién quan hd tro cac
dia phuong xir 1y cac van dé, thong tin phan anh, kién nghi lién quan dén cung
cap hang hoa thiét yéu trén dia ban tinh.

6. Giao Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop VNPT Ddng Nai theo ddi,
van hanh hé thong tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép vé tinh hinh dich bénh Covid-19. Pong thoi, thanh 1ap T6 theo déi xir ly
thong tin phan anh vé Covid-19 trén Tong dai 1022, kip thoi béao cdo UBND tinh
vé tinh hinh xir Iy phan anh ctia ngudi dan vé Covid-19.

7. Giao trach nhiém S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop VNPT
Pong Nai x4c nhan tong s tin nhan giri tir hé théng ciia Tong dai 1022 dén ngudi
dan lién quan dén thong tin hd tro, phan anh, kién nghi ctua ngudi dan, doanh
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nghiép gap kho khin do dich bénh Covid-19 dé lam co s¢ tinh chi phi; x4c nhan
gidy di dudng cho cac nhan vién VNPT Dong Nai thuc hién nhiém vu (truc tong
dai) trong thoi gian tir 18 gid ngdy hom trudc dén 6 gio sang ngay hom sau dé
dam bao quy dinh phong chéng dich khi tham gia giao théng.

8. Giao trach nhiém S& Tai chinh chi tri phdi hgp S& Thong tin va Truyén
thong co6 y kién vé kinh phi thuc hién tin nhén; tham muu, dé xuit UBND tinh
xem xét, quyét dinh.

9. Giao trach nhiém Dai Phat thanh - Truyén hinh Pong Nai, Bao DPdng Nai,
Vin phong UBND tinh, S& Noi vu, S& Thong tin va Truyén thong, Pai Truyén
thanh cac huyén, thanh phd kip thoi dua tin trén cac thong tin dai chung, Cong
thong tin dién tir tinh; Tong dai 1022 tinh; Cong Hanh chinh cong tinh qua kénh
Zalo thuc hién tuyén truyén, dua tin vé viéc mé rong h¢ théng Téng dai 1022 dé
thuc hién tiép nhan va xu 1y thong tin hd tro ngudi dan gip kho khin do dich
bénh Covid-19 dé nguoi dan, doanh nghiép biét.

Yéu cau cac don vi khan truong trién khai thuc hién, trong qué thuc hién co
kho khin, vudng mac kip thoi tham muu dé xuat UBND tinh dé xem xét, xir 1y./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A *

- Thuong tryc Tinh uy; PHO CHU TICH
- Thuong tryc HDND tinh;

- Chu tich, cAc PCT UBND tinh;

- Chénh, cac Ph6 Van phong UBND tinh;
- Pai PT-TH Dong Nai, Bao Pdng Nai;

- S6 Noi vy; (
- Cong Thong tin dién t; ’ <8 Kyoi: Vin phong Uy ban
- bai Truyén thanh cac huyén, thanh pho;

\ nhah dan
¢ ayRyT76-08-2021
- Tong dai 1022; _16:43:03 +07:00

- Luu: VT, HCC, KTNS, KTNS, KGVX, HCTC. Nguyen Thi Hoang
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