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S6:4455 /KH-BTTTT Ha NGi, ngay J 4 thang § nim 2021

KE HOACH
Théng tin, tuyén truyén phong, chéng dich COVID-19 tai Thanh phé H6
Chi Minh va cac tinh Binh Duong, Dong Nai, Long An trong thoi gian téi

Thoi gian gan day, dich COVID-19 dién bién phirc tap véi nhiéu chudi lay
nhiém cong dong, sb ca mic va céc ca tlr vong tang cao & Thanh phd H6 Chi Minh
va mét s6 tinh phia Nam. Ngay 22/8/2021, Thu tudng Chinh phu da c6 Cong dién
s6 1099/CD-TTg yéu cau Thanh phé Hb Chi Minh, cac tinh Binh Duong, Dong
Nai, Long An ting cuong gidn cach xa hdi va cac bién phap phong, chéng dich,
v6i su chi vién ctia céc luc lugng quan déi, cong an, y té tir trung wong va cac dia
phuong trén ca nudc.

Cong tac truyén thong tao su dong thuan, mang trd lai niém tin, strc chién
dau chdng dich bénh, tng hd nhimg nd luc chung ctia toan xa hoi tiép tuc dong
vai tro hét strc quan trong déi véi két qua cua cong tac phong, chdng dich COVID-
19 & dia ban Thanh phé HO Chi Minh, cac tinh Binh Duong, Dong Nai, Long An
néi riéng va cd nude néi chung, dic biét trong bdi canh cac co quan béo chi cling
c¢6 nhimg kho khin cta chinh minh trong tic nghiép, in, phat hanh béo gidy tai
dia phuong thuc hién gidn céch triét dé.

Nhim ting cudng hiéu qua trong phdi hop chi dao, dinh hudng thong tin,
tuyén truyén phong, chéng dich COVID-19 tai Thanh phd Ho Chi Minh va c4c tinh
Binh Duong, Dong Nai, Long An trong thoi gian siét chat gian céach xa hoi, B
Thong tin va Truyén thong xdy dung Ké hoach théng tin, tuyén truyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Huy dong céc luc luong truyén thong (béo chi, théng tin co so, thong tin
dbi ngoai, trang tin dién tir, mang x4 hdi, mang vién thong, céc cong nghé ho tro ra
quét, phan tich, diéu tiét xu huéng thong tin...) dé tao dong thudn, doan két toan
dan chéng dich, tin tudng tng hd cac giai phap manh, tang cuong cta Chinh ph,
phét hién kip thoi cac van dé nay sinh dé giai quyét va tham muu giai quyét, kién
nghi nhiing giai phdp mdi nham giam ty 18 t&r vong do COVID-19, sém dua cudc
song trd lai binh thuong; d4u tranh, phan bac kip thoi tin gi, tin x4u doc; cung cip
Kip thoi thong tin thiét thuc, sat suon véi nhan dan dé giup dam bao sinh hoat thiét
yéu, duogc cham soc stre khoé, bt hoang mang, lo léng.
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2. Tuyén truyén va lam rd cac thong diép va tinh than chi dao trong Cong
dién s0 1099/CD-TTg dé trién khai thyc hién dén mdi gia dinh, mdi c4 nhan: xéc
dinh r6 phuong chdm “Chi ¢6 lam nghiém méi dap duoc dich va giam tr vong”,
“O nha gitip kiém soat dich thanh cong”, “Khéng dé ai & nha bi d6i”, “Thay, thue
tai chd - Diéu tri tai nha”. .. Bdo chi, truyén thong truc tiép tham gia chéng dich,
lay viéc thong tin, huéng dan, gép y giai phap chéng dich hiéu qua, giam ty 1é tor
vong, on dinh doi séng vat chat, tinh thin ctia nhan dén lam muc tiéu 16n nhét cia
cong tac bio chi - truyén thong.

3. Lakénh thong tin trung thuc, khach quan, xay dung va c6 trach nhiém, giup
trung wong va dia phuong diéu hanh, giai quyét cac van dé sat suon dbi véi nguoi
dan trong cong téc phong, chong dich; khong dé tac dong tiéu cuc dén hinh anh va
mdi truong kinh doanh dau tu ctia cdc doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam.

4. Thong tin, tuyén truyén cén bang, kip thoi, ding ban chét, d3 hiéu dbi
v6i cac quyét sach dic biét va cac giai phap méi ctia cdc nganh, céac cép (dic biét
la cac giai phap mdi ve y té, vé dam bao luong thuc, thuc phdm, an sinh xa hoi)
nhim ngan chan va déy lui su 14y lan cta dich bénh; hiéu rd cach phong, chéng
dich, tu theo dbi, diéu tri va hd tro ngudi than diéu tri khi bi 1ay nhiém nhung
chua c6 tri¢u chimg hodc triéu chimg nhe; tuan thi cc khuyén cdo ciia nganh y
té vé k¥ nang phong, chéng dich.

5. Théng tin hai hoa vé ty 1& gifta cong tdc phong, chéng dich &
Thanh phé Hd Chi Minh, céc tinh phia Nam va cong tac phong, chéng dich chung
clia ca nuée, ctia thé gidi.

6. Thong tin, tuyén truyén véi tat ca trach nhiém, luong tdm va dao dirc nghé
nghiép ngudi lam bao cach mang dé gép phan lam t6t cong tac phong, chong dich.

7. Ngudi dung dau céc co quan béo chi phai tuyét déi tuan thi chi dao, dinh
hudng thoéng tin trong cac tinh huéng doi hoi su chép hanh ngay 1ap ttc céac yéu
cau doi voi cong tac thong tin, tuyén truyén; phai c6 giai phép dam bao an toan
dich t& t&t nhét cho déi ngll phong vién.

8. Céac tinh, thanh phé, bd, nganh théng nhat trong phat ngon, cung cép
thong tin cho béo chi, ca vé ndi dung va tin suét, tir 1-2 lan/ngay, tuy theo yéu
cau va dién bién cua cdng tac phong, chbng dich.

II. NOI DUNG, KE HOACH CU THE

Bén canh viéc thuc hién nghiém tic céc chi dao ctia Chinh phu, Tha tuong
Chinh phu, Ban Tuyén gido Trung uwong, Ban Chi dao qudc gia vé phong chéng




dich bénh COVID-19 dbi véi cong tac truyén thong, cac “binh ching” bao chi,
truyén thong va cong nghé can thuc hién tét nhitng ndi dung va yéu cau sau:

1. Bao chi, Truyén thong

- Tuyén truyén ndi bat cac giai phép cia Chinh phv, cép uy, chinh quyén
Thanh phé; nd luc ctia Thanh phé chiam lo doi sdng cta nguoi dan trong thoi gian
thuc hién gidn cach, dic biét ¢ tang 16p ngudi nghéo, ngudi lao dong tu do...;
NHAN MANH su tang cuong tham gia cia quan doi, cong an, cac luc luong khac
la dé cting Thanh phd HO Chi Minh hd trg, chim lo, gitip d& nhan dan vuot qua
kho khén cua dai dich (dac biét l1a lo céi &n va lo chita bénh cho ngudi dan). Trong
diéu kién dich bénh dién bién phiic tap, kéo dai, nhiéu thach thire, dé nghi bao chi
than trong trudc cic thong tin nhét 14 cic so xuat khéng mong muén trong viéc
thuc hién bién phap phong, chéng dich, vé céc ca tir vong do ha t?mg y té chua
dap ung kip; khong dang tai cc du bao thiéu can ¢t vé cac nguy co, nhat 1a viée
céc doanh nghiép FDI rat vén dau tu. Than trong khi sir dung va KHONG binh
luan hinh anh céc phuong tién, vii khi, khi tai ctia quan déi cong an tai Thanh phé,
tranh dé bj loi dung, kich dong, xuyén tac, chéng pha; PAU TRANH, phan bac
kip thoi cac thong tin gia, xdu doc trén khong gian mang. Co quan bao chi co sai
sot khi dang tai thong tin thi phai dinh chinh ngay (Luu y: Trong luc nay phai
dong vién nd luc chung ctia toan hé théng chinh tri, nén TUYET DOI khong dua
nhiing tin, bai c6 y ché trach, so sanh luc lugng nay hay luc luong khac, déu tranh
chéng tam ly ky thi, so sanh vung mién, thanh phr?m xa hoi...); khéng giat tit tin,
bai theo kiéu dang nghi vén, ling lo d& gay suy dién, hiéu theo hudng tiéu cuc
lién quan dén cong tac phong, chéng dich, tranh thong tin nhling hién tuong ca
biét, don 1¢, khong phan anh ban chét tinh hinh chung. ..

- Tang cudng thong tin huéng dan ngudi dan thuc hién phong, chdng dich,
nhu: thuc hién gidn cdch, ddm bao phong, chéng dich trong sinh hoat hang ngay,
tu theo doi va bao vé strc khoe, cach ly va diéu tri tai nha.

- Tap trung thong tin vé nhiing nd luc trong céng tac diéu tri va cac két qua
nghién ctru, tng dung khoa hoc k¥ thuat vao diéu tri, cac loai thudc hd tro diéu tri
dang phat trién va thir nghiém thanh céng trong nude, tién do nhap, phan phéi va
tiém vic xin gén véi viéc thiét 1ap cac ving an toan v6i FO (duoc hiéu la céc ving
da dugc tiém véc xin ddi v6i dai b phan dan cu).

- Thong tin nhanh, ding, du lidu luong, rd rang vé céc giai phdp méi cla
nganh y té trong viéc day nhanh tién d6 xét nghiém, tu xét nghiém, hoat dong cua

cac doi cham séc y té luu dong tai céc phuong, xa trén dia ban quén, huyén, thi
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x& nham gitp ngudi dan yén tim va biét cach huy dong su trg gitp vé y té trong
qua trinh theo ddi strc khoé tai noi cu tra.

- Clr phéng vién c¢6 kinh nghiém, c6 trinh d6 chuyén mén chuyén trach
théng tin vé phong, chdng dich; chi dong theo ddi cac thong tin, quan diém, hinh
anh trén khong gian mang xa hoi dé lan téa nhitng thong tin tich cuc da dugc kiém
chiig; canh bao tin gia, xuyén tac, bop méo, cat cup su that. Truc tiép chu dong
déau tranh ngay trén khong gian mang hodc trén mét bao dbi voi cac thong tin sai
su that, luan diéu sai trai, dic biét v6i nhitng tin tirc lan toa véi quy mo, téc d bat
thuong, coy dd, muc dich XAu.

- Cac mang xa hdi trong nudc, trang tin dién tr tdng hop tham gia tich cuc
vao viéc lan toa cac thong tin hitu ich, thiét thuc gitup cac nganh, cac cap va nguoi
dan chéng dich hiéu qua, biét cach lam cu thé dé dam bao duoc cac nhu cAu thiét
yéu vé an udng, sinh hoat, gift gin stc khoé, tu bao vé ban than va gia dinh. T o
chtrc st dung cac nén tang zalo, viber... thong bdo rong rii, ngén gon cac chinh
sach dé giup ngudi dan yén tam thyuc hién.

- C6 giai phap huy dong cac “KOLs”, ddc biét la nhiing tai khoan mang xa
hoi c6 anh hudng tét trong gidi bao chi, truyén théng cling tham gia chia sé nhitng
quan diém, goc nhin, cach lam c6 tdc dong tich cuc dén hiéu qua chung cua cong

tac phong, chéng dich.

- Dung nhimg co ché phdi hop dic biét véi cac nén tang mang x4 hoi xuyén
bién gidi, bao gdbm ca cac bién phap k¥ thuat dé xur ly, béc gd triét dé tin gia, tin
xuyén tac, bop méo cac quan diém, phuong phép chéng dich, gdy anh hudng x4u
dén tAm 1y nhan dan va anh hudng dén hiéu qua cong tac chong dich, on dinh xa hoi.

* Mt so yéu cau dic biét déi vdi cong tic chi dao truyén thong lién quan
dén Thanh phé Ho Chi Minh, cdc tinh Binh Dwong, Bo”‘ng Nai, Long An

_ T4t ca thong tin trén bao chi (béo in, dién tir, phat thanh, truyén hinh, dnh)
lién quan dén Thanh phé H6 Chi Minh, cac tinh Binh Duong, Dong Nai, Long An
trong thoi gian tang cuong cac bién phap phong, chdng dich déu phai duoc dang,
phat hét strc than trong. Pac biét luu y viée st dung tit bai phu hop, lua chon anh,
video clip, khong giat tit tin, bai nghi vén lién quan dén cong tac phong, chéng
dich. Tuyét dbi khong khai thac lai ma khong kiém chirng, x4ac minh ddi véi nhiing
chét lidu chi xudt hién trén mang x4 hoi; tranh thong tin nhirng hién tuong ca biét,
khong phan anh ban chat tinh hinh chung.




- Céc dia phuong chu dong, dinh ky hop bao hoic quyét dinh phuong thic
cung cip théng tin phu hop cho bao chi tir 1-2 lan/ngay, khéng bi dong, khong lat
nhat su vu.

- Pai dién T cong tac dic biét vé thong tin, tuyén truyén cua Ban Tuyén
gido Trung uong, B6 TTTT tai thanh phé H6 Chi Minh (trén co sé ndm bit, tong
hop théng tin tr Ban Tuyén gido Thanh uy, S& TTTT Thanh phd Hd Chi Minh va
c4c tinh Binh Duong, Pdng Nai, Long An) ¢6 quyén yéu ciu ngudi ding dau co
quan bdo chi thdo g& nhiing tin, bai, hinh anh néu thiy ko phut hop véi yéu cau
clia cong tac chong dich. Khi nhan duge yéu cau, cac co quan béo chi phai thuc
hién ngay, khong qua 10 pht tir ltc nhan dugc yéu cau.

- Khi phat hién nhiing van d& bat cép trong qua trinh tac nghi¢p, phong vién
can cung cap ngay cho Td cong tac dé phdi hop véi thanh phd, chinh quyén dia
phuong dua ra nhanh nhat phuong én truyén théng phi hop, khong 1am néng van dé.

2. Thong tin co s&

Trong tinh hinh gisn c4ch hién nay & Thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh
Binh Duong, Pong Nai, Long An, cin uu tién cac phuong tién, phuong thic
truyén thong chinh séch nhanh va tt nhat dén nguoi dan; dic biét 1a dan nghéo,
nguoi nhdp cu khu ven dé (khong tivi, khong dién thoai thong minh, chinh quyén
khé quanly...). Vi vay, st dung hé théng loa truyén thanh, hé théng loa di dong...
dé thong bao ngén gon céc chinh sach, dic biét 1a cac thong tin, chinh sach cu thé
gip an dan (nhu: lich chuyén, cach chuyén hang hod nhu yéu pham, thudc dén
nguoi déan, cac bién phap cham séc FO & nha, cac bién phap phong, chong dich
phu hop voi tung xa, phuong...).

3. Thong tin d6i ngoai

Tap trung théng tin, tuyén truyén trén bao chi béng tiéng nudc ngoai (va
thong qua ca cic co quan béo chi, thong tan nudc ngoai) vé nhitng bién phap quyét
liét cua Chinh phti Viét Nam, ctia Thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh phia Nam
nhim kiém soat thanh cong su lay lan cta dich bénh, giam thiéu cAc ca tir vong,
diéu tri thanh céng cho céc bénh nhan COVID-19; tdng cuong thong tin cho nguoi
nudce ngoai tai Viét Nam dé ho hiéu, thuc hién va khéng gap nhidu khé khan trong
cong viéc, giai quyét duoc cac nhu cau thiét yéu va cham séc stic khoé. Néu bat
cac két qua tich cuc trong cong tac kiém sodt dich, giam ty 1¢ t&r vong & Viét nam,
cling nhu nhitng khé khan can sy gitp d, chia sé ciia cong dong qudc té, dic biét

la ngoai giao vac-xin.
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Tao diéu kién dé bao chi quéc té tiép can thuc dia ngay khi tinh hinh da
duoc kiém soat, cho két qua ban dau tt.

4. Vién thong

Tiép tuc thyuc hién viéc nhin tin SMS, gui thong di€p qua nhac cho va qua
cac hinh thirc khac d6i v6i nguoi dan khu vue Thanh phé HS Chi Minh va cac
tinh Binh Duong, Dong Nai, Long An dé gui cac thong tin, khuyén céo ngén gon,
quan trong can ngudi dan biét va tuan thi thuc hién.

5. Cong nghé¢ thong tin— An toan thong tin

T6 chire tot viée str dung cong nghé dé hd tro tap hop, phan tich, danh gi4
tinh hinh cong tac phong chdng dich, “lang nghe” céc y kién phan hoi, phan bién
vé céc bién phép, chién thuét chéng dich cu thé can c6 didu chinh dé phu hop tinh
hinh thuc té. Téng hop c6 chon loc cac y kién, kién nghi cia nhan dan, nha khoa
hoc, doanh nghiép, ba con Viét kiéu & nuéc ngoai dé cung cép cho béo chi, truyén
théng va tham muu diéu chinh chinh sach, chién thuat, giai phap chéng dich.

Theo déi thong tin trén bao chi, trang thong tin dién tir, mang x& hoi, thong
ké cac dong thong tin chinh trong timg gio, tir d6 x4c dinh sém cac dong théng
tin, cdc hudng khai thac thiéu tich cuc, khong c6 loi chung dé gép v didu chinh
ngay. Xac dinh dugc céc xu hudng thong tin dang “néng” hang gior dé didu chinh,
c¢6 phuong 4n sir dung truyén théng, bdo chi dé dinh huéng ngay; xac dinh xu
hudng hodc dong thong tin tich cuc trén mang xa hdi dé béo chi lan toa.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh lap T cong tac dic biét vé truyén thong tai Thanh phé Hd Chi
Minh (do 1 dong chi Phé Trudng ban Tuyén gido Trung wong lam t6 trudng va
dai dién cac co quan cua Thanh phé H6 Chi Minh, céc tinh Binh Duong, Ddng
Nai, Long An, B6 TTTT, B9 Qudc phong, B6 Cong an) dé hd tro va truc tiép chi
dao, dinh hudng, xr Iy thong tin trén moi ha téng, moi phuong thtrc lién quan dén
cong tac phong, chdng dich ctia Thanh phd Hd Chi Minh va 3 tinh néu trén.

2. Céc co quan bao chi cir dai dién lanh dao tham gia ddy du céc cudce glao
ban vé phong chéng dich tai dia ban, dé cung déng gop v kién va ban, thuc hién
cac giai phap thong tin, tuyén truyén, gitip t6i uu hoa céc bién phdp, giai phap cu
thé phong chéng dich va dam bao luong thuc, thuc phém cho nhan dan, dic biét
khi tinh hinh doi héi phai ¢6 su diéu chinh kip thoi.




3. Cac don vi quan ly nha nuédc thudc khdi bao chi - truyén thong va ung
dung cong nghé, an toan théng tin cia B TTTT ctr dai dién phéi hop chit ché tai
chd véi cac co quan, ddu mdi cuia Thanh phé H6 Chi Minh, céc tinh Binh Duong,
Dong Nai, Long An, dai dién Bo Y té, B6 Qudc phong va céc bg, nganh lién quan
dé hd tro cong tac thong tin, tuyén truyén phong chong dich. Pay manh ¢ ung dung
cong nghé dé thu thip, phan tich va diéu huéng thong tin.

4. Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Thong tén xa Viét
Nam, Béo Nhan dan, cac co quan bao chi phéi hop véi Vu Truyén thong va thi
dua khen thudéng (B Y té) tdng cudng san xuit va phat séng, dang phat cac video
clip, ap-phich (poster) tuyén truyén, clip &m thanh huéng dan cac ky ning sdng
an toan trong mua dich, cac chuong trinh phd bién kién thic cho nhan dan, dac
biét la céc clip huéng dan dén nguodi dan nhu cham soc, theo dai stre khoe tai
nha...; T chitc nhidu chuong trinh tro chuyén truc tiép, truc tuyén dé nédm bt tAm
tu, tinh cam, yéu cau, kién nghi clia cc tang 16p nhan dan déi véi Nha nude trong
cong tac phong, chéng dich, dam bao strc khoé, tinh mang va an sinh xa hoi; tang
cuong cdc chuong trinh giai tri l[anh manh, hap dan dé nang cao doi séng tinh than
nhén dan trong mua dich va trong ving ¢6 dich.

Yéu cau céc don vi lién quan thuc hién va phéi hop thuc hién nghiém tic Ké
hoach nay. Trong thoi gian thuc hién, can linh hoat, chi dong ap dung cac giai phap
hiéu qua, phu hop véi tinh hinh. Déi véi nhitng van d& vuot thim quyén, Trudng
cac don vi thuéc B va Trudng doan cong tac ddc biét tai TPHCM va c4c tinh phia
Nam chtt dong bdo cdo, xin y kién céc cap c6 thAm quyén xem xét, quyét dlnh'k/

Noi nhin: BO TRUONG
- Thu tudng Chinh phii (dé b/c); ; "

- Cac Pho Thu tuéng (dé blc);

- Ban Tuyén gido Trung vong (dé b/c);

- Ban Chi dao Quéc gia phong, chdng dich COVID- 19
- B6 Quéc phong, B Cong an;

- UBND Thanh phé Ho Chi Minh, c4c tinh Binh Duong,"
DPdng Nai, Long An;

- B trudng Nguyén Manh Hung;

- Céc d/c Thu trudng Bo TT&TT (dé chi dao);

- Céc Cyc: BC, PTTH&TTDT, TTDN, TTCS, VT:
- 86 TTTT Thanh phé HS Chi Minh, c4c tinh Binh
Duong, Pong Nai, Long An;

- Céc co quan bao chi;

- Luu: VT, CBC, LVD (100).

guyén Manh Hung
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