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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /(195 /KH-UBND Déng Nai, ngay 2 % thing 8 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thye hién Pé an “P6i méi toan dién ndi dung, hinh thirc
va phwong phap tuyén truyén bao hiém xa h$i” trén dia ban tinh
Pong Nai giai doan 2021 - 2025

Cin cit Nghi quyét s 28-NQ/TW ngay 23 thang 5 nam 2018 ctia Ban Chap
hanh Trung wong Pang vé céi cach chinh sach bao hiém x3 hoi;

Cin ctr Nghi quyét s6 125/NQ-CP ngay 08 thang 10 nim 2018 cta Chinh
phti va Ké hoach so6 235-KH/TU ngay 18 thang 12 ndm 2018 cua Ban Chép hanh
Dang b tinh thyc hién Nghj quyét s6 28-NQ/TW ngay 23 thang 5 nam 2018 cua
Ban chap hanh Trung uwong Dang v& cai cach chinh sach bao hiém x4 hoi;

Can cir Quyét dinh s6 1676/QD-TTg ngay 21 thang 11 ndm 2019 ciia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét dé an ddi méi toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong
phép tuyén truyén bao hiém x4 hdi;

Cin ctr Quyét dinh s6 294/QD-LDTBXH ngay 03 thang 3 nam 2021 cua Bo
trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi vé viéc phé duyét K& hoach tuyén
truyén bao hiém xa hoi dén nam 2025;

Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Pé 4n “Poi
m6i toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phép tuyén truyén bao hiém xa hoi”
trén dia ban tinh Péng Nai giai doan 2021 - 2025, nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- a) Pbi méi toan dién ndi dung, hinh thic va phuong phép tuyén truyén bao
hiém xd hoi (viet tat 13 BHXH) huéng dén tat ca cn bd, dang vién va nhan dan
hiéu rd loi ich, vai trd va y nghia cla chinh sach BHXH, tao su thong nhat trong
lanh dao, chi dao, t6 chuc thuc hién chinh sach, cing c6 niém tin va lan toa sau
rong trong nhan dan vé tinh vu viét, gia tri nhan van cta chinh séch lao dong, thay
do6i nhéan tty’xc va hanh dbng, tu giac, tu nguyén tham gia BHXH. Qua dd, mo rong
va phét trién ngudi tham gia BHXH, nhét 1a BHXH tu nguyén, tién tdi thuc hién
muc tiéu BHXH toan dén.

b) Tang cudng sy lanh dao, chi dao cua c{ip Uy, chinh quyén céc cAp nhim
doi méi toan dién cong tac thong tin, tuyén truyén pho bién chinh sach, phap luat
vé BHXH; Nang cao hiéu qué cong tac tuyén truyén, pho bién chinh saich BHXH
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v6i nhiéu hinh thitc tuyén truyén phong ph, hién dai dén cac ting 16p nhan dan va
nguoi lao ddng trén dia ban tinh. ‘

2. Yéu cau

a) Cong tac tuyén truyén BHXH phéi dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc,
thdng nhét va ddng bd & céc cép, céc nganh; da dang vé hinh thirc, phong phu ve
ndi dung, phu hop véi dic thu timg nhém dan cu, dic dém vin héa cua ting
huyén, thanh phé; dam bao thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém.

b) Hoat dong tuyén truyén BHXH phai lay déi tugng tuyén truyén lam trung
tam, trong d6 chu trong dén nhém lao dong phi chinh thirc khu vuc thanh thi, lao
dong khu vuc noéng thén, nguoi lam néng nghiép, 1am nghiép, thuy san dé phat
trién ngudi tham gia BHXH tu nguyén, hudng dén muc tiéu thuc hién BHXH toan
dén theo quy dinh tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23 thang 5 ndm 2018 cua
Ban Chap hanh Trung vong Dang vé cai céch chinh sach bao hiém x4 héi (sau ddy
viét tit 13 Nghi quyét s§ 28-NQ/TW).

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

D6i méi toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phép tuyén truyén dén tht
ca can by, dang vién, nhan dﬁl} hiéu rt”)qlc_ri ich, vai trd, y nghia va nhimg néi dung
cai cach chl’qh sach BHXH nham chuyén bién manh mé trong nhan thirc, tir d6 tao
su thong nhat trong lanh dao, chi dao, phoi hgp thuce hiéq chjnh sach, hudng dén
muc tiéu bao hiém x4 hoi toan dan theo tinh than Nghi quyét sb 28-NQ/TW.

2. Muc tiéu cu thé

a) V& nhan luc

- Tir ndm 2021 dén nam 2022:

+ Dam bao 100% can b9, cong chuc, Viér} chirc va nguoi lao dong 1am cong
tac tuyén truyen tai BHXH céc huyén, thanh phd dugc tép huan, boi dudng vé kién
thirc BHXH va nghiép vy théng tin, tuyén truyén.

+ T4p huén cho déi ngfl gidng vién ngudn vé tuyén truyén BHXH.

+ C6 ti tﬂhiéu 60% cdng tac vién tuyén truyén, nhén vién té chirc dich vy duoc
co' quan bao hiém xa héi uy quyén thu BHXH, BHYT dugc tham gia céc 16p tap
huén, bdi dudng kién thirc vé BHXH, nghiép vu thdng tin, truyén thong,

- Tir ndm 2023 dén ndm 2025:

+ Duy tri tap hudn, bdi dudng kién thue BHXH va nghiép vu théng tin, truyén
thong cho ddi ngfi cén b lam cong téc tuyén truyén, giang vién nguén vé BHXH.

+C6 70% cdng téc vién tuyén truyén, nhén vién té chirc dich vu duoc co quan
BHXH uy quyén thu BHXH, BHYT dugc tham gia céc 16p tép huan, boi dudng kién
thirc vé BHXH, nghiép vu théng tin, truyén thong.

b) Vé dbi tuong dugc tuyén truyén
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T Nhom doi tuong 1a can bo, dang vién: 100% can by, dang vién duoc tuyén
tr'qyen vé y nghia, tim quan trong, loi ich cia 11 ndi dung cai cach chinh sach bao
hiém x& hoi theo Nghi quyét sb 28-NQ/TW va cac vin ban lién quan cy thé héa ndi
dung ci cach chinh sach BHXH. ' '

- Nhém déi tugng 1a luc lugng lao dong trong do tudi:

+Nam 2021, ¢6 45% luc luong lao dong trong dd tudi, sau d6 moi nim ting
5% va dén nam 2025 dat 65% luc Iuong lao dong trong do tudi duoc tuyén truyén
chinh séch, phap luat vé BHXH; nhan thic duge ¥ nghia, tam quan trong, loi ich
ctia 11 ndi dung cai céch chinh sach BHXH trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW va céc
vin ban lién quan cu thé héa ndi dung cai céch chinh sach BHXH.

+Nam 2021, c6 15% lyc luong lao dong trong 6 tudi, sau d6 mdi nam tang
thém 5% va dén nim 2025 dat 35% luc lugng lao dong trong do tudi dugc tuyén
truyén chinh sach, phép luat vé BHXH tu nguyén; nhén thic dugc y nghia, tam
quan trong cla viéc tham gia BHXH tu nguyén.

¢) V& ndi dung tuyén truyén

Phén d4u 100% néi dung tuyén truyén phii hop véi dinh huéng céi cch
chinh séch BHXH theo timg nim, chi trong ndi dung vé y nghia, vai tro, loi ich
cua viéc th?,m gia BHXH, tinh nhan van, uu viét ctia chinh sach BHXH. Noi dung
tuyén truyen phong phti, da dang, dé hiéu phu hop v6i dic thu doi tugng dugce
tuyén truyén, van hoa, phong tuc tap quén ting dia phuong.

d) V& phuong phép tuyén truyén

Ting bude doi mdi, da dang hoa cac hinh thurc tuyén t‘ruyén; két hop gilra
cac hinh thirc tuyén truyén truyén thong voi cac hinh thirc truyén thong m&i, truyén
théng so, truyén thong da phuong tién; ket hop giita hinh thirc tuyén truyén thuong
xuyén voi hinh thirc tuyén truyén theo chién dich nham dép umg nhu cau da dang,
tién ich cho ngudi dan & moi lira tudi.

IIL PO MOI NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Thyc hién da dang hoa ndi dung tuyén truyén, tir viéc tuyén truyén ndi dung
chinh sach, y nghia vai tro, loi ich, gi4 tri nhan van, tinh uu viét cua ghinh sach
BHXH dén tuyén truyén vé dinh hudng stra ddi, bo sung Luét Bao hiém xa hoi,
nhén manh vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, chinh quyén cac cap trong lanh
dao, chi dao thuc hién chinh sich BHXH; ndi dung tuyén truyen nhu sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén ¥ nghia, vai trd, loi ich, gid tri nhan van, tinh wu viét
ctia cac ché @6 BHXH d6i voi phat trién kinh t& - x& hdi va on dinh doi song, dam
bao an sinh cho ngudi lao dong va nhén dén.

2. Tuyén truyén 11 ndi dung céi cach chinh sach BHXH dugc Ban chip

hanh Trung wong dé ra trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW, trong d6 chu trong tuyén
truyén y nghia, loi ich cua timg ndi dung cai cach dbi véi doi song ngudi lao dong
va nhan dan, nhit 12 ndi dung v& BHXH da ting véi viéc xdy dung tang tro cap
huu trf xa hoi, huéng t6i muc tiéu moi ngudi dan khi hét tudi lao dong deu cb co

héi huong luong huu hodc trg cép huu tri xa hoi.
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3. Tiep tuc tuyén truyén quan diém ctia Dang, phép lugt ciia Nha nudc v vai
trd, trach nhiém ctia cdp tiy dang, chinh quyén cac cap trong viéc lanh dao, chi d@(?
thyc hién chinh saich BHXH. Tuyén truyén y nghia sau sac, ket qua thiét thyc khi
céi) uy dang, chinh quyén dia phu'crng vao cudc truc tiép chi dao t6 chirc thuc hién
chinh séch BHXH trén dia ban; truyén thong lan téa ké:c qua, su thanh cong trong
viéc dua chi tiéu phét trién BHXH vao chi tiéu phat trién kinh té - x3 héi cla cac
dia phuong.

4. Tuyén truyén, diy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cdch H6 Chi Minh v& an sinh x4 hoi va BHXH.

5. Tuyén truyén d8 tao sy dong thuan cua nguoi din trong qua trinh sira d6i
Luat Bao hiém xi héi (tuyén truyén trude, trong va sau khi sira Ludt); cdp nhat,
tuyén truyén kip thoi dén nguoi lao dong va nhan dan nhimg ndi dung, quy dinh
méi vé chinh sach BHXH. Tuyén truyén vé 16 trinh tang tuo6i nghi huu theo quy
dinh tai B ludt Lao dong sira dbi dugc Qudc hoi théng qua ngay 20/11/2019.

6. Tuyén truyén, giéi thicu nhitng thanh twu, két qua dat dugc trong t6 chire
thue hién chinh sich BHXH; tuyén truyén céc ca nhan, tap thé dién hinh tién tién,
guong ngudi ot viée tét trong thyc hi¢n chinh sach BHXH; nhimg sang kién, sang tao
trong tmg dung coéng nghé thong tin, cai cach tha tuc hanh chinh, cac dich vu chim
soc khach hang tién ich hudng t6i sy hai long cuia td chirc, ca nhan tham gia BHXH.

7. Tuyén truyén vén dong, thuyét phuc, ¢b vii cac td chtrc, ca nhéan, cac nha
hao tdm lam cong téc thién nguyén trong linh vie BHXH dé ting s6 BHXH tu
nguyén cho ngudi dan, nhit 13 voi nhing nguoi ¢é hoan canh khé khin, thu nhap
khéng 6n dinh...dé ngay cang c6 nhidu ngudi dan duoc dam bao an sinh x3 hdi.

8. Tuyén truyén vé y nghfa nhan vin, gié tri thiét thue, loi ich vugt tréi khi
tham gia BHXH, nhiing rui ro khi khéng tham gia. Qua d6, gitip ngudi dan hidu

’
A o

sau sdc hon nita chinh saich BHXH 14 mot trong nhiing try ¢4t quan trong ctia hé
théng an sinh x& hdi clia Pang va Nha nudc, duogc Nha nude dam bao thuc hién,
thé hién tinh nhan van, wu viét, vi loi ich lau dai, bén vimg ctia mdi ngudi dén: 13
chinh sich quan trong dé dam bao quyén duoc an sinh x3 héi ctua céng dan theo
quy dinh ctia Hién phap.

9. Tuyén truyén gié tri vat chét, tinh than cia viéc huéng luong huu hang
thang khi hét tudi lao dong, qua d6 khoi day tinh thin tréch nhiém, y thirc ty luc
ciing nhu viéc ty dam bdo an sinh cho ban than ciia mai nguoi dan, tir d6 gitp
nguoi déan hinh thanh théi quen chu dong tham gia BHXH nhu mét nhu cau thiét
yéu dé cham séc sirc khoe, 6n dinh cudc séng cua ban than va gia dinh, khong Iua
chon huéng BHXH mét lan; van dong, khich 1 nhimg nguoi dang hudng céc ché
do BHXH, nguoi dang hudng luong huu hang théng tuyén truyén vé& loi ich thiét
thuc ciia cac ché d6 BHXH.

10. Tuyén truyén néi dung Nghi quyét sb 05/2019/NQ-HDTP ngay
15/8/2019 clia Hoi dong thdm phén Toa 4n nhan dan t4i cao huéng dan 4p dung
Bieu 214 vé toi gian 1an bao hiém x4 hdi, bao hiém thét nghiép; Disu 2016 vé 0
tron déng bao hiem x4 héi, bao hiém y t&, bao hidm that nghiép (viét tit 1a BHXH,
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BHYT, BHTN) nhim d4u tranh, phong chéng cac hanh vi vi pham phap lut vé
BHXH, BHYT, BHTN. '

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Pbi méi phwong phép tuyén truyén

a) Cap uy dang, chinh quyén céc cap tang cudng lanh dao, chi dao cong tc
théng tin, tuyén truyén BHXH; dam bao chi tiéu 100% cdp uly dang, chinh quyén
cc cap c6 ké hoach tuyén truyén BHXH trén dia ban phu hgp voi déc diém, didc
thl timg nhom doi tuong tai dia phuong. Pbi méi toan dién ndi dung, hinh thirc,
phuong phép tuyén truyen chinh sich BHXH dé can bd, dang vién va nhan dan
hiéu rd su can thiét, loi ich, y nghia cua chinh sich BHXH.

b Két hop hai hoa giita tuyén trgyén thuong xuyén va tuyén truyén theo
chién dich. Hang nim t6 chirc tuyén truyén theo chién dich:

- Tuyén truyén vao dip thang 5 “Thang vén dong trién khai BHXH toan dan”
(chu dé s& duge lya chon phii hop véi timg thoi diém).

- Tuyén truyén nhan cac ngay 12 16m, theo chi d&, chi diém.

¢) Xéc dinh tuyén truyén BHXH 1a mot loai dich vy, timg budc thay doi
phuong thirc tuyén truyen theo co ché cung cap dich vu thay vi hoat dong mang
tinh hanh chinh nha nudc.

d) Tang cuong phuong phap tuyén truyén da chiéu thay vi mét chiéu‘, don 1é.
Phét huy vai trd tuyén truyén ciia chinh nguoi tham gia BHXH chia sé ve gia tri,
loi ich cua chinh sach BHXH, phat huy vai tro cia to chire, ca nhan c6 uy tin trong
cong dong dan cu dé tuyén truyeén, van dong ngudi dan tham gia BHXH. Dong
thoi, giup ngudi dan nhan biét c4c thong tin xau, tin sai sy thét vé BHXH, chu
dong phan 4nh, to gidc cac hanh vi vi pham phép luét trong linh vyc BHXH.

2. Nhiém vy, gidi phap déi véi timg nhém ddi twgng

a) Van phong Poan Dai bidu Quéc hdi va Hoi dong nhén dan tinh, cac cap uy
dang, chinh quyén, cac s&, nganh va cac don vi c6 lién quan

- Béo céo, giai trinh vé két qua td chirc thuc hién Luét Bao hiém xa hoi; tb
chirc héi thao 14y ¥ kién bd sung, sira doi Ludt Bao hiém x4 hoi; tir d6 d& xuét bd
sung, stra ddi Luat Luat Bao hiém x& hoi nhdm tiép tuc hoan thién co ché, chinh
sach theo dinh hudng cai cach tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW va dam bao thyc hién

ngay cang t6t hon quyén loi ciia ngudi dén khi tham gia BHXH.

- S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi phoi hop Bao hiém xa hoi tinh dinh
ky béo céo két qua td chirc thuc hién K& hoach sé 235-KH-TU ngay 28/12/2018
ctia Ban Chip hanh Déang b tinh Pdng Nai vé viéc trién khai thyc hién Nghi quyét
s6 125/NQ-CP ngay 08/10/2018 ciia Chinh pht trén dia ban tinh Pdng Nai; Ké
hoach s 3812/KH-UBND ngay 08/4/2019 ctia Uy ban nhén dan tinh vé viéc trién

r 4

khai thuc hién Nghi quyét s6 125/NQ-CP ngay 08/10/2018 cta Chinh phu va Ké

r

hoach sé 235-KH-TU ngay 28/12/2018 ciia Ban Chap hanh Dang bo tinh Dong Nai

a

& tranh thi su lanh dao, chi dao vé BHXH néi chung va cdng tac tuyén truyén noi
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riéng; tham muu dua chi tiéu phét trién dbi tuong tham gia BHXH véo chi tiéu
phat trién kinh té x4 hdi ciia dia phuong. |

- Thyc hién ky chuong trinh, quy ché phéi hop giita co quan BHXH v6i S¢
Lao dong - Thuong binh va X3 héi va cic co quan lién quan nhdm tuyén truyén
chinh séch BHXH dén céc ting 16p nhén dén dé thyc hién céc chi tiéu ctia Nghi
quyét s6 28-NQ/TW tién t6i BHXH toan dan.

- Béo hiém xa hoi tinh phdi hop S& Lao déng - Thuong binh va X3 hoi bdo
cdo guri Ban Tuyén gido Tinh Uy cung cdp, dinh huéng théng tin tuyén truyén
BHXH cho d6i ngiit Bdo cdo vién ctia tinh, huyén va cc co quan bdo chi trén dia
ban theo timg giai doan thong qua hdi nghi giao ban, hoi nghi bdo c4o vién hang
thang, bai viet trén Ban tin thong tin Béo céo vién, Ban tin théng béo noi bd phat
hanh dén c4c chi bg.

- Khao sat, bdo cdo két qua cong téc tuyén truyén theo Nghi quyét sé 28-
NQ/TW ve cai cach chinh sich BHXH; trén co s& d6 dé xudt phuong huéng,
nhiém vu va giai phap gép phan thyc hién hiéu qua Nghi quyet so 28-NQ-TW
trong giai doan tiép theo.

b) Ngudi lao dong va ngudi str dung lao dong

- V& néi dung: Cha trong tuyén truyén y thirc chép hanh phép lujt BHXH,
trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc déng BHXH cho nguoi lao dong. Pong
thoi, trang bi kién thirc, nang cao hiéu biét vé chinh sach BHXH cho nguoi lao
dong dé€ ho c6 kha nang tu bdo vé quyén lgi ctia minh khi bi xdm hai. Nhimg quy
diph vé cac hanh vi vi pham trong thuc hién chinh séch BHXH va mitc do xu ly
doi véi t6 chire, ¢ nhan. Ché d6 BHXH cho lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét
Nam va lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai.

- V& hinh thtrc:

+ T chirc céc hoi nghj tuyén truy?n, phé bién, dbi thoai, tur vén truc tiép...
vOi nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong tai cac doanh nghip vé chinh sach
BHXH; gidi dap thac maéc, tu van, hd trg dong thoi ghi nhén phéan 4nh, kién nghi,
tam tu, nguyén vong ctia nguoi lao dong.

+ Kién nghi lay y kién b sung, sira déi Lust Bao hiém xa héi.

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin dai chiing, hé théng truyén
thanh co s6.

+ Tuyén truyén truc quan tai cdc khu cong nghiép, khu ché xuét, cac doanh
nghiép thQng qua to roi, t& gap, pa nd, 4p phich, cc hién vat ¢c6 mang thong diép
tuyén truyén vé BHXH.

+ Tuyén truyén trén mang x& hoi, cic nén tang cong nghé nhu lotus,
facebook, zalo, youtube,...; sit dung dich vu tin nhan (SMS) ¢6 chu dich.

+ Thuc hién céc hinh thirc tuyén truyén khéc phtt hop v6i nhém déi tuong nay.

c) Ngudi tham gia BHXH tu nguyén
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- Béf) hié{n X3 hcf)i. tinh ra soat va phan loai nhom ddi tuong dé c6 ké hoach
tuyén truyén phu hop véi dic thu timg nhom.
. + Ho gia dinh nong dan, trong d6 chd trong hd gia dinh ndng dén san xuét
kinh doanh gioi.

+ Lao dong trong c4c lang nghé, hop téc xa.

+ Nhém céc tiéu thuong cho truyén thong, chg dan sinh, trung tdm thuong
mai, ho kinh doanh ca thé; cac ngén}} nghé sir dung nhiéu lao dong thué khoan
nhu: Van tai, dich vu, gia cong, ché bién,...

+ Ngudi lao dong nhén khoéan d4t, khoan rimg tai cic nong, lam trudng.

+ Cong nhén, thg thu cong, lao dong tu do lam viéc theo hop d6ng khoan,
mua vu... tai cac ho kinh doanh cé thé.

+ Nguoi lao dong tu tao viée lam va c6 thu nhap khac.

+ Ngudi lao dong dimg tham gia BHXH bat budc bao luu, nguoi lao dong
dang hudng trg cap bao hiém that nghiép.

+ Nhoém df)i tuong da tham gia sép dén ky dong dé duy tri bén vilmg ngudi
tham gia (gilt moi lién hé véi dbi tuong thoi gian trude, trong ky han déng tién dé
van dong doi twgng tiép tuc tham gia BHXH).

- V& ndi dung: Chu trong tuyén truyén nhitng vAn @& co ban vé chi truong,
duodng 16i cua Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc vé BHXH u_r‘nguyén; val
trd, ¥ nghia, gia tri nhan van, nhan dao ctia chinh sich BHXH va quyén lgi, nghia
vu ciia ngudi tham gia; gid tri cia luong huy; tuyén truyén viéc ho trg cua ngén
séch nha nude ddi véi nguodi tham gia BHXH tu nguyén,...

- V& hinh thue:

+ T4 chitc céc hdi nghi tuyén truyén, phd bién, dbi thoai, tu van truc tiép...
theo cac nhom doi tugng tai co so.

+ Tuyén truyén theo nhém nho dén timg cum dan cu, hd gia dinh.

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, cha trong tuyén
truyén trén dai truyen thanh x4, phuong, thi tran.

+ Tuyén truyén tryc quan: Thong qua to roi, t& gap, Bang vi du minh hoa
muc dong - hudng khi tham gia BHXH tu nguyén, pa nd, ap phich... cac hién vt
c6 mang théng diép tuyén truyen ve BHXH (40, mi, ba 13... ting cho nguoi dan de
tuyén truyén, phat trién doi tuong tham gia BHXH tu nguyén).

+ Phéi hop Hoi Néng dan, Hoi Lién hiép phu nit tinh xdy dyng mo hinh
néng dan, phu nit véi chinh sach BHXH ty nguyén.

+ Tuyén truyén trén mang x& hoi, cac nén’ tang cong nghé nhu lotus,
facebook, zalo, youtube...; st dung dich vu tin nhan (SMS) c6 noi dung tuyén
truyén phu hop.

+ Tuyén truyén thong qua cac hoat dong cham soc khéch hang.

+ T chuc truyén thong theo chién dich.



8

Ngodi ra c6 thé sir dung cac hinh thtrc tuyén truyén khac (san khau hoa) |
dam bao sy hap din, phit hop nhu cau thuéng thire va déc diém vén hda, 10i song
cling nhu phong tuc, tap quan cta timg ving, mién.

d) Nhém sinh vién, chu trong sinh vién cubi khoa, 1a d6i tuong sép tham gia
vao thi truong lao dong

- V& ndi dung: Chu trong tuyén truyén vai trd, loi ich, quyén loi, trach nhiém
khi tham gia BHXH; tuyén truyén nang cao y thitc chap hanh phép luit BHXH;
chinh sach ho trg ctia Nha nuée, dia phuong khi thq.m gia B‘I-D(H tu nguyén;
khuyén khich, van déng moi sinh vién 12 mét tuyén truyén vién vé BHXH.

- V& hinh thirc:

+ Tb chirc céc hoi nghi, hdi thao tuyén truyén, phé bién, dbi thoai, toa dam,
tu van tryc tiep...

+ T4 chirc cc hi thi, céc hinh thirc san khiu hoéa.

+ Tuyén truyén truc quan: Thong qua to roi, t& gép, pano, khiu hiéu; bo,
ddc san va céc loai an pham khic c¢é ndi dung, hinh thirc thé hién phu hop véi dic
diém tam ly va nhén thic cia thanh, thiéu nién.

+ Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh co sé.

+ Tuyén truyén thong qua cac hoat doéng cham séc khéch hang.

+ Céc hinh thtre tuyén truyén khéc phu hop véi nhém dbi twong nay.

d) Cong tac vién tuyén truyén (hdi vién, cong tac vién cdc hoi, doan thé),
nhan vién t6 chirc dich vu duge co quan BHXH 1y quyén thu, nguoi ¢ uy tin, gia
lang, trudng ban, chic sic ton gido

- V& ndi dung:

+ Tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat BHXH, chu trong vai tro, y
nghia, loi ich, quyén lgi, trach nhiém, chinh sich hd trg cua Nha nudc, dia phuong
khi tham gia BHXH; mitc d6ng, mirc hudng, phuong thire déng, thi tuc, dia diém
tham gia BHXH.

+ Tuyén truyén nhdm phat huy tinh thén tinh nguyén vi cdng ddng, vai tro
cua doi ngli can bd hoi tai co s& trong cong tac tuyén truyén, van dong hoi vién
tham gia BHXH tu nguyén.

- V& hinh thirc:

+ T6 chitc cac héi nghi tuyén truyén, phd bién chinh sach, tap huén, bdi
dudng k§ nang, nghiép vu t6 chirc hoat dong doi thoai, tu van...

+ Tuyén truyén truc quan; Théng qua t& roi, t& gdp, Bang vi du minh hoa
muc dong - hudng khi tham gia BHXH ty nguyén, pa no, ap phich, cac hién vat cé
mang théng diép tuyén truyén vé BHXH (4o, mii, ba 19,... tang cho ngudi dan dé
tuyén truyén, phét trién doi tugng tham gia BHXH tr nguyén)....Cha trong bién tap
cac an phdm véi ndi dung, hinh thirc phu hop v6i dac thi doi tugng, vin héa timg
dia phuong va dugce dich ra tiéng dan toc.
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’ + Tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching, hé théng truyén thanh
co s&; qua cac hoat dong cham soc khach hang; tuyén truyén trén mang xa hoi....

+ Céc hinh thirc tuyén truyén khac phit hop véi nhém ddi tuong nay.

] 3 Tf':zng cwdng d6i méi tuyén truyén trén cac phwong ti¢n truyén thong
ciia Bdo hiem xa hoi tinh

, .?éo }Eiém. x4 hoi t.inh tiép tuc phat huy Yai trd chu luc thong tin ngén luén vé
ba~10 lll}em x4 hdi trong dinh hudng théng tin d6i voi bao chi ngoai nganh va du luén
x4 hdi; trong d6 tap trung chii trong dén céc ndi dung sau:

a) Ting cudng t6 chuc céc hinh thire truyén théng c6 tinh tuong tac cao; tich
hop cung cap thong tin trén cac mg dung, tién ich di kém dich vu cong ciia Nganh
trén nén tang di dong.

b) Tich hop thém mét s6 xu hudng truyén thong hién dai, phién ban tiéng nudc
ngoai; phét trién cong cu tim kiém (search), xdy dung céc tir khoa, ndi dung tuong
thich véi yéu cau tim kiém thong tin BHXH c6 hé thong ctia doc gia.

¢) Tiép tuc néng cao chét luong vé ndi dung, di méi hinh thirc nhdm néng
cao hiéu qué truyén thong cua Cong Thong tin dién tor BHXH va Tap chi BHXH.
Tang cudng tuyén truyen trén mang xa hoi théng qua viéc lién ket gifra cac cong
thong tin dién tir, tap chi dién tir ciia nganh BHXH véi cac trang mang xa hoi
(facebook, zalo,...); tao dudng dan lién két gitta Cong thong tin dién tir BHXH véi
Cdng thong tin dién tir cua cac don vi lién quan nhu: S& Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi, S& Tu phap, Lién doan Lao dong tinh, Hoi Lién hiép Phy nr tinh, Hoi Nong
dan tinh, Tinh Poan...dé tao hi¢u tmg lan tda cac thong diép truyen thong.

4. San xuat va phat hanh cic 4n phim tuyén truyén

Ung dung cong ngh¢ mdi trong thiét ké, phat hanh cac 4n pham tuyén truyén
véi ndi dung ngan gon, dam bao dung theo cac vin ban phéap luét, thong diép rd
rang, hinh thire dep, phu hop voi ddc thu doi tugng, van héa cua timg dia phuong
va dugc dich ra tiéng cuia dong bao dan toc thiéu so.

5. Tap huén, dao tao, bdi dudng ngu%m nhén lye 1am cong tac tuyén
truyén chinh sach BHXH

a) Tap huén, dao tao, boi dudng kién thie chinh sach, phap luét BHXH, k¥
nang, nghiép vu thong tin tuyén truyen.

- Nhém cbng chirc, vién chirc, nguoi lao fic}ngqlam cong tac tuyén truyén
trong nganh bao hiém xa hoi: Mdi nam t6 chic toi thiéu 01 16p cho can bd Phong
Truyén théng va Phat trién dbi tuong thuoc BHXH cap tinh; tdi thiéu 01 16p cho
can bo tuyén truyeén.

- Nhom cac cdng tac vién tuyén truyén, nhéan vi’én té‘ chic dich vu dugc co
quan BHXH iy quyén thu BHXH: T6 chirc tip huén, bdi dudng kién thirc vé
BHXH va nghiép vu thong tin, truyén thong (t5i thiéu 01 16p/ndm/tinh).

- Nhém phoéng vién, bién tép vién chuyén trach thudc cac co quan thong tAn
bao chi: T chirc tap huan trang bi kien thic vé BHXH (01 - 02 16p/nam).
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b) Tap hudn d6i ngii giang vién ngudn vé tuyén truyén BHXH.

6. Thyc hién gidm sat, danh gia két qué tuyén truyén BHXH

a) Xay dung bd chi s giam sét, ddnh gia két qua tuyén truyén BHXH theo
tirng giai doan.

b) Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cong tac tuyén truyén BHXH; t6 chirc
so két, tong két, danh gia rit kinh nghiém trong viéc thyc hién tuyén truyén BHXH
theo timg giai doan.

c) Kip thoi dong vién, khen thudng cic tip thé, ca nhan cé thanh tich trong
cong tac tuyén truyén chinh sdch BHXH.

7. Theo di, kiém soat théng tin vé BHXH

Chu dong téng hop, kiém soat thong tin, du luan x& hoi vé chinh sich
BHXH; kip thoi xir ly cac théng tin sai léch vé BHXH; xtr ly nghiém céc c4 nhén,
to chirc c6 céc hanh vi vi pham vé BHXH.

V. TIEN PQ THU'C HIEN

1. Giai doan dén niim 2022

a) Cung cép thong tin hoc tb chirc hoi nghi, tép huan ddi véi 100% cén b
lanh dao, quan ly cta céc cap Uy dang, chinh quyén, cic sd, nganh, don vi lién
quan nam viing dugc chu truong, dudng 16i cla DPang, chinh sach, phép luat cta
Nha nudc vé BHXH.

b) 100% huyén, thanh phé x4y dung ké hoach tuyén truyén BHXH trén dia
ban phu hop véi déc diém, dic thu timg nhém doi tugng tai dia phuong va chi dao
trién khai thyc hién.

¢) T6 chirc khéo sét, hoi thio... Iy ¥ kién bd sung, sira déi Luat Bao hiém x3
hoi clia ngudi st dung lao dong, nguoi lao dong tai cac khu cong nghiép, cum cdng
nghiép (05 - 06 hi thao, 01 khao sét/nim).

d) Té chtrc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, tur van, déi thoai truc tiép, ...
v0i ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong tai cic doanh nghiép (15 - 20
cudc/nam/tinh).

@ To chic céc hdi nghi tuyén truyén, phé bién, tw vén, déi thoai tryc
ti€p...theo cdc nhém dbi tuong tai co so (khoang 25% sb x4, phudng, thj tran/nim).

e) T6 chc céc hoi nghi tuyén truyén, phd bién, tap huén, tu van, dbi thoai
truc tiép... cho cdng tac vién tuyén truyén, nhén vién t6 chtrc dich vu dwoc co quan
BHXH 1y quyén thu BHXH, bao hiém y t&; gia lang; truéng ban; ngudi cé uy tin

(03 - 05 hoi nghi/to chirc hoi, doan thé/tinh/nam).

g) Tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh co s&. M thang c6 téi thidu
02 lugt phét thanh tuyén truyén vé BHXH tu nguyén.

h) Bién tap céc 4n phim tuyén truyén vé BHXH tyr nguyén phat hanh dén co sd.

i) C6 ké hoach tuyén truyén trén mang xi hoi, cic nén tang cong nghé nhu
lotus, facebook, zalo, youtube,...
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2. Giai doan dén nim 2025

o a) Du'y tri cung cAp théng tin cho 100% can b 13nh dao, quan ly clia cac cap
uy ‘dangz ‘ch}nh quyén, cac sd, nganh, don vi lién quan nim vimg dugc chu truong,
duong 16i cuia Pang, chinh séch, phép luat ciia Nha nudce vé BHXH.

b) 100% céc huyén, thanh phd trién khai thyc hién ké hoach tuyén truyén
BHXH trén dia ban Ehﬁ hop véi dic diém, dac thu timg nhém déi tuong tai dia
phuong va chi dao trién khai thuc hién.

. ¢) T6 churc cac hdi nghi tuyén truyén, phé bién, tu van, dbi thoai truc tiép...
v6i ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong tai cac doanh nghiép (18-25
cudc/nam/tinh).

d) T4 chirc cac hdi nghi tuyén truyén, pho bién, tu vén, dbi thoai truc tiép,...

r

theo cac nhém ddi tuong tai co s& (khoang 15 - 20% s6 x4, phuong, thi tr4n/nam).

d) T chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, tap hudn, tu van, dbi thoai
tryc tiép...cho cng tac vién tuyén truyén, nhan vién to chic dich vu dugce co quan
BHXH ty quyen thu BHXH, béo hiém y té; gia lang; trudng ban; ngudi o uy tin
(01 - 03 hoi nghi/to chirc hi, doan thé/tinh/nam).

¢) Tuyén truyén trén h¢ thong dai truyén thanh co s&. Mdi thang ¢6 t6i thiéu
03 luot phat thanh tuyén truyen vé BHXH tu nguyén.

g) Tiép tuc bién tap céc 4n pham tuyén truyén vé BHXH tu nguyén phat
hanh dén co s&, chii trong cAp nhat cong nghé mai trong thiét ké an pham va dich
ra tiéng dan toc.

h) Trién khai tuyén truyén trén mang x4 hi, cac nén tang cong nghé nhu
lotus, facebook, zalo, youtube,...tAng cuong tuyén truyen thong qua viéc lién ket
gifta c4c cong thong tin dién tir, tap chi dién t&r cia don vi véi cac mang xa hoi
(facebook, zalo,...) tao duong din lién két gitta Cong thong tin dién tur BHXH dia
phuong véi Cong thong tin dién tir ciia cac don vi lién quan dé tao hi¢u ing lan toa
cac thong diép truyen thong.

i) Sir dung dich vu tin nhén (SMS) c6 chu dich nhim truyén tai thong tin
tuyén truyén BHXH dén cac nhom doi tuong cu the.

V1. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi trién khai thyc hién K& hoach, gom:

1. Ngén sach nha nudc bb tri trong dy toan ngén sich hang nam.

2. Tai trg, vién trg cla cac t§ chirc, ca nhén trong va ngoai nudc theo quy
dinh cua phap luét.

3. Pbi véi Bao hiém x3 hoi tinh va cac co quan, td chuc ph(")iq hop Bao hiém
x4 hoi dé thuc hién tuyén truyén, phét trién bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép,
bao hiém y té: Kinh phi tuyén truyén dugc bo tri trong du toan chi phi quan ly
hang nim cua Bao hiém xa hdi Viét Nam phén bo.

4, Cac ngu?)n hop phap khac.
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VIL. TO CHU'C THU'C HIEN

1. S¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hoi_

a) Chu tri, phdi hop céc s6, ban, nganh va Uy ban nhan dén cc huyén, thanh
phé tham muu Uy ban nhan dén tinh trién khai, thuc hién cac ngi dung cua Ké
hoach theo huéng dan cua céc bd, nganh lién quan vé€ viéc doi méi toan dién ndi
dung, hinh thirc va phuong phép tuyén truyén bao hidm xa hoi.

b) Hang nam, chu tri, phdi hop Bao hidm x4 hdi tinh, cac s, ban, nganh va
Uy ban nhén dén c4c huyén, thanh phé tham muu Uy ban nhan dén tinh bao c4o,
dénh gia két qua trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén BHXH va ty 1¢ tham
gia BHXH, BHYT, BHTN hang nim trén dia ban tinh; chu dong dé xuit ndi dung
stra d6i Lu4t Bao hiém x4 hi. ,

¢) T6 chic khao sat 14y y kién bd sung, stra déi Luat Bao hiém x3 héi cua
cac doanh nghi¢p va nguoi lao dong trong cac loai hinh doanh nghiép.

d) To chirc hdi nghi, hoi thao, tip hudn tuyén truyén phép luat lao dong,
BHXH cho nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong trong cac loai hinh doanh
nghiép...

d) Chi trl, phoi hop Bao hiém x4 hoi tinh, cac s6, ban, nganh va Uy ban
nhén dan cc huyén, thanh phé x4y dung, stra dbi, b6 sung va ban hanh Quy ché
phéi hop giita cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién cong tac tuyén
truyén, phd bién BHXH.

e) Chu tri, phdi hop Bao hiém x4 hoi tinh, cic s&, ban, nganh va Uy ban
nhan déan cac huyén, thanh phé ting cudng cong tac tuyén truyén vé BHXH; t&
chirc dbi thoai v6i doanh nghi€p va ngudi lao ddng; ting cudng cong tac thanh tra,
kiém tra vé BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh.

2. Bdo hiém x3 hdi tinh

a) Xay dung K& hoach tuyén truyén BHXH hang nim theo huéng c6 trong
tdm, trong diém, t6 chirc thuc hién Ké hoach dam bao hi€u qua.

b) Chi dao, huéng dan co quan BHXH cac huyén, thanh phé x4y dung va trién
khai K& hoach nay.

¢) Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén
bao hiém xa hoi.

d) Pbi méi thong tin, truyén théng vé bao hiém xa héi trén cac phuong tién
thong tin dai ching. Thuc hién nim thong tin phan hdi vé chinh sach bao hidm x5
hi va thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi hang nam.

@) Chu tri, phdi hop S& Lao déng - Thuong binh va Xa héi trién khai ké hoach
truyén thong nhén dip Théng vén dong trién khai bao hiém x& héi toan dan.

. ©) T6 chirc kiém tra, huéng dan nghiép vu tuyén truyén; to chirc tap huén,
bdi dudng doi ngfi tuyén truyén vién vé bao hidm x3 héi.

.8 Kién nghi stra doi, pé sung cac chinh sach; van ban quy pham phap luét
vé Luét Béo hiém x& hdi nham tao diéu kién thuén loi trong t6 chirc thuc hién va
ngin ngira, han ché truc loi bao hiém xa hoi.

h) Khi phat hién cdc hanh vi bj nghiém c4m theo Piduy 11 Luat Tiép can
thong tin trong tuyén truyén bao hiém xa hdi kip thoi xir 1y theo quy dinh.
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3. S& Tai chinh
~ Can dbi ngudn ngan sach theo phan cap; phdi hgp S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi va céc don vi c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh vé kinh
phi dé trién khai Ké hoach theo quy dinh.
4. S& Thong tin va Truyén thong

A _Phéi hgp Ban Tuyén gido Tinh uy dinh hudng, chi dao céc co quan bdo chi
trén dia ban tinh tuyén truyén trién khai thyc hién Dé an “Pdi méi toan dién ndi
dung, hinh thirc va phuong phép tuyén truyén bao hiém xa hoi” trén dia ban tinh
DPong Nai giai doan 2021 - 2025.

5. Cac s&, ban, nganh lién quan

Céc s6, nganh c6 lién quan can cur chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc
giao c6 trach nhiém ban hanh ké hoach hodc long ghép thuc hién trong ké hoach
cdng tic hang ndm. Cén cir ndi dung ctia K& hoach hudng dan, chi dao cac co quan,
don vi truc thudc ddi méi cong téc tuyén truyen ve bao hiém x4a hoi.

6. D& nghi Lién doan Lao djng tinh

Chi dao cac gé"lp cong doan ting cudng tuyén truyén, pho bién chinh sach,
phap lut vé bao hiém xa hdi, van dong nguoi lao dong tham gia 13HXH, BHTN;
giam sat viée thuc thi phép luét tai cac don vi, doanh r}ghiép va kién nghi co quan
c6 tham quyeén xur 1y vi pham phép luat vé BHXH; kién nghi hoan thién quy dinh
vé viéc giao tham quyén khéi kién ra Toa an doi v&i hanh vi vi pham phap ludt vé
bao hiém xa hoi gay anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cta ngudi lao dong,
tap thé ngudi lao dong theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 10 Ludt Céng doan.

7. D2 nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam tinh, Hoi Lién hi¢p Phu
nir tinh, Hi Nong dén tinh, Lién doan Lao dong tinh, Lién minh Hop tac xa
tinh, Toa 4n nhan dén tinh, Cong an tinh

Pl‘lé)i hop trién khai thuc hién Pé 4n. Tuyén truyén, van dong ngudi lao dong
va cAc tAng 16p nhan dén tham gia BHXH.

8. Dai Pht thanh - Truyén hinh DPdng Nai, Bao Dong Nai

‘ Phéi hop tuyén truyén, phd bién c4c chinh sach vé BHXH thong qua céc kénh
truyén thong, chuyén trang, chuyén muyc; x4y dung va phat song chuong trinh truyén

hinh, truyén thanh, phét thanh vé chinh sach BHXH theo huong i méi, dam bao
phét séng, phat thanh thuong ky.

9. Buu dién tinh

~ Thuc hién dao tao, boi dudng nghiép vu, k¥ nang tuyén truyén cho nhén vién

d& khuyén khich ngudi dan tham gia BHXH tu nguyén.

10. Uy ban nhan déin cic huyén, thanh pho

a) Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach $6 §81@/KH-UBND ngay
08/4/2019 cta Uy ban nhén dén tinh thuc hién Nghi quyét so 125/NQ-CP ngay

r

08/10/2018 cia Chinh phu va Ké hoach sé 235-KH/TU ngay 18/12/2018 cua Ban



14

Chép hanh Pang b tinh thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 ciia
Ban chép hanh Trung wvong Pang vé cai cch chinh sach bao hiém x4 hoi. '

b) Chi dao cac phong chuyén moén, Uy ban nhan dan c4c x3, phudng, thi trén
thue hién tét cong tac phd bién, tuyén truyén chinh sach BHXH phu hop véi dic
diém, dac thi cia timg nhém dbi tuong tai dia ban.

c) Dinh ky hang nam bao cao Uy ban nhén dén tinh (qua S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi) két qua trién khai thuc hién céc hoat déng tuyén truyen vé
BHXH trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Pé 4n “Déi méi toan dién ndi
dung, hinh thirc va phuong phap tuyen truyen bao hiém xa hoi” trén dia ban tinh
Pong Nai giai doan 2021 - 2025. Yéu cau cac so, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac
huyén, thanh pho cac co quan, don vi trién khai, thuc hién K& hoach. Trong qua
trinh thuc hién c6 khé khin, vuéng mic kip thoi théng tin dén S& Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi dé téng hop, tham muu béo cdo Uy ban nhén dén tinh xem
xét, chi dao; dinh ky hang ndm béo céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh
(théng qua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) truéce ngay 15/12 dé tong hop,
bdo cdo B, nganh Trung wong./ %

NB"?'{”ﬁ’éi S, TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Lao dong - Throng binh va X3 hdi;

- Béo hiém xa hdi Viét Nam; KT, CHU TICH

- Thudmg tryc Tinh ty; CHU TICH

- Thudng tryc HDND tinh;

- Thudng trge UBMTTQVN tinh va céc Poan thé;
- Chu tich, cic PCT.UBND tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Céc don vi tai Muc VII;

- Chanh, PCVP. UBND tinh (VX):

- Lwu: VT, KGVX, Céng TTPT.

V6 Van Phi
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