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. KEHOACH
Diy m4nh ri'ng dgng dich vg buu.chinh cdng ich trong cii crich hinh chinh

tr€n tlia bin tinh Ddng Nai giai do4n 2021-2022

Titip tec thuc hien Quytit dinh sO 4512016/QD-TTg ngey l-9n0.2016 cria

Tht tu6ng Chfnh phir v6 viQc ti€p nhfln h6 so, tri k6t.quh gitti quy6t thri tpc hdnh

chinh qua dfch vp buu chinh c6ng fch, UBND tinh E6ng Nai ban hanh KC ho4ch

d6y mpnh rmg. dpng dich vp buu chfnh c6ng ich trong cii c6ch hdnh chinh tr6n

dla bdn tinh D6ng Nai giai do4n 2021-2022 voi nhimg nQi dung sau:

r. MUC DiCH, vrU CAU

l. Mgc tlich

- TIng cucrng thuc hi€n titip nhpn hd so, tr6 ktit qui gi6i guytlt TTHC qua

dich vU BCCI gop phAn ndng cao chi sd cii c6ch hinh chinh cAp tinh giai do4n

2021 - 2022, ndng cao tinh minh bpch cho c6c co quan nhi nudc; kh6ng ngimg

ndng cao chdtt"frtg ti{ip nhan va tri ktlt qu6 giai quy6t TTHC qua dfch v.ubuu

chinh c6ng ich (BCCI).

- T?o diAu kiqn thuAn lgi cho t6 chirc, cd nhAn trong gidi quy{it thri tpc hdnh

chfnh (TTHC), titit kiQm chi phi, thoi gian di lai cua t6 chfc, c6 nhAn.

- GiAm luo. ng kh6ch li€n hp ldm viQc tryc tii5p t4i Trung tim Hdnh chinh

c6ng vd BQ phfln mQt cria c6c cdp.

2. YGu cAu

- 56 lugng hd so chuy6n ph6t qua dich vU buu chinh c6ng ich nim 2021

cua chc So, nglnh, don vi, dfa pt.t*g d4t tir 50% trb l€n (ti' 
le lty tinh tr€n s6

TTHC cla trir5n khai thgc hien 6uu chinh cdng ich c6 ph6t sinh hd so tii5p nhan

ho[c tri ktit qu6 qua dich vp BCCI). Trong d6: ttii thi6u dqt ty le tt.15% s6 h6

so TTHC dugc titip nhan qua dich vU BCCI ve ry le ttr 15% s6 h6 so TTHC

dugc tr6 ktit quA gi6i qry6t TTHC qua dich vu BCCI.

- DAy mpnh g6ng t6c thdng tin, tuy6n truydn vA c6c gi6i ph6p cua tinh trong

viQc trong viQc dAy mqnh thpc hiQn dlch vU buu chinh cdng ich trong giii quydt

thri tr,rc hanh chinh trdn c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chring. Eua dich vp buu

chinh c6ng ich tro thanh c6ch tay n6i aai cria gO ph$n mQt cira theo tinh thAn chi

dao ctu thu tu6ng chinh phu tai Quy6t ainn s6 4512016/QD-TTg ngay

lglt0l2016 vi K6 hoach c6i c6ch henh chinh ndm2021 ctra UBND tinh. Trong
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ndm202l,l00yo s5 xd, phulng, thi tr6n trong tinh dugc tuy6n truyAn uO di.h up

buu chinh c6ng ich tr6n hQ th6ng ddi truy6n thanh co sd.

rr. NHrpM vu, cmr psAp

1. Vd viQc thgc hiQn c6c nQi dung tri6n khai dich vB ti6p nhin h6 so,

tri k6t qui gi6i quy6t TTHC qua dich vg BCCI

Oi5 tri6n khai hiQu quA dich vu ti6p nhdn hd so, trA k6t quA giAi quytit TTHC
qua dich vp BCCI, c6c sd, ban, ngdnh; UBND c6c huyQn, thenh phd cAn tritin
khai thr,rc hiQn c6c nQi dung sau:

-.i- Ti0p tuc thpc hiQn nghi€m Quy6t di+ s6 45l20l6iQE-TTg ngdy
1911012016 cria Thu tudng Chinh phir v€ viQc ti€p nhan hd so, tri kOt qui giAi

A.quy6t thir tpc henh chinh qua dlch vu buu chinh cdng fch vd.Thdng tu s6

|7|20I7ITT-BTTTT ngdy 231612017 c'ha BQ Thdng tin vd Truy6n th6ng quy
dinh mQt sO nQi dung vd biQn ph6p thi hdnh Quytit dfnh s6 45120161Q9-TTg
ngey D|020|6 cria Thtr tuong Chinh phu vd viQc titip nh4n h6 so, tri k6t qua

gi6i quy€t thtr tpc henh chfnh qua dich v9 buu chinh c6ng ich.

- Ph6i lqp 
gou di6n tinh huong d6n c6c quy trinh titip nhan h6.scv, trd k6t

qu6 giAi quytit TTHC cta don vi; ddo tpo, tfp hu6n hudng d6n cu th6 cho nhdn
vi6n Buu dipn viqc tiiip nhan, tr6 k6t qui c6c TTHC dugc c6ng bO thgc hi€n qua

dich vu BCCI; cung c6p bQ h6 so m6u cho Buu di€n thqc hi6n d6m b6o huong
d6n chinh x6c cho c6 nhAn, t6 chric sri dgng dich vu.

^ -tl A t, ,r A2.VC c6ng tfc th6ng tin, tuy6n truy6n

OC OAy m4nh c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn vA thuc hi6n dich vU buu
chinh cdng ich, c6c dcrn vi, dia phuong c6n tgp trung ddy manh thuc hi6n c6c nQi

dung sau:

- 86o Dgng Nai, Ddi Ph6t thanh vd TruyAn hinh D6ng Nai, 96ng th6ng tin
cliQn tir tinh, Uy ban nhdn dAn c6c huyQn, thdnh ph6 cht dOng ptrOi trqp v6i Buu
di6n d6 tuy6n truydn vA viQc titip nhan hd so, tra k6t qui giai quy6t TTHC qua
dich vg BCCI 6 cdc cilp, cbc ngAnh trdn dfa bdn tinh.

- Cic 56, ban, ngdnh vri Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh c6 tr6ch nhiQm
r A, , ri. r ^ ,r ^ ).phoi hgrp clay mqnh cdng t6c thdng tin, tuy6n truy6n chri truong cfa Thir tuong

Ctintt pi,i t-ng vipc thric hiQn ti6f nh{n hd ,o, tra ktit qu6 gi6i [uy0t TTHC qua
dich vg BCCI; ph6i hqp cung c6p th6ng tin cho c6c co quan b6o chi xdy dgng vd
tlang t6i, ph6t s6ng c6c chuy€n ffiUC, chuy6n d€ li€n quan.

. - UBND cAp huyQn chi dgo d6y manh c6ng tric th6ng tin, tuy€n truydn bing
nhi6u hinh thirc d€ giirp ngudi ddn hi€u rd y nghia, ffiuc dich vd lya chgn sir
dung dich vu.

rrr. T0 cHrlc rHr/c HrEN

1. Cic so, ban, nginh, UBND cfc huyQn, thirnh ph5
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- Thir tru&ng ciic Sd, ban, ngdnh, dia phucrng ph6i x6c dinh viQc thgc hiQn

tiiip nhpn hd so, tri k6t qu6 gi6i quy6t TTHC qua dich vu BCCI li mdt nhi€m vu

quan trgng trong chi cichhdnh chfnh.

- T6 chric rd so6t danh mpc thri tUc hirnh chinh dd dugc Chu tich UBND
tinh c6ng bi5; lga chgn, d6 xu6t ban hdnh Quyi5t dinh danh mpc c6c TTHC thgc

hiQn dich vp BCCI, hoirn thenh trong quy IIIl202l.

(Luu y: chi rd soiit vn dA *u6t.6r thri tgc c6 mirc cung c6p tryc tuy0n mtic

d9 1, 2,3; l<hdng dA xu6t thUc hiQn dich vU BCCI OOi vOi crlc thir tpc dang thgc

hiQn cung c6p dich vu c6ng trgc tuy6n mric dQ 4).

- Chir tri phtii hgp vdi Buu iliQn t6 chfc dio tpo, tap hu6n huong d6n cp

th6 cho nh6n vi6n Buu diQn viQc.titip nhdn,trhklt qui c6c TTHC dyOc cdng bQ

thuc hi€n qua dlch w gCCf. ba"g ttroi, ii6p tuc hoan thign b9 h6 so m6u d6

cung .6p .ho Brru diQn thUc hiQn d6m b6o trucrng d6n chinh x6c cho c6 nhAn, t6

chirc sft dpng dich vp.

- Chi d4o c6c b0 phfln trgc ti6p nhQn hii scy tdng cuong gi6i thiQu, hucrng

d6n cho cac iO chfc, fa niran biCt vi sri dpng dich vU-tiep nftan, tra k6t qud c6c

TTHC dugc c6ng bti thgc hiQn qua dich vp BCCI.
l, ^ r r mmrYa + t

- Ni6m y€t, ddng tAi cdng khai c6c TTHC ilugc.ti6p nhfln hO so, trA k€t quA

giii quy6t TTHC qua dich vu BCCI t4i noi giAi quy6t TTHC vd Trang thdng tin

di6n ttr cira co quan, don vi minh.

^. I , 4 ' ,'i | ^ r i -,.- r rep rpc cAy m4nh c6ng t6c tuy6n truydn v6 ti6p nh4n h6 so, tri k6t qu6

giii quytit TTHC qua dlch vs BCCI.

- Dinh kj,b6o c6o k6t qu6 tinh hinh tri6n khai thgc hiQn ti6p nhan hd so, tr6

ktlt qu6 gi6i quy6t TTHC qua dlch vp BCCI tr6n .dia bdn tinh tru6c ngiy 15

th6ng 01 cria ndm sau, gui So Th6ng tin vd Truydn thdng t6ng hgp, b6o c6o

UBND tinh.

2. S& Thdng tin vh Truydn th6ng

- Chq tri.ph6i .hqp uOi c6c co gua1,b6o. chi titip P. d.uy.3anh c6ng t6c

tuyen truydn ptiO Uitin'sau rgng dich vU titip nhan, tri k€t qua gi6i quyi5t TTHC
qua dich vU BCCI d6 c6c t6 chirc, c6 nh6n hi6u 16 vd sir dUng dich vU; li dAu
'i.,..'A .7 | , t.l rr-4t-r-:,- ' 7

mdi ti€p nhf,n, t6ng ngp cac Kren nghi, kh6 khdn, vucrng mdc cta c5c t6 chuc, ca

nh6n vA viec thuc hiQn ti6p nhan h6 so, tri k6t qui giAi quy6t TTHC qua dich vp

BCCI tr6n dia birn tinh dO b6o c6o cho UBND tinh.

- Phdi hqp v6i Buu <lign tinh tO chirc tap hu6n cho nhdn vi6n buu tliQn thao

t6c tr€n COng Ai.n uU cdng tryc tuy6n vd phAn -d- mgt cta diQn tt khi c6 y6u

cau.

- Dinh kj,b6o c6o k6t qui tinh hinh tri6n khai thyc hiQn titip nhQn hd so, trd

ktit qua giai quy6t TTHC qua dfch vp BCCI trdn dfa bin tinh.
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3. VIn phdng UBND tinh

- Ph6.i hqp v6i c6c 56, ban, ngirnh rd so6t, trinh Chir tich UBND tinh ban

hdnh Quy6t dlnh danh mpc c6c TTHC thgc hiQn dich vu BCCI tr6n dia bdn tinh.

- PhOi hq'p.So Th6ng tin vi TruyAn th6ng theo ddi k6t qu6 tri6n khai thuc
hien dich vg ti6p nhfln, tri kdt quA gi6i quy€t TTHC qua dfch vU BCCI tai

Truung tAm Hinh chinh c6ng.

4. S0 Tiri chinh

T6 chirc thdm dinh, huong d6n c6c c6c 56, ngdnh vd UBND c6p huyQn vi:
kinh phi thyc hiQn.

5. B6o Ddng Nai, Diri Phdt thanh - Truydn hinh Ddng Nai

^i t ^ ,t ^Edy m4nh.c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truy€n, tdng thoi l*qng ddng t6i, ph6t

s6ng tin, bdi nhim truydn th6ng sdu, rQng hon nfra d6n c6c tAng lorp nh6n dAn vA

chir truong, y nghia, mUc dich, nhirng lqi ich khi thuc hi6n Quytit dlnh
4512016/QD-TTg ctra Thu tu6ng Chinh phri vO titip nhan hd so, tr6 k6t qu6 gi6i
quy6t thir tgc hdnh chfnh qua dfch vu buu chinh c6ng fch.

6. Buu tliQn tinh

- CAn x6c dfnh vi6c thgc hiQn tii5p.nhan hd so, tri ktft qu6 gi6i quyiit TTHC
kh6ng chi li cung cdp dich vU don thudn md cdn ld nhigm vu chinh tri - x6 hQi,
g6p phAn n6ng cao tinh minh bpch trong gi6i quylit TTHC, tpo cli€u kiQn thuqn
lgi vd ti6t kiQm chi phi, thoi gian di lgi, cho dgi cho t6 chftc, cri nh6n khi giei
quy6t c6c TTHC tr€n dia bdn tinh.

- Cdn cri Quy6t dinh ph€ duyQt danh muc TTHC thuc hiQn dich vu BCCI,
I a +^ t A. t t 

^. r rchu dQng phoi hqrp vdi c6c S0, ban, ngdnh, dla phucrng t6 chric tri6n khai thgc
hiQn.

Y ^ trA t r \- LAp K€ hoach ph6i hgp vdi c6c sd, ban, ngdnh, don vi c6 li6n quan t6
chfc t4p hu6n cho nhAn vi6n buu dign truc tiilp limc6ng t6c titip nh$n h6-scy, tr6
k6t quA giii quy6t thir tpc hanh chfnh qua dfch vp BCCI thi .O y-Cu cAu.

- Ch), dQng bO tri nhdn vi6n Buu diQn c6. trinh d6, ndng lgc vi phAm ch6t
dpo dfc t6t, co sd h4 tAng mpng ludi vd c6c diAu ki6n kh6c c6 li6n quun dii thuc
trign tOt nhibm ve titfp nhin n'O Io vd tr6 ki5t qui gi6i quy6t TTHa. 

.r-

t^- Ni6m y6t c6ng khai gi6 cu6c dich vU; ban c6ng b6 chdt lugng; vipc b6i
thucrng thiqt hei vd Quy trinh nhen gfri hd so vi chuy6n trA k6t qu6 gi6i quy6t
TTHC qua BCCI t4i noi dE clgc o bQ phan "mQt cfia" cdc c6p, tai diiim giao dich
buu chinh, Buu di€n Vdn h6a x5.

- Nghi6m chinh ch6p hdnh ctr6 A9 b6o c6o theo Th6ng tu l7/20I7lTT-
BTTTT cria BQ Th6ng tin vi Truydn thdng b6o c6o u6 So Th6ng tin vd TruyAn

.A
tnong tong nQrp.
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- Thpc hiQn tuy6n truydn, gidi thiQu dich v9 tqi circ di6m ti6p nh$n hd so,

trA k5t qui gi6i quytit TTHC d6 c6c t6 chirc, c6 nhdn bi6t, sri dung dich-vu. Chir

dQng phOi 
"nqp 

udi .6. co quan b6o chi tinh, hQ th6ng ddi truyAn ]hanh c6p huyQn

vd coio ae AAy manh viQcluy€n truydn ve ti6p nhftahd so, tri ktit qu6 gi6i quyi5t

tht tpc hanh chinh qua dich vU BCCI.

Trong qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn, n6u c6 kh6 khdn, u,{ong mic ph6t

sinh, c6c Sd, ban ngirnh, dla phuong, don vi kip thoi ph6n anh v€ So Th6ng tin
l r^

vd Truy6n th6ng tl6 t6ng hgp, b6o c5o UBND tinh xem x6t, chi dqo.l.

Noi nhQn:
- Thuong tryc TU;
- Thuorng trUc HDND tinh;
- Thuong trUc MTTQ tinh;
- Cht tich, c6c Ph6 Chri tich UBND tinh;
- C6c s6', ban, nginh;
- UBND c6c huyQn, thinh ph6;

- 86o, Dei PT-TH D6ng Nai;
- Buu ttiQn, Tdng ddi 1022;
- Chiinh, Ph6 VP UBND tinh;
- Luu VT, HCC.
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-\zrl*E-,jir\?-;'->

Cao Ti6n Dfing


		2021-03-31T10:27:59+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Nai đã ký lên văn bản này!




