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] KE HOACH
Pay manh ng dung dich vu buu chinh cong ich trong cii cach hanh chinh
trén dia ban tinh Pong Nai giai doan 2021-2022

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh 56 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia
Tha tuéng Chinh pht vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich, UBND tinh Pong Nai ban hanh Ké hoach
ddy manh tng dung dich vu buu chinh cong ich trong cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh Pong Nai giai doan 2021-2022 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong thuc hién tiép nhén ho s0, tra két qua giai quyet TTHC qua
dich vu BCCI gbp phan néng cao chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh giai doan
2021 - 2022, nang cao tinh minh bach cho cac co quan nha nudc; khong nglimg
nang cao chat luong tiép nhén va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich (BCCI).

- Tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC), tiét kiém chi phi, thoi gian di lai cua t6 chire, ca nhan.

- Giam luong khach lién hé lam viéc truc tiép tai Trung tdm Hanh chinh
cong va Bo phan mot cura cac cap.

2. Yéu cau

- S6 luong ho so chuyén phét qua dich vu buu chinh cong ich nim 2021
cua cac S0, nganh, don vi, dia phuong dat tlr 50% trd 1én (ty 1& ndy tinh trén 50
TTHC da trién khai thuc hién buu chinh cong ich c6 phat sinh hd so tiép nhén
hodc tra két qua qua dich vu BCCI). Trong do: tbi thiéu dat ty 1é tir 15% sé ho
so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI va ty 1€ tir 15% s6 hd so TTHC
duogc tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCL

- D4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac giai phdp cua tinh trong
viéc trong viéc day manh thyuc hién dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét
thi tuc hanh chinh trén céc phuong tién thong tin dai chung. Pua dich vu buu
chinh cong ich tr& thanh cach tay noi dai cia B phén mot cira theo tinh than chi
dao cta Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 va Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 ctia UBND tinh. Trong
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nam 2021, 100% sb x4, phuong, thi tran trong tinh dugc tuyén truyén vé dich vu
buu chinh cong ich trén hé thong dai truyén thanh co sé.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. V& viéc thuc hién cdc ndi dung trién khai dich vu tiép nhin hé so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI

Pé trién khai hiéu qua dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC
qua dich vu BCCI, céc s, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd can trién
khai thuc hién cac ndi dung sau:

- Tiép tuc thuc hién nghiém Quyet dinh sO 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua gial
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich va Thoéng tu s6
17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cia Bo Théng tin va Truyén thong quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhén hd so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Phoi hop Buu dién tinh hudng dan céc quy trinh tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét TTHC cua don vi; dao tao, tap hudn hudng dan cu thé cho nhan
vién Buu dién viéc t1ep nhén, tra két qua cac TTHC duoc cong bé thuc hién qua
dich vu BCCI; cung céap b ho so mau cho Buu dién thuc hién dam bao hudng
dan chinh xac cho c4 nhan, t& chire sir dung dich vu.

2.Vé cong tac thong tin, tuyén truyén

bé day manh cong tac théng tin, tuyén truyén vé thuc hién dich vu buu
chinh cong ich, cac don vi, dia phuong can tap trung ddy manh thuc hién cac noi
dung sau:

- Bao Dong Nai, Dai Phét thanh va Truyén hinh Png Nai, Cong thong tin
dién tir tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh pho ch dong phoi hop v6i Buu
dién dé tuyén truyén ve viéc tiép nhan hd so, tra két qué giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI & céc cip, cic nganh trén dia ban tinh.

- Cac S¢, ban, nganh va Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh ¢6 trach nhiém
phoi hop day manh cong tac thong tin, tuyén truyen chu truong cua Thu tudng
Chinh phu trong vi¢c thuc hién tlep nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI; phdi hop cung cap thong tin cho cac co quan bao chi xay dung va
dang tai, phat séng cac chuyén muc, chuyén dé lién quan.

- UBND cép huyen chi dao ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén bang
nhiéu hinh thirc dé giup ngudi dan hiéu rd y nghia, muc dich va lya chon st
dung dich vu.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Ciac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé
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- Thu truéng céc So, ban, nganh, dia phuong phai xac dinh viéc thuc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI 1a mét nhiém vu
quan trong trong cai cach hanh chinh.

-~ Th chice ra soat danh muyc thu tuc hanh chinh da duoc Chu tich UBND
tinh cong bo; lua chon, dé xuat ban hanh Quyét dinh danh muc cac TTHC thuc
hién dich vu BCCI, hoan thanh trong quy 111/2021.

(Luu y: chi ra soat va d& xudt céc thi tuc c6 mirc cung cap truc tuyén mirc
do 1, 2, 3; khong dé xudt thuc hién dich vu BCCI d6i voi cac tha tuc dang thuc
hién cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 4).

- Chu tri phdi hop véi Buu dién td chirc dao tao, tip huan hudng dan cu
thé cho nhan vién Buu dién viéc tlep nhan, tra két qua cac TTHC duoc cong bo
thuc hién qua dich vu BCCI. Pong thoi, tiép tuc hoan thién bd hd so mau de
cung cép cho Buu dién thyuc hién dam bio huéng dan chinh xac cho ca nhan, to
chure str dung dich vu.

- Chi dao cac b phan truc tiép nhan hd so tang cudng gi6i thiéu, huong
dén cho c4c td chirc, ca nhan biét va sir dung dich vu tiép nhan, tra két qua cic
TTHC duoc cong b thuc hién qua dich vu BCCL

- Niém yét, ding tai cong khai cac TTHC dugc tlep nhan hd so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu BCCI tai noi giai quyét TTHC va Trang thong tin
dién tu cua co quan, don vi minh.

- Ti'é'p tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu BCCL

- Dinh ky bdo cdo két qua tinh hinh trién khai thyuc hién tiép nhén ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh trude ngay 15
thang 01 cla nam sau, gui S¢& Thong tin va Truyén thong téng hop, béo cdo
UBND tinh.

2. Sé Théng tin va Truyén thong

- Chu tri ph01 hop voi cac co quan bao chi tiép tuc ddy manh cong tac
tuyén truyén phd bién sau rong dich vu tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC
qua dich vu BCCI dé cac td chuc, ca nhan hiéu 16 va su dung dich vy; la dau
moi t1ep nhén, tong hop cac kién nghi, kho khén, vudng mac cua cac td chirc, ca
nhén vé viéc thuc hién tlep nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI trén dia ban tinh dé bao cao cho UBND tinh.

- Phéi hop vé6i Buu dién tinh to chure tap huan cho nhan vién buu dién thao
tac trén Cong dich vu cong truc tuyén va phén mém mdt cira dién tir khi co yéu
cau.

- Dinh ky béo cdo két qué tinh hinh trién khai thuc hién tiép nhan hé so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh.



3. Van phong UBND tinh

- Phéi hop véi cac S, ban, nganh ra soat, trinh Chi tich UBND tinh ban
hanh Quyét dinh danh muc cac TTHC thuc hién dich vu BCCI trén dia ban tinh.

- Phoi hop S¢ Thong tin va Truyén thdng theo ddi két qua trién khai thuc
hién dich vu tiép nhén, tra ket qua giai quyet TTHC qua dich vy BCCI tai
Truung tdm Hanh chinh cong.

4. S¢ Tai chinh
T6 chirc thim dinh, hudng dan cic cac S&, nganh va UBND cdp huyén vé
kinh phi thyc hién.

5. Bdo Dong Nai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Pong Nai

Diy manh cdng tac théng tin, tuyén truyén, ting thdi lugng dang tai, phat
séng tin, bai nham truyén thong sau, rong hon nita dén céc ting [&6p nhan déan vé
chi truong, y nghia, muc dich, nhimng loi ich khi thuc hién Quyét dinh
45/2016/QD-TTg cia Thi tuéng Chinh phu vé tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Bru dién tinh

- Can xac dinh viéc thyuc hién t1ep nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC
khong chi 14 cung cp dich vu don thudn ma con la nhiém vu chinh tri - xa hoi,
gbp phan ning cao tinh minh bach trong giai quyét TTHC, tao diéu kién thuan
loi va tiét kiém chi phi, thoi gian di lai, chd doi cho t6 chirc, ca nhan khi giai
quyét cac TTHC trén dia ban tinh.

- Can cir Quyet dinh phé duyét danh muc TTHC thye hién dich vu BCCI,
chu dong phodi hgp vai cac So, ban, nganh, dia phuong té chire trién khai thuc
hién.

- Lap Ké hoach phéi hop véi céc sd, ban, nganh, don v1 co lién quan to

chirc tap huin cho nhan vién buu dién tryc tiép lam cong tac tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu BCCI khi ¢6 yéu cau.

- Chu dong b tri nhén vién Buu dién c6 trinh d9, nang luc va pham chét
dao dirc tdt, co s& ha tang mang ludi va céc diéu kién khac c6 lién quan dé thuc
hién tot nhiém vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC.

- Niém yét cong khai gi4 cudc dich vu; ban cong b chét lugng; viée b01
thuong thiét hai va Quy trinh nhan guri hd so va chuyen tra két qua giai quyét
TTHC qua BCCI tai noi dé doc ¢ b phan “mot cira” cac cép, tai diém giao dich
buu chinh, Buu dién Van hoa xa.

- Nghiém chinh chép hanh ché do bao céo theo Théng tu 17/2017/TT-
BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thong béo céo vé S& Théng tin va Truyén
théng tong hop.



- Thuc hién tuyén truyén, gidi thi¢u dich vu tai cac diém tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC dé cac t6 chirc, ca nhén biét, st dung dich vu. Chu
dong phoi hop véi cac co quan bdo chi tinh, hé thdng dai truyén thanh cap huyén
va co s& dé ddy manh viéc tuyén truyén vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh qua dich vu BCCI.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc phat
sinh, céc S, ban nganh, dia phuong, don vi kip thoi phan anh vé S¢ Thong tin
va Truyén thong dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin:

- Thuong truc TU;

- Thuong truc HDND tinh;

- Thuong truc MTTQ tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Céc sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Bao, Pai PT-TH Dbng Nai;

- Buu dién, Téng dai 1022; L
- Chanh, Phé VP UBND tinh; ) Cao Tién Diing
- Luu VT, HCC.
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