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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap - Tuw do - Hanh phic
S(‘):\i}ijH-UBND Déng Nai, ngc‘zy&/’ thang 3 nam 2021
KE HOACH

Thlrc hién Ch|r0'ng trinh cai cach hanh chinh va cugc song véi chi dé
“Poi thoai truc tlep Giam dbc cac SO’, Chi tich UBND cap huyén giai
dap nhirng kho6 khan, vweéng mac cia ngwoi dan, doanh nghiép
vé cdi cach hanh chinh nim 20217

Thuc hién Ké hoach s6 1376/KH-UBND ngay 04/02/2021 ciia UBND tinh
vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021; Chu tich UBND tinh
ban hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va cugc song vai
chii d& “Péi thoai truc tiép Giam déc cac S, Chu tich UBND cap huyén giai dap
nhitng khé khén, vuéng mic ctia ngudi dan, doanh nghiép vé nhing van dé lién
quan dén cai cach hanh chinh nam 20217, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, cach lam méi cta tinh
nhdm phuc vu tét hon nguoi dan, doanh nghiép;

- La m{t kénh théng tin, tuyén truyén cac chi trwong, chinh séch cua Dang,
nha nudce trong day manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; dong thoi, 1a
cau ndi giai quyet kip thoi cac kho khan, Vuorng mac cua nguoi dan, doanh nghiép
trong viéc tiép can thong tin va yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Tao dleu kién cho ngudi dan, doanh nghiép cé co hoi tiép can, nim bét
théng tin vé céc chi truong, dudng 161, chinh sach cia Dang va phap luat ciia Nha
nudc, tham gia tich cuc vao chu truong cai cach hanh chinh cua tinh.

2. Yéu cau

- Noi dung ctia chuong trinh di thoai phai dung trong tam vé cai cach hanh
chinh tai cac don vi, dia phuong, thiét thuc va dugc nhiéu nguoi dan, doanh nghiép
quan tam;

- Thong tin ndi dung ddi thoai phai ding véi dinh hudéng, muc tiéu cai cach
hanh chinh cua tinh nam 2021.

II. NOI DUNG

1. Tén goi Chwong trinh: Chuong trinh cai cich hanh chinh va cudc sdng
voi chu dé “Paoi thoai truc tiép Giém doc cac Sa, Chu tich UBND cép huyén giai
dép nhitng kho khan, vudng mac cia nguoi dan, doanh nghiép vé cai cach hanh
chinh nam 2021”.
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2. Hinh thirc té chue

- Thuc hién phong van nguoi dan, doanh nghiép tai Trung tam Hanh chinh
cdng tinh, B4 phan Mdt cira céc cap vé cac khé khan, vudng méc trong giai quyét
hé so, cong viée clia cong dan;

- Giam ddc cac S&, Chit tich UBND cép huyén thuc hién tra 16i trong Chuong
trinh doi thoai.
3. Thoi gian, thoi lwong va tin suit phat séng

- Thoi gian phat séng: Phat dinh ky trong chuong trinh thoi sy t6i chu nhat
cudi thang va phat lai vao hom sau trén kénh Pong Nai 1 hodc Pong Nai 2.

- Thot lugng: Ttr 05 - 07 phtit/Chuong trinh, trong d6 03 - 05 phut vé vén dé
phan anh, kién nghi, thac méac cuia nguoi dan, doanh nghiép; 02 - 04 phut lanh dao
cua don vi, dia phuong tra 101.

- Tan suét: 01 Chuong trinh/thang, bit dau thuc hién tir thang 4/2021.

4. Noi dung cac van dé doi thoai

- Cac vudng mic lién quan dén chu truong, chinh sich méi ctia Nha nude co
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Giai ddp, thao g& nhiing kho khén, vudng mic trong thyc hién cac quy dinh
phép luat, nhat 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh (thai d6 cong chirc, cong
nghé thong tin... khi thuc hién cdc TTHC) cho nguoi dan, doanh nghiép.

_ - Thong tin, tuyén truyén cac chii trvong, chinh sach, cdch 1am mdi cua tinh
nham cai tién, don gian héa TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

5. Pon vi thue hién chuyén muc (Phu luc kem theo)

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. S6' Ngi vu

- Chju trach nhiém chu tri trién khai ‘thgrc hién Ké hoach nay, bao cdo tinh
hinh thuc hién cho Chu tich UBND tinh (Iong ghép ndi dung bao cao ndm);,

- Chu tri ky hop ddng véi Dai Phét thanh - Truyén hinh dé trién khai thuc
hién K€ hoach nay;

- Chu tri, phéi hop Pai Phat thanh - Truyen hinh tinh dé xuit Chu d&, moi
lanh dao cac don vi, dia phuong tham du déi thoai; didu chinh cha dé dbi thoai
(neu can th1et) va thong bao cho cac don vi lién quan trudce 15 ngay tinh dén ngay
phat song Chuong trinh; dé xuat Chua tich UBND tinh cai tién céch thic thuc hién
Chuong trinh;

- Thuc hién dang tai chuong trinh 1én Céng thong tin dién tir ctia tinh sau khi
da phat song trén Trang thong tin dién tu cai cach hanh chinh cua tinh tai dia chi
www.caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn;
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- Theo d&i, don dbc cac don vi, dia phuong tham gia thuc hién Chuong trinh
lam co s¢ danh gia cong vu cudi nam; tong hop bao céo, d& xuat UBND tinh cac
khé khan, vuéng méic (néu cd).

2. Pai Phat thanh - Truyén hinh

- Phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién theo ndi
dung, yéu cau cua Ké hoach nay;

- Thuc hién xay dung cac phong sy dam bao sat véi Chu dé cua Chuong
trinh, ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung Chuong trinh, kich
ban d6i thoai khi ¢ yéu cAu ctia Chu tich UBND tinh; tiép nhan, chuyén cac ndi
dung chinh cau hoi dén céc co quan, don vi, dia phuong theo ké hoach kich ban
chim nhét tbi da 10 ngay trude khi tién hanh thu hinh Chuong trinh;

- Chiu trach nhiém vé td chire san xuét, kiém soét ndi dung, dam bao quy
trinh san xudt, phat séng, luu trr theo quy dinh; gidi thiéu, tuyén truyén viéc phat
song chuong trinh, cac kénh t1ep nhén cau hdi trén Dai Phat thanh - Truyén hinh
dé nguoi dan, doanh nghiép b1et theo ddi va co6 thé tham gia truc tiép vao Chuong
trinh; chuan bi cac diéu kién vé co so vt chat, trang thiét bi k¥ thuat, nhéan luc de
san xuat, phat song chuyén muc dam bao thé hién dugc y nghia cia Chuong trinh;

- Cung cép noi dung timg Chuong trinh cho cac co quan, don vi, dia phuong,
Dai Phat thanh cip huyén va cap x4 trén dia ban tinh dé phat trén hé théng phét
thanh dia phuong va B phan Mot ctra céc cp.

3. Vian phong UBND tinh: Phdi hop véi Dai Phét thanh - Truyén hinh thyuc
hién dang tai chuong trinh lén Cong théng tin dién tir clia tinh sau khi da ‘phat
song; chuyén dén Trung tdm Hanh chinh céng tinh, B phan Mot cira cac cép dé
dang phat.

4. S¢ Tai chinh: Chu tri, phdi hop hudng dan vé kinh phi thyc hién Ké hoach
nay va cong tac thanh, quyeét toan theo ding quy dinh.

5. Cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh ph6 Long Khanh va Bién
Hoa
- Chuan bi céc ndi dung va truc tiép tra 1oi cau hdi theo ké hoach kich ban

san xuat chuong trinh ctia Pai Phét thanh - Truyén hinh; chiu trach nhiém vé
nhimg ndi dung thong tin tra 101 trong chuyén muc;

- Cu Thu truéng don vi, dia phuong tham du Chuong trinh theo ké hoach
kich ban ciia Dai Phat thanh - Truyén hinh va lich trinh cua Ké hoach;

- Trong thoi gian 05 ngay ké tir ngay nhan dugc cau héi de nghi tra 101 trong
chuyén muc, phai phéi hop va gri vin ban ndi dung tra 10i vé bai Phat thanh -
Truyén hinh; déi véi truong hop cau héi phire tap, nhay cam thi tdi da khong qué
10 ngay ké tir ngay nhan dugc cau hoi.

- Chu tich UBND cap huyén chi dao Bo phén Mot cua cap huyen cap xi
phéi hop véi Dai Phat thanh cap huyén, cép xa dé trién khai, phat ndi dung cac
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Chuong trinh tai Bo phan Mot ctra va trén hé thong loa phat thanh dia phuong.

6. Bio Dong Nai: Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén Chuong trinh
dén ngudi dan, doanh nghiép biét dé tham gia, theo doi Chuong trinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vudng miéc, S& Noi
vu phdi hop véi Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh béo céo Chu tich UBND tinh
dé chi dao, xtr 1y kip thoi./.

Noi nhan:
- Thuong truc Tinh uy;
- Thuong truc HDND tinh;
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Céc S¢, ban, nganh;
- UBND céc huyén, TP. Long
Khanh va Bién Hoa;
- DBai Phat thanh - Truyén hinh;
- Bao Pdng Nai; i ,
- Téng dai 1022; Cao Tien Diing
- Lwu: VT, HCTC, HCC, Cong TTDT.
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PHU LUC

ia phwong tham gla chwong trinh doi thoai truc tiép
, Cha tich UBND cap huyen giai dap nhirng kho khan,
Tia ngu’m din, doanh nghiép ve cii cach hanh chinh nam 2021

(Kém theo Ké hoach sé \6‘2 UKH-UBND ngayjj /3/2021 cua Chu tich UBND tinh)

Thoi Ghi
STT | Pon vi, dia phwong | gian du Chu dé pa
kién
1 |Cong an tinh Thang 4 | Thu tuc cap Can cudc cong dan
. T . Cép cin cudc cong dan trén dia
2 | Thanh pho Bién Hoa | Thang 5 - '
Hach pae Sicn.5on £ | ban thanh phé Bién Hoa
Giai quyét phan 4nh kién nghi
3 | Huyén Théng Nhét | Thang 6 | cua nguoi dan qua Tong dai
DVC 1022
. , . Néang cao hi€u qua giai quyét thi
Thang 7 :
4 | Huyen Trang Bom = tuc hanh chinh linh vuc dat dai
N 2 . , Tang cuong ky luat ky cuong
Théang 8 :
5 | Huyén Cam My g hanh chinh
5 Thong tin va . ) . X
6 ,Sr?uygzriﬁérgva Théang 9 | Dich vu cong truc tuyén
7 | Huyén Xuan Léc Théng 10 Dé}i mar}h Aglal fluyet thu tuc truc
tuyen tai cap xa
. , Giai quyét thi tuc hanh chinh
2 ] Thang 11 ' :
8§ | Eigeabin Qo & % | lién théng 4 trong 1 tai cép xa
Cai thién muc do hai long cua
9 | Huyén Tan Phu Théng 12 | ngudi dan trong giai quyét thu

tuc hanh chinh
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