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KE HOACH
Thgc hiQn Chucrng trinh cii c6ch hinh chfnh vi cuQc sSng vni chfr dd

"E6i tho4i trgc ti6p Gi6m tt5c cic po, Chfr tich UBND c6[ huyQn gi6i
tl6p nhiing kh6 khin, vudng mic cfra nguli din, doanh nghiQp

v6 cii c6ch hinh chfnh ndm202l"

Thgc hiQn Kd ho4ch sd 1376/KH-UBND ngey 04102/2021 cria UBND tinh)..^
v€ thong tin, tuy€n truy6n c6i c6ch hanh chinh ndm 2021; Chri tich UBND tinh
ban hdnh K6 hopch thgc hiQn Chucng trinh cii c6ch henh chinh vd cuQc s5ng vdi
chtr dE "Doi tho4i trr;c ti6p Gi6m d6c-c6c s&, cht tich uBND c6p huyQn giai dilp
nhintg kh6 khdn, vu6ng mdc cria nguoi ddn, doanh nghigp vti nhirng v6n d€ li6n
quan d€n c6i c6ch hdnh chfnh ndm202l", cU th6 nhu sau:

r. MUC OiCn, yBU CAU

1. Mgc clfch

. - Th6ng tin, tuy6n truy6n c6c chri truong, chfnh s6ch, c6ch ldm m6i cira tinh
nhdm phuc vg t6t hon ngudi dAn, doanh nghiQp;

- Ld mQt ke+ thdng tin, tuy6n truy6n c6c chri trucrng, chinh s5ch cria EAng,
nfe nydc. 

",:o"g 
pdy manh thUc hiQn cdng tdc chi circh hanh chfnh; ct6ng thdi, ld

cau nor gral quyet kip thoi c6c kh6 kh6n, vu6mg mic cta ngudi ddn, doanh nghiQp
^ ',4trong vi€c ti6p cdn thdng tin vd y€u cdu gi6i quy6t tht tgc hanh chfnh;

- Tao di6u kiQn cho ngudi ddn, doanh nghi€p c6 co hgi titip c{n, nim bit.I
thong tin v6 cdc chri trucrng, dudrng l6i, chinh s6ch cfia Ding vd ph6p lu$t cua Nhd
nu6c, tham gia tfch cuc vdo chtr trucrng c6i c6ch hanh chinh ctra tinh.

2. YGu cAu

- NQi dung ctra chucmg trinh d6i tho4i ph6i dring trgng tdm vA cAi c6ch henh
chinh tai citcdon vi, dia phuong, thi6t thgc vd dugc nhiAu ngudi ddn, doanh nghiQp
quan tAm;

- Th6ng tin nQi dung d6i thogi ph6i dring v6i dinh hucmg, muc ti6u c6i c6ch
hdnh chfnh cria tinh ndm202l.

II. NQI DUNG

1. TOn ggi Chucrng trinh: Chuong trinh cii c6cl'r hdnh chfnh vi cuQc sdng
vdi chtr d6 "D6i tho4i tryc ti6p Gi6m d6c c6c Sd, Chi tich UBND.cdp huyQn gi6i
d6p nhirng kh6 khdn, vudng mic cia nguoi ddn, doanh nghiQp vd c6i c6ch hdnh
chinh ndm 2021".
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2. Hinh thrlc t6 chf'c

- Thyc hiQn phong u6. nguoj ddn, doanh nghiOp tpi Trung tAm Hinh chinh
tQng tinh, Bg phfln MQt cria cdc cip vA c6c kh6 khdn, vucrng m6c trong gi6i quyi5t
h6 so, c6ng vi6c cira c6ng dAn;

- Gi6m d6c c6c Sd, Cht tich UBND c6p huyQn thgc hiQn tr6ldi trong Chucrng
trinh d6i ttroai.

3. Thli gian, thli tugng vir tin su6t phit s6ng

, - Thdi gian ph6t s6ng: Ph6t dinh kj'trong chuong trinh thoi sU t6i chu nhdt
cu6i th6ng vd ph6t lai viro h6m sau tr6n k€nh E6ng Nai I ho{c EOng Nai 2.

- Thdi lugng: Tt 05 - 07 phtttlChucxrg trinh, trong d6 03 - 05 phut vO v6n d€
phAn 5nh, ki6n nghi, thdc mdc cua ngudi dan, doanh nghiQp; 02 - 04 phrit l6nh d4o
cira don vi, dia phucrng trA lcri.

- Tdn su6t: 01 Chuong trinh/th6n g,bltdAu thpc hign tt th6ng 412021.

4. NQi dung cic v6n aC O5i thogi

- C6cyucrng mic li6n quan d6n chir truong, chinh s6ch m6i cira Nhd nu6c c6
li6n quan d6n ngudi ddn, doanh nghiQp.

- Giai d6p, th6o gd nhirng kh6 khdn, vu6ng mic trong thgc hiQn c6c quy ctinh
phrip ludt, nhAt ld trong giai quy6t tht tuc hanh chinh (th6i d0 c6ng chirc, c6ng
nghe th6ng tin... khi thFc hiQn c6c TTHC) cho ngudi ddn, doanh nghigp.

. - Th6ng tin, tuy6n truyAn c6c chri trucrng, chinh s6ch, c6ch ldrm m6i ctia tinh
nhdm c6i ti6n, dcrn gi6n h6a TTHC phUc vU nguoi ddn, doanh nghigp.

5. Dcrn vi thgc hiQn chuyOn mgc (PhW luc kdm theo)

rrr. To cHrtc rHtlc HrpN

1. S& NQi vrr

- Chiu tr6ch nhigm chir tri tri6n khai thgc hipn K6 ho4ch ndy, b6o c6o tinh
hinh thgc hiQn cho Chu tich UBND tinh (l6ng gh6p n$i dung b6o c6o ndm);

- thi, tri kf hqp d6ng vdi Edi Ph6t thanh - Truy€n hinh d6 tri6n khai thgc
hipn K0 hopch niry;

- Cht tri, ph5i hqrp Ddi Ph6t thanh - Truy0n hinh tinh dA xu6t Chri dA, moi
lSnh d4o c6c dcrn vi, dla phucrng tham du d6i thoai; di6u chinh chu dd d5i thoai
, A ). .,.i..(n€u c6n thie| vir th6ng b6o cho c6c dcm vi li6n quan truoc 15 ngdy tinh d€n ngdy
ph6t song Chuo,ng trinh; d6 xuAt Chu tich UBND tinh c6i ti6n ciich thirc thpc hiQn

Chucmg trinh;

- Thqc hiQn ddng tAi chuong trinh l€n C6ng th6ng tin diQn tir cria tinh sau khi
dd ph6t s6ng tr6n Trang th6ng tin diQn ttr cAi c6ch hdnh chinh cta tinh tai dia chi
\v ww. c a i c a c hh anh c hi nh. d on gna i. gov. vn;



?

- Theo d6i, d6n d6c c6c don vi, dia phuong tham gia thgc hiQn Chucrng trinh
ldm co so danh gi6 c6ng vq cu6i ndm; t6ng hqrp b6o c5o, d€ xu6t UBND tinh c5c

kh6 khin, vu6ng m6c (n6u co).

2. Dni Phdt thanh - Truydn hinh

- PhOi |tqp uOi cdc co quan, don v! li6n quan tri6n khai thgc hiQn theo nQi

dung, y6u cdu ctra KE ho4ch ndy;

- Thpc hiQn xdy dUng c6c ph6ng sg d6m b6o s6t v6i Chtr ctA cira Chucmg

trinh, pn6i hqp v6i ciic co quan, don vi li6n quan x6y dpg Chuong trinh, klch
bAn dtii tho4i khi c6 y€u cAu cta Chri tich UBND tinh; ti{ip nhqn, chuy6n c6c nQi

dung chinh c6u hoi d6n c6c co quan,.don v!, dia phucmg theo k6 hoach kich bin
ch4m nhdt t6i da 10 ngey trudc khi ti€n hanh thu hinh Chucrng trinh;

- Chiu tr6ch nhiQm'ne tO chirc sin xu6t, ki6m so6t nQi dung, d6m b6o quy
" t ,r t. t . r. ,r .^ , I '+ .l- lt

trinh sin xudt, phrit s6ng, l* t* theo quy dinh; gidi thiQu, tuy€n truy€n viQc ph6t

rgrg chuong trinh, c6c k6nh ti6p nhan c6u h6i tr6n Dii Ph6t thanh - Truy6n hinh
d6 ngudi ddn, doanh nghiQp bi€t, theo d6i vdc6 thd tham.gia tryc ti6p vho C!"qq
trinh; chudn bi c6c di6u kien vC co so vft chdt, trang thiCt bi k! thupt, nhdn lgc dO

sdn xuAt, ph6t song chuy6n mpc dim b6o thrS hign dugc 1f nghia cria Chuong trinh;

- Cung c6p ngi dung trmg Chucrng trinh cho c6c co guan: dcrn v!, di_a phuo.nq,
Ddi Ph6t thanh c6p huyQn vd cdp xd tr€n dia ban tinh de ph6t tr6n h9 th6ng ph6t

thanh dia phuong vd BQ ph?n MQt cria c6c c6p.

3. Vin phdng UBND tinh: eJrOi hqrp vdi Dii Ph6t thanh - TruyAn hinh thUc

hiQn dang tii chuong trinh l6n COng th6ng tin diqn ttr cta tinh sau khi dA.ph6l

s6ng; chuy6n d6n Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh, B0 phAn MQt cria c6c cdp dO

ddng ph6t.

4. SO Tiri chinh: Chir tri, ph6i hqp huong d6n rrA kinh phi thgc hipn K6 hopch

niry vir c6ng t6c thanh, quytit to6n theo dring quy ctinh.

5. C6c S&, ban, nghnh, UBND cic huyQn, thinh phii Long Khfnh vi Bi0n
Hda

- ChuAn bi c6c ngi dung vd tryc ti6p tri loi c6u h6i theo kti hoach klch ban
" i. . , :.. hr ,. ,, ' , m I r. I r . L !

sfln xu6t chuong trinh cria Diri Ph6t thanh - Truy€n hinh; chiu trSch nhiem vO

nhfrng nQi dung th6ng tin tri loi trong chuy6n mUc;

- Ct Thfi tru&ng dcrn vi, dia phucrng tham dg Chucrng trinh theo k6 hoach

kich b6n cria Ddi Ph6t thanh - TruyOn hinh vi lich trinh cua K€ ho4ch;

- Trong thcri gian 05 ngdy te tri ngay nh$n dugc c6u h6i d0 nghitr6loi trong

chuydn mu;, phaiph6i hgp vd gui vdn bAn nQi dung tri ldi 
"A 

qai Ph6t thanh -

Truydn hinh; aOi vOi trudng hqp cdu h6i phirc t?p, nhay cAm thi t6i da kh6ng qu6

10 ngiy k6 tt ngdy nhpn dugc c6u hoi.

- Chn tich UBND cdp huyQn chi d4o BQ phQn MQt cua c6p huyQn, c6p xd

pn6i ncp v6i Ddi Ph6t thanh cdrp huyQn, cdp xa d6 tri6n khai, ph6t nQi dung c6c



Chuong trinh tai B0 phan MQt cria vi tr6n hQ th6ng loa ph6t thanh clfa phuong.

, 6.86o Edng Nai: Tdng cucrng gdng t6c th6ng tin, tuydn truyAn Chuong trinh
don ngudi dan, doanh nghiQp ui6t ac tham gia, theo ddi Chucvng trinh.

Tong qu6 trinh tri6n khai thuc hign, n6u c6 kh6 khdn, vudrng 
^6q 

sd Ngi
vu ph6i hgp v6i Ddi Ph6t thanh - Truy6n hinh tinh b6o c6o Cht ti;h UBND tinh
d€ chi d4o, xri ly kip thdi./.

Noi nhQn:
- Thudrng tryc Tinh iy;
- Thu<rng trpc HDND tinh;
- Chri tich, crlc Ph6 Chri tich UBND tinh;
- C6c Sq ban, nginh;
- UBND c6c huyQn, TP. Long

KhriLnh vd Bi6n Hda;
- Dei PhAt thanh - Truvrin hinh:
- Brio D6ng Nai;
- Tdng ddi 1022;
- Luu: VT, HCTC, HCC, Cdng TTDT.

CHU TICH

Cao Ti6n Dfing



5

PHV LUC

Da
Gi

ia phuong tham gia chucrng trinh tliii tho4i tn;c ti6p
hfr tich UBND c6o huv6n si6i din nhfrne kh6 khin'

vufng m
TChrt tich UBND cdp huyQn gi6i tl6p nhfrng kh6 khin,
uli din. doanh nshiGp vG cfri c6ch hirnh chinh ndm202nguli din, doanh nghiQp vG cfri c6ch hirnh chinh ndm 2021

(Kdm theo Kii hoqch t"JJ I crta Chil tich uBl,{D tinh)

a

STT Dcrn vi, rlia phucrng
Thdi

gian dg
ki6n

chfr da
Ghi
chri

I C6ng an tinh Th6ng 4 Thri tgc c6p Cdn cu6c c6ng ddn

2 Thenh ph0 nien Hoa Th6ng 5 C6p cdn cu6c cdng ddn tr6n dia

bdn thinh ph6 Bi6n Hoa

-J HuyQn Th6ng Nh6t Th6ng 6

GiAi quyilt ph6n 6nh kitin nghi

cira ngudi d6n qua T6ng ddi

DVC IO22

4 HuyQn Tr6ng Bom Th6ng7 N6ng cao hiQu quA gi6i quy6t thir

tuc hdnh chinh linh vuc d6t Aai

5 HuyQn Cdm M! Th6ng 8 Tdng cubng kj' luAt ky cuong

henh chfnh

6
So Th6ng tin vd

I -t ^I ruyen mong
Th6ng 9 Dich vp cdng truc tuy6n

- HuyQn XuAn LQc Th6ng 10
DAy m4nh giAi quydt thtr tr,rc trgc

^a-tuyen tal cap xa

8 HuyQn Einh Qu6n Th6ng I I GiAi quydt tht tpc hirnh chinh
1i6n th6ng 4 trong I t4i cdp xd

9 HuyQn TAn Phf Thdng 12

CAi thiQn mric dQ hdi ldng ctra

ngudi ddn trong gi6i quyi5t thir

tr,rc hdnh chinh
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