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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6;/ 3+ /KH-UBND Ding Nai, ngay o/ thing (Jndm 2021
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2021

Thuc hién Ké hoach sé 15965/KH-UBND ngay 29/12/2020 vé cai cach hanh
chinh cua tinh nam 2021;

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nam cua tinh nam 2021, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nang cao nhén thuc, trach nhiém cta can 'b(f), cong chirc, vién chirc trong
thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh, gidi quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Néng cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
cua doi ngli can b, cong ghtrc, vién chuc; qua d6 nang cao muc d¢ hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép d6i vdi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc.

- Tang cudng murc dd tiép can thong tin clia ngudi dan, doanh nghiép vé
cai cach hanh chinh; trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi cap nhat
thong tin, phd bién téi ngudi dan cac cha truong cai cach hanh chinh cua trung
uong, cua tinh.

- Hudng dan giai quyét nhitng khé khin, vudng méc thuong gap cua nguoi
dan va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Phat huy tinh nédng dfng, sing tao va lan tda tinh than cai cach hanh chinh
trong cong chirc, vién chire; thic diy ngudoi dén, doanh nghiép tich cuc dong gop y
tuong, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nhim hoan thién céc thu tuc hanh
chinh, nang cao hiéu qua quan ly Nha nudc va chit lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

- HS trg cong tac tiép nhan xir ly phan anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép vé€ quy dinh hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu.

2. Yéu cau

- Cép nhat thong tin thuong xuyén, kip thoi, day du cac van ban phap luat,
cac chu truong, chinh sach cua trung wong, cia tinh doi vdi can bg, cdng chue,
vién churc, nguoi dan, doanh nghiép.

- Pbi méi sang tao va da dang cac hinh thirc tuyén truyen chu trong ing

dung cong nghé thong tin nang cao hiéu qua tuyén truyén; noi dung gan gili, thiét
thuc voi nguoi dan.
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- Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh gan véi thuc hién céc giai phap
trong K€ hoach cai cach hanh cua tinh ndm 2021.

II. NOI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 tap trung
vao nhitng ndi dung, hinh thirc sau:

1. P6i voi can bd, cong chire, vién chire

1.1. N§i dung tuyén truyén

a) Cac van ban ctia Trung uong, cia Tinh uy, UBND tinh vé cai cach
hanh chinh:

- Nghj quyét s6 17/NQ- CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mét s6 nhiém
vy, gidi phdp trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén 2025.

- Nghi quyet sb6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B§ Chinh tri vé mot sb chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cu¢c Cach mang cdng nghi€p lan thi tu.

- Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur.

- Nghi dinh sb6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu quy dinh vé
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong hién dai tai cdc co quan hanh
chinh Nha nudc trén dia ban tinh.

- Nghi dinh s& 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu stra dbi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 ctia Chinh phu
quy dinh t6 chirc cic co quan chuyén mén thugc UBND tinh, thanh phé truc thudce
Trung vong.

- Nghi dinh 56 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu sura ddi, bd
sung mot sO diéu cua Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cta Chinh phu
quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén, quén, thi x4, thanh
phé thudc tinh, thanh phd truc thudce Trung vong.

- Nghi dinh sé 115/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé tuyén
dung, st dung va quan ly vién chuec.

- Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cta Chinh phu quy dinh
vé tuyén dung, sir dung va quan ly cong churc;

- Két luén s6 1263-KL/TU ngay 14/10/2020 cua Ban Chép hanh Dang bd

tinh khéa X vé mot s6 chi tiéu, nhiém vu, giai phap chu yéu phat trién kinh té - xa
hoi, an ninh - qudc phong, xdy dung Pang, doan thé nam 2021.

- Nghi quyet s6 20/NQ-HDND ngay 04/12/2020 cua HDND tinh ban hanh Ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi, qudc phong - an ninh cta tinh Péng Nai nim 2021;

- Quyet dinh sb 4690/QB-UBND ngay 09/12/2020 cua UBND tinh vé viéc
t6 chirc trién khai cac glal phap thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du
toan ngan sach Nha nudc cua tinh nam 2021.
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- Quyét dinh sé 5003/Qb-UBND ngay 30/12/2020 cia UBND tinh phé
duyét Chuong trinh chuyen d01 s6 dén nam 2025, dinh hudéng dén ndm 2030 cua
tinh va Ké hoach chuyen doi s thude nganh, linh vuc quan ly.

- K& hoach sé 15965/KH-UBND ngay 29/12/2020 cua Chu tich UBND tinh
vé cai cach hanh chinh cta tinh ndm 2021 va ké hoach cai cach hanh chinh cta céac
don vi, dia phuong nam 2021.

b) Céc quy dinh vé quyén, nghia vu, trich nhiém, dao durc cua can bo, cong
chirc, vién churc trong thuc thi cong vu, nhét 1a trong giai quyét céc cong viéc lién
quan dén ngudi dan; quy tic tng xir, vin hoa giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu
Nhén dén; trach nhiém cua cdng chic, vién chirc dugc phén cong thyc hién cong
tac tiép nhan, giai quyét phan éanh, kién nghl cua nguoi dan, doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh thudc thim quyén ctia céc cip, cic nganh.

¢) Danh muc thu tuc hanh chinh, huér}g dan, khuyén khich pgudi dﬁp, doanh
nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh qua Cong dich vu céng quoc gia, Cong dich
vu cong cua tinh, qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Giai dap, thao g& nhiimg kho6 khan, vuong méc trong thuc hién cac quy
dinh phap luat, nhat 1a trong thyuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Giéi thiéu, phd bién cdc md hinh mdi, cach lam hiéu qua, sang kién cai
céch hanh chinh; co quan, don vi, dia phuong thuc hién tét va chua tét cong tac cai
cach hanh chinh.

e) Chuong trinh khao sat y kién ngudi dan vé su phuc vu clia co quan hanh
chinh Nha nuéc va cic giai phap nhdm ning cao mirc d6 hai long ciia ngudi dén,
doanh nghiép.

g) Tuyén truyén, biéu duong nhing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic
trong cong tac cai cach hanh chinh.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Pang tin tirc, bai viét va cac vin ban cai cach hanh chinh trén Cdng thong
tin dién tir tinh, trang thong tin cai cach hanh chinh tinh va céc trang thdéng tin dién
t cuia co quan, don vi.

b) Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén Dai
Phat thanh - Truyen hinh, Bao Pdng Nai, cac phuong tién thong tin dai ching &
cap huyén, cip xa.

¢) Théng qua cac tai liéu hudéng dan, sb tay nghiép vu, 4n pham truyén thong
cal cach hanh chinh.

d) Thong qua cac hdi nghi tép huin dé trao ddi, thao go nhimg khé khan,

vuéng mic, kién nghj cta cong chire, vién chiic trong viée giai quyét TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép.

d) Thong qua cac 16p dao tao, bdi dudng CBCCVC céc cip, nhat la cap
chinh quyén co sé nhu: Céc 16p bdi dudng quan ly Nha nude ngach chuyén vién,
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boi dudng cac chirc danh cong chirc cp x4, bdi dudng d01 véi lanh dao UBND cap
x4, 16ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, huéng dan CBCCVC.

e) Thong qua cudc thi vé cai cach hanh chinh.

- g)Trao dbi kinh nghiém véi cac dia phuong trong va ngoai tinh dé cap nhat,
b6 sung kién thire cai cach hanh chinh phuc vu dia phuong.

h) Théng qua céc kénh mang xa hoi tuyén truyén, phd bién rong rai nhitng
thong tin lién quan dén cai cach hanh chinh cua tinh.

i) C4c hinh thitc va kénh théng tin phu hgp khac.
2. P6i véi ngudi dan va doanh nghiép
2.1. N§i dung tuyén truyén

a) Nhimg noéi dung co ban cua cac chu truong, chinh sach cai cach hanh
chinh ctiia Trung wong, cua tinh c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; cac y
tu'ong dbi mdi, sang tao trong quan ly Nha nudc, cung cip dich vu cdng cho
nguoi dan.

b) B thu tuc hanh chinh, danh muc céc dich vu cong da cong bd theo Quyét -
dinh cia UBND tinh (ni dung TTHC; céch tra ciru, tim hiéu cac TTHC; khai thac
sir dung céc biéu mau...).

¢) Hudng dan céch thirc, ndi dung can biét khi thyc hién TTHC; céc tién ich
cai cach hanh chinh méi tao thuén loi cho nguoi dan, td chirc trong giai quyét thi
tuc hanh chinh: md hinh phi dia glm hanh chinh, su dung dich vu buu chinh cong
ich tiép nhan hd so - tra ket qué giai quyét thi tuc hanh chinh, céc ing dung CNTT
nhu: ndp hd so truc tuyén murc d6 3, muc d§ 4 qua Céng dich vu cdng qudc gia va
Cdng dich vu cong cua tinh; céc tién ich tra ciru thong tin giai quyét TTHC.

d) Giai dap, thao g& nhiing khé khin, vuéng mic trong thuc hién cac quy
dinh phép luat, nhat 13 trong thuc hién TTHC cho nguoi dén, doanh nghlep

d) Thong tin rong rai dén cong ddng nguoi dan, doanh nghiép vé két qua
hoat dong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

e) Hé thdng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cdng Quoc gia va Tong
dai Dich vu cong (0251).1022 va céach thirc phan énh, kién nghi vé quy dinh, thu
tuc hanh chinh.

g) Chuong trinh khao sat y kién nguoi dan vé su phuc vu cia co quan Nha
nudc va cac giai phap nhim nang cao mirc d4 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) To chure cac chu(mg trinh thuc té ddi thoai truc tiép lanh dao s& nganh,
UBND cip huyén véi ngudi dén, doanh nghiép; phéng sy chuyén de giai dap
nhimg khé khan, vuéng méc cia nguoi dan, doanh nghlep vé nhimg vén dé lién
quan dén giai quyét TTHC, CCHC dugc thyc hién tai don vi, dia phuong.

b) Trén Cong thong tin dién tr tinh, trang thong tin dién tu cua co quan, don
vi: thuong xuyén cdp nhat TTHC dugc sua ddi, bd sung; cac tin tic vé cai cach
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hanh chinh, cdc quy dinh mdi, chinh sach mdi tao thuén loi cho nguoi dan trong
giai quyet TTHC.

¢) Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh
cong va B phén Mot cua céc cap, hinh thirc cong khai rd rang, ding quy dinh,
thuan lgi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chu trong Umg dung cong ngh¢ thong
tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ciru: qua hé théng may tinh dit tai Trung
tdm Hanh chinh cong va B phan Mot cilra céc cap, qua ung dung dién thoai, Tdng
dai Dich vu cong 1022...

d) Pang tai cac video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Cong thong
tin dién tu cta tinh, trang thong tin cac don vi, dia phuong; phat trén cac man hinh
cho tai cac dia diém cong cdng, chu trong céc video sinh dong, truc quan, ndi dung
tuyén truyén, dé hiéu, dé nhd.

d) Théng qua céc td xép hudng gi?ln, ap phich lién quan dén cai cach hanh
chinh, phu hgp véi ting muc tiéu, yéu cau cua céc linh vuc.

e) Thong qua Dai Phat thanh - Truyen hinh, Bao Pong Nai, dai truyén thanh
va céc phuong tién thong tin khac & cap huyén, cép xa.

g) Thong qua phuong tién céng nghé thong tin nhu ng dung dién thoai, tin
nhin SMS, Téng dai Dich vu cong 1022...

h) Thong qua cudc thi vé cai cach hanh chinh, chuong trinh ¢b dong vé vin
hoa cong vu.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach truyén thong, thong tin vé cai cach hanh
chinh dugc bb tri tir ngudn ngan sach Nha nudc theo phéan cap ngan sach Nha nudc
hién hanh.

2. Céc S, nganh va UBND céc cép bd tri kinh phi thuc hién cdc nhiém vy
ctia Ké hoach trong du toan ngén sach hang nim dugc cip c6 tham quyén giao.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao trach nhiém Thu trudng cac sd, ban, nganh, co quan nganh doc,
Trung tdm Hanh chinh céng tinh; Chu tich UBND cap huyén thuc hién cic ndi
dung sau:

- Xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong
pham vi don vi, dia phuong; hoan thanh trong thang 02/2021.

- Chu dong trién khai hodc phdi hop v&i cdc co quan, don vi lién quan thuc
hién tot cac hoat déng, nhiém vu tuyén truyén theo chirc ning va theo phén cong.

- Chui dong phéi hop Vi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién c6 hiéu
qua cac chuorng trinh thuc té ddi thoai truc tlep lanh dao s& nganh, UBND cap
huyén giai dap nhiing khé khédn, vuéng mac cua nguoi dan, doanh nghiép vé
nhimg van dé lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC.
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- Chi dao, huéng déan, don déc, kiém tra cong tac thong tin tuyén tmyen cai
cach hanh chinh cta céc don vi truc thudc, UBND cap x4 dat hiéu qua, chat lugng.

- Bdo cdo UBND tinh (thong qua S& Noi vu) cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh tai don vi 16ng ghép vao bao cao két qua cai cach hanh
chinh dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va nam.

2. Van phong UBND tinh: Vin phong UBND tinh chu tri, trién khai cic
ndi dung nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 116/KH-UBND ngay 06/01/2021
ctia UBND tinh vé thong tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2021.

3. S& Noi vu

- Chii tri trién khai, don déc, kidm tra viéc thuc hién Ké hoach thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dinh ky hang ndm bdo cdo tinh hinh thuc hién
vé Chu tich UBND tinh.

- Chu tri ky hop dong véi céc co quan thyc hién cac ndi dung tuyén truyén
theo phan cong nhiém vu (phu luc dinh kem).

- Truc tiép thuc hién viéc cliing cd, nang cao chat lugng Trang thong tin cai
cach hanh chinh cua tinh.

- Chu tri xay dung Ké hoach thuc hién cac chucmg trinh thuc té dbi thoai
truc tlep lanh dao cac sd, nganh, UBND cap huyen gidi dap nhimg kho khan,
vuéng mic clia ngudi din, doanh nghiép vé nhimg van dé lién quan dén giai quyét
TTHC, CCHC dugc thyuc hién tai dia phuong nim 2021, phat song trén Dai Phat
thanh - Truyén hinh.

- Phéi hop v6i céc co so gido duc va dao tao trong va ngoai tinh dé long
ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cac 16p dao tao, bdi dudng CBCCVC trén
dia ban tinh.

- Chu tri huéng dan cac don vi tr1en khai tuyén truyén, hudng dan vé cai
cach hanh chinh qua hinh thure to roi, to xép, cac video tuyén truyén.

4. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao, dinh hudéng cac co quan bdo chi
trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phbi hop voi cac don vi, dia phuong day manh tuyén truyen
hudng dan nguorl dén, td chirc vé dich vu cdng truc tuyén, dich vu tiép nhan hd so -
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich.

5. Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bdo Pong Nai

- Tang cudng thuc hién cac chuyén trang, chuyén muyc tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh; xay dung cac phong su, ban tin tuyén truyén, bai viét néu guong
céc dién hinh tién tién, cac sang kién méi trong cong tac cai cach hanh chinh.

- bai Phat thanh - Truyen hinh phdi hop VGi cac s0, nganh, dia phuong thuc
hién céc chuong trinh thyc té dbi thoai truc tlep lanh dao s& nganh, UBND cap
huyén gidi dap nhiing khé khédn, vudng mic cta nguoi dan, doanh nghiép ve
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nhing vén dé lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC dugc thuc hién tai don vi, dia
phuong nam 2021.

6. S¢ Tai chinh: Phbi hop cung céc don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
tinh,bc") tri kinh phi thuc hién ké hoach; dong thoi huéng dan cac don vi thanh
quyét toan kinh phi theo quy dinh.

7. Trudng Chinh trj tinh: Phéi hop S& Néi vu 16ng ghép noi dung cai céch
hanh chinh vao cac 16p dao tao, boi dudng CBCCVC trén dia ban tinh.

Chii tich UBND tinh yéu cau cac don vi phdi hop thuc hién cic nhiém vu
néu trén; trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong mic, cac co
quan, don vi, dia phuong bao céo kip thoi vé Chu tich UBND tinh (qua S& Noi vu)
dé chi dao xu 1y kip thoi./.

Noi nhan:

- Vu Cai cach hanh chinh - B6 Noi vu;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh,;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- MTTQ tinh, Céng doan vién chirc tinh;
- Tinh Poan;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thi x3, thanh phé;

- Trudng Chinh tri tinh; o,

- Pai PT-TH tinh, Bio Pdng Nai; Cao Tién Dﬁng
- Chanh, cac Phé VP UBND tinh;

- Luu: VT, HCC, S& Noi vu.




Phu luc 1 )
mewz CONG NHIEM VU TUYEN TRUYEN NAM N@NH
é hoach so: 36 /KH-UBND ngay 04 / 0A /2021 ciia Chii tich Uy ban Nhan ddn tinh)

ik ; n A . % Co quan chu £ Thoi gian
TT Noi dung/ Hinh thirc tuyén truyen San pham tri Co quan phoi hop thire hién
Phong sy, ban tin vé CCHC céc dién hinh N Cac s&. b \nh:

1 tién tién, cac sang kién trong cai cach| Moithang 01 | Dai Phat thanh - vaww ' MP nean _v; Hane tha
hanh chinh trén Dai Phat thanh - Truyén | Chuong trinh | Truyén hinh Ccap iiiyen coficll | Bangihang
hinh Ddng Nai. Ciee
Chuong trinh thuc té di &omw truc mmﬁ
linh dgo sanganh, UBND cap huyen giai . UBND cfp | S& Noi vy, Dai Phat thanh
dap nhiing khé khan, vudéng mac cua Moi quy 01 . A & A9 x .

“ A S e £ a3 s huyén; Céc Sa, - Truyén hinh tinh, Hang thang
nguoi déan, doanh nghiép v€ nhimg van d¢ |  chuong trinh ban neanh UBND c&p huva
lién quan dén giai quyét TTHC,CCHC & p huyen
duoc thuc hién tai dia phuong.

Ban tin CCHC omo cha truong, két qua, N . Cac s5. b snh ¢4 lie
3 | dién hinh tién tién, cac sang kién trong cai | Mdi thang 02 ky | Bao Pong Nai 9¢ 50, ban, Ngant co ien Hang thang
cach hanh chinh trén Bao Pong Nai quan
S& Noi vu chu
tri thuc hién doi
Video tuyén truyén vé cai cach hanh v QDE dung | (g s, ban, nganh c¢ lién | Khi c6 ndi

4 | chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, Video H<_ €0 tuyén quan, UBND cép huyén, dung

huéng din sir dung cac tién ich CCHC fiyen ye e i UBND cép x 5i
8 - ’ cach hanh chinh ¢ap x4 Ce ol
“, Van phong

UBND tinh chua
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