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;;; h,6#;"6.;;.;;;,"ou, .ou ,,unthdrrg trong giai_quy6t thir tr,rc t",ann. chinh; N;l;i oinn ,o qi1ozVtiD_Cp ngdy08/4/2020 ctia chinh phir v'6 thg'c-hiQn thfi ,0. rra"r-' chinh (TTHC) tr6' rn6itru'o'ng di6n tu'; Thong tt to oztzon./r:r-vpct;g;y 31/r0r20iz .,iu 86 trucrng,chu nhiem vdn phdng gT{ pt-,, t .rong oan 
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vu ki6rn so6t thu tuchanh chinh; Th6ng tu's6 0rz0l8/TT-vFcp;g;y nr|r20r8 crra van phongchinh phu huo'ng tlSn thi hdnh ruj tg qry oi"rr-Jiu xgrri dinh s6 6,2018arD_cP ngdv 231412018 

:iu, chfnh on: 19 nu. iriin ., ,rre mQr cu,a, m.r cua rientho'g rro'g giai q,y6t th' tuc rra"rr chinh; ueND iinh D6ng Nai xay dung K6hoach kiem so6t thf tuc hdnh .ninrr ,r* ria"!;;;, 202t,cu th6 ntru, sru:r. MUC OICU Va ynu cAu
I. Mgc dich:

. - NAng cao.hiQu qua ho4t a0ng,cua.c6c co quan hdnh chi'h nha nu6,c, taodi0u kien thu6n lo'i cho nguoi aan, m chirc, doanh nghiep trong viec tiep ca' vakirai thzic ket quri.gi."j gyvZ, i Hc di€n ru' 
"uu 

,l,arco quan hdnh chfnh nha nu,cyctheo Nghi dinh so 4 stiozotxo-cp ngdy ostaiLiocua chinh phu ve thrrc hi6nthu tuc hanh chfnh tren moi truong di€n tu.
- To chirc thgc hiQn ddy dir, kip thoi cac nhiQrn vu ki6rn soiit thu ruc lianhchinh nhim ti6p tuc nang .uo .rr6,'i,i'q"g,'t1i, tr+ inu, hiQn c6ng tric ki6rn soatthu tuc hdnh chfnh, cai cTch rh;;;. hd; .rri"rrl io chti,c tri6n khai thu.c hien t6tco ch6 m6r cu'a, ,1ot .q.. il; il;,trong.gi6i quyet thdr tuc hdnh chinh; rao dieukien thuan loi cho ngu'oi d6n, doair, ngi'iip r.iriil"yey .1r; g6p phan rao du'g

'Tiil::,iul1:ll*::l *::; lia tjnrr nu;;; ;h6"* tho6ng, minh bach. hu6np

- Ki6rn so6t ch{t ch. vi€c x6y dpng vdn b6n quy pr?m phrip rudt co quydinh thrl tuc r-rirnh clri.nh (r'Hb); iang .u,Ing .lrli r*ong viQc .6ng b6, cong khai'rinh 
bach thu tuc. hdnh chinh;'ra 
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d6nii gia ,rri, ruc hdnh chinh nrram phdthi6n, loai bo ciic thu tpc hdnh chilh kh6ng .I" ,r-'ltt, kh.6ng hqp ry, kh6ng phuhqp; sua ooi, uo"tung, thay the,^bai bo rr"a. r.ia" nghi voi co quan c6 th6rnquyen s0'a d6i, bo sung, tnav tn6, bai b6 thrl trrc hAnh ^hr^r. +L^^ -, r. ,

yurvrr ru. uor, oo sung, thay th€, bai b6 Oi"i'.u,-aUnC; 
ruc hdnh chinh; v6n
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hdnh, khai th6c co hiQu qua h€ th6ng thong tin tiep nhfln, xu ly phAn 6nh. ki6n
I r. r mrrr1 ,v r r:a- l---. -+a--^nghi ve quy dinh TTHC, tdng cuong ki€m tra thuc hi6n hoat dQng ki€m so6t

TTHC..., nhim tao n6n chuy€n bi6n manh m0 trong nhAn thuc cua c6n bo vd

nhAn dAn vd c6ng t6c ki6m soat TTHC.

2. YOu cAu:

- NQi dung k6 hoach biro dam s9'phan c6ng c6ng vi€c hgp ly, x6c dinh 16

nhiQm vu, tr6ch nhi6m cira tung sd, ban. ng1nh, UBND c6c huyQn, thanh pho,

UBND xd, phuong, thi tr6n trong qu6 trinh tri€n khai thgc hiQn c6ng t6c ki€m sodt

thu tuc hanir chinil; tttU. hiqn co ctt6 mQt ci'a, m6t cua li€n ll6ng; thUc hien tdt

dich vp cong trpc tuy6n k6t hqp voi btm chinh cong ich; ddy m4nh irng dung

r6ng nghe tlidng tin trong quAn l1f giAi.quy6t thu tr,rc hdnh chinh; 
.,hut^ 

hiQn hiQu

quaii6c ti6p nhdn, Iu'li phan 6nh, kiOn nghi cira c6 nhAn, t6 ch['c v0 quy dinh

hr\nh chfnh thu6c thdm quy€n.

- Cong t6c ki6rn so6t thu tpc hirnh chinh phai duoc thuc hi€n thuong xuy6n,

li€n tpc, nghiOm tirc, ddrrn b6o hi6u qua va dirng thcri gian quy dlnh. NAng cao

tr6ch nhiQm ki6rn sodt TTI-IC cira cac co quan, don vi co li€n quan trong qLrd

trinh l4p danh rnuc, ra soat, dcrn, giAn hoa, lua chon c6c gini phap cung cAp

TTHC ir6n rn6i truong di6n tu' d6 vi6c thuc hien dat hiQu quA, thuAn ti€n cho

nguoi dung, tr6nh ldng Phi.

- Thgc hiQn nghi$m tfc, dong bQ, co hiQu qua vir dim bao dung ti€n dQ c6c

nlriQm vu dd ra trong K6 hoach. 1,000/: thu tr,rc hiurh chinh dYq^. c6.ng khai niem
: . .l

yet tar nol trep nhan vd gi6i quy6t ho so cua Trung tArn FICC' DAy manh viOc

i'ng d1rng cong nghQ th6ng tin trong ti,Op nhAn. giai quyet, c6ng khai thu tr"rc hiinh

ct'tintr. Huy dQng- sq tham gia, phoi hqp c[ra c6c co quan, don vi co liO"n quan

;;;;;;a; r.r,uiirru. hiCn n'ham dat higu qua cao nhAi trong cong t6c ki€rn so6t

tl-ru tuc hdnh chinh.

- D6ng vi€n, khen thuong kfp thoi ddi v6i nhirng c6 nhAn, tAp th6. co thanh

tic6 xudt sic; dong thoi xu li nghi0m nhirng ca nhAn, tAp.th€ thrrc hign khong tot

nhi6m vu kiem soTt thu tpc hdnh chinh; thuc hi6n co chO m6t cira, m6t crra li0n
.^ | ^ r | ' -i-.,- a-^t I ' I

tnong; nep nnan, xir ly phAn 6nh, kien nghi cua ca nhan, to chitc v€ quy dtnh

hdnh chinh.

TI. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI

I
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NQi dung cdng vi0c

Co'quan chfr
tri

Co quan
ptrdi tro'p

K6t qui ihd'i gian
htrc hi6n

A. Hoirn thiQn c6c quy ch6, quy tlinh v6 ki6m sorit thri tuc hhnh chinh

t
I

I'6 chilc, tri6n khai thUc hiQn

KC hoach ki,5m soSt thir tuc

hdnh chinh ndm 2021 cua tinh

Cdc stt, ban,

ngDrnh tinh,

UBND cAp

huyqn 
_

Van phong

UBND tffi

Van phdng
UBND tinh

So, ban,

ngann nnn,

Van bin
.i I ttilen K_nal

Qqy.t 9tql,
cua Chu

Thuottg

xtryOn

-.''''-
I ntrctng

- *j;en -1 9al q[0! 
'Yq 

so:-'u'SYy-qi4
i6n quan vO c6ng t6c ki€m soat



tuc hdnh chinh do truns
e ban hdnh

iQn toan Hd th6ng c6n b6 dAu
6i thuc hi€n nhi6m vU Ki6rn
it tlit tpc hdnh chinh clrp
ri!,a 1 ,i r ^ Itrnh, cap huy€n, cap xd.

ay dpng Phuong dn don
hoa quy dinh, thu tpc
chinh chung cua tinh

lan
hdnh

tinh

To chirc d6nh giittitc clQng d6i
voi dr,r thao vdn bin quy pham
phap ludt c6 quy dinh v6 thir
tuc hdnh chfnh thuoc tharn
uyen ban hanh cua UBND

_5 l1ong khai cho, ngucri dan,- 
Jdoanh nghiep bi6t, tham khao;
jchrl rrong cac th0 tuc co t6n

'dng ldm b9 ho so m6u de

su6t thuc hi6n cao, cdc thfi tuc
tru'c tuy€n

ap nhflt, lua chon nhirng ho
r dd hoan thdnh div du. rd

C6ng khai '|THC tai noi ti6p
nhdn va giai quytit thu tuc hdnir
hfnh tr6n trang di0n tu cua

ducyc co

Vin phong
UBND tinh

Cdc sd, ban,

ngdnh rinh,

UBND c6p

huydn, xd

Quydt dinh
cta Chir

tich UBND
tinh

B. C6ng tdc ki6m sodt thri tqc hirnh chinh

d sodt, chudn h6a citc thu tuc
dnh chinh, dich vu cdng (thcri
;ian, quy trinh, thenh phAn h6
o...) cua cdp sd, UBND c6Lp

uyOn vd UBND c6p xd

C6c so, ban
ngdnh

Vdn phong
UBND tinh

quytit dinh
(quy trinh

n6i b6, quy
trinh di6n

tu)

Thuong
xuydn

a so6t, dcrn girin hoa thrj tuc
C6c so, ban,
ngdnh cua

tinh

TIBND cdp
huy6n,

UBND c6p

xd

Phuong iin
ki6n nghl
Eo-n gi6n

h6a TTHC

Tu thring
02 ddn

th6ng
9t2021

Vdn phong
LIBND tinh

Phuong 6n
Cdc s6, ban, I don gidn
ngdnh cua lh6a TTHC

tinh I chung cua

Quy
ilU2021

C6c s6, ban,
ngdnh tinh

Van phong
UBND tinh

Quy6t oinh
cira UBND

tinh

Bd h6 so'

mau

Thuong
xuy€n

C6c so, ban
ngdnh, UBNI)

c6p huy€n

Van phong
UBND tinh,

Thu<rng

xuy0n

Cdc so, ban
ngdnh tinh;
Trung tdm

HCC; UBND
c6p huy€n, xd

Van phdng
UBND tinh;
So Th6ng
tin Truydn

th6ng

C6ng khai
rOn website

'fhuong

xuy6n

Van phong Cdc so, ban fhuong
xuydn

NhAt TTHC ng



vu cong quoc gla b6

8

Dong bo hoa co s0 dfr' li6u thu
tuc hanh chinh tir Trung uong.:
d€n dia phuong tr€n co so kOt

n6i chia se dit li€u thu tuc hdnh
' ^ ,. ichinh tr€n he thdng cua Trung

uo'ng vdi dia phuong

So Thdng tin
vd Truy€n

th6r-rg

Van phdng
UBND tinh;

K6t n6i,
chia s6 dri'

li0u T'fFlC
tu CSDL
qYg'F'o
vOl cong

DVC tinh,
c6c trang
th6ng tin
di6n tu...

-t
I

l

Thucrng
xuy0n

9

Rd sodt bd tri cac ngdnh, lin.h

vuc, c6c dich vu cdng cAn thi€t
cho ngu'oi dAn, doanh nghi€p
vdo ti6p nh4n vd trd k6t quA tai
BQ phan mQt cira (nhu: BAo

hiOm xd hQi, xu phat vi ph4rn

hdnh chinh, C6ng an...)

C6c so,

ngd1h, UBND
cAp huyQn,

UBND cAp xd

Vdn phong
UBND tinh,
Scr'l-h6ng

tin vd
I

r ruyen
th6ng

C6c dich vu
cong, cau
hinh l6n

pl'ran mem

i

l

,rrl i

r nuo'ng 
I

"ixuven lJ1

I

l
I

I

i

l0
Mo rQng vi6c ti6p nh4n h6 so,

rd kOt quA giAi quy€t theo m6
hinh "phi dia gioi hdnh chinh"

C6c so"

nge$,UBND
cdp huy0n

Van phong
UBND tinh

C6c TTIIC,
DVC

Thuong
xuydn

ll

Rir so6t, hodn chinh c6c thu tuc
hdnh chinh li6n th6ng, thi diem
li€n th6ng tt ndm 2020 vO

A 1'
[ru'oc, chuAn hoa cdc quy trinh
giai quy6t h6 so li6n th6ng.dd
dugc cdu hinh trOn phAn m€m
mQt ctra, x6c dinh 16 tr6ch
nhi€m tu'ng khdu ti6p nhfln,
ludn chuy0n, gia.i quy€t, tra kOt

qua, kOt thric h6 so trOn phAn

m€m... tu' cdp xd, cip huy€n
lOn cAp so

Circ so,

ngd$,UBND
cdp huyQn

Van phong
UBND tinh,

So Th6ng
tin vir

i
r ruyen
thdng

Cdc thir tr,rc,

quy trinh
li€n th6ng

dugc chudn
l,^

noa, cau
hinh lOn
l^

pnan mem

Quv
It202l

laIL

Ii€p tuc b6 sung thuc hi6n
,i

chd mot cua li€n th6ns d6i
c6c thir tpc hdnh ctrinh] Oictr

^ L.4.
cons can tnret

co
v6i
vu

C6c so,

nga$,UBNI)
cAp huy€n

Van phong
UBND tinh,

So Th6ng
tin vir

I
r rLryen

th6ng

l6c thir tuc,
quy trinh
li€n th6ng
dugc cAr-r

hinh lOn

pnan mem

'l'huo'ng

xr-ry0n

1aIJ

Ti6p tr,rc rd so6t hodn thi6n,
mo rQng img dung tich hgp
th6ng b6o k€t qui gi6i quy6t
T'fLIa ^,,o ti- -hX- SIJLq-

Vdn phong
UBND tinh;

S& N6i vu

I So'th6ng
I tin va

I rruycn
l- --thon*-,l-

K6t qu6,gui
tin nhan
SMS cho

nguoi dAn;

Thucrng

lren
-ry \{ cdc trdn ich

II --
I



thong bao cho ngu,oi ddn bi0t
tien tlo giai quy6t ho so, thuc
iQn nghia vu tai ehinh l&i

thu'c hien TTHC, ddrn bAo
rieu qu6, chfnh xdc; khai thric
hieu que C6ng Hdnh chinh

zalo

\etri quy6t
h6 tro giant
phi, le phf

thri tuc hinh chfnh

Quy
IIt202l

m6i tru'd'ng cli6n tii.theo Nghi ilinh

rng tinh tr€n. Zalo de cung
ip tien ich vO TTI-IC va tra

:u'u tinh trang h6 scy, thong tin
uyen truy6n d6n nguoi dAn.

tr0n
phri

uan thu theo quy trinh du,o-c
uy dinh tai Chuong II Nghl
inh s6 4512020/\\D-Cp, tien

116 th6ng thong tin rn6t c[r,a
iiQn tir c0a tinh vd cac heri
r)ong thong tln rnot cu,a dien tu,
ua B0 chuyen.ngdnh, Cong
)ich vr,r cong qu6c gia

Rd so6t, hodn thiQn danh muc
I"IHC cung cilp du'6] clangI lq li.':'- uullB cap ou'o1 o?ng

I i0rcl.1 vu cong truc tuy6n rnri,c

I i3,4 tai cac cAp
f--i---,-

, Nghien cr"r'u .giai phap gia,n

I phi, l0 phi doi vo'i ho so tru'c

t5 I 
tuyen, rrhdt ld cdc nhorn thu

I tlrc lthoi su' kinh doanh, h6

I 
tich, cdp giAy phep x6y du,ng,

t----l-1+g d91&.---_ 
I

j C. v0 rAp hu6n, hu,6'ng dAn nghi6p vq ki6m sorir
|_--]---_%

I ['ap hu6.n, hu'6'ng dan nghiQp 
I

I r luu ki0m so6t rhu rgc hdnh I Vdn phons

I lclrinh cho can b6 dAu rnoi cua I UelvD tini
1__l:6:y4",19""1 cAp huy6n. 

I

C6c So, ban
gdlh, UBND
cAp huyen

Vdn phong
UBND tinh

Danh mpc
DVC m['c

a/Jrl

Quy
I1202l

Quy
M2021

C5c sd,

ngdnh
Sd TEi
chinh

C6c sd, ban,
ngdnh tinJr,
UBND c6p

huydn

Tdi li€u
hudng dAn

nghidp vu

Cdc sd, ban,
ngdnh tinh,
UBND c6p

huyOn, cdpxd

VIn phong
UBND tinh;

Scr Th6ng
tin vd truydn

thdng

KtSt qud I mu*g
. .t I

tnen khal i xuydn

86 mAu tt5t I t'huong'l
qud TTHC I xuydn

Cdc sd, ban,
ngdnh tinh,
UBND c6p

Van phong
UBND tinh;

l--l+a



6

Ji0n tu' cua t6 chuc, cil nhAn

.heo quy dinh tpi Di€u 14 va
Di6u 16 Nghi dinh s6

15/20204ID-CP

th6ng

J

Ki6m so6t chflt chO viQc cung
,6p TTHC tr€n m6i truong
Ji€n tu' theo dung quy dlnh tai

Shuong III Nghi dinh so

15/2020ND-CP, trong do bao
). , . r i^

3om qu6 trinh lAp danh muc, ra

io6t, dcrn giAn h6a, lya chgn

:irc gidi ph6p cung c6p TTHC
rrOn rn6i truong di6n tu de vi0c

rhu'c hiQn co hiQu qud, thudn

Li0n cho nguoi dung, tr6nh ldng
phi

C6c so, ban.

ngdnh tinh,
UBND cAp

ruy6n, cdp xd

Van phdng
UBND tinh;

So Th6ng
tin vA truy€n

th6ng

Danh mpc
TTHC uu

ti6n

I

I

I

I

I

l'hutrns i

xuyori 
I

3.1

I-Ap danh mpc thu tuc hanh

chfnh u'u ti€n thqc hiQn tren

m6i trr.rcmg di€n tu

C6c s6', ban,

ngirnh tinh.
UBND cdp

huyQn, cdp xi

Van phong
UBND tinh;

So Th6ng
tin vir truyOn

th6ng

Quy€t dinh
Danh mgc
TTHC uu
ti0n thuc
hi€n trOn

m6i truong
di6n tit

Quy
112021

a-
).L

Rd so6t cac nhom thu tpc

hanh chinh liOn th6ng, thu tuc

hdnh chfnh thr-r6c danh muc

uu ti6n thgc hiQn dd duoc ph€

duyQt; .don gian hoa thdnh

phAn h6 so th6ng qua dSnh

giA cac ngudn dir li6u dd co va

mu'c d0 sdn sdng tich hgP,

cung cAp th6ng tin trong qud

trinh giAi quy€t thu tuc hdnh

chinh tr€n m6i truong di6n tu

C6c sd, ban,

ngdnh tinh,
UBND cdp

huyQn, cAp xfi

Van phong
UBND tinh;

So Thdng
tin vd truy6n

th6ng

Don giiin
hoa quy

trinh, thoi
gian thr,r'c

hiQn vir cac

!0 nh0n
cdr"r thanh
kh6c cira
thu tuc

hdnh chinh

Ttru'crng

nyOn

aa
J.J

)6nh gi6 viec cung c6p thu

uc hdnh chinh tr€n m6i

ruong di€n tu

C6c so, ban,

ngdnh tinh,
UBND cip

huyQn, cAp xd

Van phong
UBND tinh;

So Thdng
tin vir truy€n

th6ng

KOt qui
d6nh gia

Thu'crng

>or)€n

'[hu'ong

_ 
xuy€nJ.4

)Ong khai danh mgc vir to
hirc viQc tiep nh6n, giai

u),Ot thu tpc hirnh chinh tr6n

C6c s6. ban,

nganh tinh,
UBND cAp

^^ruY€n;-9aP-x-a

Van phdng
UBND tinh;

So Thdng
rinrrrlnrvF,n

Danh mqc
TTHC

ii urY t
l



hAm quy6n giAi quyOt c0a dia
hu'ong trOn C6ng dlch vu
6ng cdp tinh

th6ng

Irien khai s6 h6a ktit que g

1ry6t TTHC thudc thAm qu!
3iai quydt cira c6c co quan, d
ri, dia phuong dang con hi
r-rc theo 16 trinh tu nay d6n t
fin 2025

4

l--

lal
en

0n

9u
ret

Cdc so, ban,
ngdnh tinh,
UBND c6p
huy6n, c6p

xd,

So Th6ng
tin vd truydn

th6ng; So
N6i vu; Van

phong
UBND tinh

K6tquaS
hoadreo tung

ndrn

Thu'dng

xuyOn

lfi6p tuc dd xu6t, xAy dung va
tich hcrp dich vu cong truc
tuyen rn['c d6 3, m['c d6 4 cua
tinh tren Cong Dich vu c6ng
quoc gla

5

C6c so, ban,
ngdnh tinh,
UBND c6p
huydn, cAp

xd

So T'h6ng
lin vd truydn
th6ng; Van

phong
UBND tinh

Danh muc
dvc

Thu'ong

xuydn

B Ki6rn sorlt viQc ti6p nh6n, giii quy6t vdr trui k6t quri thri tuc hAnh chinh

/Thu,c hiQn tltip nh6n, giai j ^prret va rra k6t qua 100%;ht / 
cac so, ban,

[u: hilh chfnh, di.h uu c6ng j nednh tinh,

tr€n ph6n rn6m inot cua o cd 3 ,, -BNDcAR

!1?1i'ilIlr)€l .l *a /huvdn, 
cdP xn

r-r.{.. .^^^,-r- .;---------l-=_=__-__-_=--

Van phong
UBND tinh

Ti.le ho so 
I

ti6p nh4n j t'hu'crng
tren ph6n I xuydnil

mem I

j'i'
il"
11"t('jb

lsr

C6c so,
ngiurh, UBND

cdp huydn,
UBND c6p xd

)aJ,ttt.rn,u vtec Uep nnan, gl6i
1uy€t lio scl thu rpc hdnh
hfnh tr€n rndi tuong di6n ru,:
ing cu'crng cung cap dich vu
ong rnuc d0 3, 4; uu tien cac
hom thu tuc ddnh cho doanh
ghiep, c6c thti tuc co tan su6t
iao dich cao, thanh phAn h6
r clon giAn.

Van phd

UBND ti
So Th6r

tin vd
,l

I ruyer
th6ng

ng
nh,
rg

rileh6 
I

so DVC I,l
truc tuydn I Thuong
theo muc I xuy0n
ti6u kd 

i

hoach 
i

4

ilt
ho
+'lla
i

"ap
ac
'Tl

olT

-. {
lel

ha;

--

.lJ ruu r\rul toan I rang thong
ciii cach hanh chinh, Trane
ng tin di6n ru c6c don vi
phucrng dd cpp nh6t, cune

, c6ng khai thong tin vd c6]
h 

^hdnh chinh, gini quytit
lC cho ngu'oi dAn, dbanh
r9p

C6c so. J So'fh6ng

ngdlh, UBND I jin v,a

c6p huven I TruYen

i rh6ng

Kdt qua
ki€n todn
cdc Trang
thong tin
di6n tu'

Thuong
xuy6n

ra sodt, t6 chu'c ffi6n
cho

tuc
4 tai

Van phong lC6c so,, ban
UBND rinh I nganh;

j UBND c6p
j huy€n, xd

Van bAn j 'I'hu'ong
1 . ': I

nu'ong dan I xuyen



F. T6 chri'c ti6p nhfin, xfr'ly phin rinh, ki6n nghi cria cd nhin, td chf'c 
"d 

quy dinh 
i

hrinh chinh i
i

tin ti0p nhan. xu ly,lhi" ,.1) | ugN'D it"-h I uefr; ^ t kren ns,h! | *uu.n"
r.-icn nlrri v'0 thu tuc hhnh chinh I "' | --,...y^:tp I aa or'tQ'. 

i

'r\ trel long thong tin, trang I I nuyen 
I cong khai 

I

-_T-
ong khai k€t qua xu ly cdc 

I

..i'. A-h LiA- ^-hi rrA fhir frrn Irari enh, ki6n nghi ve thu tpc I I .u" "^ | 
ret qua xt 

iC6c so,
)tl(Ill (LlllL) \lvrr rrSrrr v,v rrru lrlw 

I

ranh chinh tren h€ thong thong 
I

ly phAn dnh

th6ns tin diOn tu'

ong khai kdt qu6 khio s6t y

ki€n nguoi d6n t4i Trung t6rn

ranh chinh c6ng, B0 phfln

6t cua cdc dfa phuong (noi
tri0n khai kh6o s6t su hai

C6c So, ban

ngdnh;.
UBND cap

huy'0n

So Thong
tin vd

I
r ruyen

th6ng; So
N6i vu

C6c so,

nganh;.
UBND cdp

huyCn

li

Thucrng
xuy6n

Thuong
xuyCr-r

Hdng
th6ng

Theo ti6n
c16 ph€

I auve,

ong qua m6y tinh bdrng), tren

6ng th6ng tin diQn tu cua

inh, Trang thong tin diQn ttr

e cni cdch hdnh chinh cua

inh, Trang thong tin diQn tu'

c6c don vi, dia phuong, 
-['rung

tAm didu hAnh do thi th6ng

minh cua tinh.

G. Ki6m tra ho4t tlQng ki6m sorit thfi tqrc hhnh chinh

Vin phong
UBND tinh

So NQi vp

H. H6 trg'cdng tric ki6m sorit thir tuc hirnh chinh

Sd Ke ho4ch
. ^;.va tJau tu

C5c cu6c
ddi thoai
vdi doanh

nghi6p

So, ban Ddi PTTH, Chr-ron

--1

I

. _l
I
I

l{dng
'thang-

Kt5t qun

kh6o s6t y
ki6n de

dugc c6ng
khai

cao cua

Van phong
UBND

tinh

K6 hoach;
86o c6o k6t

qu6 kh6o
s6t

So N6i vu,
So Th6ng
tin Truy€n

th6ng vir c6c

clon vi li€n
quan

. :. . ..1
hoi hop ki6rn tra tinh hinh,

kdt quA thp'c hiQn nhi6m vu cdri

ich thu tuc hdnh chinh, kiOrn

thu tuc hdnh chinh tai c6c

o- quan, dou vi, dia Phuong
rOn dia bdn tinh

C6c sd,

nganh;.
UBND cAp

huy6n, x5

KhAo s6t t kiOn nguoi dAn,

nh nghi€p v€ thgc hi€n thu

uc hanh chinh

ri6n khai c6c phuong an h5

rg doanh nghiQp nhu t6 chirc

f6i thoai, huong d6n, giAi

uytit kip thoi c6c kho khdn,

udng mic cfia doanh nghi€P

hV'c hiQn cdc chuong trinh C6c
ao uon tit-nh-ddi
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hryi cdc ldro khdn, vuong mdc
:ua doanh nghi€p

UBND cap

huy0n
Nai thoai

KiQn toan hoat dQng, ndng lu,c
Tong dai vi€n Tong dai Dich
vu cong 1022 trnh va h6 thong
cong nghe h5 tro cung 

"Apthong tin, hu6ng din thu tuc
hanh chinh vd quAn ly, giam
siit cong t6c giai quy5t phin

So Th6ng tin
va Truy€n

thong; 'fNPT
D6ng Nai

Van phong
UBND tinh

Hieu quA

hoat dong
T6ng dai

1022

Thuong
xuydn

I

t
nn Klen ngnl cno nguol dan,
oanh nghi€p

AT

.ien todn nhAn su tai TT Hanh
hinh c6ng; .86 phAn m6t cira
Ap huy6n, cdp xd

Van phong
UBND tinh;
UBND cdp

r^a-nuyen, cap xa

So, ban,

ngdnh tinh,
UBND cdrp

huyOn, xd.

Quy6t dinh
Thuong
xuydn

5

86o c6o tinh hinh, kdt qui thuc
hiOn ki6m so6t thu tuc hdnh
:liinh dinh kj, (quy, ndrn) theo
Ih6n g tu 0 1 I 2020/TT-VPCP

sd, ban ngdnh;
UBND cAp

huyQn, cAp xd

Van phdng
UBND tinh

86o c6o

cua tilng
dcrn vi; b6o

c6o c[ra

UBND tinh

'fhuo"ng

xuy0n

6

Flodn.chinh, su' dung hi€u qud
h0 th6ng gi6m siit (camera) iap
trung c6c x5, huyen ve tinh dd
quAn ly,.kietl tra, gi6rn s6t viOc
giai quy€t h6 so cua ngu'o'i ddn,
doanh nghi€p

Vin phong
UBND tinh

So Th6ng
Itrn I ruyen

th6ng, ciic
don vi, dia

phuong

Hodn chinh
tet nOi n9
,r A
tnong toan
tinh; trich

xu6t dfr' li6u
phpc vu
quAn ly

Quy
trIl202l

7
Rd so6t, d0 xu6t h5 tro c6n bd
ti6p nhAn vd tri k6t qua

Van phong
UBND tinh

C6c so

ngdnh;

UBND cAp

huryen, xd

Van ban d0

xuat
Quy

Il202l

III. TO CHUC THUC HIPN
l. can cu' KC hoach nay, Gi6m d6c, Thir truong c6c so, ban, nganh, chil

tich UBND cdc huy6n, thanh phd Long Kh6nh, thdnh pn6 nien Hoa xac dinh c6c
nhi€m vu trong t6m, bi€n phap cu th6, xAy dr,rng Ke hoach kiem so6t tl-ru tuc
hanh chinh n[rn 2021 cua co quan, don vi, dfa phuong rninh; dong thoi to chu'c
thuc hi6n t6t c6ng tdc crii c6ch thu tuc hdnh chinh, kiein so6t thu tuc hanh chinh
dung noi dung, ti0n do d6 ra.

K6 hoach kiem so6t thu tuc hanh chinh nlm 2021 cira cac so,, ban, nganh,
urlND cap huyOn ban hdnh tru'oc ngdy 3 I th6ng 0l ndrn 202L

2. Chu tich UBND c6c huyen, thdnh ph6 Long Khanh, thdnh pho Bien FIoa

- - -+a+tval-lai-ea+ bddiu-rnAi+nUc-n+---+ni .en**u+ie*-*"r-t++r* t"*hanh-€h inh
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qBND cAp huy€n vd x5, phuong, thi trAn; kip thoi ban hdnh euy€t dinh thay ci6i,
bo sung dam b6o dtr nhdn luc hodn thdnh nhi€m vu duo-c giao.

3. So Tdi chinh bO tri dri kinh phi cho Van phong UBND rinh va cac so,
ban, ngdnh, dia phuong thuc hiQn nhi6m vu ki6m so6t thu tuc hdnh chinh theo
dring quy dinh.

4. vdn phong UBND tinh chu tri, phoi hop v6i cac co quan, don vi, dia
phucrng tham rnuu UBND linh, Chtr tich UBND tinh tri6n khai, d6n doc, ki€nr
tra, b6o c6o vd d6nh gi6, x6p loai k6t quA thr,rc hi€n cdi c6ch thu tuc hdnh chinh,
kiOm so6t thfi tuc hirnh chinh nim 2021.1 .

Noi nhQn:
- Van phong Chinh phir;
- TT. Tinh uy;
- TT. HDND tinh;
- UBND tinh;
- UBMTTQVN tinh;
- Chu tich UBND tinh;
- Crlc Pho Cht ticlr UBND tinh;
- Cuc Ki6m sorit thrl tuc hdnh chfnh (VPCp);
- Vdn phong UBND tinh, Ciic s6., ban, ngdnh;
- UBND ciic huy€n; thi xd, thdnh ph6;
- Eai Phrit thanh vdTruy€n lrinh tinhl
- 136o D6ng Nai;
- Lu'u VT. HCC.

V'oi^rv )"-\S
$.,'G:.{./a
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