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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA V[ET NAM

TINH DONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Séyfﬂéﬁ(}l—UBND Dong Nai, ngay P j thang 12 nam 2020
KE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2021

Thue hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh lan thir XI nhiém ky
2021-2025;

Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh K¢é hoach cai cdch hanh chinh nam
2021 nhu sau:

I. QUAN PIEM

- Cai cach hanh chinh dugc tién hanh dong bo, thong nhat, co trong tam,
trong diém, phu hop chién luge phat trién kinh té - xa hdi; tao dong luc dat duoc
cac muc tiéu kinh té - xa hoi;

- Cai cach hanh chinh phai lay nguoi dan lam trung tam, 1ay su hai long cuia
nguoi dan, to chice lam thude do danh gia hiéu qua va tac dong cua cai cach
hanh chinh;

- Cai céach hanh chinh phai song hanh véi nang cao nhan thue, déi moi tu
duy va hanh dong chu dong, sang tao; ing dung c6 hiéu qua cac tién bo khoa
hoc cong nghé, nhat la nhitng wu diém cta cudc cach mang cong ngh¢ lan thir
tu;

- Cai cach hanh chinh c6 tinh ké thira, phat huy céc thanh tuu da dat duoc
trong thoi gian trudc; tranh cac biéu hién nhiém ky, chu quan; huy dong cac
nguon lue trong xa hoi tham gia vao qua trinh cai cach hanh chinh.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh dén
chu, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao, minh bach; bo may hanh
chinh tinh gon, trach nhiém; ddi ngii can bg, cong chuc, vién chirc ¢o phém chét,
nang luc va uy tin ngang tam nhiém vu.

2. Muc tiéu cu thé

a) Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau trong quan triét, trién khai, khéc phuc tinh trang giao khoan nhi¢m vu
cai cach hanh chinh cho cép phé, cho cong chire, vién chirc tham muu gitp viéc;
nang cao trach nhiém giai trinh voi nguoi dan;

Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra: sdu sat, kip thoi khic phuc
chan chinh cac ton tai, han ché; nhét 1a trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép; cu thé:



- T6i thiéu 50% don vi duoc kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu, ky luat
ky cuong hanh chinh;

- 100% céc ton tai, han ché qua kiém tra dugc khéc phuc hodc kién nghi
cap c6 tham quyéen xu ly trong nam.

b) Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng thé ché ctia nén hanh chinh nha
nuoc day du, dong bo trén tat ca cac linh vuce; gop phan tao thuan lgi trong huy
dong, phan bo va sir dung c6 hidu qua céc nguon luc phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh.

¢) Cai cach manh m& hon nira quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, muc
do hai long cua nguoi dén, doanh nghiép trén co s nang cao vai tro, hiéu qua
hoat dong Trung tim Hanh chinh cong tinh, Bo phan Mot cura céc cép, mo rong
pham vi thu tuc hanh chinh, dich vu cong tiép nhan theo hinh thic “phi dia giéi
hanh chinh”, tang cuong cung cap dich vy cong truc tuyén va cong tac thong tin
tuyén truyén, nang cao hiéu qua, trach nhiém phéi hop gilra co quan nha nudc
vO1 nhau.

- Ty 1é giai quyét ho so ding han cac cap dat t6i thiéu 95%:;

- T thiéu 85% B phan Mt cira cap x4, huyén duoc danh gia & muc xuét
sac; khong co6 Bo phan Mot cura bi dénh gid & muc trung binh.

- Mic do hai long cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat t6i thieu 90%; mirc d6 hai long vé giai quyet phan anh kién nghi dat
tren 85%; ty 1¢ khong hai long do cong chire nhiing nhicu giam xuong dudi 1%.

- Mo rong thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan theo mé hinh phi dia gidi
hanh chinh.

- 10% thu tuc hanh chinh dugc kién nghi, dé xuét don gian héa quy dinh vé
thoi gian giai quyét, thanh phan ho so, quy trinh tiép nhan - xur ly.

- 80% thu tuc hanh chinh cung cép muc do 3 va 4 cua cac S0, ban nganh,
UBND cap huyén duogc tich hop véi Cong dich vu cong quoc gia.

- T6i thiéu 50% thu tuc hanh chinh ¢6 cung cap hd so mau; 100% céc thi
tuc cung cap truc tuyén co bd ho so mau.

¢) Tap trung ra soat, sap xép to chirc bd may hanh chinh nha nudc tinh gon,
hoat dong c6 hi¢u luc, hiéu qua, theo cac Nghi dinh ctia Chinh phu; tiép tuc doi
mdi h¢ thong t6 chire va quan 1y, nang cao chat luong va hidu qua hoat dong cua
cac don vi su nghiép cong lap theo Ké hoach sé 177-KH/TU ngay 16/4/2018.

Ra soat, sap xép doi ngli can b, cong chire, nhimg nguoi hoat dong khong
chuyén trach cép xa theo Nghi dinh s 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cua
Chinh phu, Nghi quyét s6 01/2020/NQ-HDND ciia HDND tinh ngay 10/7/2020
cua HDND tinh. Tiép tuc thuc hién 16 trinh tinh gian bién ché giai doan 2015 -
2021 theo 19 trinh cta Trung vong va dja phuong;

b) Xéy dung doi ngli can bo, cong chue, vién chuc ¢o phém cht, nang luc
dap tmg yéu cau thyc hién nhiém vu céc don vi, dia phuong. Néang cao nhan thirc,
tu duy chu dong, doi méi nhat 1a doi ngii lanh dao cap so, nganh; nang cao trach
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nhiém cong vu cua doi ngi can bo, cong chire, vién chuc, tép trung doi ngi tiép
dan, hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so, nhét 4 ¢ cap co so.

- Téi thiéu 95% doi ngdi cong chirc, vién chirc ¢6 co cAu hop ly, dép ung ticu
chuan chiic danh, vi tri viéc lam va khung ning luc theo quy dinh.

d) Thuc hién chuyen doi co ché tai chinh don vi su nghiép cong lap theo 10
trinh; giam binh quén 1.5%/ nam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghi¢ép cong
lap; 90% Iinh vuc, c6 du diéu kién, ban hanh tiéu chuan dinh muc kinh € ky thuét;
cit giam 30% chi thuong xuyén nhat 1a danh cho céc hoat dong hoi hop, van phong
pham.

e) Ddy manh tng dung cong nghé thong tin, tao bude dot phd trong cai
cach hanh chinh; trong d¢ tap trung vao day manh qua trinh chuyén doi s6 trong
co quan hanh chinh nha nudce, hudng dén muc tiéu hoan thién chinh phu s0; tao
nén tang nang cao hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc, nang
cao chat lugng cung cép dich vu cong cho ngudi dén, td chirc

- 20% S6, nganh xdy dung, trién khai co sé dit liéu chuyén nganh; budc
dau thi diem m6 hinh dit 1iéu md cho ngudi dan, doanh nghiép.

- 100% ho so cong viée tal cap tinh, cap huyén, cap xa duoc xi ly trén moi
truong mang (trir ho so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudec).

- Téi thiéu 50% thi tuc hanh chinh (cé da diéu kién) dwogc cung cip o
mire d§ 3 va 4. Budc didu mé rong viéc truy cip, thue hién thu tuc hanh
chinh trén thiét bi di dong cho nguoi dan, to chire.

Ty 1€ ho so truc tuyén dat toi thiéu 40% tai cap So; 20% tai cap huyén;
10% tai cap xa.

- 50% thu tuc hanh chinh lién thong hién hanh duoc thuc hién lién thong
dién tu.

- 20% che do bao céo, chi tiéu tong hop bao céo dinh ky va bao cdo thong
ké vé kinh té - xa hoi phuc vu chi dao, diéu hanh cua tinh duge thuc hién trén hé
thong thong tin bao cdo cla tinh. Hoan thién viéc két néi, tich hop, chia s¢ dir
lieu gu,ra Hé thong thong tin bao céo cua tinh va Heé thong thong tin bao cao
qudc gia.

- 20% hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nude dugce thue hién qua
moi truong dién tu, truc tuyén.

- Uné dung cong nghé thong tin triét dé vao cong tac lay v kién, khao sat
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép, cong tac cong khai, mmh bach céac chinh
sach, quy dinh phap luat;

- 100% hé thong cong nghé thong tin cua tinh duoc bao mat, dam bio an
toan-thong tin theo quy dinh hién hanh.

- Lién thong quan 1y van ban dén cac t6 chuc chinh tri - doan thé; 100%
lanh dao cap s¢, huyén, xa s dung ky so phé duyét van ban, diéu hanh cong
viéc; 50% ho so cong viée, hd so thu tue hanh chinh duoc lap ho so, luu trir dién
tu.
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- 100% co quan hanh chinh cdp SO, huyén trién khai thuc hi¢n H¢ thong
quan 1y chét luong ISO dién tar 9001: 2015 trong hoat dong cua cic co quan, to
chic thude hé thong hanh chinh nha nuée.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat

a) Tlep tuc xay dung, ban hanh céc van ban quy pham phap luét hoan thi¢n
thé ché vé to chiic bo may hanh chinh, ché do cong vu day du, dong bo trén co
s¢ Luat To chire chinh quyén dia phuong, Luat Can bg, cong chic, Luat Vién

chue, cac Nghi dinh ctia Chinh phi vé chirc ndng nhiém vu ctia co quan hanh
chinh céc cap.

b) Xay dung, ban hanh van ban phap luat c6 lién quan dén cai cach hanh
chinh, nhét la quy dinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép, bao dam su can
thiét, tinh hop 1y, hop phap va tao thun lgi hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Tang cuong kiém tra, ra soat, kiém tra vin ban phép lut vé cai cach hanh
chinh, thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién nhiing quy
dinh chua phu hop, chua ding tinh than cai cach hanh chinh, stra déi hodc kién
nghi stra doi, bo sung hodc ban hanh van ban mai phu hop, tao thuan lgi hon cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Cii cich thi tuc hanh chinh
a) Kiém soat chat ché viéc ban hanh céc thu tuc hanh chinh, dich vu cong:

- Ra sodt, cdp nhat bo sung kip thoi, dong bo thii tuc hanh chinh, van ban
quy pham phép luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh, céc dich vu cong nam
ngoai by thu tuc hanh chinh (thoi gian, thanh phan ho so, cdu hinh lén phan
mém mot cua...); ra soat chuan hoa quy trinh cac bude thuc hién cu thé (luu dd)
dé céu hinh lén phan mém Mot clra ting thu tuc theo quy dinh cua Trung uong
va phu hop thyc tien cua tinh, nhat 1a déi véi cac nganh, don vi, dia phuong ¢
thay doi do sap xép to chue bo mdy nhu: thué, kho bac, bao hiém xa héi... dam bao
viée giai quyét TTHC

- Ra soat, kién nghi don gian hda hodc loai bo cac thu tuc ruom ra, chéng
chéo; rit ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh; kién nghi loai bo cac
thanh phén hd so khong can thiét, khong hop ly; cat giam manh cac loai mau
don, to khai c¢6 thong tin tring 1dp trong qué trinh giai quyét mot tha tuc hanh
chinh hodc nhom thu tuc hanh chinh lién thong.

b) Cong khai, minh bach céc thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh:

- Cong khai kip thoi, déng bo thu tuc hanh chinh tir Trung wong dén dia
phuong trén co s két ndi chia s& dit lidu thu tuc hanh chinh trén hé thong cua
Trung wong véi dia phuong dé thuan loi cho cong tac cap nhat, bo sung, trién
khai, cong khai d@)ng bo tai BO phan mot cura céc cép, trén cac Trang thong tin



dién tu, Cong Dich vu cong cua tinh...; mod rong céac hinh thac cong khai, tao
diéu kién dé nguoi dan, to chire tim hiéu va thuc hién.
- Tlep tuc cap nhat, lya chon céc hd so hoan thanh day du, r6 rang lam bo

ho so mau dé cong khai cho nguoi déan, doanh nghiép blet tham khao; chu trong
cac thii tuc ¢6 tan sudt thuc hién cao, cac thu tuc truc tuyén.

- Thuc hién cong khai day du thong tin vé qua trinh tiép nhan va két qua
giai quyét TTHC tai noi tiép nhan hd so cta cac don vi, dia phuong, trén phan
mém mot ctra, trén Cong thong tin, Trang thong tin dién tur; chia s€ dit ligu, dam
bao thong tin chinh xéc, dong bo gitra phan mém Egov, trén cac Trang thong tin
dién tir; cong khai ti 1¢ giai quyét ho so thu tuc hanh chinh dung han trén Cong
thong tin dién ti clia tinh, Trang thong tin dién tr vé cai cach hanh chinh cua
tinh, Trang thong tin dién tu cac don vi, dia phuong, Trung tam diéu hanh do thi
thong minh cua tinh.

- Cong khai két qua xu ly cac phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh
trén hé thong thong tin tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh
chinh va trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Trang thong tin dién o vé cai

cach hanh chinh cua tinh, Trang thong tin dién ttr cac don vi, dia phuong, Trung
tam diéu hanh d6 thi thong minh cua tinh.

- Cong khai két qua khao sat y kién nguoi dan tai Trung tdm hanh chinh
cong, BO phan Mot cira cac dia phuong, trén Cong thong tin dién tor cta tinh,
Trang thong tin dién tr vé cai cach hanh chinh cta tinh, Trang thong tin dién tr
cac don vi, dia phuong, Trung tam diéu hanh do thi thong minh cua tinh,

¢) Tang cuong tinh lién thong, nang cao hiéu qua phoi hop gitra cac co
quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét tha tuc hanh chinh:

- Ra soat, ban hanh cac tha tuc hanh chinh lién thong, chi trong céc thu tuc
theo Dé 4n cua Trung uong va céc linh vuc: dat dai, giai phong mat bang, dau tu,
dang ky kinh doanh, xay dung, h¢ tich, chinh sach xa hdi, bao tro xa hoi, quang
cdo, y té va cac linh vuc can thiét khac. Hoan thién cac quy trinh phdi hop lién
thong, dam bao r6 rang trach nhi€ém cua timg co quan, don vi trong timg budc
cta quy trinh, cit giam thoi gian va sb lan di lai cho nguoi dan, doanh nghié¢p.

- Lua chon, trién khai chuyén doi ¢o 16 trinh mot s6 thu tuc hanh chinh
sang dich vu cong, chuyén viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua mot s6 TTHC,
dich vu cong cho don vi su nghiép, dich vu buu chinh c¢ong ich thuc hién, thuc
hién xa hoi hda mot s6 dich cong, tao diéu kién céc SO, nganh tap trung thuc
hién nhiém vu chuyén mén, ban hanh chinh sach;

d) Tiép tuc hoan thién, nang cép, chuan héa chuc nang Trung tam Hanh
chinh cong tinh, Bo phan mot ctra cap huyén, cip xa: dam bao dung trong tam,
yéu cdu cia UBND tinh vé trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh ph,
tap trung:

- Thyc hién tiép nhén, giai quyét va trd két qua 100% thi tuc hanh chinh, dich
vu cong trén phan mém mot cira ¢ ca 3 cap tinh, huyén va xa.



- T6 chic danh gia hiéu qua hoat dong cua T1 ung tam Hanh chinh cong, Bo phén
Mot clra céc cap theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Vin phong
Chinh phu;

- M@ rdng viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét theo mé hinh "phi dia
gioi hanh chinh", ngudi dan, doanh nghiép c6 thé lya chon nép ho so tai Trung
tam Hanh chinh cong tinh hodc B phan mot ctia cap huyén hodc Bo phan mot
cura cap Xa trén co so khai thic triét dé viéc chia sé co so dir liéu, thyc hién vige
phan cap quan ly nha nudc; nhat 1a trong linh vuc dat dai, ho tich, y té.

- Ra soat bo tri cdc nganh [inh vuc, cac dich vu cong can thiét cho nguoi
dan, doanh nghiép vao tiép nhan va tra két qua tai BO phan mot ctra nhu: Bao
hiém xa hoi, xtr phat vi pham hanh chinh, Cong an, quan su.

- Thue hi¢n nghiém tuc viéc xin 10i nguoi dan, t6 chie khi dé Xay ra tré
hen theo quy dinh.

e) Cdc giai phap vé ung dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong, buu chinh dé
nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién thong:

- Day manh viéc tiép nhan, giai quyét hé so thu tuc hanh chinh trén moi
tuong dién tu: tdng cuong cung cap dich vu cong murc dg 3, 4; uu tién cac nhom
thu tuc danh cho doanh nghiép, cac thu tuc c¢6 tin suat giao dich cao, thanh phan
ho so don gian. Nghién ctru giai phap giam phi, 1¢ phi dol VO ho so truc tuyén,
nhat 1a cac nhom thu tuc khoi sur kinh doanh, h¢ tich, cip gidy phép xay dung,
lao dong...

- Ilep tuc ra soat hoan thién, mo rong mg dung tich hop thong bao két qua
giai quyét TTHC qua tin nhin SMS thong bao cho nguoi dan biét tién do ¢ giai
quyét ho so, thue hién nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hiéu
qua, chinh xdc; khai théc hiéu qua Cong Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung
cép tién ich tra cru TTHC va tinh trang ho so, thong tin tuyén truyén dén nguoi
dan.

- Khai théc, st dung hiéu qua hé thong giam sat (camera) tép trung cdc x4,
huyén vé tinh dé quan ly, kiém tra, glam sat tai bo phan mdt cra cap huyén, xa.

- Hoan thién h¢ théng danh gid mtc do hai long cta ngudi dan, doanh
nghi¢p ve thu tuc hanh chinh, theo dé: khao st qua may tinh bang két ndi voi
phan mém mot clra, khao sat y kién nguoi dan qua phan mém khao sat thoi g glan
thue..

g) Nang cao hiéu qué giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, doanh
nghi¢p

- Tang cuong trach nhiém cua cac don vi, dia phuong trong giai quyét cac
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong quoc
gia; Tong dai Dich vu cong 1022 cua tinh

- Tiép tuc kién toan hoat dong, nang luc Tong dai vién Tong dai Dich vu
cong 1022 tinh va hé thong cong ngh¢ hé trg cung cap thong tin, huéng dan th
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tuc hanh chinh va quan ly, giam sat cong tac giai quyét phan anh kién nghi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

h) Tang cuong sir dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, luan
chuyan tra két qua giai quyét ho so, chu trong phuong thic "buu dién la canh
tay noi dai ciia Bo phan mot cira cac cap"; phoi hop véi Buu chinh hudng dan,
ho trg' nguoi dén, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén; chuyén giao ¢o 16 trinh cu thé mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong
cho Buu dién thuc hién viéc tiép nhan, luan chuyén, tra két qua giai quyét ho so.

i) Trién khai céc phuong an hd trg doanh nghiép (nhu to chie doi thoai,
hudng dan...) dé giai quyét kip thoi cac khé khan, vudng mac cia doanh nghiép.

3. Cii cach to chirc by may hanh chinh nha nwée

a) Tap trung ra soat, sap xép td chiic by may hanh chinh nha nudc tinh gon,
hoat dong co hiéu lyc, hi¢u qua theo Nghi dinh cia Chinh phu vé to chic bo
mady, chirc ndng nhiém vu cua cac co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén;

Hoan thién cdc van ban quy pham phap ludt lién quan dén to chic, hoat
dong cua bd may hanh chinh sau sap xép, kién toan.

b) Tiép tuc doi mai hé thong té chuce va quan 1y, nang cao chat lugng va
hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap theo Ké hoach so 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy.

¢) Ra soat, sip xep doi ngti can by, cong chue, nhung nguoi hoat dong
khong chuyén trach cap xa theo Nghi dinh s0 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019
cia Chinh phu va Nghi quyét sé 01/2020/NQ-HDND ctia HDND tinh ngay
10/7/2020 cua HDND tinh.

d) Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 stra doi bo
sung Nghi dinh s 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi tiéu gial doan 2015 - 2021
theo phé duyét ctia cép co thim quyén.

d) Trién khai hiéu qua Nghi quyet s6 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 cua
HDND tinh quy dinh vé viéc ho tro dbi voi can bo, cong chtec, vién chie va nguoi
lao dong cua cac co quan, to chue, don vi dugc sap xép to chirc, bo may theo
Nghi dinh cua Chinh phu ve to chirc nang nhiém vu co quan chuyén mon cép
tinh, cap huyén va Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

e) Ra soat, hoan thién cac quy dinh vé phan cap phan quyén giira cac cap;
gin voi quyén han va trach nhiém, kiém soét quyen luc chat ché, cong khai,
minh bach, khuyen khich su nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu
dong cua cac cap, cac nganh trong thyc hién nhiém vu quan ly nha nudc; nghién
cuu de xuét viéc tang cuong phén cép phén quyén trén nén tang phat trién Chinh
quyén dién tu. :

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong trién khai cac bién phap
theo doi, kiém tra, giam sat hiéu qua thuc hién cac nhiém vu dugc phan cap.

4. Xay dung doi ngii can bg, cong chire



a) Ra S0, dlCll chinh, bo sung co cau cong chure, vién churc theo vi tri viée
[am sau khi sip xép t0 chirc bd may co quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo Ké
hoach s6 166-KH/TU va Ké hoach s6 177-KH/TU ctia Tinh ¢ uy.

b) T6 churc trién khai thuc hién co cau ngach cong chiic, vién chirc gan voi
Vi tri viéc lam tai céc co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép theo phé
duyét ctia cap c6 thim quyen.

¢) Trién khai boi dudng can bg, cong chuc, vién chic vé chuyén mén
nghiép vu, dao dirc cong vu, ky ning giao tiép gin véi viéc nang cao tinh
chuyén nghi¢p, trach nhiém cdng vu, thai do phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
dam bao 100% cong chuc phu trach cai cach hanh chinh va 100% cong chirc
lam cong viéc tiép nhan ho so cua céc s0, nganh, UBND cap huyén, cap xa duogc
boi dudng k¥ nang, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh chinh, quy trinh, thu
tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan hd so, st dung phan mem (phan mém
mot ctra, phan mém chuyén nganh...) trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh.

d) Doi méi noi dung boi dudng, ¢ cép nhat kién thirc quan ly nha nudc theo
tiéu chuan ngach cong chiie, chuong trinh boi dudng kién thirc quan ly nha nudc
dap ung yéu cau cong viée trong thoi ky méi. Nghién ctu ung dung cong nghe
théng tin vao hoat dong t6 chie dao tao, boi dudng, tap hudn; trude mat 1a cac
hoat dong tap huan lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

S. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai hi¢u qua cai cach tai chinh cong, nhit la co ché tu chu, tu chiju
trach nhi¢m vé st dung bién ché va kinh phi doi véi cac co quan hanh chinh nha
nudc theo thuc hién che do tu chu, chuyén doi loai hinh cua don vi su nghi¢p
theo dang Ké hoach s 177-KH/TU ctia Tinh uy thuc hién Nghi quyét so

19/NQ-TW;

b) Tép trung ra soat, ban hanh tiéu chuan dinh muc kinh té - ky thuat cho
cac dich vu su nghiép cong dam bao tién do theo ké hoach.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh
a) Pam bao céc ha tang nén tang phét trién chinh quyén dién tir ctia tinh

- Bam bao ha tang truyen dan dap tmg nhu cau su dung cua co quan hanh
chinh nha nuoc va phat trién cac ing dung nghi¢p vu, chuyén nganh trong trién
khai chinh quyén dién tt, do thi thong minh.

- Trién khai nén tang tich hop, chia s¢ dir li¢u gilta céc co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh va véi cac Bo nganh Trung vong; thuc hién viéc két
ndi chia sé dix liéu gilta céc nganh thué - kinh doanh, dit dai - thué, dat dai - xay
dung, ho tich - bao hiém xa hoi - quan ly cu tru.

- Dam bao an toan, an ninh mang cho cac h¢ thong thong tin cua tinh.

b) Xéy dung va phat trién co so dit liéu ndi bo



- Phat trién cac co so dir liéu chuyén nganh phuc vu cong tac quan Iy nha
nuoc, ung dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, trudc mat 1a trong cong téac
gial quyeét thu tuc hanh chinh;

- Trién khai hé thong phén tich dir li¢u, diéu hanh hanh théng minh cua
tinh; m& rong cac ngudn dit lidu sd tir cac S&, ban nganh, céc huyén thanh pho;
phuc vu cong tac chi dao diéu hanh;

- Nghién ctru moé hinh dir liéu m¢ phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tang
cuong muc do cong khai, minh bach cua chinh quyén dia phuong.

¢) S6 hoa cac quy trinh ndi bo; hoan thién va phat trién céc ing dung, dich
vu nd1 bo

- Nang cép hé thong mot cira dién t, trién khai phan mém thu phi, 1¢ ph
tap trung dap ung cac yéu cau quan ly theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, nhu cau quan ly cta dia phuong; két noi véi cac
ung dung phuc vu nguoi dan va chia se dir liéu phuc vu cong tac danh gia, giam
sét, chi dao lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh; két néi voi hé thong luu
trir ho so cong viée, luu trit lich sir cta tinh dé thue hién viée luu trit theo dung
quy dinh hién hanh.

- Tiép tuc s6 hda ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; dua vao khai
thac nham rut ngan thot gian, nang cao tinh chinh xac trong giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh cua co quan nha nudec.

- Hoan thién Hé thong quan ly van ban va diéu hanh cdng viéc, bao dam
dap (ng cac quy dinh van thu, luu trir tai Nghi dinh 5O 30/2020/ND-CP ngay
07/3/2020 va nhu cau sur dung clia ccac don vi, dia phuong; cap phat day du chir
ky s6 cho déi tuong lanh dao cac cap tinh, cdp s& nganh, cap huyén, cap phong.

- Phét trién cac hé thong phuc vu viéc lam viéc tai nha, tir xa cua céac co
quan nha nudc, tdng cuong viéc chi dao diéu hanh trén cac thiét bi di dong;
- Hoan thi¢n vi¢e két ndi He thong thong tin béo céo cua tinh véi HE thong

thong tin béo cdo qudc gia, trién khai Hé thong thong tin bao céo cia tinh dén
cac don vi, dia phuong.

- Khai thac hiéu qua hé thong camera giam sat tip trung. Nghién ctru, phat
trién céc ung dung phuc vu nghiép vu kiém tra chuyén nganh.

d) Hoan thién cdc tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan

- Trién khai quyét liét Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu; trong do:

+ Hoan thién Cong dich vu cong cua tinh vé giao dién, chuc nang, thao tac
cua nguoi dan, dam bao thuén tién hon trong qua trinh ndp ho so, nhan két qué; keét
ndi voi Mot cua dién tu cua tinh, dam bao viéc luan chuyén, xtt Iy ho so dién tu
dugc thong sudt.

+ Tich hop cdc thu tuc truc tuyén cua tinh 1én Cong dich vu cong quéc gia
theo 10 trinh duoc phé duyét;



+ Nghién ctru, phat trién ung dung trén thiét bj di dong phuc vu viéc giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh cho nguoi dan;

+ Trién khai ung dung hd tro thanh todn khong tién mat trong giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh.

- Nang cép chirc ning tiép nhén giai quyét phan énh kién nghi ctia Tong dai
Dich vu cong 1022; trong do: mo rong kénh tuong tac voi nguoi dan, doanh
nghi€p; tdng cuong ng dung tri tué nhan tao vao chatbox tra 1o tu dong; nang
cap kha nang phan tich dir liéu hoi dép, phan anh kién nghi; chia sé cong khai
két qua giai quyét phan anh kién nghi trén cdc Trang thong tin dién tu cua tinh,
Trung tam diéu hanh d6 thi thong minh, Céng dich vu cong cua tinh.

- Tiép tuc kién toan, nang cap Trang thong tin cai cach hanh chinh, Trang
thong tin dién tr cac don vi, dia phuong dé cap nhat, cung cap, cong khai thong
tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép

e) Trién khai h¢ théng quan ly 1SO dién tir theo K& hoach 6 13383/KH-
UBND ngay 19/11/2019 ciia UBND tinh, trén co so két hop cac quy chuan hé
théng 1SO 9011:2015 véi cdc wu diém, quy trinh hién ¢6 cta cac phan mém
quan ly van ban, phan mém mét cira...dam bao tiét kiém, hiéu qua, phu hop voi
thuc tién céc don vi, dia phuong.

7. Cong tic chi dao, diéu hanh thwe hién cai cach hanh chinh

a) Xay dung Chuong trinh cai cach hanh chinh tong thé giai doan 2021-
2030; Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021, Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh, Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, cac ké hoach thuc hién chuyén dé
vé cai cach hanh chinh va té chirc trién khai theo pham vi quan ly.

b) Té chirc téng két cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 va dé ra
phuong hudng, nhiém vu giai doan 2021 - 2030

¢) Tang cuong trach nhiém phoi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, xu ly kip thoi cac vuéng mic trong cai cdch hanh chinh cia Ban chi dao
cai cach hanh chinh cua tinh;

d) Thuc hi¢n thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phoi hop véi
cac phuong tién thong tin dai chung trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh nam va chuyén dé.

- Thong tin, quang ba céc tién ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh da trién
khai dé dong dao nguoi dan, doanh nghiép biét, si dung. Nhan rong cac guong
dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh co hi¢u qua thieét thuc.

- T6 chuce céc chuong trinh thuc té doi thoai truc tiep lanh dao cac don vi,
dia phuong giai ddp nhang kho khan, vudng mic cua nguoi dan, doanh nghiép
vé nhiimg van dé lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC dugc thuc hién tai dia
phuong.

d) Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu
cua can by, cong chure, nhat 1a trach nhiém cia doi ngl tiép nhan, giai quyét tha
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tuc hanh chinh va cia ngudi ding dau co quan, don vi. Tap trung thanh tra, kiém
tra cac linh vuc: dét dai, dau tu, dang ky kinh doanh, xay dung, ho tich, chinh
sach xa hoi, bao trg x& hoi...Tang cuong mg dung cong ngh¢ thong tin, khai thac
hiéu qua céc hé thong gidm sat, dit liéu phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra.

e) To chirc danh gia két qua thuc hién cal cach hanh chinh nam 2021 ¢ cac
S¢, nganh; UBND céap huyén va UBND cap xa theo Bo chi so cai cach hanh
chinh, cong vu cua tinh. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cong
tac theo doi, danh gia, cong khai két qua chi so cai cach hanh chinh, cong vu cua
cac SO, nganh, UBND cép huyén.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

. Kinh phi thyc hién Ké hoach ci cach hanh chinh dugc bd tri tir nguon
ngan sach nha nudce theo phan cap ngan séch nha nude hién hanh.

2. Céac S0, nganh va UBND cac cép 1o trf kinh phi, thuc hién cac nhiém vu
cua Ké hoach trong du toan ngén sach hang nam dugc cap cé tham quyén giao.

IV. NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh kem)
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cic So, nganh va Uy ban nhén din cap huyén, cip xa

a) Xy dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 cua don vi, dia
phuong theo dinh huong, ndi dung, muc tiéu Ké hoach nay va cdc chi dao co
lién quan cta cap co tham quyén phu hop thuc tién va t6 chire trién khai tai don
vi, dia phuong.

b) Chi dao, hudng dan viéc xdy dung, thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh ctia céc t6 chirc cap dudi, don vi true thude theo pham vi quan ly.

¢) To chirc thanh tra, kiém tra, giam sét tién do va két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh dé ra. Pinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, hang nam hoéc
dot xuat bao céo két qua thue hién cai cach hanh chinh gui vé S& Noi vu tong
hop, bao céo co quan cap trén c¢6 tham quyén theo ding quy dinh.

d) Chti dong dé xuat UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh vé
nhimg nhiém vy, giai phap thyc hién trong tdm cai cach hanh chinh c6 lién quan
dén chuc nang, nhiém vu cia nganh, dia phuong.

2. S¢ Noi vu

a) La co quan thuong tryc cai cach hanh chinh tinh, ¢ trach nhiém giap
Chu tich UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh t6 chire trién khai,
kiém tra viéc thuc hién Ké hoach. Xay dung bdo cdo cai cach hanh chinh cua
tinh theo dinh ky va dot xuat trinh Tinh uy, Bo Noi vy, Chinh phu.

b) Chi tri trién khai cac ndi dung vé chi dao diéu hanh, cai cach to chirc bo
may hanh chinh; cai cach ché do cong vu, cong chuc; xay dung, nang cao chét
lwong doi ngii can bo, cong chirc, vién chiic va cong tac tuyén truyén, thanh tra,
kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh.
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¢) Chu tri t6 chic khao sat y kién clia ngusi dan va doanh nghiép vé thuc
hién thu tuc hanh chinh. To chirc danh giad ket qua thuc hién cai cach hanh chinh
theo B chi s cai cdch hanh chinh, cong vu cua tinh.

d) T6 chie boi dudng, tap huan cho can bo, cong chirc vé cong tac cai cach
hanh chinh ¢ cac S, nganh va UBND cép huyén.

d) Chu tri tham muu trién khai cac gial phdp nang cao Chi s’(“') quan tri va
hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh (PAR
INDEX).

3. Vin phong UBND tinh
a) Chu tri trién khai ndi dung cai cach thua tuc hanh chinh;

b) T6 chirc tap huan, hudng dan nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh va
thanh tra, kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cac So, nganh,
UBND cap huyén, cap xa trén dia ban tinh.

¢) Chu tri trién khai cac nhiém vu van hanh Céng dich vu cong qudc gia tai
tinh.

4. S6 Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri trién khai cac noi dung phat trien Chinh quyén dién t&, chinh
quyén s0; cdc tmg dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyeét thu
tuc hanh chinh

b) TH chuc tap huén, huéng dan nghiép vu uing dung cong nghé thong tin
cho can bg, cong chice, vién chire cla cac S6, nganh, UBND cap huyén, cap xa
trén dia ban tinh.

¢) Phéi hop véi S& Néi vu trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén veé cai cach hanh chinh.

5. S6 Tuw phap

Chu tri tham muu, theo ddi, tong hop noi dung xdy dung, ban hanh va ra
soat van ban phdp luat lién quan dén cai cach hanh chinh va thu tuc hanh chinh.

6. SO Tai chinh
a) Chu tri tham muu thuc hién cai cach tai chinh cong trén dia ban tinh.

b) Hudéng dan, th:élm dinh kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh cho cac
S¢, nganh va UBND cap huyén.

7. S& Ké hoach va Pau tu

- Chu tri tham muu céc giai phap nang cao hiéu qua Chi s6 nang luc canh
tranh cap tinh (PCI).

8. 86 Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri trién khai, thuc hién Hé thong quan ly chat lugng ISO dién tu trong
hoat dong ctia cac co quan, to chire thude hé thong hanh chinh nha nuéc.



9. Bio hiém xa hoi, Cuc Hai quan, Cuc thué, Cong an tinh va Kho bac
nha nudc

Phoi hop thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va cic nhiém
vu khac thugc pham vi quan ly theo yéu cau ciia UBND tinh.

10. Buru dién Pong Nai, Vién théng Pong Nai, Viettel Pong Nai

Phoi hop, ho trg cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh thuc
hién céc ndi dung vé cai cach hanh chinh.

11. Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bio Pdng Nai, Cong thong tin dién
tir cua tinh

Trién khai céc noi dung thong tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc cai
cach hanh chinh.

Yéu cau cac don vi, dia phuong duoc giao nhiém vu to chuc, trién
khai thuc hién céc ndi dung ctia Ké hoach ndy. S& Noi vu chu tri, phdi hop
vai cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND tinh, Chu tich UBND
tinh trién khai, don déc, kiém tra, bdo cdo va danh gia, xép loai két qua thue hién
cai cach hanh chinh ndam 2021 theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phu;

- BO Noi vy;

- Thuong truc TU;

- Thuong truc HDND tinh;

- Thuong truc MTTQ tinh;

- Chu tich, cac Phé Cha tich UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Cong an tinh, Cuc Thué, Cuc Hai quan;
- BHXH tinh, Kho bac NN tinh;

- Bdo, Pai PT-TH DPdng Nai;

- Cong TTDT tinh; Website tinh;

- Buu dién, VNPT, Viettel Dong Nai

- Chanh, Phé VP UBND tinh;

- Luu: VT, HCC, S& Noi vu (02 ban).




U THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2021 ,
KH-UBND Sw&\\mr& thang ) ndm 2020 cua Chi tich UBND tinh Pong Nai)

% 2 _—— £s Thoi gian
STT San pham Co quan chi tri Co quan phoi hop bt think
L. Cii cich thé ché
1 Xay ac,:m, ban hanh van ban phap luét cé lién quan | Cac viin ban Céc sd, nganh S& Tu phap, UBND cép Theo thoi han
dén cai cach hanh chinh, nhét 1a quy dinh lién quan | QPPL huyén da dang ky voi
dén nguoi dan va doanh nghiép, bao dam su can UBND tinh
thiét, tinh hop 1y, hop phap va tao thun loi hon cho
nguoi dan, doanh nghiép ‘
2 Ra soét van ban quy pham phép luat c6 lién quan dén | Béo cdo S& Tu phap Céc s0, nganh Thang
cdng tdc cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh UBND cép huyén 11/2021
I1. Cai cich thi tuc hanh chinh
1 Kiém soat chat ché viéc ban hanh cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong
Ra sodt, chuan hoa hé théng cac thu tuc hanh chinh, Quyét dinh (quy | Céc so, nganh Van phong UBND tinh Thuong xuyén
dich vu cong (thoi gian, quy trinh, thanh v:mz hé | trinh, luu do)
S0...) cua omv sO, UBND cap huyén va UBND cap xa
Ra soat, kién nghi don gian héa hodc loai bo céc thu Quyét dinh cua Cac s, nganh, UBND | Van phong UBND tinh Quy 1112021
tuc ruom ra, chdng chéo; rut ngin thoi gian giai | UBND tinh cip huyén
quyét cac thu tuc hanh chinh
2 Cong khai, minh bach céc thong tin lién quan dén

hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh

Cép nhat, lua chon nhing ho6 so da hoan thanh day
du, rd rang 1am bg ho so mau dé cong khai cho nguoi
dan, doanh nghiép biét, tham khao; chu trong céc thu
tuc ¢6 tan suat thuc hién cao, céc thi tuc truc tuyén

B6 ho so mau

OWG s¢, nganh, UBND
cap huyén

Vin phong UBND tinh,

Thuong xuyén
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Thoi gian

STT Nhiém vu cu thé San phim Co quan chi tri Co quan phdi hop R tRsie
Lua chon, trién khai c6 16 trinh mot s0 tht tuc hanh | Danh muc TTHC | Céc so, nganh, UBND | Vin phong UBND tinh Thuong xuyén
chinh, dich vu oo:m thye hién tiép nhan va tra két qua cép huyén
cho khdi don vi su nghiép, dich vu buu chinh cong
ich thyc hién, thuc hién xa hdi hoa mot s6 dich cong,
tién dén cac S&, nganh tap trung thuc hién nhiém vu
chuyén mon, ban hanh chinh sach

4 Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong )
Tiép tuc hoan thién, nang cap, chuan hoa chirc ning | Quy ché hoat Van phong UBND Cac Sd, ban nganh Thuong xuyén
Trung tdm Hanh chinh céng tinh, B phan mot cira | dong cua Trung | tinh; UBND cap huyén
cap huyén, cép xa: dam bao dung trong tam, yéu ma: tam HCC, B0
cia UBND tinh vé trién khai Nghi dinh s phan Mot ctra
61/2018/ND-CP cac cip
Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua 100% thu | Ty I¢ ho so tiép | So, ban nganh, UBND | Vian phong UBND tinh Thudng xuyén
tuc hanh chinh, dich vu céng trén phian mém mét ctra | nhan trén phén cép huyén; UBND cap
ocal om@ tinh, huyén va xa mém xa
T6 chirc danh gia hiéu qua hoat dong cua Trung tdm | Tiéu chi danh gia | Van phong UBND Céc so, nganh, UBND cap | Thuong xuyén
Hanh chinh céng, B phén Mot ctra céc cap theo quy | va két qua danh | tinh huyén; UBND cép xa
dinh tai Thong tu so 01/2018/TT-VPCP cua Vin | gia dinh ky
phong Chinh phu;

Mo rong viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét | Danh muc TTHC | Cac s&, nganh, UBND | Van phong UBND tinh Thuodng xuyén
theo md hinh "phi dia giGi hanh chinh", ngudi dén, | va sé lugng hd cép huyén
doanh nghiép c6 thé lya chon nop hd so tai Trung | so TTHC tiép
tam Hanh chinh c6ng tinh hodc B phdn mdt cira cap | nhan theo mo
huyén hogdc B$ phan mét cira cép xa hinh phi dia gidi
Ra soat bb tri cac :mmsw linh vue, cac dich vu cong | Trung tim HCC, | Vin phong UBND Céc s0, nganh, co quan Thuong xuyén
can thiét cho nguoi dan, doanh nghiép vao anv nhan | B phin Mét ctra | tinh; UBND cip huyén | nganh doc
va tra két qua tai BO phan mot ctra nhu: Bao hiém x3 | cac cép duoc
hdi, xir phat vi pham hanh chinh, Cong an, quan sy... | kién toan
< Céac giai phép vé ung dung cong ngh¢ thong tin,

truyén thong, buu chinh dé nang cao hiéu qua thuc
hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
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Thoi gian

STT Nhiém vu cu the Sdn pham Co quan cha tri Co quan phoi hop hoan thanh
Tang cuong trach nhiém cta cac don vi, dia phuong | Hiéu qua hoat Vian phong UBND Céc s, nganh, UBND céap Hang thang
trong giai quyét céc phan anh, kién nghi cta ngudi | dong Téng dai tinh huyén, UBND cip xa dinh ky ra
dén, doanh nghiép trén Cong dich vu cong quoc gia; | 1022 soat, danh gia,
Téng dai Dich vu cong 1022 cua tinh chin chinh

trach nhiém
Kién toan hoat dong, nang luc Tong dai vién Tong | Hiéu qua hoat S& Thong tin va Van phong UBND tinh Thuong xuyén
dai Dich vu cong 1022 tinh va h¢ Sosm cdng nghé | dong Tong dai Truyén thong; VNPT
hé trg cung cép thong tin, huéng dan thu tuc hanh | 1022 Pdng Nai
chinh va quan ly, gidm sat cong tac giai quyét phan
4nh kién nghi cho ngudi dan, doanh :m_:mv
Thuc hién cac chuong trinh mo_ thoai dé giai quyét Chudng trinh d6i | Cac So, ban nganh, Dai PTTH, Béo Dong Nai Thuong xuyén
kip thoi cdc khé khin, vuéng mic cua doanh nghiép | thoai UBND cép huyén
7 Tang cuong st dung dich vu buu chinh oosm ich S6 lugng ho so Céc so, nganh, UBND | Vin phong UBND tinh Thuong xuyén
trong tiép nhan, luan chuyén, tra két qua giai quyét | tiép nhan va tra cép huyén
ro so, chi trong phuong thirc "buu dién la cénh tay | qua dich vu buu
ndi dai ciia Bo phan mot cira cac cap" chinh; sb lwong
TTHC, DVC
giao Buu dién
nhan thay CCVC
I11. Cai cich t6 chirc bd may hanh chinh nha nuée
1 Tép trung ra soat, sip xép td chitc bd may hanh chinh | P& an mmao ﬁrm O),mo S0, wmws? UBND | S¢ Noi vu ﬁrow :m:m&
nha nudc tinh gon, hoat dong c6 hiéu Iyc, hidu qua | duyét, két qua cap huyén phé duyét
theo Nghi dinh ciia Chinh phu thuce hién
) Tiép tuc dbi méi hé thdng td chirc va quan ly, :msm D¢ an dugce phé Cac sd, nganh; UBND | S& Noi vu Theo tién d6
cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vj | duyét, ket qua cap huyén; don vi sy phé duyét
su nghiép cong 1ap theo Ké hoach sb 177-KH/TU | thuc hién nghiép
ngay 16/4/2018 cua Tinh uy
3 Ra sodt, sip xép d6i ngii can bo, cong chirc, nhung Két qua sap xép | UBND cap huyén, S¢ Noi vu Theo tién do
ngudi hoat dong khong chuyén trach cép xa theo UBND cap xa phé duyét

Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cua
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Thoi gian

STT Nhiém vu cu the San pham Co quan chi tri Co quan phoi hop hoan thanh
tong sd Thong tin va Truyén
CBCCVC thong, Lao dong
TBXH...;
3 Tap huén nghiép vu cai cach hanh chinh S6 luong cong S& Noi vu Céc s, nganh Quy 11/2021
chire lam cong UBND cap huyén, cip xa
tac CCHC duoc
tap huén
4 Nghién ciru ing dung cong nghé thong tin vao hoat | Lop tap huan S& Noi vu S& Thong tin va Truyén Thuong xuyén
dong t6 chure dao tao, bdi dudng, tap huén; trudc mét thong
1a cac hoat dong tap hudn lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh
V. Cii cach tai chinh cong
1 | Thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém v& st | Bao cao Céc s&, nganh; UBND | S& Tai chinh Théang
dung bién ché va kinh phi dbi v6i cac co quan hanh cip huyén 10/2021

chinh nha nuéc theo Ké :omo:,mm 177-KH/TU cua
Tinh ty thuc hién Nghi quyet so6 19/NQ-TW va cac
Nghi dinh cia Chinh phu

2 | Ban hanh tiéu chuan dinh mitc kinh té - k§ thuat cho | Quyét dinh ban | Céc s&, nganh S& Tai chinh, UBND cap | Theo tién do
cac dich vu su nghié€p cong hanh huyén phé duyét
VI. Hién dai héa hanh chinh nha nwéc
1 Pam bao cac ha ting nén tang phat trién chinh quyén
dién tr cua tinh
Pam bao ha tang truyén dn, trung tim tich hop dir | Ha tang truyén S¢& Thong tin va Cac S¢, ban nganh; Thuong xuyén
lidu dap g nhu cau sur dung ctia co quan hanh chinh dan, trung tAm Truyén théng UBND cép huyén
nha nudce va phat Sm: cac ung dung nghiép vu, | tich hop dit li¢u
chuyén nganh trong trién khai chinh quyén dién tir, | hoat dong dn
do6 thi thong minh. dinh
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Thoi gian

STT Nhiém vu cu the San pham Co quan chu tri Co quan phoi hop hoan thanh
Hoan thién Hé thong quan ly vin ban va diéu hanh | Hé thong QLVB | S& Thong tin va Céc Sa, ban nganh; Quy 172021
codng viée, bao dam dap ung cac quy dinh van thu, | dugc nang cip Truyén théng UBND cép huyén
lwu trir tai Nghi dinh sb 30/2020/NB-CP ngay
07/3/2020 ctia Chinh phii va nhu céu str dung ctia cc
don vi, dia phuong
Cép phat day du chir ky s6 cho doi tuong lanh dao | Chir ky 50 S& Thong tin va Céac S¢, ban nganh; Thuong xuyén
céc cap tinh, cip s& nganh, cép huyén, cip phong. Truyén thong UBND cép huyén
Trao doi van ban dién tir 100% Ty 1é trao doi Céc S¢, ban nganh,; S& Thong tin va Truyén Thuong xuyén

van ban dién tir | UBND cép huyén thong
Phat trién cac hé thong phuc vu viéc lam viéc tai nha, | Hé théng hop S& Théng tin va Céc S, ban nganh;
tir xa ctia cac co quan nha nudce, tang cuong viée chi | truc E%m? theo | Truyén thong UBND cép huyén Quy I11/2021
dao didu hanh trén céc thiét bj di dong d6i diéu hanh e .
cong viéc
Hoan thién Soo két noi Hé thong thong tin bao cao | He thong thong | S& Thong tin va Céc S¢, ban nganh;
cua tinh véi Hé ﬁ:osm théng tin bao cao qudc gia, | tin bdo cdo cua Truyén thong UBND cép huyén 12001
trién khai Hé thdng thong tin bdo céo cua tinh dén | tinh oy -
cac don vi, dia phuong
Pam bao hoat dong cua hé thong giam sat hién co; | - Hé thong Céc S0, ban nganh S& Thong tin va Truyén
nghién cru, phat trién cac ing dung phuc vu nghiép | camera giam sat thong ;
¥ A ) b . Trong nam
vu kiém tra chuyén nganh mai - Céac ung dung 2001
giam sat chuyén
nganh
4 Hoan thién céc ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan
Hoan thién Cong dich vu cong ctia tinh vé giao dién, | Cong DVC cia | S& Thong tin va Cac S0, ban nganh;
chirc nang, thao tac cua nguoi dan, dam bao thuén tién | tinh Truyén thong UBND cép huyén
hon trong qu trinh ndp hd so, nhan két qua; két ndi ! Quy 1/2021

MGt ctra dién tir cia tinh, dam bao viéc luin chuyén,
xur 1y ho so dién tir dugc thong suot
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Thoi gian

STT Nhiém vu cu thé San phiam Co quan chii tri Co quan phoi hop orag o)
giai doan 2021 -
2025
3 | Danh gia, xép hang két qua thuc hién cai cach hanh | Bao cdo S& Noi vu Céc s, ban, nganh; Thang Quy
chinh cua céc S, ban nganh, UBND cép huyén UBND cép huyén va cip 1V/2021
Xa
+ Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh Théng bao két S& Noi vu, Van phong | Cac don vi ¢6 lién quan Thuong xuyén
chinh luan kiém trava | UBND tinh, S¢ Thong
khic phuc cac tin va Truyén thong
han ché qua
kiém tra
5 | Trién khai cac giai phap truyén thong, thong tin vé | San pham truyén | So Noi vu Dai PTTH Dong Nai, Bao | Thuong xuyén

cai cach hanh chinh:

- Ow:oﬁm trinh di thoai tryuc tiép lanh dao cac don
vi, dia phuong giai dap nhiing kho khan, vuong méc
cta nguoi dan, doanh nghi¢p vé nhimg van dé lién
quan dén giai quyét TTHC, CCHC dugc thuc hién
tai dia phuong.

- Céc san vrmE truyén thong trén phuong tién thong
tin dai ching vé CCHC

thong

Déng Nai;

Vién phong UBND tinh,
S& Thong tin va Truyén
thong
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