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r. QUAN DrriM

- Cei c6ch hdnh chinh dugc ti6n hdnh ddng bQ, th6ng nh6t, co trgng tAm,;. ,.,
trong diern, phu hgp chiOn luoc ph6t tri0n kinh tO - x5 h6i; tao dQng lpc d4t cluoc

c6c muc ti6u kinh t€ - xd hQi;

- Cei c6ch hanh chinh phAi l6y nguoi d6n ldm trung tdm,
ngurri dAn, t6 chi'c lam thudc do d6nh gia hieu qua va t6c
hdnh chinh:

- Cei c6ch hirnh chinh ph6i song hirnh vcri ndng cao nhfln thuc, cloi nr(vi trr
cluy vir hdnh dQng chu dQng, s6ng tao; img dUng co hi6u qu6 c6c ti€n bQ khoa
hgc c6ng nghe, nh6t ld nhfr'ng uu di€m cua cu6c cdch m4ng cong nghQ lAn thu
tu;

- Clai cdch hdnh chfnh c6 tinh kd thua, phat huy c6c thdnh tlru cld clat cliLoc

trong thoi gian tru6c; tr6nh c6c bi6u hi6n nhi6m ky, chu quan; huy dong circ

ngudn luc trong xd hoi tham gia vdo qu6 trinh c6i c6ch henh chinh.

rI. MUC TIBU

l. Mgc tiOu chung

1-iep tpc dAy manh c6i cach hdnh chinh nhdrn xdy dung nen hanh chinlr <lAn

chu, hi€n dai, hi0u luc, hi€u qu6, co ndng lqc ki6n tao, minh bach; bQ m3f hdnh

c,hinh tinh gon, tr6ch nhiQrn; d6i ngri cdn bo, c6ng chfc, viOn chfrc co phAnr chat,
ning lqc vdr uy tin ngang tAm nhiQm vp.

2. Mqrc ti0u cu th6

a).Tang cuong c6ng t6c lSnh dao, chi dao, nAng cao tr6ch nhiem cila nguoi
dulg dAu trong qudn triCt, tri0n khai, khdc phuc tinh trang giao khodn nhiQrn vu
cdi cach hdnh chinh cho cdp ph6, cho c6ng chuc, vien chuc tharn muu giup viQc;

nAng cao trach nhiOrn giai trinh vdi nguoi ddn;

. Ndng cao hiQu quA c6ng t6c thanh tra, ki€m tra: s6u sdt, kip thoi khic phuc
chAn chinh c6c t6n t4i, han ch€; nhdt la trong vi6c gi6i quy6t thu tuc hdnh chinh
cho ngudi d6n, doanh nghiep; cp the:

ldy su hdi long cila
dQng cira cAi c6ch



- T6i thi6u 50% don vi dugc ki6m tra cai c6ch hanh chinh. c6ns vu. kv luat
ky cuong hanh chinh;

- 100% cric. t6n tai, han ch€ qua ki0m tra duoc khdc phuc hoac ki6n nghi
c6p co thAm qrydn xri'ly trong ndm.

b) TiCp tuc xdy dung, hodn thi€n hQ th6ng th6 ch6 cua nen hdnh chinh nha
nudc dAy dir, 

"d6ng 
b0 tr€n tit cit c6c linh up.;lop pr.'An ,;; ,hre" ioi trong huy

clQng, ph6n b6 vd su'dung c6 hi6u qua c6c ngr5n'lu'c ph6i tri6n kinh ,a - ia^rrdi
cua tinh.

c) Cai c6ch manh mE hon nila quy trinh giai quy€t thu tuc hdnh chinh, nruc
do hei long cua nguoi dAn, doanh nghiep trdn co so ndng cao vai tro, hi6u qud
hoat d6ng Trung tam I-{dnh chinh c6ng rinh,.86 phan M6i cua cac carp,,,oii 1.o-ng
phprn vi thu tuc hanh chinh, dich vu cong ti6p nhAn theo hinh thric ,,phi dia gioi
hdnh chinh", tdng cuong cung cAp dich vp c6ng truc tuy6n vd c6ng tic th6ng tin
tuyen truyon, nang cao hi6u qua, t.a.n nhiQm 

"prroi 
hop gifr'a .o q-uun nhd nuoc

vo'i nhau.

- Ti le giai quyet h6 so dirng han c6c c6p dat t6i thi€u 95%;

- T6i thi6u 85% BQ ph0n Mdt cila cAp x5, huydn dugc d6nh giri <r mu'c xuAt
sdc; kh6ng c6 86 ph0n MQt cua ui aann gi6 d mf'c'trung binh.

- Muc d0 hai long cira nguoi ddn, doanh nghiep vii giAi qrytlt thfi tuc hanh
chinh clat toi thi6u 90o/o; rnuc d6 hdi long uC gi"ai quy€t phan rinh ki€n nghi dar
tren 85%o; ty lQ kh6ng hai long do c6ng chilc nhfrng nhieu giarn xuong duoi l%.

- Mo r6ng thu tr,rc hanh chinh duoc ti6p nhan theo rn6 hinh phi dia gioi
hdnh chinh.

- 10% thu tqc hanh chinh duoc ki6n nghf, c16 xuAt don gian hoa quy dinh vC
thoi gian giai quyOt. thanh phan ho so, quy trinh ti6p nhdn - *,i'ry.

-80% thu tirc hdnh chinh cung c6p mu'c d6 3 va 4 ciacdc So, ban nganh,
UBND c6p huyen duoc tich hqp v6icong dich r.lu c6ng qu6c *tu.- 

'

- TOi thi6u 50% thi tuc hdnh chinh c6 cung c6p h6 so m6u; 100% c6c thu
tuc cung c6p truc tuy6n co tg h6 so m6u. 

----o --

c) Tap trung rd so6t, tap *6p t6 cht'c bQ rn6y hdnh chfnh nha nudc tinh gon,
hoat ddng.c6 hiQu luc, hi6u qua, theo c6c Nghi dinh ctia chinh phir; ti6p tu. aoi
rnoi h0 thOng t6 chirc vd qurin ly, n6ng.uo .-hat lugng vd hiQu qu6 hoat dong cua
cric don vi su nghiOp c6ng lap theo Kti hoach so t zz-rrvru ngdy t6l4l20tg.

Ra so6t, sdp xiip dgi ngfr c6n b6, c6ng chirc, nhirng nguoi hoat dong kh6ng
c,luyen tr6ch c6p xS.theo Nghi dinh s6 TqtzOtgND-Ct ngdy 241412019 cira
Chinh phi, Nghi quydt s6 0 t /2020NQ-F{DND cia HEND tinh ngay 1 0t712020
cua HEND tinh. Ti6p tuc thuc hiQn 16 trinh tinh gian bi€n ch6 giii Oopn 2015 -
2021 theo 16 trinh cria Trung ucrng vri dia phucrng;

b) xay dyng d6i ngfr c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc co phAm chdt, ndng luc
d6p tmg y6u cAu thuc hiQn nhi€m vp c6c don v!, dia phucrng. i{ang cao nhfln thuc,
tu duy chi d6ng, d6i m6i nh6t ld d6i ngfr ldnh d4o .6p ,o, ngdnhl nang cao rr6ch
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nhi€m c6ng vu cua dQi ngu cdn b6, cong chu'c, vi€n chirc, tdp trung dQi ngu tiep
dAn,, huong dAn, ti6p nhAn, giai quytit, trA kdt qua h6 so, nhAt ld o c6p co so.

- fOi thi6u 95% d)i ngfr c6ng chfc, vi6n chilc c6 co c6u hgp 15,, d,ttp ung ti6u
chuAn chu'c danh, vi tri viOc ldm vi khung ndng luc theo quy dinh,

d) Thuc hien chuy6n doi co ch€ tiri chinh don vi su nghidp c6ng lip theo 16

trirrlr; giim binh quAn 1.S%l.ndm chi truc ti6p ngdn s6ch cho don vi str nghiep cong
lQp;90% linh vuc, co du di6u ki€n, ban hdnh ti6u chuAn dinh milc kinh t0 k! thuAt;
c6t gia- 30% chithuong xuy6n nh6t ld ddnh cho c6c hopt dQng hQi hop, vdn phong
phAm.

e) DAy rnanh ung dung cdng nghe thong tin, tao budc dot. phd trong cdi
cach hdnh chinh; trong do tap trung vdo,dAy manh qu6 trinh chuy6n d6i s0 trong
co quan hdnh chinh nhd nuoc, hudng d6n muc ti6u hodn thiOn chinh phu so; tao
ndn ting ndng cao hiQu quir hogt d0ng cua co quan hdnh chfnh nha nuoc, ndng
cao chAt lugng cung cAp dich vu c6ng cho ngudi dAn, to chri'c

, - 20% So, nghnh xAy dgng, trien khai ccy so dfr lieu chuy0n ngdnh; buoc
dAu thi di6m mo hinh dfr'lieu md cho nguoi ddn, doanh nghiep.

- 100% hO so g6ng vi6c tai cAp tinh, cAp huy6n, c6p xd dugc xu ly tren mdi
tru'ong m?ng (tru ho so cdng viQc thu6c pham vi bi mat nha nucrc).

- fOi thi6u 50Vo thri tuc hhnh chinh (c6 thi tliiju ki6n) rlu,g'c cung c6p 6'

mri'c itQ 3 vh 4. Bu6'c ttdu m6'rOng viQc truy c$p, thq'c hi6n thri tgc hirnh
chinh tr6n thi6t bi di itQng cho ngu'di ddn, t6 chri'c.

Ti lg h6 so truc tuy6n dpt t6i thiOu 40o/o tai cAp So; 20% tai cAp huygn;
10o/o tai cAp x5.

- 50% thu tuc hdnh chinh li€n thong hi6n hanh duoc thqc hien li6n th6ng
di6n t[r.

- 20% cne a9 b6o c6o, chi ti6u tOng.hcro b6o c6o dinh kj, vd b6o c6o thong
ke ve kinh tti - xd hQi phUc vu chi dpo, diAu hdnh cua tinh duoc thuc hiQn tr0n he
,i

thong thong tin biio c6o cua tinh. Hoan thi€n viOc kOt n6i, tich hqp, chia se diL

liQu giira HQ thong th6ng tin b6o c6o cua tinh vd HC th6ng th6ng tin bao cdo
quoc gla.

- 20% hoat dong ki€rn tra cua co quan qu6n ly nha nucrc dugc thu'c hi0n qua
rnoi truong dien tu', truc tuy€n.

- U ng dUng c6ng nghe th6ng tin triQt de vdo cong tdc \dy y ki6n, khao s6t

hdi long cua nguoi d6n, doanh nghi6p, c6ng tiic c6ng khai, minh bach c6c chinh
sach, quy dinh ph6p luAt;

- 100% hQ th6ng cong nghe thong tin cua tinh duoc b6o mdt, dirn bAo an
todn.th6ng tin theo quy dinh hi6n hdnh.

- Li0n, th6ng qudn ly van bAn d6n c6c to chuc chinh tri - dodn thO; 100%
l6nh dao cAp sO, huyQn, xd str dr,rng ky so ph6 duydt vdn ban, didu hanh c6ng
vi€c; 50% h6 so cong viOc, h6 so thir tuc hinh chinh duoc lap ho so, luru tru'cli€n
tu'.



- 100% co quan hanh chinh cAp So, huy0n tri6n khai thuc hi6n HQ thong
quAn ly chdt luqng ISO di€n tu' 9001 : 2015 trong hoat d6ng cua cdc co quan, tE
chilc thuoc h€ th6ng hdnh chinh nhd nudc.

rr. NQr DUNG TH\IC Hr[N
l. Xiy dU'ng, ban hirnh vin bin quy ph4m phrlp ludt

. a) Ti6p"tirc xdy dung, ban hdnh c5c vdn ban quy pham ph6p luat hoan thien
th€ ch6 vd tO chuc b6 m6y hanh chfnh, cn6 oQ cong vu dAy du, d6ng b6 tr6n co
so LuQt To chuc chinh quydn dia phuong, Ludt C6n bo, cdng chn'c, LuAt Vi€n
chu'c, c6c Nghi dinh cua Chinh phu ve chuc nang nhi6m vu cua co qLran hanh
chinh c6c cAp.

b) 4aV dFng, ban hdnh vdn ban phdp luAt co lien quan d€n cAi cach hdnh
chinh, nhAt ld quy dinh li€n quan den ngucri dAn va doanh nghiQp, bdo d6m sq,cAn
thiOt, tinh hop ly, hqp phap vir tao thuAn loi hon cho nguoi dAn, doanh nghiQp.

c) Tang cudng kiem tra, ra sodt, ki6m tra vdn bdn phdp lupt vd c6i cdch lidnh
chinh, thi tpc hirnh chinh, quy dinh hAnh ch(nh; kip thoi ph6t hien nh0ng quy
dinh chua phu hgp, chua dirng tinh thAn cdi cach hdnh chinh, sua d6i tro6c t<iOn

nghi sri'a d6i, bd sung hodc ban hanh van bAn rndi phu hop, tao thuAn loi hcrn cho
nguoi ddn, doanh nghi6p.

2. Chi crich thu tgc hirnh chfnh

a) Ki6m soiit chat ch6 vi6c ban hanh cdc thu tuc hanh chinh, dich vu cong:

- Rd sodt, cap nhdt bo sung kip tho'i, dong b0 thn tuc hdnh chinh, van b6n
quy pham phap luAt co quy dinh vd thtr tuc hdnh chinh, cdc dich vu cdng nim
ng.oiri bo thu tuc hanh chinh- (thoi gian, thdnh phAn hd so, cAu hinh len phAn
t.tl mdt cu'a. .); ..u so6t chuAn hoa quy trinh c6c budc thuc hiQn cu th6 (luu dO)
dO c6u hinh l€n phan m6m M6t cira tirng thir tuc theo quy dinh cira Trung ucrng
va phu hop thuc.tiSn cua tinh, nhAt ld d6i voi c6c nganh, don vi, dia phuong c6
,t ri. , : i
tltay doi do sap xep to ch['c bo n-ray nhu: thu€, kho bac, bao hi€rn xd hoi... d6rn bAo
viOc giai quy6t TTHC

- Rd so6t, kien nghi don giAn hoa hodc loai bo c6c thu tuc rurom ra, chdng
cheo; rirt ngin thoi gian gi6i quy€t c6c thu tuc hAnh chinh; ki6n nghi lo4i bo c6c
thdnh phAn ho scv kh6ng cAn thi6t, kh6ng h-o. p ly; c6t giar'r-r manh cac loai mAu

don, td khai co thong tin trirng lap trong qu6 trinh gini quyet rn6t thu tuc hanh
chinh ho{c nhom thu tuc hdnh chinh li€n th6ng.

b) Cong khai, minh bach c6c th6ng tin li€n quan den hoat dQng gidi quyet
thir tuc hdnh chfnh:

- Cdng khai kip thoi, d6ng bo thu tuc hdnh chinh tu'Trung uong d6n dia
phuo-ng trdn co so k€t n6i chia s€ dir li6u thu tuc hdnh chinh tr€n he th6ng cua
Trung u'ong voi dia phucrng de thuAn loi cho cong tac cap nhflt, bo sung, trien
khai, cong khai ddng b0 tai BQ phan rndt cu'a cac cdp, tren c6c Trang th6ng tin



dien tu, Cong Dich vu cdng cia tinh...; mo rong c6c hinh thuc c6ng khai, tao

didu ki€n d6 nguoi dAn, t6 chuc tim hi€u va thr,rc hien.

-,r- Ti€p tpc cpp nhdt, lr,ra chon c6c h6 so hoirn thdnh d6y d0, 16 rang ldm bo
h6 so rn6u d6 c6ng khai cho nguoi dAn, doanh nghi€p bi6t, tham khAo; chu trong
c6c thu tuc co tAn su6t thr,rc hi€n cao, c6c thu tuc truc tuy0n.

- Thpc hiQn cong khai dAy dir th6ng tin vC qud trinh ti6p nhAn vd k0t quA

giai quytit TTHC tai noi ti6p nhAn h6 so cia c6c don vi, clfa phuong, trOn phCn

m6rn mdt cu'a, tren Cong th6ng tin, Trang thong tin diOn tu; chia sE dir li0u, dam
biro thong tin chfnh x6c, ddng bQ giira ph6n m6m Egov, tren c6c Trang thong,tin
dien tu'; c6ng khai ti lQ giAi quy6t h6 so thtr tuc hdnh chinh dung han tr€n C6ng
thong tin dien t[r cua tinh, Trang thong tin dien tu ve cAi c6ch hanh chinh cua
tinh, 'frang thdng tin dien tu'c6:c don vi, dia phuong, Trung tAm didu hdnh clo thi
thdng minh cua tinh.

- Cdng khai k6t qu6 xu ly c6c ph6n 6nh, ki€n nghi vA thu tqc hdnh chinh
trdn h€ thong th6ng tin ti6p nhdn, xu l! phAn 6nh, ki€n nghi vO thu tpc hanh
chinh vd trdn C6ng thdng tin di6n trl cua tinh, Trang th6ng tin dien tu v0 cai
cach hdnh chinh cua tinh, Trang th6ng tin dien tu'c6c don vi, dia phuong,'I'rung
tarn dieu hdnh d6 thi th6ng minh cua tinh.

- Cong khai ktit qu6 kh6o s6t y ki6n ngurri dAn tai 'frung tdrn hirnh chinli
cong, BQ phan M6t cua c6c dla phu'crng, tren Cong thdrrg tin dien tu'cira tinh,
Trang thong tin dien tu v0 cai c6ch hdnh chinh cua tinh, Trang thOng tin di0n tu'

cdc dcrn vi, dia phuong, Trung tam didu hdnh do th! thong minh cua tinh.

c) T[ng cudng tinh liOn th6ng, nAng cao hi6u qu6 phdi hgp giira c6c co
quan hanh chinh nha nucyc trong giii quy€t tht tuc hanh chinh:

- Rd so6t, ban hdnh c6c thir tUc hirnh chinh li6n th6ng, chu trong 06c thir tuc
theo Dd 6n cua Trung uong vd c6c linh vgc: dAt dai, giei ihong mAt f,dng, dAu tu,
d[ng ky.kinh doanh, xAy dpng, ho tich, chinh s6ch xd h6i, bio tro xd hQi, quAng

cao, y te vd c6c linh vuc cAn thiet khac. Hoan thiQn c6c quy trinh ph6i hqp liOn

th6ng, d6m bao,r6 rdng tr6ch nhi€rncua tung co quan, dcyn vi trong tu'ng bucrc

cua quy trinh, cat giArn thoi gian vd sO l6n di lai cho nguoi dAn, doanh nghiep.

- LUa chon, tri6n khai chuyOn doi cir 1o trinh mot s6 thu tuc hirnh chinh

sang dich vu c6ng, chuy6n viOc thuc hiQn ti6p nhdn vd tr6 k6t qud mot sO TTI-IC,

dich vu c6ng cho don vi sU'nghiQp, dich vu bu'u chinh cong ich thuc hi€n, tlriLc

hien xd hoi hoa rn6t sd dich cong, tao di€u kiQn c6c So, ngirnh tAp trung thr,rc

hien nhiem vu chuyOn mdn, ban hdnh chfnh s6ch;

,. -.(d) Ti€p tuc hodn thien, nAng cdp, chudn hoa chu'c ndng'l'rung tAm Hanh

chinh cong tinh, Bo phfln m6t cira c6p huyQn, cAp x5: ddrn biro dirng trpng tiim,
y€u ciiu cua UBND tinh ve tri6n khai Ngh! dinh sO OIIZOISND-CP cira Chinh phu,

tAp trung:

- Thuc hiQn ti6p nhQn, gi6i quy6t vA trA k6t qua 100% thu tuc hdurh chinh, dich,x
vu cong tr6n phdn m€m mQt cria o cd 3 c6p tinh, huy€n vd x5.
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- To chirc danh gia hiQu qua hoqt dong cria Trung tam l{anh chinh c6ng, BQ phan
M6t cua cic citp theo quy dinh tai Thdng tu sO }ll2}l8/TT-VpCp cua Van phong
Chinh phu;

- Mo rdng viQc ti6p nhAn h6 so, tr6 k6t quA gi6i quy6t theo rnd hinh "phi dia
gi6i hdnh chinh", nguoi dAn, doanh nghiCp co th€ lga chon nQp ho so tai Trung
tdrt Hdnh chinh c6ng tinh hodc B0 pl0n mQt cua c6p huy6n hoac 86 phan mQt
ctta cdp x6 tr€n co so khai thac tri0t de vi6c chia s6 co so dfr' lieu. thuc hi€n vi€c
phan cap quan ly nha nuoc; nhAt la trong llnh vu'c dat dai, h6 tich, y te.

- Rd so6t bo trf cdc nganh, linh vuc, c6c dich vu c6ng cAn thi6t cho ngu<ri
dan, doanh nghi€p vao tidp nhan va tra ktit qua tai 86 phan mQt cu,a nhu: Bao
hiem xd h6i, xu phat vi ph4rn hdnh chfnh, C6ng an, quAn sp,...

- Thuc hiOn nghi€m tirc vi€c xin l6i ngucri ddn, td chuc khi dg xay ra tr6
hen theo quy dinh.

e) C6c gini ph6p ud ung dUng cong nghe thong tin, truy,On rhong, buu chinh d6
nang cao hi€u qui thuc hiQn co ch6 m6t c&a, co ch6 mot cu.a li6n th6ng,

- DAV manh vi6c ti6p nhdn,.giAi quyet ho so thri tpc hdnh chfnh tr6n m6i
tuong di€n tu': tdng cuong cung c6p dich vu c6ng mirc d6 3, 4; uu ti6n cdc nhom
th.u tuc ddnh cho doanh nghiOp, c6c thu tuc co tAn su6t giao dich cao, thdnh phAn
r,i 4 rY r !
Iro.scr dcrn gian. Nghi6n cri'u giai ph6p giam phi, lQ phi d6i voi h6 so truc tuy€n,
nhdrt la cac nhom thu tuc khoi sr,r t<inti doanir, nQ i;.tt, .dp giey phep xay clu'ng,
lao d6ng...

T'i- 'l'iep tuc rd so6t hodn thi6n, mo rdng ri'ng dung tfch hop th6ng bdo ket quA
giAi.quyet TTHC qua tin nhdn SN4S th6ng bao cho"nguoi d6n Uiei tiep jO giai
quyet h6 so, thuc hi€n nghia vu tdi chinh khi thqc hi€n TTHC, dim bao hi6u
c1uA, chinh .xilc; khai th6c ttigu qua C6ng Hdnh chfnh cong tinh tr€p Zalo de cung
cap tien ich tra ciru TTHC va tinh trang hd so, thong tin tuyOn truydn d€n nguol
dAn.

- K.hai th6c, sir dung hiQu qu6 ho tli6ng gi6m s6t (camera) t6p trung cac x6,
huyen vd tinh d€ quan ty, uern tia, gi6rn rat tai b0 phan m6r c;a ilp nuygn, *a.

.- 
Flgdn thi6n hd th6ng danh gi6 milc d6 hdi long ctra ngu'oi d6n, doanh

n*iep v€ thu tuc hdnh chinir, theo do: khAo srit qua m6y tinh bang fet nOi vOi
phan m6m m6t cu'a, khdo sat y ki€n nguoi dan qua phdn m€m kh6o sat thoi gian
thu'c...

g) Ndng cao hi6u quA giai quy€t phAn rinh kirin nghl cho nguoi d6n, doanh
nghi6p

- Tdng cuong tr6ch nhiom cua c6c don vi, dia phuong rrong giai quy6t c6c
| . , I t,:phan anh, ki€n nghf cua nguoi dAn, doanh nghiep tr6n Cong dich vr_r cong cluoc

gia; Tdng ddi Dich vu c6ng 1022 cua tinh

- r'iep tpc ki6n todn ho4t dOng: n61g h;c T6ng.ddi vi6n T6ng dii Dich vu
c6ng 1022 tinh vd hQ thting cong nghe ho-trcr cung c6p ttrOng tin, hudng dhn thu



tLrc hanh chinh va quan ly, girirn s6t cong tdc giiti quyet phan anh kien trghi cho

nguoi d6n, doanh nghi€p.

h) Tang iucrng su dpng di..h uU buu chinh c6ng ich trong ti6p nhfln, luan
chuy,On, tra kOt quA gi6i quy6t h6 so, chir trgng phuong thuc "buu di0n ld canh

tay noi diri cua BQ phQn mQt cta cac cdp"; phOi h-o.p voi Buu chinh hucrng dAn,

h5 trg nguoi ddn, doanh nghi€p thuc hi6n thu tuc hdnh chinh, dich vu c6ng truc
tuyen; chuy€n giao c6 lo trinh cu thO mQt so nhi6m vu, dich vu hdnh chinh cong
cho Buu diQn thyc hi6n vi6c ti6p nh4n, luAn chuy6n, tra k€t qu6 giai quy6t ho so.

i) Tri6n khai c6c phuong 6n h5 tro doanh nghiQp (nhu t6 chric ddi thoai,
| ' 1X r +l r t / r I
hrrong dAn...) de giAi quy€t kjp thoi c6c kho khen, vuong mdc cira doanh nglugp.

3. Crii c6ch t6 chric bQ mdy hirnh chinh nhir nu'6'c

a) Tflp trung rd so6t, tip *tip td chric b6 m6y hdnh chinh nhd nuoc tinh gon,
ho4t cl6ng co hi0u luc, hi6u quA theo Nghi dinh oua Chinh phu vO t6 chuc bd
m6y, chu'c ndng nhi6rn vu cua c6c co quan chuy0n m6n c6p tinh, cAp huyQn;

Hodn thi6n c6c vdn ban quy pham phap lupt li€n quan d6n to chric, hoat
dQng cua b6 m6y hAnh chinh ra, t6p x6p, ki€n todn.

b) Tiep tuc doi moi h0 th6ng to chirc va qudn lyi', nAng cao chat lucrng va

hiQu qui ho4t dQng cua c6c don vi sq nghiep cdng lAp theo K0 hoach sd 177-

Kl I/TU ngdy 161412018 cua Tinh try.

c) Rd so6t, sdp xtip dQi ngfr c6n b6, c6ng chri'c, nhung ngu'<ri hoat d6ng
khong chuyen tr6ch cAp xd theo Nghi dinh s63412019ND-CP ngdy 241412019

crra Chinh phn vd Nghi qry6t t6 O|IZOZONQ-FIDND cua HDNID tinh ngdy
101712020 cua HDND tinh.

d) Tri€n khai hiOu qud tinh giAn bi6n ch6 theo Nghi dinh so 108/2014/ND-
CP ngiry 2011112014, Nghi dinh s6 InD}l8/ND-CP ngdy 3ll8l20l8 sua O6i UO

sung Nghi dtnh so 108/2014/ND-CP, dam b6o dat chi ti6u giai doan 2015 - 2021
theo phe duy6t cira c6p co thAm quyAn.

d) Tri6n khai hiOu qua Ngh! qry6t s(; tZOtZOl8/NQ-CP ngdy 061712018 cira
HDND tinh quy dinh v€ viOc hd trq d6i v6i c6n bQ, cdng chuc, vien chuc vd ngrLcri

lao dong cua c6c co quan, t6 chu'c, don vi cluoc sip x€p to chuc, bo may theo
Nghi dlnh cua Chinh phu v0 t6. chuc ndng nhiem vu co quan chuyOn rnon cdp
tinh, c6p huyQn va Nghi quy€t so l9-NQ/TW.

, e) Ra so6t, hodn thi6n c6c quy dinh vd phan c6p phAn quydn gifr'a c6c cdp;
gan voi quy€n han vd trdch nhi0m, ki6m soat quyen luc chAt che, c6ng khai,
minh b4ch, khuydn khich su ndng dQng, s6ng tao vd ph6t huy tinh tich cuc, chu
dQng cia c6c cdp, c6c ngdnh trong thyc hiQn nhiQm vu qu6n l1i nhd nuoc; nghien
cil'u dd xuAt vigc tdng cuong phan c6p phAn quydn tren nen tang ph6t triOn Chinh
quyen dien tu.

Tang glrcmg f'ng dung cong nghe thong tin trong trien khai cac bi6n phap
theo d6i, ki€m tra, gi6m s6t hi€u qua thp'c hiOn c6c nhiem vu dugc phAn c6p.

4. Xiy dq'ng clQi ngfr c6n bQ, cdng chri'c



a) Ra sodt, d.ieu,chinh, bo sung co cAu c6ng chu'c, vi€n chilc theo vi tri viec
tt' : : ,ilam sau khi sitp xep to chuc bQ rn6y co quan hdnh chfnh, don vi sr.r nghi6p theo I(6

hoacl-r s6 166-KH/TU va KO hoach so t zz-t<H/Tu cua Tinh irv.

b) To chu'c tri€n khai thuc hi0n co cdu ngach cong chfrc, vidn chuc gan vo'i

1i 
tf vi6c lAm t4i,cac co quan hdnh chfnh nhd nuoc, don vi su, nghiop theo ph6

oLryct cua cap co tham quy€n.

c) Tri0n khai boi dudng c6n bo, cdng chu'c, vien chilc ve chuydn rn6n
nghiep vu, dao du'c c6ng vu, ky nang giao ti6p gin vo'i vi6c nang cao tilh
chuy6n nghi6p, tr6ch nhidrn cong vu, th6i d6 phpc vu nguoi dAn, cloanh nghi€p,
ciiim bAo 100% cong chu'c php tr6ch cai cdch hdnh chinh va 100% c6ng chu'c
l\ ^ .i

]a1n 
cong viec ti6p nhan ho so cua cdc so, nganh, UBND cdp huy6n, cap xd duoc

boi duOng k! ndng, nghiQp vu liOn quan d6n cai crich hanh chinh, quy trinh, thu
tr-rc hanh chinh, dich vu c6ng, tidp nhdn h6 scr, su'dung phAn *d- (phAn ,d,o
m6t cu'a, ph6n m6rn chuy€n ngann...) trong ti6p nhgn,"gtai quy6t thu tuc hanh
chfnh.

d) D6i moi noi dung boi du'Ong, cdp nhpt ki€n thuc qu6n ly nhd nuo'c rheo
ti6u chuAn ng?gh c6ng chf'c, chuong trinh boi dudng ki€n thirc quAn ly nha nudc
d6p irng y6u cAu cong viec trong th;i ki moi. Nghlen cuu ung dr,rng-cong nghe
th6ng tin vao hoat d6ng t6 chuc ddo tao, b6i du'ong, t6p hudn; tru'0. mit la c6c
hoat ddng tap hu6n li6n cluan <len cdng t6c cai c6ch hanh chinh.

5. Cei cich tiri chfnh cdng

a) Tri6n khai hiQu qua cai c.6ch tai chfnh cong, nh6t la co che tu chu, tu chiu
trdch nhi6m u6 tu'dpng bi€n ch6 vd kinh phf d6i iOi .a. co quan hanh chfnh nhd
nu,5'c theo thpc hiQn chri. d0 tp ch[r, chuy6n doi loai hinh ciia don vi s\r nghiQp
theo d0ng K0 hoach s6 177-KII/TU cua 'finh riy thuc hi6n Nghi quyE, ,'o
19ArQ-TW;

b) T0p trung rd so6t, ban hdnh ti6u chuAn dinh mu'c kinh td - k! thudt cho
cac dich vu su nghiep c6ng ddm bao ti6n d6 theo k6 hoach.

6. HiQn el4i h6a nin hirnh chfnh

a) DAm b6o c6c ha tAng ndn tAng ph6t tri6n chfnh qrydn diOn tu'cira tinh
- D6m b6o ha dng truy6n dAn d6p ring nhu cAu su'dung cua co quan hdnh

chinh nhd nuoc vd ph6t tri6n c6c ilng dung nghiQp vu, chuydn ngdnh tiong trien
khai chinh qrydn diQn tu, d6 thi thong rninh. 

-

- Iri6n khai n6n tAng tich hqp, chia s6 dfr'li6u gifr'a c6c co qlran hanh chinh
nha nu6c trdn dia bhn tinh vd voi c6c BQ ngdnh Trung uong; thu'c hi6n vi6c ket
noi chia se dfr'liQu gifr'a c6c nganh thu6 - kinh doann, edt rtai- thutl, dat dai - xdy
dqng, h6 tich - bio hi6rn xa h6i - quin ly cu trri.

- DAm bao an toan, an ninh mang cho c6c h€ thong thong tin cua tinh.

b) XAy dUng va phat tri6n co so dir li6u noi b6



- Phat tri€n c6c co so dir li6u chuyen ngirnh phUc vu cong t6c quAn 11, nha

nu6'c, u'ng dpng phUc vu nguoi dAn, doanh nghi6p, truoc rnat ld trong cong tac
giai quy6t thu tpc hanh chinh;

- Tri0n khai hO th6ng phan tich dir liQu,

tinh; mo rdng c6c ngu6n dfr liQu s6 tu c6c Sd,
phuc vu cdng t6c chi dao di0u hdnh;

di€u hdnh hdnh thong rninh cu.a

ban nganh, c6c huy€n thdnh ph6;

- Nghi0n cri'u md hinh dfr' liQu mo phUc vu nguoi ddn, doanh nghi6p, tang
cuong muc dQ cong khai, rninh bAch cua chinh quy6n dia phucrng.

. ^i , , ,
c) So hr-ra cdc quy trinh nQi b0; hodn thiOn vd ph6t trien cdc ung dung, dicli

vu noi b6
rr^ 

^ 
'- NAng c6p hQ th6ng rnQt cua di€n tu', tri6n khai phAn. mdm thu phi, lq phi

tap trung d6p ung cac y€u cAu qudn ly theo Nghi dinh so 6112018ND-CP va

Nehi dinh s6 4512020ND-CP, nhu ciu qudn ly cira dfa phucrng; k5t noi vcyi cac

u'ng dpng phUc vu nguo'i dAn vir chia s6 dir liQu phUc vu c6ng tric d6nh gia, gidm
sdt, chi dao li6n quan d6n giai quy6t thu tpc hdnh chinh; k6t n6i voi hO th6ng luu

-,)'trfr' hO so cdng vi€c, luu trfr'lich su cria tinh de thuc hi6n vi6c luu trt theo dung
quy dinh hi6n hdnh.

-. :. :- Tiep tgc sd hoa h6 so, kdt quA giai quyet thu tuc hdnh chfnli; dua vdo khai
th6c nharn rut ng6n thoi gian, nAng cao tinh chinh x6c trong giai quy6t ho so thu
tpc hdnh chinh cua co quan nhd nuo'c.

- Hoan thien l{€ thong quan ly van ban va dieu ha,nh cong vi6c, bao darn
ddp ung c6c quy dinh vdn thu, lrru trfr tpi Ngh! dfnh sd 301202011\ID-CP ngdy
07 1312020 vd nhu cAu su dUng cua c6c don vi, dia phucrn g; c6p ph6t ddy dfi chu'

L r ti. rry rky so cho doi tugng l6nh dpo c6c cAp tinh, cAp so nganh, cAp huyen, cAp phong.

- Ph6t triOn c6c h€ thdng phuc vu vi€c ldrn vi6c tai nhd, tir xa cua cac co
quan nha nuoc, tbng cudng viQc chi d4o didu hinh tr6n c6c thitit bi di d0ng;

- Hodn thi€n vi6c k€t nOi He th6ng th6ng tin b6o c6o c0a tinh voi HC thong
th6ng tin b6o c6o qu6c gia, tri6n khai HQ th6ng th6ng tin b6o c6o cua tinh d6n
c6c dcrn vi, dia phuong.

- Khai thac hieu quA he thong camera giam sdt tAp trung. Nghi€n cuu, ph6t
trien c6c f'ng dung phpc vu nghiOp vu kiem tra chuydn nganh.

d) Hodn thiqn c6c ung dUng, dich vu phUc vu nguoi dAn

- Tri6n khai quy6t lier Nghi dinh t6 +SIZOZ0/ND-CP ngdy 08/412020 ve thu'c

hi6n thu tuc l-ranh chinh tr€n m6i truong di6n tu; trong do:

+ Hoirn thiOn C6ng djch vu c6ng cua tinh ve giao di6n, chirc ndng, thao tiic
cua nguoi d6n, dAm bao thudn tiQn hcrn trong qu6 trinh nQp !6 scy, nhAn.ket qua; k6t
n6i voi Mot cua diQn tu' cria tinh, ddm b6o viec luan chuy€n, xu ly ho scr dien tu'

duoc thong su6t.

+ Tich hqp c6c thu tuc truc tuy6n cua tinh l6n Cong dich vu cong qu6c gia
theo 16 trinh duoc phe duy€t;



. 
+ fghien cuu, ph6t trien ung dung tr€n thi6t b! di clQng phpc vu viec gidi

cluyet ho so thu tuc hanh chinh cho ngu'oi dAn;

+ Tri6n khai f'ng dung h5 tro thanh to6n kh6ng ridn m[t trong giai qu.v*6t h6
scr thir tuc hanh chfnh.

NAng cdp chu'c nang tiep nhAn gi6i quy5t phan irnh ki6n nghi cira T6ng dai
Dich vu cdng 1022; trong d6: mcr r6ng k6nh tuong t6c v6'i nguoi dan, doanh
n,hi.qfi tang cuong irng dung tri tud nh6n tao vdo chatbox tr6 loi tu d6ng; nAng

f1n 
t<na Tlg ph.un tich dfr' li€u hoi drip, phan 6nh kien nghi; chia se cong khai

kdt qua giAi quy6t phan anh ki6n ngh! trOn ciic Trang thdng tin dien tri'cua tinh,
Trung tdrn dieu hanh dd thi thong minh, c6ng dich vu c6ng cua tinh.

- f i6p tpc kign toan, nAng c6p Trang th6ng tin cai c6ch hdnh chinh, Trang
th6ng tin di6n tri'c6c dcrn vi, dia phuong d6 cpp nh6t, cung c6p, c6ng khai thong
tin vA cai c6ch hdnh chinh, giai quyot riHc .ho ngu'oi da;, doanh Crrlep

e) Tri6n khai he th6ng quan li ISo diOn tri theo K6 hoach ro t::s:/rcu-
Y?ND lgev 19llll20l9 cira UBND tinh, rr€n co' so' ket hqp c6c quy chuan he
thong ISo 90ll:2015 vdi c6c uu di6m, quy trinh hien coiuu cac phAn mem
quan ly van b6n, ph6n m6m mQt cira...dam bao ti6t ki6m, hi6u qua, phu hqp voi
thu'c tiSn cd:c don vi, dia phuong.

7. cdng trlc chi tI?o, didu hirnh thg'c hi6n cii crlch hinh chfnh
a) Tey dUng Chu'ong trinh cai c6ch hinh chinh tong th€ giai doan 20Zl-

2030; Ke.hoach cai cdch hanh chinh ndm2021, Ke hoach ki6rn sorit thu tuc hanh
chinh., Ke hoach kiem tra cdi crich hdnh chinh, cac kO hoach tnU. nign .fr"yer Oa
ve cai c6ch hdnh chfnh va to chuc tri6n khai theo pham vi quan ly.

b) T6 chilc t6ng k6t cai ciich hanh chfnh giai doan 2011-2020 r,ii d0 ra
phu'ong huong, nhi€rn vu giai doan 2021 - 2030

c) Tang cudng tr6ch nhiem ph6i hqp trien khai c6c nhi6rn vu cai cdch hanh
chfnh, xu lli kip thoi cdc vuong mdc trong cai cach hdnh chinh cua Ban chi dao
cai c6ch hdnh chinh cua tinh;

d) Thuc hi6n th6ng tin, tuy€n truydn v€ cai crich hdnh. chinft ph6i hon voi
ciic phu'ong ti6n th6ng tin dai chtng trong vi0c tuy6n truy6n, pnO tien Chirong
trinh cdi c6ch hdnh chinh giai doan 2021-2030, kC hoach rhuc hiQn cai cdch hdnh
cliinh nim va chuydn dd.

- Th6ng tin, qudng b6 cac ti€n ich vO thuc hi€n thir tuc hdnh chfnh dd trien

\lyi .{e..16tu 
ddo nguoi dan, doanh nghiCp biet, s0, dung; Nhan r6ng c6c guong

dien hinh, cdc c6ch larn cii cach hanh chfnh co hi6u quA thiet thuc.

- To chirc c6c chuong trinh thuc t0 doi thoai truc tiep ldnh clao ceic clo-n vi,
dia phuong,gini.d6p nhirng kho khan. vu6ng mfic c[ra ngu'cri dan, doanh nghiep
ve nhfr'ng vAn dO lien quan d6n giAi quy6t tt't-tc, CCFIC ducrc thuc hion tai dia
phtrcrng.

d) Tang cucrng thuc hiQn thanh tra, kiern tra tr6ch nhi€m thuc hi€n c6ng vu
cua c5n b6, cong chri'c, nh6t ld trach nhidrn cua dQi ngfr ti6p nhan, giai qryeitnu
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tuc hdnh chinh vd cua nguoi dring dAu co quan, dcm vi. TAp trung thanh tra, ki6m
tra cac linh vyc: ct6t <tai, dAu tu, ding ky kinh doanh, xdy d\mg, hQ tich, chinh
s6ch xd hQi, b6o trg xd h6i...Ting cuong tmg dpng c6ng ng.he th6ng tin, khai th6c

hiQu quA c6c hp th6ng gi6m s6t, dir liQu phpc vu cdng t6c ki6m tra, thanh tra.
. -i | ,

e) Td chuc drinh.gi6 k€t qu6 thgc hiQn cii c6ch hdnh chfnh ndm2021 o c6c

So, nghnh; UBND cdp huyQn vd UBND cAp xd theo BQ chi sd c6i c6ch hdnh
chinh, c6ng vp cira tinh. Tdng cuong ung dUqg c6ng nghe thdng tin trong cdng
tric theo d6i, d6nh gi6, c6ng khai k6t qu6 chi s6 c6i crlch hdnh chinh, cdng vp cua

c6c So, ngdnh, UBND cAp huyQn.

rrr. KrNH rHi ru{c HrEN

1. Kinh phi thuc hiQn K6 hopch c6i c6ch hdnh chfnh dugc bO trf tu ngudn
ngAn s6ch nhd nudc theo ph6n cdp ngdn sdch nhd nu6c hiQn hdnh.

2. Cic So, nginh vd UBND cdc cdp i'6 tri kinh phf thgc hiQn c6c nhiQm vu
cira K5 ho4ch trong dg to6n ngdn s6ch hdnl nim dugc c6p c6 thAm qrydn giao.

rV. NHIEM VU CU THE

(Theo phy tac cht ti6t dinh kdm)

v. To cHuc rH{,rc Hrpr{

l. Cic S0, nghnh vir Uy ban nhdn din c6p huyQn, c6p xi
a) XAy dUng k6 hopch c6i ciich hirnh chinh ndm 2021 cira don vi, dia

phuong theo dinh huong, nQi dung, mpc ti€u K5 ho4ch ndy vd c6c chi dpo c6
li€n quan cria cdp co thAm quy6n phu hqp thuc ti6n vd t6 chric tri6n khai tai dsn
v!, dia phuong.

b) Chi dpo, hu6ng d6n vi6c xdy dgng, thuc hiQn k6 hoach c6i c6ch hdnh
chinh cira c6c t6 chfc cdp du6i, don vi tnrc thuQc theo phpm vi quan ly.

, -ic) T6 chuc thanh tra,. ki6m tra, giirm srlt ti6n d0 vd k€t qua thgc hiQn nhiQm

vp cai c6ch hdnh chinh d€ ra. Dinh ky quy I, 6 th6ng, 9 th6ng, hdng ndm hodc
dQt xu6t b6o c6o ktit quA thgc hiQn"cii crlch hdnh chinh gfti ve Sd Ngi vu tong
hqp, b6o c6o co quan cAp tr€n c6 thAm quy€n theo dring quy d!nh.

d) Chu dQng d€ xu6t UBND tinh, Ban Chi dpo Cdi c6ch hanh chinh tinh vA

nb*g nhiQm vu, gi6i ph6p thgc hiQn trgng tdm c6i c6ch hdnh chinh c6 li6n quan
ddn chuc ndng, nhiQm vu cta ngdnh, dia phuctng.

2. S0 NQi vg

a) Lit co quan thuong truc cdi c6ch hdnh chinh tinh, c6 tr6ch nhi€m giup
Chu tich UBND tinh, Ban Chi dao CAi c6ch hdnh chinh tinh td chirc tri0n khai,
ki6m tra viQc thuc hi€n K6 hoAch. XAy dgng b6o c6o cai c6ch henh chinh cria
tinh theo dinh kj'vd dQt xuAt trinh Tinh iry, B0 NQi vp, Chinh phu.

b) Cht tri tri6n khai c6c nQi dung vd chi dao di6u hdnh, cAi cdch t6 chric b.Q

m6y hdnh chinh; cii c6ch cnti Ag c6ng vu, cdng chirc; xAy dqng, nu^g cao ch6t
lucrng dQi ngfi c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chfc vd c6ng tric tuy6n truy€n, thanh tra,
ki6m tra cOng vp, cdi c6ch hdnh chinh.

11



c) Chir tri t6 chirc khdro s6t y ki6n cira nguoi dAn vdr doanh nghiQp vd thuc
hiQn thri tuc hdnh chfnh. T6 chuc d6nh gi6 keiqui thpc hiQn cAi c6ch hann chfnh
theo 86 chi s6 c6i crich hdnh chinh, c6ng vu cua tinh.

d) T6 chirc boi du6ng, tdp hu6n cho ciin b6, cdng chirc vd cdng tirc chi cftch
hirnh chinh 6 cfic So, ngirnh vd UBND c6p huy6n.

d) Chfi tri tham muu tri6n khai cric gi6i ph6p n6ng cao Chi # qu6n tri vd
hdnh chinh c6ng c6p tinh (pApt), chi s6 cai cach hilh chinh c6p tinh (pAR
rNDEX).

3. Vin phdng UBND rinh

a) chn tri trien khai n6i dung cai c6ch thi tuc hdnh chinh;

b) TO chfc tqp hu6n, hu6ng- clSn nghiQp vp ki6m soat thir tpc hdnh chfnh vd
thanh tra, ki€rn tra, c6ng tac kGm so6i thu tgc hdnh chinh tai citc So, ngdnh,
UBND c6p huyOn, c6p xelr€n dia bdn tinh.

c) Chu tri tri€n khai c6c nhiQm vu vfn henh c6ng dich vu c6ng qu6c gia tai
tinh.

4. S0 Th6ng tin vir Truydn thdng

. 
a) Chir tri trien khai c6c n6i dung phat tri6n

quy6n s6; c6c ring dung phuc vu nguoi dAn, doanh
tuc hdnh chinh

b) T6 chilc tfp hu6n, huong dAn nghiCp
cho c6n b6, cong chirc, vi€n chric cira c6c Sd,

Chinh quy6n diQn tu, chinh
nghi€p trong giai quyOt thir

vU rmg dUng c6ng ngh6 thong tin
ngdnh, UBND c6p huyQn, cdp xd

tr6n dia bdn tinh.

.c) eh6i hop v6i Scr N6i vu
truydn v6 c6i c6ch hdnh chfnh.

tri6n khai thuc hiQn c6ng t6c th6ng tin, tuy€n

5. 56'Tu'phfp

Chir tri tharn muu, theo d6i, t6ng hqp n6i dung xdy dmg, ban hdnh vd rd
soSt vdn bdn phrlp lu6t li6n quan d6n cAi crich hdnh chinh vd thu tuc hdnh chfnh.

6. S& Tii chinh

a) Chu tri tham muu thgc hiOn c6i c6ch tdi chinh c6ng tren dia bdn tinh.

b) Huong dAn, thAm dinh kinh phi thr,rc hi0n c6i crich hdnh chinh cho c6c
So, nganh vd UBND c6p huyen.

7. SO K6 ho4ch vir DAu tu
- Chir tri tham muu c6c giAi ph6p n6ng cao hi6u qu6 Chi s6 n6ng luc cpnh

tranh c6p tinh (PCI).

8. S& Khoa hgc vir C6ng nghe

Chu tri tri6n khai, thgc. hiQn H9 th6ng quin ly ch6t lugng ISO di6n tu trong
hoat d6ng cta c6c co quan, t6 chirc thuQc trg ttrong nanrr chinh nhd nudc.

t2



9. Brio hi6m xf, hQio cgc Hii quan, cgc thu6, cdng an tinh vir Kho b4c
nhi nufc

ItrOi trgp thuc hiQn ti6p nhin, gi6i q.uy6t thir tqc hdnh chinh vd c6c nhiQm
vu kh6c thudc pham vi qu6n ly theo y€u cdu cua TIBND tinh.

10. Buu tliQn D6ng Nai, Vi6n th6ng Ddng Nai, Viettel Ddng Nai
nhdi hqp, h5 trg cac cs quan hdnh chinh nhir nudc tr6n dia bdn tinh thuc

hi6n c6c n6i dung vC cAi crich hirnh chinh.

11. Diri Phft thanh - Truydn hinh, B5o D6ng Nai, C6ng th6ng tin itiQn
tfr cria tinh

Tri6n klui c6c nQi dung thdng tin, tuy€n truydn; thqc hiQn c6c chuyCn muc cii
c6ch hirnh chinh.

Y€u cAu c5c don vi, dia phucrng dugc giao nhiQm vu td chfc, tridn
khai thuc hi€n c6c nQi dung cua K6 hoqch ndy. So Ngi vu chir tri, phoi hqp
v6i ciic co quan, dcrn vi, dia phuong tham muu UEIND tinh, Chir tich UBND
tinh tri6n khai, ddn d6c, ki6m tra, b6o c6o vd danh gi6, x6p loai k6t qu6 thgc hiQn

c6i c6ch hdnh chfnh ndm2021 theo quy dinh./.

Nai nhQn:
- Vdn phong Chfnh phri;
- B0 NOi vu;
- Thucrng truc TU;
- Thuong truc I'IDND tinh;
- Thucmg truc MTTQ tinh;
- Chri tich, c6c Ph6 Ch0 tich UBND tinh;
- Crlc sd, ban, ngdnh;
- UBND c6c huy6n, thdnh ph5;
- C6ng an tinh, Cpc Thu€, Cuc Hii quan;
- BFIXH tinh, Kho bac NN tinh;
- Brio, Ddi PT-TH Ddng Nai;
- Cdng TTDT tinh; Website tinh;
- Buu di6n, VNP'|, Viettel Dong Nai
- Ch6nh, Ph6 VP TIBND tinh;
- Luu; V'l', HCC, Sd NQi vu (02 b6n).
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ẑ
h

V)

ut)
a"t

d
tr

a\G
O

L
!

(.)

?r

Q

,6d

a bI)

-<ooo.c
<oE
,q ,<0)
F< >\
.b _tru)-

a bI)

-.oo0,C
<oc
-Q,<6.;t- >.
^^ :-
al

d.-:c
,E .9.
g0?

=^-o..S
"dna>
.Cg H

r-)

oo
d.

CE
)(g -i>€

<o

,63

-V .o'
"b foU)Q

z
)x
*'<cg
-=ooiii .6.
^ib
at) e
(Ja

,'\'<cg

o
o
^bo

=.8>b
10.-qza
^rr <!
AE

F
r(61

a

srJ ,

= 
<q).

E ,td
hog

.g .cd

a'!(Jo

FC)rr b.

R€
rr'<() a
:< b5

bI)

<o

hoB
E .b.
oto:qtr

bo(J,E
>'H
ti c)

'oE
9P <-r

;5 8..R
t-# o

.EJ

.E ".bo.-
<() 16

o-
r-\ A

()

<c)

o0A
-cq
E.g 3

'E'9's
E oo€
.ar E l:
-'.Q'P

r<€)

=.I

=.

<c).

z

bo
<o
d

..I4

so

= 
,Cg

HO
>' =''<cd !
"o .=n.E
,,a t<!)
'x >,
b0 ct

=. "ccvO0

=oo'F, -i
COP

V ,6.

<Oa
.k ,<d)

bI)-.<o

U
<c)

-

O-
'(0.;)
>'
- ^\
i'rt
os'

"- (5

.r O.E'.9
<))
Fnn
:'F:.6*()
;Y 

='F>

o
FhA--
d F .\ F

€ B'3 I
--q:=!t au;.N .9.,.!r .G
-rO.1J

'= ^ C.-'3'i"5'P
hnJtr F E"gg'5 +X.O H

v/^

OOqE E
.F'3'6 E-X g-drr+i'rvv

^^ C oO*
=<o.c f-
Fi6.RFr: c 1..6
-'t-'.H' b-F 33"6;.o ='=c:i P'rn19'coY:* F.E€9-?'=d"^IE o
c- * 'F -' i9'<c).= v E-c;- -q'1c) ..J t!

t

d

+C\.(c.) ...lhO
-uo
boo
.8. )
L(J
QiA

'<d) H

-.doo 'a
_ "<o9F
o5
O..-..<(d ..q()OO

<d '<9
z'.8,

<q).

U)

b0-
,r

<cd

d
.(!

<o

<c).

-v
<()
k|-

e

,cg

()
9

q,

<q),

()

69,

9
a)

-:c\
N

)d

e'lg\J
FP t4rr\rv r\ v.= V r')F V

rfr
d r) C; Y,<O6. uh
AJ

=!v!* r\ - P.orY;c
V:ttr<q)
- (J"o
.HO!:
0()dF

4994
- 19. lu. !u.,g::Y
.< '<C) '<O) .<C)

6V\lV
/r^ ttl

F I

x.-
'FN
'60 

F.

o.E

,FE

o-q
o'<c),-x"3p
t5.
L€>r
|rn <cB--x
V ,Cg

=>
oH
e C.l<c)o
J c{
99 6 ,tr
!-N
'QOOF c.l c.l

3
F
U)

ra,

<or)
c.l



(Jl 5 t})
(a
H
Fl

g+. t -tt,.o c) < | o Fl
= /_r_9. tr F. ii-. ,r p: 

=l.* h:.s B I .* Y; q;'i' ; e *6 r.E il ;
1B'F g^E:EE 3 F

! $€E,gF *tEo>,P - ,O " m -Xg' E oui.s*93.bj€ x^g T e:'$ B:

xg" l+"$f=B(r<vv'_ + H I .At Pr
9 Hm , F. v

3', -gd,+ -€ ": €'H' 'E €6, H< zcE g'
5 !i o>'f cDx

-xvrvf ?*ss g'
b 95'6,F. oa

^F €OAF:.oa 6 < <.H: F
g rHSE €X, ir-5 a, p
5 .6; 6; d,.d0q5i'bi](D>.

gX
='(D)

s,
o
F).

o
Fo.o

F),

()

,r
(D>.

t/)

t9.+

g.

o
F),
F

otsr
=. Fe.5p
o0q
F.F:
QXx' o>
(n+
"e'.Eg6
5rtr
- o)'

0Qa
!D,';

_q.qEooZ=
u.6;
oP
F>.Ofo F).

=o.- a:.
=o.E'!'

s),

z
.(D>

.tr
(?
.F
Fl.

(Dx

*?
o> H'
0q 'o

!]>

r_t

(D>

7(5rf=F.lg'i F:.F,8:
$gF$F
'eg6

A),

A).o
c)
$.

N) 0q

N) E.

.Dt

N
l'J
I

(t)
pr
I

-
19>!
Ix

U)
a"
z.o>

9.-U)F EA.
!33
='9. <
< EaJ-

fl"t sFa'5
9, -l ro
6 d,6'

oq 0a

(n
a.
z.o>

o
e

le

.)

n

+?<uc,g': g'g"s:
oc #u oa rq

3' 9.7 
=m tr H.Fi

hu.E
*.HPC Y< ED V''oo'.2 6
FU Z
C!+!D< E' .j-'
(D>'F.;t .!- K

o
A).o

C)

(D)
F

-

err fi !1
a(Aus.
O+
At>. X

cp<oq.(D) F),

<iT
tD,
o
F)>.
'c'

o
e

Ox

.e
F

rl

oe
X-
tD>

j

Y

(Ia
X

o>

.l
<6.\5x 0c)

N5o

o-t
Dr, itEq,
=F 

oq
P,F'+=

N.)s


		2020-12-29T16:12:07+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Nai<ubnddn@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




