UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Doc lap — Tw do — Hanh phiic
S6 WKH-UBND Dong Nai, ngay O}fhdng 8 nam 2020
KE HOACH

Vé viée thure hién cac ngi dung cap bach phong, chong dich Covid-19
tai Trung tam Hanh chinh cong tinh va Bo phan Mot cira
cap huyén, cap xa trén dia ban tinh Bong Nai

Cén ctr Cong van sb 262/TB-VPCP ngay 29/7/2020 cua Van phong Chinh
pht vé viéc Thong bao két luan cta Thu tuéng Chinh phu tai cugc hop Thudong
truc Chinh phu vé phong, chéng dich Covid-19;

Cén cu Cong van s6 9026/UBND-KGVX ngay 03/8/2020 cia UBND tinh
Pdng Nai vé viéc tiép tuc thuc hién cac bién phap chéng dich Covid-19 trén dia
ban tinh;

Dé dam bao an toan cho nhan dan va g6p phan phong, chong dich bénh
Covid-19 dang c6 nhleu dién bién phuc tap, Chu tich UBND tinh Dong Nai
ban hanh Ké hoach té chic thuc hién cac giai phap phong, chdng dich bénh
Covid-19 tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh (TTHCC) va B phan mét cira
(BPMC) céc cap, cu thé nhu sau:

L MLIC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhéc nho cong chire va ngudi dan han ché viéc tap trung dong nguoi thuc
hién viéc deo khau trang, rira tay bang dung dich sat khuan hodc xa phong, gilr
khoang cach tbi thleu 01 mét khi tlep xuc; thuong xuyén thuc hién don dep vé
sinh tai BPMC cdc cap.giam thiéu tdi da nguy co lay lan dich bénh trong cong
dong.

- Can ctr tinh hinh thyc te dé bd tri hop ly cong chirc truc tai TTHCC, BPMC
céc cap dé tiép nhan giai quyét TTHC theo quy dinh; dong thoi dam bao cac quy
dinh vé vé sinh, an toan, phong, chdng dich bénh Covid-19 theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién thu thap thong tin y te dé nghi nguoi dan khai bao y
té day dii va kiém tra than nhiét tai BPMC cac cép.

- Khuyén khich cé nhan, td chic tdng cuong st dung Cong Dich vu cong
Quéc gia, Dich vu cong truc tuyén mirc dé 3, 4; dich vu tiép nhdn va tra két qua
qua dwong Buu chinh céng ich.

2. Yéu cau
- Céc ndi dung trién khai pha1 dugc thong tin, tuyén truyén va thong bao rong
rai dén cac co quan, don vi va cic tb chue, ca nhan.

- Dam bao ting cuong cac diéu kién dé phuc vu té chirc, ca nhan giai quyét
thd tuc hanh chinh hiéu qua, nhanh chéng, tién loi hon khi dén thuc hién truc t1ep
tai Trung tdm hanh chinh cdng tinh hogc tai B§ phan tiép nhén va tra két cac cap.
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- Thudng xuyén ra soat, cap nhat phuong 4n phong, chong dich tai TTHCC,
BPMC céc cép; bao dam co s¢ vét chat, nhan Iuc dap ¢ {mg yéu cau phong, chéng
dich; Thuc hién day du cac bién phép phong ngira, dam béo an toan cho nhan dan
khi den thyc hién tha tuc hanh chinh va céc by phan lam viéc tai TTHCC; BPMC
cac cap.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tiép nhén hd so

- Yéu cau Chanh Van phong UBND tinh va Chi tich UBND cép huyén'

+ Chi dao Trung tdm Hanh chinh cong tinh, BPMC cép huyén, cép xa ph01
hop véi Tong dai 1022 (0251-1022), Buu dién tich cuc ting cudng tuyén truyen
dich vu cdng, dich vu buu chinh cong ich dé nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so

qua Cong dich vu cong Quéc gia, ndp truc tuyén hodc ndp va nhan két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Péi v6i cac Thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc cong bd thuc hién dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, 4 va trén Cong dich vu cong Quéc gia: Ting cuong hinh
thirc tiép nhan hd so truc truyén va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich.

- Péi véi cac TTHC con lai: Cac so, ban, nganh, dia phuong ting cudng
bién phap tuyén truyen khuyen khich nguoi dén st dung dich vu Buu chinh
cong ich, han ché hinh thirc tlep nhan hé so va tra két qua truc tiép trong thoi
gian thyuc hién cac bién phap phong, chéng dich Covid-19.

2. Tra két qua: Tang cudng ap dung hinh thirc tra két qua thong qua dich
vu Buu chinh cong ich trong thoi gian thyc hién céc bién phdp phong, chong
dich Covid-19.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM THU'C HIEN
1. Thoi gian: Ap dung tir ngay 05/8/2020 (cho dén khi c6 théng bdo mdi).

2. Dia diém: Tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh va Bo phan Mot cira cip
huyén, cap xa.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN VA PHAN CONG NHIEM VU

1. Thue hién cac bién phap phong, chong dich benh COVID-19 tai
Trung tim hanh chinh cdng tinh va B phan Mt cira cic cap

Tuyén truyén, dé nghi mdi nguodi dan chu dong, tich cuc, phdi hop thue
hién cac bién phap phong, chong dich Covid-19 theo cac ndi dung khuyen céo
cuaBoY té vé phong, chong dich bénh Covid-19 cia B§ Y té, Bo Thong tin va
Truyén thong bang nhiéu hinh thirc (Bandrol, khu hiéu tuyén truyén, to roi va
huéng dan tryc tiép, qua dién thoai, Trang tin Zalo...), Tang cuong thuc hién
cdc bién phap phong, chong dich tai TTHCC va BPMC céc cap, cu thé nhu:

+ Peo khiu trang khi ra ngoai, khi tham gia cac phuong tién cong cong.

+ Thudng xuyén rira tay bang xa phong va nudc sach hodc ria tay bang
dung dich sat khuan tay.

+ Han ché di dén noi cong cong, cdc khu vuc tép trung déng nguoi. Han
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ché tu tdp dong ngudi khi khong cén thiét, gilt khoang céch t6i thiéu 01 mét khi
tiep xuc.

+ Cai dit ung dung Bluezone dé dugc canh bio nguy co lay nhiém
COVID-19, gitp béo v¢ ban than va gia dinh: https:/www.bluezone. gov.vn.,

+T6 chirc do than nhiét, khai béo thong tin, b6 trf ddy du nudc rira tay st khudn
phuc vu nhén dan tai TTHCC va BPMC cic cép.

+ Tang cudng v¢ sinh phong dich sau mdi budi, dic biét vé sinh theo
huéng dan cia B Y té tai nhiing noi c6 kha ning lay nhiém cao, nhiéu nguoi
ti€p xtic: Tay nam cira, lau chui vé sinh san nha tai TTHCC va BPMC céc cap.

2. Théng tin tuyén truyén

a) N6i dung tuyén truyén:

- Thong béo vé thoi gian thyuc hién ké hoach, cic dia didm, hinh thire tiép
nhén va tra két qua.

- Thong bao dudng day néng hé trg t6 chirc, ¢4 nhan: Téng dai 0251-1022.

- Hudng dan nguoi dan st dung Cong dich vu cong Qudc gia, Dich vu cong
truc tuyén mure d 3, 4; Dich vu Buu chinh cong ich.

- Truyén théng vé cac tién loi cia Cong dich vu cong Quéc gia, DVC truc
tuyén mirc d6 3, 4 va dich vu Buu chinh céng ich.

- Théng béo vé cac bién phap, khuyén cdo thuc hién bién phap phong, ching
dich Covid-19 tai Trung tAm Hanh chinh cong tinh va B phan tiép nhan va tra két
qué céc cp.

- Giai thich va huéng dan cu thé cho c4 nhén, t chirc hidu ding va chia sé véi
co quan Nha nude trong vide dé nghi tra két qua giai quyét thong qua dich vu Buu
chinh cdng ich trong tinh hinh dich bénh Covid-19 c6 nhiéu din bién phitc tap.

b) Co quan thuc hién:

- Van phong UBND tinh thyc hién tuyén truyén tai Trung tim Hanh chinh
cong tinh, trén Cong Théng tin dién ti tinh; thong béo cho t chitc, c4 nhan trén
mang xa hoi Zalo; UBND c4c huyén, thanh phd Bién Hoa, thanh phé Long Khanh
t6 chirc tuyén truyén tai BPMC céc cép va Trang Théng tin dién tir clia huyén,
thanh phd, cu thé:

+ Chi dao Trung tdm HCC, BPMC cép huyén, cap xa phdi hop véi Téng
dai 1022 (0251-1022), Buu dién tuyén truyén dich vu cdng, dich vu buu chinh
cdng ich dé nguoi dan, doanh nghiép ngp hé so qua Cong dich vu céng Quéc
gia, ngp truc tuyén hodc nép va nhdn két qua qua dich vy buu chinh céng ich.

+ Cén ct tinh hinh thuc té @8 b tri hop 1y cong chiec truc tai Trung tim
Hanh chinh cong tinh, B$ phin Mot cira cap huyén, cdp xa dé tiép nhan giai
quyét TTHC theo quy dinh (khong duoc tie choi tiép nhdn hé so gidi quyét
TTHC); ddng thoi dam bao cac quy dinh vé vé sinh, an toan, phong, chéng dich
bénh Covid-19 theo quy dinh.
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+ B6 tri luc lwong bao vé, tinh nguyén vién nhic nhé cong chirc va nguoi
dan thyc hién viéc deo khau trang, rira tay bing dung dich sat khun hoic xa
phong. Luc lugng lao cong thuong xuyén thue hién don dep vé sinh tai BPMC
cac cé‘ip

+ Trién khai thuc hién thu thap thong tin y te dé nghi nguoi dan khai bao y
té day da va kiém tra than nhiét tai BPMC cac cép.

- S¢ Thoéng tin va Truyén thong, Béo Dong Nai, Dai Phat thanh va Truyen
hinh Dong Nai thuong xuyén to chuc tuyén truyen nhiéu l4n, nhiéu ky dé théng
béo rong rai dén td chic, ca nhan dé thye hién tot cac quy dinh, cac bién phap
phong, chong dich va cac khuyén céo ctia B Y té vé dich bénh Covid-19.

- S& Théng tin va Truyén thong chu tri phdi hop vdi cac doanh nghlep vién
théng va co quan, don vi lién quan thuc hién viéc gui tin nhin SMS dén céc thué
bao di dong ddi véi cac ca nhan, té chirc ¢é thuc hién hé so, thii tuc hanh chinh.

3. Dam bao V|ec giai quyet TTHC va hd tro t6 chire, ca nhan trong viéce
thye hién nop ho so trén Cong dich vu cong Quoc gia, qua dich vu cong
mirc do 3, 4

a) S& Thong tin va Truyén thong;

- Pam bao ha tang k¥ thuat, két n6i mang Internet duge duy tri 6n dinh,
hoat dong thong sudt, an toan dit lidu Céng dich vu cong Quéc gia theo dja chi:
https://dichvucong.gov.vn, Cong dich vu céng truc tuyén cua tinh tai dia chi
https://dichvucong.dongnai.gov.vn va Céng hanh chinh tinh Pong Nai trén
mang xa hoi Zalo.

Tlep tuc hudng dan cach thirc thyc hién ngp ho so truc tuyén mirc d6 3, 4 va
thong tin vé Tong dai 0251-1022 trén Cong dich vu cdng ctia tinh dam béo dé hiéu,
dé thuc hién, tao didu kién thuan loi, dé dang nhét khi c4 nhan, t8 chic lién hé hoi
thuc hién ndp ho so true tuyén mic do 3, 4 nhanh chong, kip thoi.

- Pam bao théng ké cac sb liéu hd so ndp va tra két qua giai quyét trong qua
trinh trién khai thuc hién ndp ho so truce tuyén.

- Tang cuorng thyc hién céac hinh thirc thanh toan dién tir tai trén Cdng dich
vu cdng Qudc gia va Céng dich vu cong truc tuyén tinh.

b) Céc sd, ban, nganh thudc tinh:

- Klem tra, ra soat cac TTHC dugc cong bd dam bao viée tiép nhan, tra két
qué cho t6 chiic, ca nhan theo mirc d 3, 4.

-Chu dong ra soat, thuc hién don gian hoa cac quy trinh TTHC thyc hién dich
vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 dam bao tao dleu kién thuén lgi, dé dang nhét cho
ca nhén, t6 chirc khi thyc hién ndp ho so truc tuyén duge nhanh chong, k1p thoi.

-Cir cong chie ho tro khi ca nhan, td chic ¢ yéu cau (qua s6 dién thoai
duong day nong).

- Chi dao cong chirc tlep nhén, thy ly ho so thuong xuyén theo dai, kiém tra
va thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan, luan chuyén, xir 1y hd so theo ding quy
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trinh thyc hién dich vy cong truc tuyén muc d6 3, 4 va thuc hién thong qua dich vu
Buu chinh cng ich khi ¢6 hé so phat sinh trén Cong dich vy cong truc tuyén cuia
tinh va Cong dich vu cdng Quéc gia.

4. Pam bio tiép nhén va tra két qué sir dyng dich vy Buu chinh cong ich

a) Céc sd, ban, nganh thudc tinh va UBND cac huyén, thanh phé phdi hop
chat ché véi Buu dién c4c cap trién khai thyc hién tot viéc tiép nhan va tra két
qua cho 6 chirc, c4 nhéan an toan, ding quy dinh.

b) Buu dién tinh Pong Nai:

- Pam bao nhan su tiép nhén va tra két qua cho tb chirc, ca nhén an toan,
dung quy dinh tai Quyét dinh sb 45/201 6/Qb-TTg ciia Thu twéng Chinh phu.

- Dé xuat chinh sch vé giam gia cudc dich vu Buu chinh cong ich va cic
uu dai khic (néu co) trong thoi gian dich covid.

¢) Déi v6i UBND cap huyén, cp x4 cin ctr didu ki¢n, tinh hinh thuc té tai
dia phuong chu dong 4p dung linh hoat céc néi dung thuc hién tiép nhan va tra
két qua thong qua dich vu Buu chinh cong ich.

d) Giao S& Tai chinh ch tri, phdi hop véi céc don vi, dia phuong trong
viéc bo tri nguon kinh phi tir hoat dong cai cach hanh chinh h3 tro thuc hién tiép
nhdn hé so va trd két qua thong qua Djch vu Buu chinh cong ich.

Trong qua trinh thuc hién néulcc') khé khan, vudng mic cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi théng tin dén Vin phong UBND tinh dé tong hop, bao
cao Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao kip thoi.

Trén day la Ké hoach cia UBND tinh, yéu ciu cic co quan, don vi, dia
phuong va t6 chirc, ca nhan c6 lién quan nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhin:

- Tinh ty, HDND tinh Déng Nai;

- MTTQVN tinh Pdng Nai;

- Poan PBQH tinh;

- Chu tich, cdc Phd Chui tich UBND tinh;
- Cong an tinh, Cyc thué, BHXH tinh;

- Céc s0, ban, nganh thugc tinh;

- Bio Déng Nai, Dai PT-TH Déng Nai;

- Chi tich UBND cép huyén; Cao Tién Diing
- Chanh- Ph6 Chanh Vin phong UBND tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Lwu: VT, HCC, KTNS, KGVX, QTTV, HCTC.
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