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BAO CAO
T6ng k6t Chutrng trinh cii cich hirnh chinh giai do4n 20ll-2020 vi tl6 xu{t

phuong hufng, nhiQm vr; giai tlo4n 2020-2030

Thgc hiQn Nghi quyiit sO lOcfNq-Cl cria Chinh ph0 vd Chuong trinh
t6ng th€ cii c6ch hdnh chinh nhd nudc giai do4n 20ll-2020 vd Quy6t dinh s6

225lQD-TTg ngiry 0410212016 cira Thrl tudng Chinh phri c6i crich hanh chinh
nhd nuoc giai do4n 2016-2020; tinh D6ng Nai b6o crio k6t qu6 chuong trinh cdi
c6ch hdnh chinh giai do4n 20ll - 2020 nhu sau:

Phln thri'nhdt
riNu niiur rRrEN KHArvA xnr euA rHrJc HIFN

CHTIONG TRiNH cAI cAcrr HANH cHiNH GIAI DoAN 2OII - 2O2O

r. TiNH niun rRrfN xnar
1. C6ng tic chi tl4o, tli6u hirnh
Tinh D6ng Nai tl6 cric dinh c6i crich hanh chinh ld nhiQm vg tlQt phri trong

phrlt tri6n kinh ti5 xd hQi. UBND tinh tld ban hdnh chuons trinh c6i c6ch hdnh
chinh giai doqn 2011-2020 (Quy6t dinh s6 469/eD-UBND ngiry t4t02t2012) vit
b6 sung giai doan 2016-2020 (euy6t dlnh s6 2014/eD-UBND ngity 29t612016).
D6ng thcri tinh dd ban hdnh cric K6 hoqch cai c6ch hdnh chinh hdng n6m d6 tri6n
khai cr,r th€ chucrng trinh CCHC giai do4n 2011-2020.

C6ng tric ptrO bii5n, qu6n triQt Chuong trinh c6i c6ch hdnh chinh giai rlo4n
20ll-2020 vd c6c vin bdn chi dao cria Trung ucrng, cta Tinh ty v€ c6i c6ch
hdnh chinh nhuNghi quyi5t 16 ITAIe-TW ngdy 01/8/2007 cria HQi nghi lAn thu
ndm Ban Ch6p hdnh Trung uong Ding (kh6a X),Kti hoach sO St-rcfVtU ngay
2110212008 cfa Ban Ch6p hdnh Dang bQ tinh, duoc tiiSn hanh kip thdi, d6ng bQ

d€n c6c co quan, don vi, crin b6, c6ng chfc trong tinh. C6c tlia phuong, Aon ui tO
chfc qurin tri6t, x6y dpg c6c chuong trinh ddi han, kti hoach hdng ndm d6 thuc
hiQn; trong ho4t dQng diAu hdnh thuong xuy6n gin k6t vi6c thyc hiQn c6c mpc
ti€u, nhi6m vU cria Chuong trinh, x6c dinh nQi dung vd gini phrip thUc hi€n c6i
c6ch hdnh chinh cU th6 t4i tlon vi.

C6ng t6c phO Uii5n, qu6n triQt Chuong trinh crii c6ch h?rnh chinh trong l0
ndm qua dugc thgc hi6n voi nhi€u hinh thric tuy6n truydn nhu b6o crio chuy€n
tt€ tr.uc tuytin, hQi nghi, h6i thAo, tham luan... C6c co quan b6o, ddi, website cta
tinh xdy drmg c6c chuy6n trang, chuy€n mu. ue ciri c6ch hdnh chinh ph6 biiin



rQng rdi d€n c6c tAng lop nhan dan. Qua hgc tAp, ph6 bi6n vd qu6n triQt Chuong

trinh t6ng th6 vir c6c vdn b6n cta Trung uong, cta Tinh iry tl6 g6p phdn ndng

cao nhfn thric ctra c6n bQ, c6ng chric, cria 16nh dao don vi, dla phucmg trong chi
- ';dpo, t6 chric thqc hiQn c6c nhiQm vq v6 cii c6ch hanh chinh. K6t qud chuydn

bi€n trong nh4n thtc dugc th6 hiQn cg th6 bdng viQc tdng cudng c6ng t6c chi tl4o

oba c6c c6p iy D6ng, ph6t huy dugc vai trd gi6m s6t cria HDND cfic citp d6i vdi
cdng t6c cAi c6ch hdnh chinh; c6c c6p, c6c ngdnh dd ban hdnh nhiiu chuong

trinh, k€ ho4ch cp th6, di6u chinh quy ch6 ldm viQc, ph6n c6ng chuc n6ng nhiQm

vU ddj tri6n khai thyc hiQn Chuong trinh tAi <lon vi, dla phuong.

- Vigc xdy dpg, ban hanh chuong trinh. kti ho4ch cdri c6ch hdnh chinh

hdng ndm; c6c vdn b6n chi d4o, hu6ng aan, aOn dtic tri6n khai c6ng t6c c6i crich

hdnh chinh
- 

.i
Tri€n khai Chuong trinh cdi c6ch hdnh chinh giai do4n 2011-2020, citc

cAp riy, tr5 chric Ddng chri treng teng cudng sp l6nh d4o cia Ding d6i vdi c6ng

t6c cdi c6ch hdnh chinh theo c6c nQi dung, mpc ti6u cira Chucrng trinh b6o dim
,i ,i, : .^

sg th6ng nhAt v€ nhfln thric, hdnh <IQng cira c6c t6 chric dAng, c6n bQ, tl6ng vi€n

vd nhAn dAn trong qu6 trinh chi dqo, tri6n khai thuc hiQn nhiQm vp cii c6ch hdnh

chinh; hdng ndm, Tinh riy ban hdnh Nghi quy6t vC c6c mgc ti€u, nhiQm vp, giii
ph6p chri y6u ph6t trir5n kinh ti5 xa hQi, trong do c6 nQi dung, gidi ph6p thuc hisn

cdng tric c6i cdch hdnh chinh tr6n <l!a bdn. Ban Thucrng vp Tinh riy cing ban

hdnh DA 6n tdng cudng c6i c6ch thi tr,rc hdnh chinh nhim ndng cao ndng lqc
: ,,

c4nh tranh cdp tinh vd sg hdi ldng nguoi ddn, doanh nghiQp (s6 576-KI-1TU

ngiry 261712018).

- Ban hdnh Chuong trinh cdi crlch hanh chinh cria tinh giai tlo4n 2011-

2020 (Quy6t ttinh si5 469/QD-UBND ngdy l2l0ll20l2), trong d6, xric dlnh crlc

nQi dung, mgc ti€u, gini ph5p tri€n khai cAi c6ch hanh chinh trong ttmg giai doan

2011-2015 vd giai doqn 2016-2020;trdn co sd d6, tinh cfing dd ban hanh c6c K6

ho4ch c6i c6ch hdnh chinh hirng nim,
- ChuAn h6a co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cira li6n th6ng hiQn dpi t4i c6c co

quan hdnh chinh giai doan ndm 20ll - 2015 (Quyet dinh s6 2337/QE-UBND

ngity 291712013 vd K6 ho4ch s6 2433/KH-LIBND ngiry 061412015) vd tir ndm

2018 d6n nay theo Nghi tlinh s5 OtlZOtgruo-CP ngdy 231412018 vA co ch6 m6t

cira, m6.t cria li€n th6ng thay th5 Quyiit <tinh s6 09/2015/QD-TTg (K6 ho4ch s6

8619/KH-UBND ngiry 141812018, Quy6t dinh s,5 11S9/QD-UBND ngdy

18l4l2}l7 vO thdnh lQp Trung tAm Hdnh chinh c6ng tinh Diing Nai).
" a i .i , / r ^- Tri6n khai rir so6t, sdp x6p t6 chr?c bQ mriy c6c co quan hdnh chinh, don vf

sg nghiQp theo Nghi quyi5t HQi nehi lan thir 6 cta Ban Ch6p hanh Trung uong

Dang (kh6a Xll), theo tt6, tap trung xAy dpg, tri6n khai c6c k6 ho4ch cia Ban

C6n sg Dang UBND tinh, k6 hoqch cua Ban Ch6p hanh Ding bO tinh v€ thuc
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hiQn Nghf quy6t s.5 IS-NQ/TW ngity 2511012017 cria Ban Chdrp hdnh Trung
uong D6ng (kh6a XII) vd "mdt sO v6n eC v6 titlp tgc ddi mdi, sap x.ip t6 chric bQ

m6y cria hQ th6ng chinh tri tinh ggn, ho4t dQng hiQu lpc, hi€u qud"; Nghi quytit
sO tl-NqtfW ngity 2511012017 cua Ban ChSp hdnh Trung ucrng Ding (kh6a
Xlll) v6 "ti6p tgc e,5i mOi h9 th6ng t6 chrlc vri qui,n l1i, ndng cao chdt lugng vd
hi6u quA ho4t dgng cta c6c don vi sg nghi6p c6ng l6p";

- ViQc bi5 tri ngu6n luc tri6n khai:Nhim tdng cudng c6ng tric ldnh tl4o,
tri€n khai nhigm vg cii c6ch hdnh chinh, tinh D6ng Nai ti6p tgc kiQn todn Ban
Chi d4o cii c6ch hdnh chinh c6p tinh, Quy chti T6 chric vd hoat d6ng cia Ban
Chi dao cdp tinh (Quytlt dinh s6 3932/QD-UBND ngity 12n2t2014, s6 76leD-
BCD ngdy 23/412019), ciic don vi, dia phuong chri dQng thanh l{p, kign todn
Ban Chi d4o c6i c6ch hAnh chinh nhu: huy€n Nhcm Tr4ch, Long Thdnh,... dinh
kj' 6 th6ng, hdng nim,UBND tinh td chric so k6t. t6ng k6t c6ng t6c cAi cdch
hdnh chinh, qua so k6t, t6ng kdt,dd xric dinh nhftng mit ldm ducrc, nhirng t6n tai
vd, cdc gitti ph6p trgng tAm tri€n khai hiQu quA nhiQm vg cdi crlch hdnh chinh
trong thdi gian tdi. Hang thring, lSnh dao UBND tinh ldm vi€c v6i c6c thdnh
vi6n Ban Chi dao c6i c6ch hdnh chinh cria tinh, c6c sd, ngdnh, dia phuong d6
gi6i quyiit c6c vu6ng mic trong thgc hign cdi cich hdnh chinh, nh6t ld rd soiit,
chuAn h6a co ch6 mdt cua, m6t cta li6n th6ng, img dung c6ng nghd th6ng tin
vdo cii crich hanh chinh, crii c6ch thri tuc hdnh chinh trong linh vgcd6t dai, tu
ph6p - hQ tich, lao d6ng thuong binh vd xd hQi...

- Tri6n khai c6ng Lic ttriLnh giri k6t qua thgc hiQn nhigm vU c6i crich hdnh
chinh th6ng qua x6c dinh chi s5 cAi crlch hdnh chinh cria c6c sd, ban, ngdnh;
LIBND c6p huyQn vd c6p xi tir ndm 2013 di5n nay (C6c quyiit ainfr sO Zt+VqO-
UBND ngiry ttlT/201:, sO +eAlqo-UBND ngity 06131201S, sO tAO9IqO-UBND
ngiry 171612019);

- Triiin khai kh6o srit sy hdi ldng cria ngudi ddn v€ ch6t lucrng phuc vU cta
co quan hanh chinh nhir nudc dugc tri6n khai hdng ndm, img dqng c6ng nghQ
th6ng tin d6m b6o k6t qud khio s6t phan 6nh dring thFc t6 kh6ch quan tu ndm
2011 diin nay (Kii ho4ch s6 13263/KH-UBND ngdy 03l1ZtZO18, Ki5 hoach s6
1036/KH-UBND ngity 20/212020...). K6t qud kh6o s6t rtusc t6ng hqp, kip thoi
c6ng khai d6n c5c don vi, tlla phucrng <Ii5 ch6n chinh ch6t luqng giii quyiSt thti
qc hdnh chinh.

- Nhirng md hinh, srlng kii5n trong cii crlch hdnh chinh tt6 du_o. c ffi6n khai
6p dUng

C6c dcrn vi, dla phuong tri€n khai thi dir5m nhi6u m6 hinh mdi, crich ldm
hay dugc drinh gi6 cao, tAo chuy6n bir5n tich cgc, 16 n6t, duoc ngudi d6n, doanh
nghiQp d6ng tinh ring h6 nhu:



- Tir ndm 2013, tinh D6ng Nai dd tri6n khai m6 hinh mQt cria, mQt cria li€n

thdng hiQn dqi t4i c6c so: Tdi nguy€n vd M6i trudng, Tu phrip, K6 ho4ch vd Diu
tu. Lao <tQng - Thuong binh vd Xd h6i va tai cdp huyfn; trong do buoc diu ung

dqng c6ng nghQ thOng tin kiaim sodt qu6 trinh ti6p nhQn, gi6i quyi5t tnrir qrc hdnh

chinh, chu6n h6a co ch6 mQt cua, try s6, nh6n sU bQ phqn mQt cria. Ddn ndm

2015, m6 hinh mQt cria hiQn dpi duo.c nhAn rQng di:n20120 So ngdnh, l1/11

UBND cAp huyQn.

- M6 hinh ngudi ddn dugc lga chgn noi ngp h6 so, nhfln ki5t quA giira Trung

tdm hdnh chinh c6ng vd B0 phQn mQt cria tai l1l11 UBND c6p huyQn c6c linh

vqc: D6t dai (do vE, ddng kli thi5 chdp, xoa th6 ch6p; chuy6n nhugng), y tii (O

TTHC), Tu ph6p (2 TTHC vO lli l[ch tu ph6p). Giao th6ng vQn t6i (16 TTHC,

thri tpc c6p A6i gi6y phdp l6i xe thyc hiQn tpi lllll c6p huyQn), xir ph4t vi phqm

hdnh chinh linh vgc giao th6ng, cdng thuong; li6n th6ng dt liQu diQn tri gita ccr

' " .1. .quan qu6n ly dat dai va co quan thu6, giira co quan thu6 vd kho b4c d€ ti6p nh4n,

tr6 k6t qu6 thir tgc vO chuydn nhusng quydn sri dgng ddt giira Trung tdm hdnh

chinh c6ng tinh vir BQ phqn mQt cirah6 so linh vuc d6t dai tai 1ll11 UBND c6p

huypn. K€t qu6 dd ti6p nhQn hon 36.000 h6 so qua m6 hinh "phi tla gioi hdnh

chinh" t4i c6c cdtp.

-Tu ndm 2016, tinh da tri6n khai ung dyng tich hqp th6ng b6o k6t qu6

gi6i quyi5t TTHC qua tin nhin SMS vdo phAn mAm mQt cira grii tin nhin SMS

th6ng b6o cho ngudi dAn bilit tit5n d0 gi6i quy6t hd so, s6 ti6n nghia vu tdi

chinh khi thgc hiQn thri tpc hdnh chinh, qua d6 <16 g6p phAn giim s6 lAn di lai

cho ngudi dAn, doanh nghiQp.Ndm 2017,tinh de triCn khai C6ng hdnh chinh

cdng tinh D6ng Nai tr6n img dyngZalo vd dich vg ZMS; d6 cung c6p nhi€u tiQn

ich cho ngudi d6n vd doanh nghiQp, nhu: Tra cuu tinh trqng th6i gi6i quytit hd so

Qua chric n6ng qu6t md QR; "ung 
c6p "Phi6u bi6n nhan hd so di€n tu"; gui tin

nhdn th6ng brio cho nguoi ddn, tra cfu lfch trinh xe bus,...

-Tir ndm 2018, tinh dd tich hSp hQ th6ng quan srit (camera) t4i BQ phQn

MQt cira cira UBND c6p xd l6n UBND c6p huyQn; vir tri6n khai tich hsp h€

th5ng camera l€n Trung tdm hirnh chinh c6ng tinh vd So NQi vu d6 gi6m set viec

gi6i quy6t h6 so cria ngudi d6n, doanh nghiQp.

- Tri€n khai hQ thi5ng kh6o s6t mirc dQ hdi ldng cira ngudi ddn, doanh

nghiQp tr€n phAn m6m mQt cira t4i Trung tAm hdnh chinh cOng tinh vd tai UBND

huyQn Nhon Tr4ch; khdo s6t sg hdi ldng ngudi d6n th6ng qua hQ th6ng m6y tinh

bdng vd phdn tich thoi gian thgc; tri6n khai khAo s6t i kii5n nguoi ddn qua img

dqng C6ng Hirnh chinh c6ng Ddng Nai tr6n Zalo d€ tg dQng gti d6n ngudi ddn,

t6 chuc 16y f ki6n sau khi ngudi ddn, tO chric hod'n thirnh viQc gidi quy6t thu tgc

hdnh chinh; thgc hiQn kh6o s6t 1i ki6n qua T6ng ddi Dlch vq c6ng 1022 tinh

D6ng Nai. COng t6c kh6o srit tlugc thgc hiQn thuong xuy6n; qua d6 g6p ph6n



nang cao th6i d0, tr6ch nhi6m cta dQi ngfi c6ng chric, vi€n chfc trong ti6p nh{n,
gidi quytit TTHC theo Dd 6n c0a Ban Thudng vu Tinh uy: tr€n 85% diii voi giai
doan 2018 -2020vdtr\n90%o giai do4n 2021 -2025; gidm din ty lQ il6nh gi6
kh6ng hdi ldng do nhflng nhi6u xu6ng dudi 1,5%o tronggiai doan 2018 - 2020 vit
dufilYo tronggiai do1n202l -2025.

- C6ng t6c thi dua khen thudng trong cii c6ch hdnh chinh: Tinh phrlt dQng

thi dua thgc hipn c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh tl6n c6c so, ban ngdnh, UBND
c6p huy€n, trong tl6 tap trung khuy6n khich tim kiiim crlc sring ki6n, crich ldm
hay, tri€n khai c6 hiQu qui c6ng t6c c6i cdch hhnh chinh, tao chuydn bi6n tich
cgc trong ndm, dugc nhQn sq phnn h6i tich cgc tu nguoi dAn, doanh nghiQp. C6c
t4p thti, c6 nhdn c6 thanh tich, d6ng g6p tich cuc vdo cdng tric c6i crich hdnh
chinh cria tinh tluoc khen thudng thudng xuy6n t4i tai chuong trinh t6ng k6t crii
cdch hdnh chinh ndm hodc khen thuong d6t xu6Lt.

2. Thanh tra, ki6m tra viQc thgc hiQn

C6ng t6c thanh tra, ki6m tra, girirn sait vi6c thFc hiQn cii crich hanh chinh
theo Chuong trinh dugc tri6n khai quyi5t liQt, d6ng b6 it 6t ca circ cfip, c6c ngdnh:

Hdng ndm, Tinh iy xdy dgng kti hoach va tO chric ki€m tra vi6c thuc hiQn

cric nhiQm vU chinh tri, trong d6 c6 c6ng tirc citi circh hanh chinh tai c6c c6p riy
dia phucrng. HDND c6c cdp dd quan t6m, thgc hipn nhi6u cuQc girim s6t vA cai
c6ch hanh chinh nh6t ld ki5t qun cdi c6ch thu tuc hdnh chinh; hAng nim, Ban
Ph5p chi5 HEND tinh de thqc hign 3 d6n 4 cuQc gi6m srit chuy€n dA v€ cAi crich
hdnh chinh; ttt5i tuqng chiu sq gi6m s6t ld mQt s6 sd, ngdnh, UBND c6p huy6n
vd c6p xd. Nhfrng ki6n nghi qua gi6m s6t cria HDND c6c c6p d6 g6p phAn girip
co quan hanh chinh khic phuc nhirng tiin tai, nAng cao hiQu qu6 c6i c6ch hrinh
chinh.

UBND tinh chi d4o tdng cudng c6ng t6c thanh tra c6ng vU, ki6m tra c6i
c6ch hanh chinh tai c6c don vi, tlia phuong; tir n6m 20ll d€nnay, doirn ki6m tra
tinh da thgc hiQn 46 dgt thanh tra c6ng 4r, 157 lAn ki6m tra c6i cilch hAnh chinh,
72 lAn ki6m tra cdi c6ch hdnh chinh ktit hqp voi kidm tra c6ng vpr tai c6c don vi,
dla phuong; d6ng thoi, trong n6m 2018Ban Chi dao c6i crich hdnh chinh tinh t6
chric ki6m trat6t ch sd, ngdnh, UBND c6p huy6n; c6c dcyn vi, dfa phuong thuc
hi6n 3. I 66 dcyt kir5m tra c6ng vu, k6t hqp ki6m tra chi cdch hdnh chinh.

NQi dung t{p trung ki6m tra c6ng tdc chi d4o diAu hdnh, thuc hiQn co ch6
m6t cua, mQt cta li€n thdng, gi6i quy6t TTHC trong cric linh vuc d6t dai, tu
phrip, d6ng kf kinh doanh, xAy dlmg; trong tdm ld ki6m tra <r c6p co sd (dd ki6m
tra 170/|70UBND cdp xd). Thyc hiQn chi dao cria LIBND tinh, c6c don vi, tlia
phuong ctng chi d6ng xdy drmg k6 hoach vir t6 chric thanh tra, ki6m tra cAi
c6ch hdnh chinh trong nQi b0, n6i dung ki€m tra tdp trung vdo chric tr6ch c6ng
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vU, giai quy6t thri \rc hdnh chinh, th6i d0 ung xu cria dQi ngfl c6ng chirc, vi€n
chric.

Qua ho4t d6ng thanh tra, ki6m tra dd phd,t hiQn nhtng trudng hqp thUc hign
kh6ng dring quy itinh, thgc hiQn chua dim b6o y6u cdu v€ ch6t lugng, tiiin dQ

theo chi d4o cira UBND tinh; ldm rd tr5ch nhiQm c6 nhdn co li6n quan, d6ng thdi
t.aki€n nghi biQn phrip xu If, chdn chinh nhtng sai s6t nhdm thuc hi6n dirng chuc

trrlch, nhiQm vu, tri€n khai hieu qud c6ng tric c6i c6ch hdnh chinh t4i c6c don vl,
tlia phuong.

ng tin, tuy€n truy
- ViQc xdy dpg vd t6 chuc tri€n khai kti hoach th6ng tin, tuy6n truyAn c6i

crich hirnh chinh hdng ndm.

C6ng t6c th6ng tin, tuy€n truydn vA Chucrng trinh c6i crich hdnh chinh, c6c

nhiQm vg cii c6ch hdnh chinh dugc chir trgng vir tri€n khai d6ng bq: UBND tinh

dd ban hdnh c6c kli hoqch tuy6n truydn ciri c6ch hdnh chinh hdng ndm d€ triiin

khai tr€n dia bdn tinh;
Tir ndm 2015, tinh diu thgc hiQn chuy6n muc "Ddn hoi - Gi6m d6c So tr6

ldi" tr6n Dei Phet thanh - Truydn hinh Ddng Nai c6c linh vuc: X6y dpg; NOng
' ^' , '; "nghiQp vd Ph6t trien n6ng th6ng, Lao dgng - Thuong binh vd Xe hQi, DAu tu,

Thu6, Gi6o dqrc vir E?ro t4o, Vbn h6a ThO thao vir Du l!ch, Giao th6ng vQn tai...
(47 chuong trinh); tir ndm 2019, tinh thgc hign chuy€n muc "C6i c6ch hrinh

i l rl ,- r rchinh vir cuQc sdng" tl€ ldnh d4o UBND huyQn trao d6i, gi6i d6p vudng mbc cria

ngudi ddn, doanh nghi€p (12 chuong trinh).
,,1 ,.,.,.

C6c c6p, c6c ngdnh de t6 chuc nhi6u hinh thuc tuy6n truy€n nhu b6o c6o

chuyOn d€ tryc tuy6n, hQi nghi, tham lu4n, ph6t hdnh itia CD; c6c co quan b6o,

Ddi Ph6t thanh-Truydn hinh, website cria tinh xAy dpg c6c chuy€n trang,
.l ".chuy6n mpc v€ cdi c6ch hdnh chinhph6 bi€n rQng rdi d6n circtdng lcrp nhdn d6n;

n6i dung th6ng tin, tuy6n truyAn cai c6ch hanh chinh c6 ch6t lugng hon vd b6m

s6t vdi muc ti€u, gi6i ph6p cria Chuong trinh, mQt s<i don v[ chri dgng dua nQi

dung cdi c6ch hdnh chinh vdo vigc thgc hi€n Cu6c vin dQng hqc t4p vd lirm theo

Thanh tra,

ki6m tra vC

c6i c6ch hdnh
r.lcnlnn, Klem

so6t TTHC

T6ng s6

dqt (cuQc)

rtno so

don vi, bQ

ph0n truc
thuQc dugc

thanh tra,
,.i
Klem tra

K6t qu6 xu ly c6c v6n d6 ph6t hiQn
,.iqua thanh tra, ki6m tra (s6 luqng tqp

th€, cd nhdn)

Giai doan

201t -2020

3.166 201 Ki6m di6m, ph€

binh

Xt lf kj luQt

2t23 454

3. Th6 en
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t6m guong d4o dric H6 Chi Minh d6 qu6n triQt sdu rQng cho todn thti d6ng vi6n,
crin bQ, c6ng chfc rdn luyQn, ph6n dAu thgc hign.

Hdng nim, tinh D6ng Nai thulng xuy6n t6 chric cuQc g4p gd, d6i tho4i
gifa l6nh d4o UBND tinh, c6c so, ngdnh, UBND c6p huyQn voi c6c doanh
nghiQp trong nu6c vd doanh nghiQp c6 v5n dAu tu nudc ngodi(2 chuong trinh/
nim), t4i c6c cu6c d6i tho4i lSnh dao UBND tinh, c6c sO ngdnh, dia phuong n6m
bht cilc kh6 khdn, nguyQn vong cta doanh nghiQp trong c6c linh v.uc nhu: ddu tu,
d6t dai, xdy dr,mg, h6i quan, thuii...d6 kip thdi chi dqo didu chinh cric quy dinh
t4o m6i trudng <liu tu kinh doanh minh bach vd c6ng bing, cit giAm TTHC don
gian vd thuQn lgi hon cho doanh nghiQp.

Ngodi ra, nQi dung cAi crich hanh chinh cdn duoc l6ng gh6p vdo c6c l6p
b6i dudng, t$p hu6n nghipp vu, k! ndng nhim n6ng cao chit lugng c6ng chfc,
vi€n chric dury. c td chuc thudng xuydn, hdng ndm.

Cdng tric th6ng tin, tuydn truydn vd cii c6ch hdnh chinh d6n nguoi dAn,

doanh nghi-6p dugc thudng xuydn tl6i m6i du6i nhi6u hinh thric, c4p nhat kip
thdi: c6c cht trucrng, chinh srich cria tinh, c6c quy rtinh m6i trong gidi quy6t thtr
tgc hdnh chinh ttugc ddng t6i tr6n C6ng th6ng tin dien tri vd c6i c6ch hdnh chinh
cta tinh (caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn) vd C6ng Hdnh chinh c6ng tinh
E6ng Nai tr6n img &lngZalo; ph6t hdnh cric An phAm huong dAn thqc hiQn tht
tqc hdnh chinh, dich vu buu chinh c6ng ich, T6ng tldi dich vu c6ng 1022...

C6ng t6c th6ng tin, tuy6n truy6n c6i c6ch hdnh chinh ttugc tdng cudng
trong thdi gian qua dd g6p phAn girip c6n bQ, c6ng chric, vi6n chtc, nguoi dAn

vd doanh nghiQp nhdn thric du-o. c y nglfia, muc dich, n6i dung, giii ph6p cria
Chucrng trinh c6i crich hanh chinh d6 cirng tham gia thqc hi6n; d6ng thdi, rrit ra
nhfrng bdi hqc kinh nghiQm, nhirng c6ch ldm hay; phAn tich nhirng m4t m4nh,
nhirng hqn ch€ cdn t6n t4i cta c6c dm vi; kip thdi th6o gd nhfrng kh6 kh6n,
vu6ng mEc, g6p phAn ph6t huy hiQu qui c6ng t6c chi cfuchhdnh chinh.

II. EANH GIA KET QUA THI/. C HIFN CAc NQI DUNG THEO
CHI'ONG TRiNH

l. C6i crich th6 ch5
a) Cdng t6c tt6i moi, ndng cao ch6t lucrng c6ng tric xdy dung, hodn thi6n

hQ th6ng vin b6n ph6p lu6t

Quy trinh xdy d1mg, ban hdnh, vdn bin quy ph4m ph6p lu4t d6 ngdy cdng
hodn thiOn:UBND tinh dd ban hdnh Quyi5t dinh si5 7lt20t6teD-UBND ngdy
28lll/20r6bdi b6 Quy6t dinh s6 36/2007/QD-UBND ngdy 3tt5t20}7 vd euyrit
dinh st5 68/201I/QD-UBND ngdy 0tll2l20l1 quy ttinh ve trinh tu, thu ruc ban
hanh vdn ban quy ph4m ph6p lu{t cria UBND cAp huyQn vd c6p xd.

Nhim <l6m b6o di6u ki€n cho c6ng t6c xdy dpg vd ban hdnh vin bin quy
ph4m ph5p ludt, HDND tinh de ban hanh Nghi quy6t s6lStZOttXe-HDND
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ngity 07 1712017 quy <tinh mric phAn b6 kinh phi <l6m b6o cho c6ng t6c xdy dsng

vdn bdn quy ph4m ph6p luit vd UBND tinh da ban hanh Quy6t dinh sd

43120171QE-UBND ngdy 2511012017 Quy dinh kinh phi b6o d6m cho c6ng t6c

xdy dpg vdn b6n quy ph4m ph6p luQt.

- Cdng thc xdy dr,mg vdn b6n quy ph4m ph6p luQt ducr. c thgc hiQn nghi€m

tirc, dring trinh tq, thri 4rc, dAm b6o tinh hqp hi6n, hqp ph6p, th6ng nhdt voi hQ

thring ph6p luat. Tir ndm 2011 d6n nay, HDND, UBND tinh D6ng Nai ban hdnh

851 vdn bin quy ph4m ph6p luQt (229 Nghi quy€t vd 622 Quydt dinh).NQi dung

vdn bAn quy ph4m ph6p luQt dd cir th6 hori duoc c5c chri truong, chinh srich cria

Ding, phrip luQt cta Nhd nu6c phn hqp vdi d4c di6m tinh hinh cua dia phuong,

g6p phdn quan trong vdo viQc 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, hoqch dlnh c6c

chinh s6ch phrit tri6n kinh t6 - vdn ho6 - xd hQi, t6c dQng tich cgc vd kip thdi d6i

vdi c6ng t6c qudn lf nhd nu6c 6 dfa phuong;
.,). ,.i- V€ cdng t6c ki€m tra, xu l1f vdn bin quy pham ph6p luQt: Thgc hiQn

Nghi <tinh si5 :+fZOtO,rlro-CP ngdy 141512016 cta Chinh phri, c6ng t6c ki6m tra,

xri lf, rd so6t vd hQ th6ng h6a vdn bdrn tr6n <lia ban tinh dugc tri6n khai chdt che,

d6ng bQ vd hiQu qu6; di5i v6i c6c vdn bdn ban hdnh c6 d6u hiQu kh6ng phir hqp,

tinh dd chi d4o sria d6i, b6 sung, thay th6 hoic bdi b6 kip thdi. Trong giai dopn

2011 dtin nay, tinh ild tr,r ki6m tra 851 vdn bdn quy ph4m phrip 1u4t do UBND
tinh ban hdnh, qua ki6m tra phrit hiQn 34 vin bin c6 nQi dung chua phi hqp voi
quy ttfnh ph6p luQt dd tham muu, dd xu6t UBND tinh sira d6i, b6 sung, thay th6

vd bni bo kip thdi.C6ng t6c ki6m tra theo thdm quy6n Ci5i vOi cdc vin bin quy

ph4m ph6p lu{t cira cAp huyQn c0ng <lugc thyc hiQn nghiOm chinh theo dirng quy

dinh,c6c vdn bin ban hdnh kh6ng phi hgp v6 thAm quydn, nQi dung vd hinh thric

theo quy dinh di dugc sira ddi, b6 sung, thay th.5, bei b6 kip thdi.

- C6ng t6c rd so6t, hQ th6ng h6a vdn ban quy ph4m ph6p 1u4t: Thgc hiQn

Ngh! dinh sO 16/2013,ND-CP ngdy 0610212013 cta Chinh phir, UBND tinh de
. ,. , ..i, , i ,.^,.-,,,-.-
ban hdnh K€ hoach so l49/KH-UBND ngdy 0610112014 thqc hiQn c6ng tric rd

so6t, hQ th6ng h6a vdn b6n quy phpm ph6p luQt, QuyCt dinh s6 3568/QD-LIBND

ngdy l0/1112014 c6ng b6 k6t qu6 rir so6t, hC th6ng h6a vin b6n quy ph4m ph6p

luQt trong kj'hQ th6ng h6a d6n h6t ngdy 3lll2l20l3 (c6ng bii 615 vdn bdn cdn

hi€u htc thi hdnh; 376 vdn ban h& hiQu ttrc todn bA; 76 vdn bdn hiit hi€u h.rc mQt

Dnan l.

ThUc hi€n Quy6t dinh s6 126lQE-TTg ngdy 2510112018 cira Tht tu6ng

Chinh phn ban hdnh K€ hogch thuc hiQn h6 th6ng h6a vdn ban quy ph4m ph6p

lu{t thi5ng nh6t trong ci nu6c ki 2014 - 2018, tinh de ban hdnh Ki5 ho4ch s6

2361/KH-UBND ngiry l4l3l20l8 thqc hiQn hQ th6ng h6a vdn bin quy ph4m

ph6p 1u4t cria HDND,UBND cric c6p 2014-2018, Cht tich UBND tinh dd ban

hdnh Quyrit dinh si5 626/QD-UBND ngiry 2810212019 c6ng bi5 ki5t qud hQ thi5ng
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h6a vin ban quy ph4m ph6p luQt cira HDND tinh, UBND tinh D6ng Nai kj, 2014

- 2018 (c6ng bA 645 vdn bdn quy phqm phdp ludt cdn hi€u tUc; 409 vdn bdn quy
phqm phdp ludt hilt higu luc todn bq; 52 vdn bdn quy phqm phdp luQt het hi(u
lqc mQt phin vd 85 vdn bdn quy phqm phdp luQt cdn dinh chi vi€c thi hdnh,

ngung hi€u lqrc, s*a d6i, bA sung, rhay th6, bdi bo hoqc ban hdnh m6i).
ThUc hign Nghi dfnh sO :+lZOtOnrm-CP, hang ndm Cht tich UBND tinh

ban hdnh Quyiit ttinh c6ng b5 Danh muc c6c vdn bin quy pham ph6p luqt hait

hi6u luc todn bQ vd hr5t hi€u luc mQt phAn cua HDND, UBND tinh Dong Nai.
- C6ng tiic theo d6i thi hdnh ph6p luit duqc Tinh iry vd UBND tinh Ddng

Nai d4c bi6t quan tdm, td chric chi dao thgc hiQn nghi€m tric theo quy dinh. EC

t6 chric trii5n khai thgc hiQn c6ng tric theo d6i tinh hinh thi hdnh ph6p luAt, tinh
dd ban hdnh cric K6 ho4ch vd tinh hinh theo ddi thi hdnh ph6p lu4t tr6n dia ban
tinh D6ng Nai hdng ndm (s6 8487/KH-UBND ngiry t0l9/2014, s6 209/KH-
LIBND ngity 1110112016, s64l7IKH-LIBND ngity l4l0l/2019...vd cdc c6ng vdn
chi d4o ting cudng hoqt dQng theo d6i tinh hinh thi hdnh ph6p luat li6n quan d€n
tti€u kiQn dAu tu kinh doanh tr€n dia bdn tinh. Tr6n co sd K6 hoach theo d6i tinh
hinh thi hdnh ph6p luQt cta UBND tinh, c6c sd, ban, ngdnh d6 ban hdnh nhidu
v6n b6n chi d4o, hucrng d6n triiin khai thqc hiQn c6ng t6c theo d6i tinh hinh thi
hanh phrip lu4t thuQc linh vgc chuy6n ngdnh.

c) Vi€c t6 chric tri6n kfiai hp th6ng th6 chli, co chd chinh s6ch phrip lu6t
- UBND tinh chi dqo, ban hdnh cric chinh srich theo dring quy dfnh ph6p

luat ve tinh hinh thgc t6 cria dia phuong. C6c chinh s6ch sau khi ban hdnh duoc
tri6n khai tt6ng bQ, th6ng nh6t vd dim b6o tinh kha thi, tinh hqp hirin, hqp ph6p
g6p phAn nAng cao ch6t luong doi s5ng an sinh, xd hQi tr€n dfa bdn tinh.

- COng t6c tuydn truydn, pnO Uiiin, gi6o dgc ph6p luf,t, c6c chinh s6ch phrip
lu4t, t6 chric thi hanh ph6p luat, vA Chuong trinh t6ng th,5 c6i crich hdnh chinh
nhd nu6c, Chi6n luoc xdy dgng phrlp lu4t, Chi6n lugc cili c6ch tu ph6p ducr.c

tdng cudng, ndng cao v6 ch6t lugng vd sii lugng, hinh thfc nhu tuy6n truydn
tryc tuy6n, sdn kh6u h6a, phi6n toa gia dinh, t6 chric c6c cu6c thi tim hi6u, brlo,
ddi thucmg xuy6n tuy6n truyAn, phO Uitin ph6p luQt tr6n c6c chuyCn trang,
chuy€n mqc, c6c 6n phAm, t6 chric tAp hu6n hon 50.000 bu6i c6 tr6n 7 triQu luot
ngudi tham dg. C6ng t6c tuy6n truyAn dd t4o sq chuy6n birin co bin trong nh6n
thfc vd;i thric ch6p hanh phrip luet cria nguoi ddn tr€n dia bdn tinh

- C6ng t6c thanh tra, ki6m tra vi€c thuc hi6n chinh srich phrip luQt tr6n ttia
bdn tinh dugc thqc hiQn thudng xuy6n vd li€n tuc th6ng qua c6ng trlc thanh tra
chuy6n ngdnh vd c6ng t6c ki6m tra theo thAm quy6n.

2, Cii cich thfr tgc hirnh chinh
a) Cii c6ch thri tgc hdnh chinh tr6n c6c linh vgc quan lj nhd nu6c theo quy

dinh cria Chfnh phri, c6c bQ, nganh, UBND tinh.
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- Thpc hiQn chi d4o cria Trung uong, c6ng t6c c6i crlch thir tpc hdnh chinh

dugc tinh x6c dinh ld nhi€m vq treng tAm, lir ktrAu ttQt phri nhim tqo m6i trucrng

thudn lqi cho c6 nhAn, t6 chric, n6ng cao hiQu qu6 ho4t tlgng sdn xuAt kinh doanh

cria doanh nghiQp vd nhu ciu chinh d6ng cua nguoi ddn. Vi vQy, Tinh iry, UBND
tinh D6ng Nai dd chi d4o c6c don vi, ttia phuong t{p trung t6 chirc, tri6n khai

i ,.^quydt li€t c6ng tdc ciri cdch thi tgc hanh chinh:
+ Qu6n triQt, thr,rc hi€n Nehi ttinh s6 63/2010/ND-CP ngdy 08/6/2010, Nehi

dinh s6 48/20I3AID-CP ngdy 141512013; Nghi dinh sO gZ lZOtZlt[O-CP ngdy

07l8l20l7,Nchi dinh si5 otlzota,^lD-CP ngdy 231412018 crla Chinh pht; Th6ng tu

s6 OZtZOtlIIT-VPCP ngity 3lll0l2017,Th6ng tu sO Ot/ZOtA/TT-VPCP ngdy

2311112018 cira Vdn phdng Chinh phri vd c6c vin b6n cua Trung uong v6 chi

dpo tri6n khai, thqc hiQn c6ng tdc cdi cilchthri 4rc hdnh chinh, ki€m so6t thu tr,rc

hdnh chinh.
+ Hdng n6m, tinh ban hdnh c6c K6 ho4ch uA tiiim so6t thir tr,rc hanh chinh,

rir so6t, d<rn gian h6a c6c quy dinh, thir tgc hdnh chinh, truydn thdng, h5 trg ki6m

so6t thri tuc hdnh chinh;
+ ThUc hiQn Nghi dinh s6 61/20I8AID-CP ngdy 231412018, LIBND tinh

D6ng Nai d6 ban hdnh kti ho4ch s6 8619/KH- UBND ngity l4l8l20l8 v€ thgc

hiQn co ch6 mQt cua, mQt cua 1i6n th6ng; trong d6 tQp trung vdo c6c nhigm vU

kiQn to?rn hoqt dQng Trung tdm Hdnh chinh c6ng, BQ phQn MQt cta c6c cAp,

chuAn h6a c6c thri tgc hdnh chinh thuQc thAm quy6n UBND tinh ban hdnh, tdng

cuong img dgng c6ng nghQ th6ng tin nAng cao hiQu ti6p nh{n, giAi quy6t thir tqc

hdnh chinh cho ngudi ddn, doanh nghiep.

b) V6nem so6t tht tgc hanh chinh
, . .i

Cong t6c ki6m so6t thtr tqc hdnh chinh dugc ti6n hdnh thuong xuy€n theo

chi d4o cria Chinh phri nh6m th5ng k€, rd so6t thri tqc hdnh chinh, m6u dcrn, td

khai hanh chinh hiQn dang dugc 6p dgng; qua d6, ti6n hdnh thqc hiQn ho4c kitin

ngh! sua d6i, bai bo, hiy bo theo th6m quy6n c6c quy dinh henh chinh, thu tqc

hdnh chinh kh6ng cdn phi hqp:

- tci5t qua tri6n khai Oe an lO theo Quy6t dinh s6 30/QD-TTg ngdy

l)l0ll2007 cria Tht tu6ng Chinh phri, c6c co quan, don vi dd th6ng k€, rd so6t

1.407 thi tuc hirnh chinh, 1.083 m6u don, m6u td khai hanh chinh, 554 y6u ciu,

di€u kien thgc hiQn thir quc hdnh chinh; trong d6, c6 905 thrl tr,rc hirnh chinh ki6n

ngh! don gian h6a, d4t 64,32%o (90511.407); vugr 34,32%o so v6i chi ti6u don
.^ :. ,.^

gi6n t6i thi6u 30% theo quy dinh cta Thu tudng Chinh phir; tr6n co sd kdt qu6

thgc hiQn pi an lO, UBND tinh dd ban hdnh Quy5t dinh c6ng b6 2l B0 thu tuc

hirnh chinh (g6m: 19 BQ thi tuc c6p s6; BQ tht tsc chung c6p huyQn, BQ thir tuc

chung cdp x6).
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- Triiin khai Nghi dinh si5 63/20l0AID-Cp vi Nghl itinh s6 48/2013AID-
CP cria Chinh phir, giai do4n 2011-2015 tinh b6 tri 238 c6ng chuc diu moi thuc
hi€n nhi€m vq ki6m so6,t thu tqc hdnh chinh theo cn6 Aq kiem nhigm t4i don vi,
dia phuong; tt6ng thdi, giao nhiQm vg cho c6c dcrn vi ti6n hdnh th5ng kd, rd sorit

c6c thu tpc hirnh chinh 6p dgng t4i c6c c6p chinh quy6n, ddm bao sg ddng bQ,

minh b4ch, don gian cria thri tpc hdnh chinh.
- Tir sau giai doan Da 6n 30 d6n nay, Chu tich UBND tinh ban hdnh 68

quy6t einn c6ng b6 lai viQc sria d6i, b6 sung 86 tht tUc hanh chinh c6c c6p,

trong d6: C6 532 TTHC duo. c bdib6,1.620 TTHC dugc sua d6i, 37 TTHC duqc
thay thd vd 286 TTHC dugc c{p nhat tu c6c v6n b6n mdi ban hdnh. T6ng s6 thri
tgc hiQn dugc 6p dgng ld: 1.144 thri tUc, trong tl6, c6p sd 883 tht tqc, c6p huy€n
143 thti tgc, cdp xd 118 thri tqc. C6c thri tuc hdnh chinh sau khi chuin h6a, d6
clugc ban hdnh quy trinh nQi b0, quy trinh diQn tu vd cpp nhat l€n phAn mdm MQt
cta tliQn tri cria tinh, vdi 1718 tht tqc hdnh chinh (trong d6, cAp tinh: l3%, c6p
hrry Qn 246, c6rp xd,: 7 9).

- Ban hrinh c6c Quy dinh thUc hi€n li6n th6ng c6c thri tuc hanh chinh v6
<tdng ky khai sinh, ddng ky thudrng tru, cdp th6 b6o hi6m y t6 cho tr6 em du6i 6
tu6t 19"yet dlnh sri 17/20t\/7D-UBND ngdy 14/7/2015), Chithi vA vi€c tang
cudng tr6ch nhi€m cria ngucri dung tliu co quan hanh chinh Nhd nu6c c6c c6p
trong c6ng tirc cdi c6ch thri tpc hanh chinh giai do4n 2015-2020 (Chi thi sii
I1/CT-UBND ngdy 04/8/2015); ban hdnh Quy trinh gi6i quy6t thri tgc hanh
chinh v€ linh vpc d6t dai theo co ch6 m6t cria, m6t cua li6n th6ng t4i UBND c6p
huypn tr€n tlia bdn tinh...

- Rri so6t, ban hirnh quy trinh phi5i nqp gi6i quy6t crlc dich vu c6ng cAn thirit
cho ngudi ddn nhu c6p s5 nna, cung 

"6p 
th6ng tin quy hoach, do v6, di6n nuoc,

c6ng chimg..., c6u hinh tr€n phAn mdm mdt cua diQn tu d6 theo d6i, dAm bAo
th<ri gian gi6i quyiit thtr tr,rc hdnh chinh cho ngudi d6n <hing h4n.

- Ngodi ra, thuc hi6n chi dpo cria chi d4o cria Thri ruong Chinh phi t4i
Quy6t Ainh stl t ze Uqo-rrg ngdy 07 ll)l2}lg,tinh de t6 chric rd so6t, uo tri titlp
nh@n c6c TTHC thuQc co quan nganh dgc tpi Trung tam Hanh chinh c6ng tinh:
ngdnh Cdng an (c6 13 TTHC) vd ngdnh Bdo hi6m xd h6i (c6 9 TTHC) se tri6n

t ",.^khar tar cdp tinh (Trung tdm hdnh chinh cdng) vd cAp huyQn (B0 phQn mQt cria);
cdn TTHC linh vgc ngdnh Qu6c phong (c6 14 TTHC) s6 tri6n khai t4i BQ phan
m6t cria c6p x5.

c) Cdng khai thri tpc hanh chinh
UBND tinh chi d4o c6c don vi, dia phuong t6 chfc ni6m yi5t c6ng khai

b6 thri tuc hdnh chinh tai Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh, BQ ph6n mQt cria cta
cric don vi, dia phucrng, tr6n C6ng dich vU c6ng qu6c gia, C6ng th6ng tin dien tir
cira tinh, Trang th6ng tin di6n tri cia ciic don vi, dia phucrng tt6 c6ng khai toi
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ngudi ddn, d6m b6o th6ng tin tra cfu chinh x6c, th6ng nh6t; d6ng thdi, <t6ng
; r i rithdnh cu6n chuy€n d6n Trung tAm hanh chinh c6ng tinh, c6c sd, ban, ngirnh,

LIBND c6p huyQn vd c6p x5 d6 tri,5n khai thFc hi€n; t6 chfc ni€m y6t, c6ng khai

t4i Trung tam hdnh chinh c6ng tinh, BO phQn MQt c'ira c6c dfa phuong, chuy€n
, -lcho T6ng ddi Dich v9 c6ng 1022 de hu6ng dAn ngudi ddn, doanh nghiQp.D€n

nay,93Yo c6c TTHC dd dugc len C6ng Dlch vU cdng Qu6c gia theo chi d4o cua
i.Vln phong Chinh phir, sd cdn l4i hiQn dang ri so6t grii Vin phdng Chinh phu va

c6c BQ nginh (272 TTHC/IO B0 ngdnh) d6 d6 ngh! tiiip tsc chudn h6a TTHC
'. " .,1 'lirm co sd d€ cho dla phuong ti€p tqc c6ng khai.

Ngoiri ra, ti6n dQ gi6i quyiit thri tqc hdnh chinh, ti le h6 so gi6i quytit
r ir -

dung h4n, tr€ h4n cia20120 sd ngdnh, 1ll11 LIBND cdp huyQn, l70ll70 UBND

cAp x6 dugc cOng khai tr€n C6ng th6ng tin diQn tri cia tinh, Trang th6ng tin ciri

crich hdnh chinh cua tinh. C6ng tra cfu dich vu cdng cua tinh; ddng thoi cho

ph6p ngudi ddn tra cuu tinh tr4ng gi6i quy6t h6 so cria c6 nhdn, t6 chirc qua
,.;.

nhi€u phuong tiQn khdc nhau. ldm co sd d€ danh gi6 trrich nhiQm cria c6c tlon vi,

dia phuong trong giai quy6t th0 tuc hdnh chinlr. Trung binh, ti l9 gii quyiit hd so

thir tpc hinh chinh <tirng hgn cira c6p sd dqt92,66yo, c6p huygn d4t93,360/o, cip
xd d4t93,47Yo.

'. -.. ^ ,.1
d) Viqc ti6p nh4n, xu ly ph6n 6nh, ki6n nghi cira c6 nhdn, tO chric

- Giai do4n tu 2011-2016, thpc hiQn tii5p nh{n, xir ly ph6n 6nh, ki6n nghi ve

quy dinh hanh chinh theo Nghf ttinh si5 20/20084ID-CP cira Chinh phi; UBND

tinh de ban hirnh Quy ch6 tiiip nh4n, xu lf phdn 6nh, ki6n nghi v€ quy dlnh hdnh

chinh (Quytit dlnh si5 }9I2}r4IQD-TJBND ngdy 291712014).

-Tir ndm 2017,tinh Ddng Nai da thanh lip T6ng ddi Dich vu c6ng 1022

cua tinh trdn co sd th6ng nh6t hqn 200 duong d6y n6ng c6c co quan hdnh chinh

tr€n dia ban tinh nhdm ndng cao hiQu qui tii5p nhQn, xir li, tinh than tr6ch nhiem

cria dQi ngfl c6n b9, cdng chric trong gi6i quytSt phan 6nh, kii5n nghi cua c6 nhAn,

t6 chuc li€n quan <ttln gi6i quyiit thri tgc hdnh chinh, dich vu c6ng, dich w buu

chinh. D6n nay, T6ng ddi de ti6p nhQn hcrn 28.073 luqt li6n hQ, trong d6 ph6n

6nh, kiiin ngh!. y6u cAu huong dAn TTHC (16.331 yeu ciu) vd dich vu c6ng'

dich vq buu chinh cta ngudi dAn, doanh nghiQp (3352 y€u cAu).95% phin 5nh'

kii5n nghi d6 dugc xt ly kip thdi vd b6o k6t qud xir lj cho ngudi ph6n 6nh theo

quy dlnh.
- Ngoiri ra. tinh tta tir5p nhqn, xu lli phin rinh, ki6n nghi cia nguoi dAn'

doanh nghiQp tr€n HQ th6ng phin 6nh ki6n nghi tr6n C6ng dich vs c6ng Qu6c

gia do Vdn phdng Chinh phir chuy6n d6ndAm bio dtng quy dinh.

d) Vi€c thgc hiQn co ch6 mQt cua, mQt cua li€n thdng trong giAi quy6t thu

tUc hdnh chinh.
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Thuc hi€n Quyi5t <linh s6 l:lZOOZlqO-TTg ngdy 221612007, Quyet rlinh s6

09/2015/QD-TTg ngdy 25/312015 cria Thri tuong Chinh phri; trong giai doan tu
ndm 2013 d)n 2015, d c6p tinh, ccy ch6 mdt cr?a 1i6n thdng dugc thUc hiQn d6i
vdi 05 thri tgc g6m: Cip gi6y chimg nhQn tl5ng kj kinh doanh, il6ng ky thu6, cAp

,^ .A
con dAu; gi6y ph6p thdnh lip Vdn phdng tlai diQn cho thuong nhAn nudc ngodi
t4i D6ng Nai; c6p gi6y ph6p v{t ligu n6 cdng nghiQp. O c6p huyQn vir x6, co ch6
mQt cria li€n th6ng duoc thuc hiQn trong gi6i quy€t 26 thir tqc c6p gi6y chung

). " r _4.nh6n quy€n su dgng dat cho hQ gia dinh vd c6 nhdn.

Ri€ng t4i huyQn Nhon Tr4ch itd tri6n khai thi tti6m li6n th6ng gi6i quy6t
TTHC cria 3 nh6m linh vgc (Ki5 hoachsi5 IO2/KH-UBND ngity 1617/2014 cliia

UBND huyQn Nhon Trach): Nh6m thri tgc tldng kj khai sinh, nhqp khAu, cip thd
,.1 .t ,bio hi6m y t6 cho tr6 em du6i 6 tu6i; nh6m thti tgc khai tt, x6a ddng ky thuong

tru vd h5 tro mai t6ng phi cho nhirng ngudi tr6n 80 tu6i; nh6m thtr tUc thay ddi,
cai chinh hQ tlch cho nhirng nguoi du 14 tu6i tro l6n vd thrl tuc bo sung h0 tich
x6c dinh lpi d6n tQc, gi6i tinh.

Tu th6ng 612015, m6 hinh m6t cria, mQt cua li6n th6ng hiQn dAi dugc nhdn
rQng tr6n phpm vi toan tinh.

- Trong ndm2077, tinh thanh l{p Trung tam hdnh chinh cdng trdn cd sd t6
chric l4i BQ phan m6t cua cria 18 sd, ngdnh vd c6c co quan ngirnh dgc: COng an

tinh, Cinh s6t Phdng ch6y chta chdy, Cuc thud tinh...; Trung t6m img dUng c6ng
nghd th6ng tin, ktit nOi pfran m6m m6t cria vdi c6c phAn mdm chuyOn ngdnh
trong girii quy6t TTHC, d6m b6o viQc theo d6i, ki6m tra, cung cdp cdc tiQn ich
cho ngudi dAn; thuong xuy€n b6 sung rrd nhdn su, hodn chinh quy trinh ti6p

,i
nhdn ho so, hoan thiQn phdn m6m thu phi lQ phi; Trung tdm d6 b6 sung c6c tiQn

ich: B6 sung dlch vp c6ng di6n, nudc, dich thudt; 86 tri mQt di6m cta NgAn
hdng Vietinbank ttti thu hQ ngAn s6ch, h5 tro md tdi khoin cho doanh nghiQp; bQ

ph6n Buu diQn tl6 thu hQ phi, lQ phi vd ludn chuy€n hd so; 86 tri bQ phan Tu v6n
thu6c Sd Kii hopch vd Diu tu d.i h5 trg doanh nghiQp.

DOng thdi, tinh dd ban hirnh Nghi quyi5t 121/20I8NQ-HEND ngdy
0617/2018 vA h5 t.g ngudi ldm viQc t4i Trung tdm Hdnh chinh c6ng, BQ phQn

M6t cta, trdn co sd khiSi luong c6ng vi6c, h6 so ti6p nh4n.
- Tt ndm 2017 dinnay, tinh tii5p tqc tang cuong pht5i hqp gifta c6c co quan

-i t. ,,tt€ girii quy€t thri tuc hdnh chinh gifra c6c co quan cing cAp vd gita c6c cdp

chinh quydn, cg th6:
+ Li6n th6ng gifta Sd Tei nguy€n vd M6i truong, UBND c6p huy€n vd

UBND c6p xd gi6i quy6t26 TTHC trong lTnh vgc d6t dai; gita Sd K6 hoach vd
DAu tu vd Cqc Thuii tinh ve tintr vgc tl6ng ki kinh doanh vd cdrp md sO ttruti 1: t
thri tUc); li6n th6ng gifta Sd Lao dQng - Thuong binh vd Xd h6i v6i Phdng Lao
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dQng - Thucng binh vd Xa hQi c6p huy6n, UBND c6p xd giAi quy6t tZ ttHC
linh vpc thuong binh vd xi hQi.

.t+Li€n th6ng cirng c6p: T4i cdp huyQn, li€n th6ng 07 tht tqc cdp gi6y chimg

nhQn quy6n sri dgng d6t cho hQ gia dinh vd c6 nhAn; li6n th6ng gifta C6ng an
, i -, r.Lthdnh phd, Bdo hi6m xd hQi cAp huyQn, UBND cAp x6, C6ng an xd trong giii

quy6t 
"6" 

thri tqc hdnh chinh vA aang k1f khai sinh, ddng ky thuong trir, c6p th€
,.t : ,

biro hi6m y t6 cho tr6 em du6i 6 tu6i, li€n th6ng gifta So Tdi nguyCn vd M6i
trulng vd Cuc Thu6 tinh gi6i quyet ZZ TTHC trong linh vyc c6p gi6y chung

i , , -4.nhin quydn su dpng dit vd x6c dinh nghia vq tdi chinh; li€n th6ng gita Sd Lao

ttQng - Thuong binh vd Xa hQi v6i Sd Tu phrip giii quy5t cdp gi6y ph6p lao

^,dQng nuoc ngodi vir cdp l;f llch tu ph6p, dich vq dich thudt;
+ Ngodi ra tinh di tdng cudng li6n thdng c6c thu tgc li€n quan d6n ho4t
.)

dQng ddu tu - kinh doanh - lao dQng cho doanh nghigp nhu: li€n thdng Ban quAn

lf c6c Khu c6ng nghiQp - Sd K6 ho4ch vd DAu tu, Sd Lao dQng v6i Sd Tu phrip
:. ,a 4:

cAp giAy chimg nh{n ddu tu - ddng kj ho4t dQng doanh nghigp -gidy ph6p lao

dQng; Ddng ky t6 chric hQi chq, tridn ldm va qudng ciio sAn phA-...
+ Thuc hiQn dA rin ctra Chinh phi,UBND tinh tl5 ban hdnh Quy dlnh phiii

hqp thqc hiQn li€n th6ng c6c thtr tUc Ddng ky khai tu, x6a ding ky thutrng trir,

huong ch6 dO tu tu6t/h6 trg chi phi mai t6nglhudng mai t6ng phi tr6n dia bdn

tinh (Quy6t dinh s6 3779/QD-UBND ngity 20l1ll2}l9).
Nhin chung viQc thgc hien 1i6n th6ng tr6n tao ra sU gin t6t cua c6c co quan

co li€n quan khi gi6i quy6t thir tuc hemh chinh theo y6u cAu cua ngudi ddn thay

vi tru6c ddy cric tht tgc niry dugc thqc hiQn ri€ng 16, kh6p kin trong timg ngdnh;
.,1ddng thoi girim chi phi, h4n ch6 viQc gdy phi€n he, kh6 khdn, tao dieu kiQn thuQn

lgi cho ngudi d6n vd doanh nghiQp trong viQc thr,rc hi€n thir tqc hdnh chinh.
,,,i .. , i. r I a.

e) Vd tinh hinh, k6t qu6 cung cAp dlch vu c6ng truc tuy€n mfc tlQ 3, 4.

Tinh DOng Nai tld chi d4o rd so6t, lua chgn c6c thti tqc phir hqp vd ddy
t | ,,

m4nh giai quydt du6i hinh thric dich vg c6ng truc tuyOn cho ngudi d6n, doanh
^; ^i ^ ,.

nghiQp tr6n Cong dich vu c6ng cua tinh vd tich hgp tr6n C6ng dich vg cong quoc

gia. D6ng thdi, tri6n khai c6c gi6i ph6pkhuy€n khich ngudi d6n sir dung: Gi6m
' "1, !:,. ..r:

thoi gian xri lj doi voi h6 scr nQp tryc tuy6n, mi6n phi phrit tr6 k6t qu6 t4i nhd d6i

v6i h6 so trqc tuy6n; t6 chuc c6c bu6i hu6ng d6n, h6 trq d6i tugng sinh vi6n,

c6ng nhAn thgc hiQn th0 tqc thi6t thgc qua dich vu c6ng trpc tuyen; b5 tri c6ng

chuc, tinh nguyQn vi6n, nh6n vi€n Buu <tiQn tai BQ phan MQt cria h6 trg ngudi
,; a '

drin nQp h6 so qua c6ng dich vU c6ng truc tuy€n cria tinh... Edn nay, 100% thir

tgc hdnh chinh dugc cr,ng c6p dlch vq cdng truc tuy6n mirc d0 I vd 2 thuQc thAm
I .,. A. ,quy€n gi6i quy€t ctia cric S0, ban ngdnh vir dia phuong (tru nhirng thri tqc hdnh

chinh dqc thir); Cung cdp 238dfch vu c6ng truc tuydn mfc dQ 3 vd 140 dich vg
.^

c6ng trqc tuydnmric d9 4.Trong ndrn 2019, s6 h6 so ti6p nhqn qua dich vu cdng
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tr.uc tuy6n d1t 67.027 hd so; trong d6, mQt s6 don vi c6 ti lQ h6 so ti6p nh{n qua
.^dlch vq cong tryc tuydn cao nhu Sd K6 hoach vd EAU tu, Sd C6ng Thuong, Sd

Vdn h6a Thd thao vd Du lich, Sd Giao th6ng V4n tii, Sd Lao dQng Thuong binh
Xe hQi, Ban Qu6n lli c6c Khu c6ng nghi-6p (tr€n 80%), Sd Khoa hoc vd C6ng
nghQ, Sd Ngo4i vg (trln 95%o), Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng (ften g8%),...

,,,x .t ,, ..:g) V6 tri6n khai ti6p nhan h6 sq ver tri kdt qud giii quy6t tht tpc hdnh chinh
qua dich vU buu chinh c6ng ich.

- Tdng cudng ti6p nhAn, tri k5t qui gi6i quyr5t hd so qua dlch vq buu chinh
theo Quydt dinh s6 45l20l6lQD-lJBND ngdy 1911012016 cria Thir tuong Chinh
phir, tinh ti6p tgc ting cuong trd k6t qui giii quy6t hd so qua dich vp buu chinh
tqi cric don vi, dia phuong; d6ng thcri, hoan chinh c6u hinh mgc lua chon dich vu
buu chinh vdo phAn m6m mQt cta tpi Trung tAm hdnh chinh c6ng tinh, chuc

'.:ndng tldng klf dich ru ti€p nhAn h6 so - tra k6t qui qua dich W btru chinh cdng
ich qua T6ng itdi dich vU c6ng 1022, website chi chch hdnh chinh cria tinh
(caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn) d6 nguoi dan lpa chgn. Vi6c tirip nhQn h6 so
qua dich vu buu chinh c6ng ich duo. c tap trung vdo c6c linh vgc Xir phpt vi
phpm hdnh chinh linh vuc giao th6ng, c6ng thucrng, linh vuc Tu ph6p (02
TTHC), Y ti5 (6 TTHC), Giao th6ng vqn t6i (15 TTHC) vir mQt s6 TTHC cria
UBND cdLp huyQn; theo d6, Buu diQn tri6n khai ti6p nhan h6 so vd tra kdt qua

vdi 03 hinh thirc: tgi nhd, t4i buu csc vd t4i quiy giao dfch t4i BQ ph6n tiiip nhan
. ,,t , :ve tre kCt qud cdp huyQn. Dtin nay, citc don vi, dia phuong de ti.ip nhen 50.243

vir chuy6n fth 424.084 ktlt qui h6 so (c6 bao gdm bio hi6m x6 hQi vd gi6y ph6p
l6i xe tpm git) d6n tan nhe ngudi ddn (tru so t6 chric), qua tl6 girip ti6t kiQm thoi
gian, chi phi di lAi cho ngudi ddn.

3. Cii crich t6 chric bQ mriy hdrnh chinh
a) Rd so6t vA vi tri, chric n6ng, nhiQm vg, quy6n h4n vd kign toan h€ th6ng

t6 chuc bQ m6y crja UBND tinh, co quan chuy6n m6n cdp tinh, c6p huyQn
- Tinh hinh triain khai c6c quy dinh cta Chinh phri vd t6 chric b6 m6y, trong

d6 n6u 16 mric dQ tuan thi quy rlinh cria Chinh phn v6 t6 chric b0 m6y cta tinh:
Thqc hi€n Nehi dinh s6 r:/zoosalD-cp vd so t+/zooaalD-cp ngdy

04/02/2008 cria chinh phri vd Nghi dlnh s6 zq/zoruxE-cp ngdy 04/4/20t4 vit
Nghi <tinh s6 ZI1ZOUXD-CP ngdy 05t5t2014 cria Chinh pht quy dinh t6 chuc
c6c co quan chuy6n m6n thuQc UBND c6p tinh, c6p huyQn, co c6u c6c co quan
chuy6n m6n thuQc UBND c6p tinh vd UBND c6p huyQn vd s6 luong c6p ph6
th<ing nh6t thuc hi€n theo quy dinh. Md hinh t6 chfc c6c co quan chuy6n m6n
thuQc UBND tinh, UBND c6p huyQn trong giai do4n 2011-2020 v€ co brin git
6n tlinh: ri 20-21 co quan chuy€n m6n thuQc tinh (teng 0l co quan tuong duong
thu6c UBND c6p tinh ld Ban Quan lf Khu c6ng nghg cao C6ng ngh6 sinh hgc),
l2-13 phdng thuQc L-IBND c6p huyQn. Tinh thudng xuy6n di€u chinh chirc ndng,
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a i a,,
nhiQm vu, sdp x€p, td chric lai chric bQ mdy bdn trong co cAu t6 chric cta c6c co
quan, don vi cho phir hqp, khic phuc dAn nhirng ch6ng ch6o chuc ndng, nhi6m
vr,r gita c6c Sd, ngdnh, dcrn v!, thu ggn Aiu mOi qudn lii, g6p phAn ldm tdng tinh

quy€t

unap

sO I8-NQ/TW vd Nghi
hdnh Trung uon D6ng

hi€u qu6, hieu lgc qu6n ly nhir nu6c da nginh, da linh vuc vd nh6t ld dAy manh
thuc hi€n theo mgc ti6u, dinh hudng theo Nghi
quyet s6 I9-NQ/TW ngdy 2511012017 cria Ban
(Kh6a XII) d6 bu6c dAu tinh ggn dugc Oau m6i phdng, ban truc thuQc c6c s6,

ban ngdnh; gi6m s6 lugng dcrn vi sU nghiQp tr6n dia bdn tinh g6p ph6n t{p trung
ngudn luc thyc hiQn nhiQm vq, nAng cao hiQu lgc, hi6u qu6 hopt dQng cria don vi.

- Tri6n khai LuQt T6 chuc chinh quydn ilia phuong n6m 2015 vd c6c quy
dinh cua Trung uong vd phdn cdp, phdn quyin, uy quydn thgc hiQn nhi€m vu,
quydn hqn qu6n llf nhd nu6c b6o d6m vai trd, trrich nhi€m cria ngudi drmg ddu

vir n6ng cao ndng luc, hiQu qui hoqt dQng cria timg co quan, don vf.
+ ThUc hiQn Nghi q.,y6t sO 08/20044{Q-CP ngdy 301612004 vA ti6p tuc dAy

mpnh phAn c6p quin lj nhd nuoc gifta chinh phri vd chinh quyAn tinh, thdnh ph6

truc thuQc Trung ucrng vd Nghi quy6t s6 2IAIQ-CP ngiry 211312016 cria Chinh
phri v6 phAn cAp qu6n ly nhd nu<rc giira Chinh phti vd UBND c6c tinh, thdnh ph6

tryc thuQc Trung uong, UBND tinh de vd dang tri€n khai thqc hiQn theo quy

dinh.
' 

.^ -lNhin chung, viQc td chirc tri6n khai c6c quy dfnh cira Trung uong li€n quan

d6n c6ng tirc ciri circh t6 chric bQ m6y c6c co quan nhd nudc tr€n dia ban tinh
^;D6ng Nai duoc quan tam vd tri6n khai thgc hiQn ttung theo quy dinh vd thdi han.

- Ktit qui sip *6p t6 chfc bQ m6y cria tinh:
+Thuc hiQn Nghi quyt5t sO tS-NqnW ngiry 2511012017 ctra Ban Ch6p

hdnh Trung uong D6ng (Kh6a XII). tinh Ddng Nai dd tri6n khai thpc hiQn sip
xdp, tinh ggn t6 chric bQ m6y cria c6c sd ban ngirnh vd co quan tuong duong tryc
thugc UBND c6p tinh; do d6, s6 luong co c6u c6c b0 phen b€n trong cia c6c

don vi trong giai do4n 2017-2020 c6 nhiAu thay <16i, c\r th6: Gi6m 39 phdng

chuy€n m6n tryc thuQc cric sd ban ngAnh, co quan tuong duong, 04 chi cr,rc vri

44 ddu m6i b6n trong cria Chi cqc/Ban tryc thuQc c6c sd ban ngirnh.

C6c don v! sU nghiQp trdn dia bdn tinh D6ng Nai giai doqn 20ll - 2020 c6

sg thay d6i gi6m sO lugng c6c don vi sg nghiQp tr6n tinh than tinh ggn t6 chuc
r: :, ,

b9 m6y, giAm <l6u m6i c6c don vl sg nghiQp, cU th6:
+ Giai tlo?n 2011-2015 (tdng l0 tlon vi sy nghiQp so v6i ndm 2011, chir

i ,.y6u ld sq nghiQp gi6o dgc vir y t6): SU nghigp y td c6 sg thanh lap mdi, sdp x6p,

chuy6n giao hQ y tri dg phong, bQnh viQn tuy6n huyQn v?r c6c tr4m y t€ cl,p xd
ngodi ra, d6i v6i sg nghiQp gi6o dpc co sg di6u chinh, s6p x€p c6c Trung tAm

gi6o dr,rc thuong xuy€n, gi6o dgc ngh€ nghigp, huong nghigp cip huygn huyQn

vd So Gi6o dgc vd Ddo t4o; chuy€n c6c truong b6n c6ng sang c6ng lQp;...
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+ Giai doAn 2015-2017 (giim2s don v! sU nghiQp do r6p x6p Trung tdm
Gi6o dsc nghA nghiQp vd su nghiQp y t6 c6p huyQn): Gi6m2l don vi ss nghiQp

tryc thuQc ciic sd, ban ngirnh, gi6m 06 don vi sq nghigp cdLp huyQn vd tFng 02

tlon vi sq nghiQp c6p tinhr; giim 0l tton vi su nghi€p gi6o dqc vdL ddo t4o; 1l
tlon vi sg nghigp gido dqc nghd nghiQp; 08 tton vi su nghiQp y t6; 0l dcrn vi su
nghi€p kinh til vd sg nghiQp l,Jr5c.

+ Giai do?n 2017-2020 (gi6m 78 don vi sp nehiQp do thgc hi6n s6p xiip,
tinh ggn t6 chric bQ mriy theo tinh thAn Ngh! quyilt tO I9-NQ/TW ngdy
2511012017 cta Ban Chdp hdnh Trung uong Ding Kh6a XII): Gi6m 01 don vi
sg nghiQp tryc thuQc UBND tinh2, gi6m 38 ttcm vi sg nghiQp tryc thuQc c6c sd,

ban ngdnh, giim39 don vi sU nghiQp cdp huy€n; gi6m 14 tlcm vi sg nghiOp Gi6o
dqc vdr ddo t4o; girlm 01 tlon vi sg nghiQp gi6o dgc nghe nghiQp; gi6m 17 don
vf sg nghiOp y tti; gi6m 02 don vf sr,r nghiQp khoa hgc vd c6ng ngh€; gi6m 2l
don vi sg nghiQp vdn h6a, th6 dpc, th6 thao vd gi6m 23 don vi su nghi€p kinh
t5 vd sq nghiQp kh6c.

- Tinh hinh quan lf bi€n chii; thyc hi6n tinh gi6n bi6n chii cria rinh.
Cdn cf Nghi ttfnh sO ZIIZOIOnVO-CP ngdy 08/312010; Nehi dinh s6

110/2015AID-CP ngdy 29ll0l20ls, Nghi dinh 4ll2012lND-CP ngdy 08lsl20r2
cria Chinh pht quy dinh vd vi tri viQc ldm trong don vi sU nghiOp c6ng lQp;

O6i vOi tinh gian bi6n chii c6ng chfc: UBND tinh da ban hdnh euy5t <tinh

sO ZOtSlqO-UeNO vA tq trinh tinh gi6n bi€n ch6 d6n ndm 2021gi6m 409 bi€n
ch6 tucmg ung vdi ll,5% so vdi ndm 2015. D6n nay,dd thgc hi6n cit giam th6m
240 bi6n ch6 c6ng chric (N6m 2016: Gi6m 64 bi6n ch5; Ndm 2017: Gitun 45
bi6n ch6; Nim 2018: Giam 55 bi6n chii; Nim 2019: Giim76 bi€n ch6). Sau khi
cht giim, t6ng sii bi6n chi5 c6ng chric cria tinh ld 3.182 bi€n chii. Theo 16 trinh
cria D6 dn tinh gi6n bi6n chii c6ng chuc thi d6n nim 2021 tirlhvin d6m b6o gi6m
it nhl;t l0% so v6i bi€n ch6 ndm 2015 vdkh6ns cao hon s6 biCn ctrti AO N6i vu
giao.

Oi5i vOi tinh gi6n bi6n ch€ vi6n chric, UBND tinh ban hdnh euy6t dinh s6

3764/QE-UBND voi lQ trinh d€n ndm 2021 giAm bi6n ch.i tucmg irng voi ti lC

l},24yo. D6ng thdi thuc hiQn Ngh! quyt5t sO tl-NqlfW; tinh d6 thyc hign c6t
gi6m 3.078 bi6n ch6 vi€n chric nhu sau. Sau khi cht giilrr.,t6ng si5 bi6n ch6 vi€n
chric cia tinh E6ng Nai lit 4l .442 bi€n ch6, th6p hon 23 bi€n ch6 so v6i t6ng s6

bi€n chd vi€n chric md 86 NQi w thAm dinh (41.465 bi€n ch6).

b) D6nh gi6 m6 hinh t6 chric vd ch6t luong ho4t dQng cta co quan, don vi,
dla phucrng.

' Nha Xu6t ban va Ban Qunn l1i Dg rim DAu tu xdy dung tinh
'Nhd Thi€u nhi tinh
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.L.;
ViQc kiQn toirn, sdp x6p l4i t6 chfc bQ mdy trong timg giai doqn (2011-

2020) co bin phdn dinh rO chric n6ng, nhiQm vq cria timg Sd, ban nganh, timg
bQ phfln, UBND c6p huyQn vir c6 sg Ul5 tri tal nhAn su cho phir hqp v6i co cAu t6

chric mdi: tr6nh dugc mQt phdn sg chdng chdo, trung lip vd chuc ndng; ndng cao

trdch nhiQm cia c6c don vi, ttia phuong g6p phin ndng cao hiQu qud giii quy6t

c6ng vi6c tai co quan; bu6c dAu tti t4o sg chuydn bi6n trong c6ng t6c, trong t6
chric vd ho4t dQng cta timg ngdnh tir tinh ddn co so.

,,,x ,^ ^ "c) V€ phdn cdp quin lf
ThUc hiQn LuQt T6 chric chinh quy6n dia phucrng ndm 2015, Nghi quydt

sO ZttZOrcXQ-CP ngdy 211312016 cria Chinh phu vd phAn c6p quan lyi nhd

nu6c, UBND tinh D6ng Nai dd ban hdnh Kii ho4ch sO SA+:I<H-UBND ngdy

231912016 tri6n khai thyc hiQn phdn c6p trdn 05 linh vgc theo Nghi quyet cua

Chinh phu vir chi <l4o 2ll2I s6, ban ngdnh, 11/11 UBND c6p huyQn xAy dsng

Ki5 ho4ch thuc hiQn tpi dia phuong, don vi.Qua qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn,

bu6c dAu tinh D6ng Nai dqt <lugc mQt s6 k6t qu6 nhu sau:
. ':- V6 quirn lf ngan s6ch nhd nu6c: HDND tinh d6 kfp thdi ban hanh, di6u

chinh c6c vdn bdn quy ph4m ph6p luflt diAu chinh quy dinh v6 phdn c6p ngudn
.).

thu, tl le phdn trdm phdn chia ciic khoAn thu gifta c6c cAp ngAn s6ch tinh D6ng

Nai g6p phAn t4o ra sy minh b4ch, binh ding trong viQc phAn b6 ngAn s6ch gifra
'A:r.c6c cdp chinh quy,3n dia phuorg, ndng cao hiQu qui c6ng t6c quAn lj nhir nuoc

v6 qu6n lf ngAn s6ch nhd nudc.

- VA thgc hign quyin, nghia vu cua chu so hiru nhd nuoc dtii vdi doanh
rt

nghiQp nhd nuoc vir ph6n v6n Nhir nudc dAu tu vdo doanh nghi€p: UBND tinh

dd ban hirnh quy tlinh v€ phAn c6ng, phAn cAp thyc hiQn c6c quy€n, tr6ch nhiQm,

nghia vu cua chu so hiru nhA nuoc e5i vOi doanh nghigp nhd nu6c, v5n Nhir

nu6c dAu tu vdo doanh nghiQp. D6ng thdi, ban hdnh quy tlinh viQc girim s6t tdi

chinh, danh gi6 hiQu qu6 ho4t d6ng vd xtip lo4i c6c doanh nghiQp nhd nu6c vir
,t

doanh nghiQp c6 v6n nhd nudc thuQc UBND tinh vd ban hd,nh co ch€ gi6m s6t,

ki6m so6t, quin lj Qu! luong ban kiiim so6t tqi doanh nghigp.
.,). " ,, -l- V€ quin l1i tldu tu c6ng: UBND tinh D6ng Nai di ban hdnh quy dinh

, I I ,i. .. , r: ., ; +: i- +. t | . l
th6m quy6n quy€t dinh ddu tu, th6m din-lr dg 6n ddu tu, quy€t dlnh ph6 duyqt
,.:.,i. .,;

thiet kC vir dg to6n, th6m dinh thi6t kC vir dp torin dU rin dAu tu c6ng. D6ng thdi,

tlang thgc hiQn quy trinh ban hdnh quy dinh thim quy6n thAm dinh du 5n dAu tu,
,.: , ,( ,

thiet ke, dp to6n xAy dpg cdng trinh su dgng v6n ngodi v6n ddu tu c6ng; tr6ch

nhiQm qudrn lli nhir nu6c v€ ch6t lugng c6ng trinh vd an todn lao dQng trong thi

c6ng xdy dgng: quy dinh c6p gi6y ph6p xAy dgng vd quan ly tr4t tr; x6y dpg...
' ';- V€ qudn l! cdng vp, c6n bQ c6ng chirc, vi€n chfc: UBND tinh D6ng Nai

dd ban hdnh quy tlinh qudrn ly vir phAn c6p th6m quydn quin ly c6ng chuc, vi6n

chric thuQc UBND tinh, UBND c6p huyQn; d6ng thdi tham muu HDND tinh
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Ddng Nai ban hdnh quy dlnh si5 luqng chuc danh, ctr6 OO, chinh s6ch d6i vdi cdn

bQ, c6ng chric x5, phucrng, thi trin vd crin b0 kh6ng chuydn trhch cdp xd vd 6p,

Knu Dno.
,,\ " ,. .i.- V€ quin I)t dat dai: LIBND tinh E6ng Nai dd tri6n khai thuc hiQn Vdn

phdng Ddng k1i o6t dai mQt c6p nhim thdng nh6t dAu moi quAn ly d6t dai tr6n

dia bdn; ddng thdi ch6p thufln cho Sd Tiri nguy6n vd M6i trudng ttugc riy quy6n

cho Vdn phdng ddng ky d6t tlai c6p Gi6y chrmg nhan aiSi vOi truong hqp quy

ttinh tai DiAu 37 Ngh! dinh s6 qIDOV ngiry 15/512014 cta Chfnh phri.

- Ngodi c6c ngi dung phdn c6p n€u tr€n, tinh D6ng Nai ttd quy dlnh ph6n

^ 
, 1' !^.

cdp qudn Iy il6i voi quin ly HQi, c6c t6 chric Phi Chinh phri; phdn c6p trong td
chrlrc, sip x6p c6c co quan, don vi; phAn c6p qudn l;i di tich vdn h6a; phdn c6p

, ', .i.qudn I;i ttOi voi c6c co s0 s6n xudt, kinh doanh thgc phdm n6ng l6m, thrly sin;
phAn c6p thanh lap c6c Ban Quan ly chq;. . .

r, .,i r.:d) V6 ki€m tra, d6nh gi6 tinh hinh t6 chric vd ho4t dQng ctacSc co quan,

don vf thuQc tinh
Hdng n6m, LIBND tinh t6 chric ki6m tra vigc thgc hipn cric nhiQm vg

chinh tri, t6 chtc ho4t dQng cria c6c co quan, don vi thuQc tinh. Ktit qui thgc

hi€n 213 cugc ki6m tra dtli voi 3 c6p. NQi dung t4p trung ki6m tra c6ng t6c thqrc
r i r.

hiQn quy chd ldm viQc cria co quan, vi€c thuc hiQn c6c nhiQm vg do Chri tfch
UBND tinh giao, k! lu{t h_i cuong hanh chinh, c6i c6ch han}r. Qua ho4t dQng

,.1
thanh tra, ki6m tra <ld ph6t hiQn nhfrng trudng hap th\rc hiQn kh6ng dring quy

d!nh, thr,rc hiQn chua dim b6o ydu cAu v6 quy chti hoat dQng cria don vi, chua

hodn thdnh hoqc ch4m tilin <lQ theo chi tlpo cria LIBND tinh; ldm 16 tr6ch nhiQm
a)

c6 nhdn c6 li€n quan, tl6ng thoi ki€n nghi biQn ph6p xir ly, chdn chinh nhirng sai

s6t; d6ng thdi ghi nhfn c6c dd xu6t, ki6n ngh! cia circ co quan, don vi nhim
thqc hiQn dring chric tr6ch, nhiQm vp.

d) Cdi c6ch vd tri6n khai t€n dipn rQng co ch6 tq chi, tg chlu tr6ch nhiQm

ctja ciic d<m vi sg nghi€p dlch vU c6ng.

Tinh tap trung rd soet, sip x6p c6c don v! su nghiQp theo Ngh! quyi5t s6

l9-NQ/TW ngdy 2511012017 cria Ban Ch6p hanh Trung ucrng DAng (kh6a XII)
ve'fi6p tpc ddi moi hQ thiing t6 chuc vd quan l1i', ndng cao ch6t lugng vd hi€u
qu6 ho4t ttQng cia cdc don vi sg nghiQp c6ng lip", theo d6, mpc ti€u tl6n n6m

2020, dbm b6o gi6m ti5i ttri6u 4Yo don vi sp nghiQp c6ng lQp hiQn c6 (tuong
duong 98 don v! lfly t<6;, giam t6i ttri€u 10% bi6n ch6 su nghidp huong luong tu
ngdn s6ch nhd nudc (tuong duong 450 bi6n chi5;, giem mric chi tnrc tiaip tir ngAn

s6ch nhd nu6c d6 bdo d6m ho4t ttQng thudng xuy6n cho c6c tlon v! sU nghiQp

c6ng l4p ti5i ttri6u 449 t! ddng so vdi ndm 2017.
..i.K6t qu6 thuc hi6n co ch6 kho6n kinh phi cho c6c dcrn vi sq nghiEp c6ng

l4p: tinh c6 7 dcrn vi sg nghi€p t.u bAo dim kinh phi tu ngu6n khorin kinh phi dat
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hang theo san phdm diu ra (Nhd Xudt bAn; Trung tAm Quan tr6c vd K! thuflt
m6i truong, Trung tAm Ky thuat dia chinh nhd d6t, Trung tam Tu v6n truydn
th6ng m6i trudng, Trung tAm Ki6m tlinh e6t Aai, Vdn phdng ddng h_f d6t dai,
Trung tdm Ph6t hanh phim vd Chi6u b6ng); den cu6i ndm 201 8, ti5ng sil kinh phi

i,,ngdn s6ch cdp chi thudng xuy€n vd chi ch6 d6 tu chri liL 1.444 ty d6ng, gi6m 56
ty ddng so voi ndm 2017 (1.500 t! d6ng).

Ngodi ra, dd thqc hi6n chuy€n AOI mO hinh co ch€ tdi chinh cua 07 don vl
sy nghiQp (03 don vi su nghiCp y t6, 04 don vi sU nghi€p kh6c) sang tu d6m b6o
toan bQ chi thudng xuy€n; thuc hiQn quy trinh cd phin h6a 02 don vi sg nghiQp.

e) ViQc thuc hi6n s6p ri5p c6c tlon vihdnh chinh c6p huy€n, c6p x6.

Thuc hi€n Nghi quyet sO :Z-NqnW ngity 24112/2018 cta BQ Chinh tri,
qua ri so6t hiQn tr4ng, <tac <ti6m tinh hinh c6c don vi hanh chinh tr€n dla bdn
tinh, ngdy 121612019, UBND tinh D6ng Nai dd bdo c6o BQ NQi vU; theo d6, tinh
DOng Nai kh6ng c6 don vi hanh chinh thuQc dt5i tuqng sip *iip theo quy dinh t?i
Nghi quy6t sO fZ-NqnW ftAdng dim b6o 02 ti€u chi).Tuy nhi6n, Tinh riy
D6ng Nai d6 ban hdnh K6 hoach s6 ZgZ-rcWfU ngdy 161812019 chi d4o chi d4o

ciic don vi c6 li6n quan tham muu xAy dpg phuong rln thr,rc hign s6p x6p c6c 6p,
t; 

^khu phd tr€n dla bdn tinh giai doan tir ndm 2021 tro di.Ri6ng ddi vdi vi€c sdp

".ip 
6p, khu ph6, tinh da trinh HDND tinh th6ng qua Nghi quy6t diiu chinh, s6p

^ ,,
nhAp, thdnh lAp 6p, khu phd thuQc huyQn Dinh Qu6n, Th6ng Nh6t vd thdnh ph6
Long Khrlnh tinh D6ng Nai (Nghi quyi5t si5 2O5INQ-HDND ngdy 06'12t2otg
cua FIDND tinh); theo d6: Gidm s6 luqng 6p, khu pho tren dia ban tinh tt 964

: . " ,^ /xu6ng cdn 945 (gidm l9 dp, khu ph6).

4. Xiy dgng vir n6ng cao chdt lugng tIQi ngfr cin bQ, c6ng chric, vi6n
chrirc

.,,t. .l ,,
a) K€t qud tri€n khai vir thgc hi6n c6c ndi dung v€ cii c6ch ch6 ilQ c6ng 4r,

c6ng chric
,,t ; 

^- V€ co cAu c6ng chirc, vi6n chirc theo vi tri vi€c ldm sau sdp x6p, t6 chirc
l4i bO m6y theo Ngh! quy6t s6 IS-NQ/TW vd Nghi quyiit s6 l9-NQ/TW duo.c

tri6n khai, thyc hiQn theo quy dlnh. Di c6 21121 sd, ban, ngdnh, 08 don vi sr,r

nghi€p c6ng lfp<td xAy dung dC 6n vi tri viQc lirm theo Kii hoqch s5 2900/KH-
UBND, K6 hoach sO Z:t-fltU ngdy 1211212018 cria Tinh ty thgc hiQn Nghi
quy6t si5 26-NQ/TW ngdy l9l5l20l8 cua Ban Ch6p hdnh Trung uong Dang

Kh6a XII, dim bdro co c6u l4i dgi ngff crin b0, c6ng chirc, vi€n chric theo ng4ch,
r:chuc danh ngh€ nghiQp, v! tri viQc ldm, trinh dQ ddo t4o vd y6u c6u nhigm vg.

C6c co quan, don vi tri6n khai K6 ho4ch ttiro tao b6i dudng cta tinh di,rn

bao dQi ngfi c6ng chfc vi6n chuc d6p img ti€u chudn ng4ch, chfc danh, cp th6:
, ,,.1 , i -^+ VC trinh tlQ chuy6n mdn: So vdi ndm 2016, trinh dd chuydn m6n cria

dugc c6i thign 16 r|t, c6 557 crin bQ, c6ng chric c6 trinh dQ sau dqi hqc (ti6n si,
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th4c si) chi6m tf lC 18.74% (tdng 178 crin b0, c6ng chuc chi6m tj' le 46.97%o so

vdi ndm 2016), trinh ttQ chuy6n m6n thdp hon dqi hgc giim m4nh (cao ddng.

trung c6p, con l4i). OOi vOi trinh d0 con lai, chrir y6u ld cdng chric dugc tuydn

dqng tru6c nim 1993 gift vi tri l6i xe, nh6n vi6n k! thu4t t4i c6c co quan, tlon vi.
':Qua tt6, d6p rmg ti€u chudn ng4ch, chric danh theo vi tri viQc ldm cria tinh.

+ Vd trinh ilo chinh tri: 1.947 crin bQ c6ng chric c6 trinh dQ chinh tri tri
. i. , .i
trung cap tro l6n chi6m ti lQ 65.51% (ting 10 c6ng chirc trinh d0 chinh tr! cao

cAp chiiim 8 rc 1.27% vd 390 c6ng chric trinh d0 chinh tri trung c6p chi6m ty l€
st.4s%).

-UBND tinh dd phAn cdp th6m quy€n quin lli c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc

cho Tht tru&ng crlc sd, ban, ngdnh, Chir tich UBND c6p huyQn, Th0 truong c6c

dcrn vi sq nghiOp thuQc c6p tinh, cdp huyQn (Quy6t dinh s6 27I2012/QD-UBND
ngiry 05/412012): sau khi UBND tinh phdn c6p thAm quydn qudn l1i, cdc don vi.
tlfa phucmg thuc hi6n c6ng t6c quAn lf crin bQ, c6ng chric, vi6n chirc thuQc th6m
quyAn ngdy cdng tli vdo nd n6p, phir hqp v6i thgc ti6n, gi6i quy6t kip thoi vd
hi6u qu6 hon.

+ C6ng t6c tuy6n dgng c6ng chirc, vi€n chuc dugc t6 chuc c6ng khai,
minh bach vd theo quy tlinh ph6p lu{t hi€n hdnh. Theo d6, vi6c tuy6n dpng c6ng
chfc, vi6n chfc phdi cdn cri trCn vi tri viQc ldm cta co quan, don vi (trinh d6
chuy€n m6n, chuy€n ngdnh), ti6u chudn ng4ch cdng chfc (trinh d6 chuy€n m6n,
ngoai ngft, tin hgc). Trong giai do1n 2012 - 2020, dd tuy6n dung duoc 1.384

c6ng chuc cho c6c co quan hdnh chinh (thi tuy6n I 129 truong hqp, ti6p nhrin dqc

biQt kh6ng qua thi tuy6n 255 truong hqp)
' -r, .'l+ Thi tliem thi tuy6n chric danh ldnh rlao, quAn ly: Thuc hiQn euy6t dinh

s6 1557/QD-TTg, UBND tinh dd t6 chric thi di€m thi tuy6n chuc danh ldnh <tpo
,4. ,, Idor voi cap phong trong ndm 2013 vd 2014 (KC ho4ch s6 6860/I(H-UBND cta
UBND tinh). Tuy nhi€n, thr,rc hi€n 1i kiiin chi tl4o cia BQ Chinh tritai Th6ng brio
si5 ZOZ-tSlfW ngiry 2615/201S v6 O6 6n "Thi Aiem dOi m6i c6c tuy6n chon l6nh

t:
dqo qudn I! cdp vu, cdp sd, cAp phdng" vir Cdng vln s6 24Z41BNV-CCVC ngdy
091512017 cia BQ NQi vu; TJBND tinh Diing Nai dd t4m ngrmg kh6ng thsc hiQn

thi tuy6n chrlc danh lSnh dpo, quan lf trong nhirng ndm ti€p theo.
+ Ddnh gi6, phdn loqi c6ng chric, vi6n chric hang ndm: Hdng ndm UBND

tinh D6ng Nai d6u chi d4o So NOi vu, ph5i hqp vdi Ban T6 chric Tinh riy tham
muu hu6ng din vi€c drinh gi6 vd x6p loai cri'n bQ, c6ng chric, vi6n chfc theo quy
dinh tr6n co so huong ddn cria Ban T6 chfc Trung uong vir BO Ngi vu. K6t qu6
d6nh gi6 cdn b6, cdng chric, vi6n chtic hdng nim d6u dugc t6ng hqp b6o c6o 86
NQi vU theo dring thoi gian quy d!nh. D6ng thoi k6t qua drinh gi6 c6n b6, c6ng
chric, vi6n chric hang nim cfing ldm co sd ph6n lo4i c6ng chric, vi€n chfc ttd
<t6nh giii mr?c thdnh hoan thdnh nhiQm vg cria timg co quan, don v!.



- D6i mdi n6i dung, chucrng trinh ddo t4o, b6i dudng c6n bQ, c6ng chuc,
vi6n chuc.

Tinh kip thoi, ch0 d6ng tri6n khai cdc chuong trinh ddo t4o, bOi auOng

theo quy dfnh cria Nghi tlinh I0L12027ND-CP cria Chinh phri. Trong d6, b6m
siit ndi dung, chucrng trinh ildo tao, bdi dudng dugc c6c 86 ngdnh ban hdnh; nQi

dung, chuong trinh ddo teo, bdi dudng c6n bQ, cdng chric nhin chung rluoc cdp
r ^_ , I -i.nhdt, b6 sung, <l6i moi theo hu6ng gin lf luAn vdo thuc ti€n c6ng vi6c; giAm

r.: . ' .1. , -nhlrng nOl dung ki€n thuc chung, ting cudng b6i dudng c6c k! ndng. trao ddi
kinh nghiQm, xt ly tinh hu6ng; tdng cuong b6i dudng theo y€u cAu vi tri viQc

lirm. Qua ddo tao, UOi auOng dd g6p phdn nAng cao ch6t lugng dQi ngt, d6p tmg
',1ti€u chudn crin b6 vd y€u cdu nhiQm vp <lugc giao.

ThUc hipn Quy6t dlnh s6 163/QD-TTg ngey 2510112016 cria Thri tu6ng
I ,^ |Chinh phn v€ phd duyQt DO rin ddo t4o, b6i du&ng c6n bQ, c6ng chric, vi6n chfic

giai do4n 2016 - 2025, UBND tinh ban henh KC hoach so 4493/KH-UBND ngdy

02/6/2016 vd diiro tao, UOi auOng c6n bQ, cdng chric, vi6n chric vd c6n bQ, c6ng
i , ..-

chuc cdp xi giai tloan 2016 - 2020 vd k6 hoach hdng ndm, trong d6, giao c6c co
quan, don v! chiu tr6ch nhiQm Udi auOng d4o dric c6ng vu, vin h6a c6ng Sd cho
dQi ngfi c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chirc dcm vf minh quan l1i. C6ng t6c ddo tao, bdi

, ,:,du0ng co bdn il4t k6 ho4ch d€ ra vdi tr€n 66.764 lugt crin bQ, c6ng chirc, vi6n
chric duoc cu di ddo t4o, bOi duOng

- Tdng cudng kf lu{t, ky cuong hdnh chinh vir d4o dtc c6ng vu cta c6n

b9, c6ng chuc, vi6n chr?c: Thr,rc hi€n Quy6t dinh sii 1847/QD-TTg ngdy

2711212018 cua Thu tuong Chinh phu v6 vi€c phd duy6t D6 rin Vdn h6a c6ng vu,

ngity 271612019, UBND tinh D6ng Nai ttd ban hdnh Ki5 hoqch s6 lZglXU-
LIBND tri6n khai thgc hiQn Oi rin Van h6a c6ng so.

C6c co quan, don vi td chric qu6n triQt, tuy6n truy€n, ph6 bi€n c6c nQi

dung v€ vdn h6a c6ng vq t4i Quy€t tlinh s6 1847/QD-TTg ngity 2711212018 c:0ia

Thri tu6ng Chinh pht d€n toirn th€ c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric thuQc co quan,
'Jdon vi minh nhdm ndng cao nh{n thric vC tinh than, thei d0 ldm viQc, chudn

muc giao ti6p, img xir, d4o dric l6i s6ng, trang phgc phir hqp v6i cdng viQc,

trang phr,rc cria ngdnh vir thudn phong, m! tqc cua dAn tQc.

D€ thgc hiQn c6 hiQu qui c6ng t6c phd bi€n, tuy€n truyCn, UBND tinh chi

d4o cric co quan, don vi, dia phucrng cin cri linh vuc quin ly phdi hop v6i c6c cs
quan li€n quan ti€p tgc d€ tlua tin, biri, khAu hi6u phqc vq c6ng t6c tuy€n truy€n,

, i ,.!.ph6 bi€n tr6n b6o, ddi, trang thdng tin dipn tt c6c nQi dung, quy dinh li6n quan

kj, lu{t, ky cuong hdnh chinh, c6ng khai si5 elgn thoqi dudng ddy n6ng d6ng

thdi, dC ngh! Ddi Phrit thanh - TruyOn hinh D6ng Nai, B6o DOng Nai phrit huy
m4nh m€ vai trd gi6m s6t, tich cgc tham gia phriLt hign vd g6p;f, ph€ ph6n tru6c
cdng luQn nhirng hdnh vi vi ph4m li€n quan cria c5n bQ, c6ng chfc, vi6n
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chric.Ngodi ra, tinh con l6ng gh6p chuong trinh b6i du&ng tt4o dric c6ng vg, vdn
h6a c6ng sd vdo chucyng trinh b6i dudng theo ti6u chudn ngqch vir t6 chric cd,c

' 
l. 

' -lop boi duOng dqo ilfc c6ng vU, v6n h6a img xri vd k! ndng giao ti6p theo k€

ho4ch hirng nim
b) VC c6ng chric cAp xd

- D6i v6i c6n bQ chuy€n trdch: T6ng s6 c6n bQ chuyOn trrich ld 1.749 ngudi,
trong d6, d4t trinh dQ trung cilp trb 16n ld 1 .737 nguoi, chi6m g l€ 99.3lYo, ting
7.34Yo so v6i 2016; sii c6n bQ c6 trinh dQ trung cAp lj luQn chinh tri ld 1.687

ngudi, chi6m t! lC 96.45 %.

- Oiii vOi c6ng chric: T6ng s6 c6ng chric l 1.877 ngudi,t trong d6 d4t trinh
dQ chuy€n m6n tir trung c6p trd l6n ld 1.877, d4t ti l9 100% t6ng sii c6ng chuc;
s5 c6ng chric c6 trinh dO l1f luQn chinh tri tt trung cdp trd l6n ld 1.756 ngudi,
chi€m tf lC 93,55yo, tdng 6,40/o so vdi ndm 2016 (87,19%).

5. Cii cich tii chinh c6ng
a) Tinh hinh triiin khai cric chinh s6ch cdi c6ch vA thu6, thu nhQp, ti6n

luong, ti6n c6ng vd c6c chinh s6ch an sinh xd hQi.

UBND tinh D6ng Nai di chi d4o Cqc tnu6, Hai Quan t4p rrung tri6n khai
c6c chinh s6ch vd thuii <t5n c6c t6 chric, doanh nghi6p, h6 gia dinh, hO kinh
doanh, c6 nhAn:

- Tuy€n truydn dua tin c6c bdi, chinh srlch thu6 li6n quan truc ti6p diin
hoqt dQng sin xudt kinh doanh cria ngudi nQp thui5 d6 chri dQng klp thdi nlm bit
thyc hiQn trdn c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chfng vir tr6n trang th6ng tin diQn

tri, thdng qua hQi nghf tQp hu6n vd tl6i tho4i v6i ngudi nQp thu6...
- ViQc thgc hi6n tri6n khai, huong din chinh s6ch, quy dinh vi: thu nhip,..; | ..ruen luong, tren cong va c6c chinh s6ch an sinh x6 hQi dd dugc thUc hiqn dAy ttir,

tl6ng bQ d6n c6c don v!, ttfa phuong theo quy dinh. Cric chinh s6ch, cne aO ao
dla phuong ban hdnh d€u tdng mric, chuAn phan rinh nhu ciu, thgc ti5 tpi dia
phuong so vdi m{t bing chung c6 nudc nhu: Tdng mric khorin chi qu6n li hanh
chinh, tdng chu6n nghdo, cdn nghdo, tdng muc chudn tro c5p xd h6i, ctr6 OO aan
quAn, c6ng an xd, c6n b6 kh6ng chuydn tr5ch,....

b) Thgc hi6n tl6i m6i co ch6, chinh s6ch tdi chinh il6i vdi doanh nghidp nhd
nudc

Trong giai ttoan 2011-2020, tinh de dAy manh chuy6n d6i co ch6 tdi chinh
c6c doanh nghidp nhd nuoc; k6t qui tld hoan thdnh c6 phin nOa 8 doanh nghiCp',

"COng ty TNHH MTV Xay dung vd sdn xudt VLXD BiCn Hd4 COng ry TNHH MTV Cdp nuoc Ddng Nai, Cdng ty TNFIII
MTV Dich vu Mdi truqng dd thi, Cong ty Ch6 bi6n XNK Ndng san thuc phim (cdng ty m9), C6ng ty TNHH MTV Cao su
c6ng nghiep; C6ng ty Ch6 bi€n XNK-NSTP Ddng Nail T6ng c6ng ty ph6t tritin khu c6ng nghiQp (cdng ty m9); Cong ry
TNHH MTV Dich vu mdi rruong dO lhi D6ng Nai.
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s6p nh4p 02 don via; gi6i th6 04 doanh nghiQp5, chuy6n thdnh C6ng ty TNHH 02

thirnh vi6n aOi vOi 0l doanh nghiQp6;hodn thanh vi6c b6n Nhd m5y ch5 bi5n thgc
phAm E6ng Nai - Don vi phrl thuQc T6ng c6ng ty; thgc hi6n tho6i v6n nhd nu6c

tpi 35 doanh nghiQp'

c) DOi mdi co ch6 sri dpng kinh phi nhd nu6c vd co ch6 xdy dpg, tri6n
khai c6c nhiQm vg khoa hoc vir c6ng nghQ

UBND tinh D6ng Nai d5 ban hdnh Quyiit dinh sti OO/ZOOSIqD-UBND

ngity 1810112008 quy dinh dinh muc trong xAy dpg vd phdn b6 d1r todn kinh phi

cria c6c d6 tdi, dp 6n khoa hgc vir c6ng nghQ su dr;ng ng6n srich Nhd nudc thuc

hiQn trong phqm vi tinh D6ng Nai, giai tlo4n 2011-2018. Tri thrlng 0112019,

UBND tinh ban hdn} vd tri6n khai Quydt dinh sO SWZOISIqD-UBND ngriy

2811212018 quy dlnh dlnh mric xdy dr,mg, phAn b6 dq to6n vd quy6t torin kinh
| , li.phi doi voi nhiQm vu khoa hgc vir c6ng nghQ c6 st dr,rng ngAn s6ch Nhd nu6c.

d) DOi mdi co ch6 phdn b6 ngan s6ch cho co quan hdnh chinh nhd nu6c

trons tinh
OOi vOi m5i giai tlo?n, HDND tinh ban hdnh cric Ngh! quyiit uC dlnh -,i"

phAn b,5 chi ng6n sri'ch dia phucrng vd tj' lQ phAn trdm (%) ph6n chia ngu6n thu

gita c6c cAp ng6n s6ch tinh, ddm b6o ho4t dQng hiQu quA cho c6c dia phuong,

don vi (Giai do4n 2011-2013,N9hi quy6t s6 191/20104{Q-FDND ngdy

0911212010: Giai do4n 2014-20l5.Nghl quy6t s6 97l2013A',lQ-llDND ngdy

0611212013; Nim 2016: Ngh! quy€t s6 182/2015/]rIQ-HDND ngiry lllI2l20l5;
Giai do4n 20 17 -2020 : Nghi quytit sO : llZO t Oruq-HDND ngity 09 I 12 I 20 | 6).

d) Ting culng dAu tu, tl6ng thdi dAy manh xd h6i ho6, khuy6n khich dAu

tu theo hinh thric c6ng - tu , huy dQng toirn xd hQi chdm lo ph6t hi€n girio dgc vd
.. : .^ : , ,1 .

diro tqo, y t6, ddn sd - k€ hoqch ho6giadinh, thC dgc, th€ thao

UBND tinh D6ng Nai ttd ban hdnh Quy6t dinh s6 6ll2013/QD-UBND ngdy

3010912013 v€ mi6n gi6m thu ti6n su dpng d6t, ti6n thu6 a6t AOi v<ri c6c dq rin
thgc hiQn xd hQi h6a, QuyCt dinh sO 3866/QD-UBND ngdy 0511212014 ph6 duyQt

D6 6n ph6t tri€n xd hqi h6a cric linh vgc vdn h6a - xd hQi giai doqn 2015-2020.

Kiit qu6, ri5 luqng cric dq 6n ddu tu vdo linh vgc khuy6n khich xd hQi h6a
I 'idugc thirnh lflp, c6p giAy phdp ho4t dQng giai doqn 2011 tl6n nay ld 108 dq 6n voi

a, T6ng cdng ry C0ng nghiQp thuc phim Ddng Nai: C0ng ty c6 phAn Giiing ciy trdng D0ng Nai (nay ld COng ty
Ndng nghiQp Ddng Nai), Cdng ty c6 phAn Xu6t ntr6p khau nicn Hda (nay ld Cdng ty. xuAt nhap kh6u Bi€n Hda)
5xi nghiep sin xudt vi djch vu n6ng nghiQp Cdm M! (don vi h4ch to6n phu thu0c T6ng c6ng ty CNTP Ddng
Nai); COng ty CP truydn d6n Ph6t s6ng Phuong Nam, COng ty cP Ph6t tri€n d0 thi Tam Phudc nam 2017, C6ng

ry CP Lien hiQp Cdng ndng nghiQp Ddng Nai (Agopark) nam 2018
"Trudng Cao dang Cdng nghQ vd Qurin tri Sonadezi.
tcong ty c6 phan B6n xe & Dich vu Van tii Ddng Nai, C6ng ty CP Tu vAn Xdy dgng D6ng Nai, cdng ty CP
DiEn co Ddng Nai. Congty CP Amata. C6ng ty cP S6ch&Thi6t bi truong hoc D6ng Nai. Cdng ty cP Co khi
Ddng Nai. Cdng ry CP KCN Dinh Qu6n. Cdng t) CP Son Ddng Nai
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t6ng kinh phi tl6u tu kho6ng 12.062 ti d6ng vd khoang 4.908.956 m2 dat ducr.c

cho thu68

e) Ddy m4nh xi h6i h6a, tdng cudng c6c bign phrip khuy6n khich d6u tu
theo hinh thric c6ng - tu (PPP) e6i voi viQc cung c6p dlch vu c6ng trong y t6, girlo

dqc - tlio t4o, vdn h6a, th€ thao, cic c6ng trinh du rin co sd h4 t6ng (n€u c6).

Cdn cri Nghi dinh 63/2018/I.{D-CP ngdy 04/512018 cua Chinh pht v6 dAu

tu theo hinh thric ei5i tac c6ng tu; UBND tinh D6ng Nai ban hdnh Vdn ban sti

9343/UBND-CNN ngdy 04/912018 v6 viQc tri6n khai nhiQm vs cria ciic sd ngdnh

tr€n dia bdn tinh k-hi thqc hiQn c6c dU 6n diu tu theo hinh thuc d6i tdc c6ng tu.
^tDdn nay,tinh c6 6 dy rln tri€n khai theo hinh thric PPP, bao g6m: Dg rin

tuy6n dudng tiit niii vdo cing Phu6c An theo hinh thuc d6i t6c c6ng tu, lo4i hqp
d6ng BOT, DJ 6n dAu tu Dudng chuy€n ding vfn chuy€n v4t liQu xdy dmg t4i
xi Phuoc T6n, xd Tam Phu6c, thdnh ph6 Bi6n Hoa theo hinh dAu tu X6y dLmg -

Kinh doanh - Chuyiin giao (BOT), Dg rln Xdy dpg tluong 319 n6i ddi vd nft
giao gifta duong 3l9 v6i dudng cao t5c Thdnh Ph6 HO Chi Minh - Long Thdnh

- DAu Gi6y theo hinh thric hqp tt6ng X6y dWng - kinh doanh- chuydn giao
(BOT), Dp rin X6y dpg tuytin tluong n6i tu duong Bii Heu Nghia diin Qu6c l0
lK, thdnh pnO nien Hda, theo hinh thric dtii tric cdng tu, hqp tl6ng X6y drmg -
Chuy6n giao (BT), Du 6n dAu tu xAy dlmg dulng Phu6c Binh, doan tir Qu6c l0
5l d6n KCN Phuoc Binh theo hinh thfc d5i t6c c6ng tu. loqi hqp d6ng BT, Du
6n BOT duong 768.

,1.g) Thr,rc hien ddi moi ccr chd tdi chinh d6i v6i co quan hdnh chinh vd don vi
sg nghiQp c6ng lQp truc thuQc

- Vd thuc hiQn co chd tu cht, tp chiu tr6ch nhigm vA bi6n chi5 vd kinh phi
quAn ly hdnh chinh t4i cric co quan hdnh chinh nhd nu6c.

UBND tinh D6ng Nai kho6n chi phi ho4t dQng cho c6c co quan, don vi
tryc thu6c theo Ngh! quyi't si5 33I20I6AIQ-HEND cria HDND tinh ngdy
09/1212016 ban hanh quy dinh vA muc phan b6 dg torin chi thulng xuy€n ng6n
s6ch ndm 2017, giai doqn 2017 - 2020. Theo c6c quy rtinh tr6n, cdc co quan dcrn

vf duoc khorin chi ho4t tlQng vdi mric chi tir 45 tri6u d6ng/bi6n chti - 55 trigu
d6ng/bi6n ch6.

-V€ thuc hiQn co ch6 tu chri tpi c6c don vi su nghiQp c6ng lQp truc thuQc:
Dtin th6ng 312020, s6 dcrn vi su nghidp tr; chi theo Nghi dinh s6

l4ll2016/1r{D-CP ld 8l/888 don vie, s6 tton vi dugc giao quy6n tg cht theo Nghi

'Dv 6n ngodi cdng I{p ld 103 dg 6n vdi tdng kinh phi ddu tu khoiing 3.81I ti ddng; DU 6n c6 v6n ddu tu nudc ngodi ld 02 oy an
vdi rdng kinh phi ddu.tu khoang.6.543 ti d6ng; DU 6n ddu tu theo hinh thfc li€n doanh, lien k6t gifia dqn vi srr rghigp cOng lap
vd dqn vi cd vdn ngoai ngdr s6ch ld 03 dU 6n voi t6ng kinh phi diu nr khodtrg 1.708 rj d6ng
'Tp bdo ddLm chi driu tu vd chi thudng xuy€n: I tlon vi; Tu bdo tlim chi thudng xuy€n: 47 tlcn vi; Tu bio drim
mgt phAn chi thuong xuyCn: l6 don vi; Nhd nudc b6o ddm chi thudng xuy€n: 1Z don vi
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<linh s6 54/20164TD-CP ld 3 don viro, s6 dcrn vi dugc giao quyAn tu chir theo
Nghi dinh sO +llZOOOnp-CP lA 804 dcrn virr.

- Oii trilin khai hiQu qu6 viQc x6 hQi h6a c6c dich vp c6ng, 14120 don vi dd
,i. ,. ,ban hanh quy€t dinh quy <linh dinh mric kinh tC k! thu6t cira c6c don vi sq

nghi€p nhu: sg nghigp Cdng Thuong (Quy6t dinh sil 3676iQD-UBND ngiry

0411112016); sU nghiQp Tiri nguy€n vd M6i truong lQuytit dinh s6 47l20l8lQD-
UBND ngdy 05/1112018), sg nghiQp N6ng nghiQp vd Phdt tri€n n6ng th6n

(676/QD-UBND ngiry 021312018)... trong d6c6 2 linh vsc 6p dqng gi6 dlch vu

sLr nghiQp c6ng ld linh vgc Tdi nguydn vd M6i truong 1Quy6t dinh s6

2rlz}l8lQD-UBND ngdy 161412018),linh vyc Y ti3 (Quy6t dinh s6 2583/QD-

UBND ngiry 261712017).

6. Vd hien d4i h6a hinh chinh
Thuc hiQn Ngh! quy6t si5 f O-NqnW ngity 0ll7l20l4 cria B0 Chinh tri v€

rlddy m4nh img dgng, ph6t tri6n c6ng nghQ th6ng tin d5p rmg y€u cAu ph6t tri6n

b6n virng vd hQi nhip qu6c t6, tinh da ban hdnh Ki6n truc Chinh quy6n dien tir
tinh D6ng Nai phi6n bAn 1.0 (Quyiit dinh s6 4696/QD-UBND ngdy 3011212016),

Quyi5t dinh s.5 :OZOIqO-WND ngdy 08/11/2019v6 kiQn todn Ban Chi d4o xAy
I a, ^dpg Chinh quy€n diQn tir tinh D6ng Nai, Chuong trinh sd 7O/CTr-BCDCQDT

ngiry 161412020 v€ Chuong trinh ho4t dQng cta Ban Chi dpo x6y dqng Chinh

quy€n diQn tri tinh D6ng Nai n6m 2020; clc Kti hoach vA tmg dr,rng CNTT trong

ho4t dQng cta co quan nhd nu6c giai do4n 2011-2015 vir giai do4n 2016 - 2020,
, -^dinh huone tl6n ndm 2025 (KC hoqch s6 3899/KH-UBND ngdy 10/6/2011, s6

6493/KH-UBND ngity 2710712016. s6 6289/KH-UBND ngity 041612019); k6t

qud dqt duoc cu th6 nhu sau:
',1 ' .: " 

' I i i .- V6 ha tdng cong nghQ th6ng tin, hQ th6ng phdn m€m qudn l1i, dfr li€u

chuyCn ngdnh, ph6t tri€n ngu6n nhdn lgc c6ng nghQ th6ng tin ctra c6c co quan,

don vi
+ Hodn thdnh vd dua vdo vf,n hdnh chinh thuc Trung t6m tich hqp dt lieu

(Data center giai doqn 1) tinh Ddng Nai nhim mgc dich tflp trung hQ th6ng

th6ng tin cta co quan Ding, Nhd nu6c d6 d6 ddng qu6n 11i, khai th5c sri dqng
, i .;. - ^:2417,han ch6 tdi da viQc mdt an toan th6ng tin vd dit li€u.D6ng thoi, dang khdn

truong thr,rc hiqn DU 6n "XAy dlmg Trung tdm Tich hqp dt li€u tinh D6ng Nai
^.. tl r .,..giai do4n 2", dd kip thoi bO sung nhu cAu tiri nguy€n hQ th6ng cho Trung tdm

Tich hqp dt liQu tinh D6ng Nai.
. i I ,.+ Nrang rnryen so u€u chuy€n dirng dd dugc tri6n knai ktSt niil ttt tinh dtin

100% LIBND c6c huyQn, thdnh ph6 Long Kh6nh, Bi6n Hda, t6t c6 c6c phong

roTu bao dam chi dAu tu vd chi thudng xuy€n: 0 don vi; tr,r bdo dim chi thuong xuyen: 2 don vi; tu bao dam mot
phdn chi thudng xuy6n: I <lon vl
"Tg bao dim chi dAu tu vd chi thudng xuy€n: 0 <lon vi; Tu bdo cldm chi thudng xuyen: 6 dsn vi; Ttl bdo ddm

mdt phdn chi thudng xuy6n: 245 tlcm vi; Nhd nudc bdo dam chi thudng xuy€n: 553 don vi.
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ban chuy€n mdn c6p huyQn. Tri6n khai duong truyAn Mega Wan vd Metro Net
vdi bdng th6ng 02 Mbps dO k6t ndi vdo hQ th6ng mQt cua tlign tri cria tinh cho
1691170 UBND cdp xd sri dung (UBND xd Ddk Lua thuQc huyQn Tdn Phir sri

dUng dudng truydn intemet do Vi6n th6ng tinh Ldm D6ng cung c6p).
+ Xay dung hQ th6ng phAn mdm quAn lf, dt liQu chuy6n ngirnh tr6n ttia ban

tinh g6m c5 46 co sd dt li6u chuy€n ngrinh.

+ Hodn thdnh tritin khai lip d4t ddng bQ h9 th6ng camera girim srit vd tich
hqp toan bQ hQ thr5ng camera girirn s6t tai 182 bQ phfn ti6p nh6n vd tr6 k6t qu6
c6c c6p tr6n dia ban tinh vdo hQ th6ng gi6m srit camera tdp trung cria tinh nhim
phr,rc vqr c6ng t6c theo d6i gi6m s6t vi€c gidi quyiSt h6 so th0 ruc hdnh chinh.

+ Tri6n khai Dg rin dim bAo An todn th6ng tin cho 21 don vi sd, ngdnh,
rl , tnham tang cucrng dAm bao gidm sdt, phdng, ch6ng tdn c6ng mang, md d6c; dong

thsi thuc hiQn ddo tao ngudn nh6n lpc c6 k! ndng. trinh d9 vd dam bdo an todn
th6ng, c6 khd ning tU kh6c phpc dugc cdc sp c6 tai don vi. Tri6n khai K0 hoach
sao luu vd kh6i phgc dir li6u tric thdi d6i v1i cdc HQ th6ng th6ng tin dirng chung
tai Trung tdm tich hqp dt lieu tinh D6ng Nai giai do4n 2018 - 2020.

- VA rmg dUng c6ng ngh6 th6ng tin trong hopt dgng ctia c6c co quan nhd
nucrc:

+ H6 th6ng phin mAm quAn ly vin b6n vd h6 so c6ng viQc dugc tri6n khai
tai 100% co quan hanh chinh 3 c6p. Tf lQ trao d6i vdn brin didn tir gita c6c co
quan nhd nu6c dat 85Yo, d6n ndm 2020 hdu hi5t cric dcrr vf tl6 tham gia img dUng
cht (f sii vd ddng kf danh mpc c6c vdn b6n grii nhQn hodn toirn du6i dang di6n
ttt;90%o c6ng chfc, vi6n chric c6c don v!, dia phuong (g6m ldnh dqo, qunn llf)
tham gia sri dqng phAn m€m qu6n ly vdn bin, tli6u hanh tt6 xri ly c6ng vi€c.

+ ThFc hiQn cung cdp hQp thu diQn tt c6ng vU cho 100% crin bQ, c6ng chric
cin c6c sd, ban, ngdnh vd dia phuong, 4.613 cht k;f s6 cho l6nh dqo c6p sd, c6p
huyQn, c6p phdng. C6ng tric xti lli h6 so c6ng vi€c qua m6i trudng mang (tj l€
h6 so c6ng vi€c du<yc xu lj trdn m6i trudng mqng): dat 100%.

- Cung c6p th6ng tin vd dich vu c6ng truc tuy6n cho ngudi d6n vd doanh
nghiQp; tri€n khai crlc h€ th6ng mgt cua diQntri:

+ Hoirn thdnh xdy dpg vd tri6n khai vdn hdnh C6ng Dich vu c6ng rruc
tuyr5n (DVCTT) t6p trung tinh D6ng Nai. Trong d6, 100% thrl tqc hdnh chinh
ilugc cung c6p dich vu c6ng tryc tuy6n mric dQ I vd 2 thuQc thAm quy6n gidi
quytlt cria c6c Sd, ban ngdnh vd dia phuong (ru nhtng thri tgc hdnh chinh ddc
thi); Cung cdp 238 DVCTT mric d9 3 vd 140 DVCTT mfc d6 4.

+ Ph6i hqp voi Vdn phdng Chinh pht thuc hign ktit n6i, chia s6 dt liQu.. ^;grDa Cdng Dlch vq cong tryc tuy€n tinh D6ng Nai vd phAn m6m M6t cira di6n tt
tinh v6i C6ng Dich vu c6ng qu6c gia; Horin thdnlr t<6t nOi thrl tpc khuydn mai,
thri tsc cdp ph6p l;f lich tu phdp; thri tuc d6i gi6y ph6p l6i xe, thi tr,rc ddng ky
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khai sinh cho 170 UBND c6p x6; Hodn thdnh d6ng bQ CSDL qu6c gia vd thfi tuc

hdnh chinh tt C6ng dich vU c6ng qu6c gia v6 C6ng dich vq c6ng tryc tuy€n tinh,

PhAn mdm mQt cria di6n tu tinh. Thuc hi6n <t6ng bQ trpng th6i hO so thri qc hdnh

chinh tu ph6n m€m MdJ cua tliQn tri tinh, C6ng dich vg c6ng tryc tuy6n tinh l€n

C6ng Dfch vq c6ng qu6c gia.

+ Tinh de tri6n khai d6ng b0 phdn m6m mQt cua diQn tri eGov cAp tinh t4i

Trung t6m Hdnh chinh c6ng tinh, 1ll1 I UBND cAp huy6n va 1701170 UBND
cAp x6. ViQc 6p dung m6 hinh mQt cua diQn tri tld t4o hiQu quA 16 n6t trong vigc

gi6i quy6t h6 so TTHC.

c) Tinh hinh tritin khai hQ th6ng quan lli chAt luqng phi hqp Ti€u chuAn

qu6c gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tAi c6c co quan, don vi trong

tinh.
. - D6n nay, c6 32 don vi g6m cdc co quan chuy€n m6n tr.uc thuQc UBND

tinh vd UBND cdc huyQn, thdnh phii Long Kh6nh vd thirnh ptrii ei6n Hoa dang

6p dgng vd duy tri HTQLCL theo ti€u chuAn qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

Ciic co quan 6p dung HTQLCL dd chir dQng trong viQc tich hqp viQc thqc hiQn

c6c quy trinh xu ly thri tqc hdnh chinh vdi hQ thi5ng phAn m6m Egov tir khdu tiiip

nhan h6 so d6n khAu tri ki5t qui cho t6 chric, c6ng dAn trong qu6 trinh xri lf
c6ng viQc theo chuc ndng vir nhiQm v9 cta dctn vi. V6 co bdn, viQc xdy d1mg vri

6p dpng hQ thi5ng qu6n ly ch6t lugng theo ti6u chuAn ISO 9001:2008 cria c6c Sd,

ban, ngdnh d6 d4t y€u cAu 100% thuQc d6i tugng phdi x6y d1mg vd 6p dsng hQ

th5ng qudLn l;i ch6t luqng.

- TrOn co sdhu6ng din ciaBO KH&CN ,rA 16 trltth chuy6n d.ii ap ar,rng

TCVN ISO 9001:2015 tai Vdn ban s6 419/BKHCN-TDC ngity 2110212018 clila

86 Khoa hgc vd C6ng nghg, UBND tinh Ddng Nai dd ban hdnh Kri.hoach sd

13383/KH-UBND ngdy l9l1ll20l9 vO thsc hiQn x6y dpg vd chuy6n d6i 6p

dung hQ th5ng quan lj ch6t lugng theo ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2015 rmg

dpng c6ng nghQ th6ng tin (ISO diQn tri) vdo hoqt dqng cira c6c co quan hd'nh

chinh nhd nudc tr6n dia bin tinh Ddng Nai giai do4n 2019-2020,

- Dinh k' hing ndm, tinh ki6m tra vi6c 6p dpng HTQLCL tai c6c co quan,

don vi theo dring quy tlinh tai Quyi5t dlnh s6 l9tZOt+tqD-TTg ngiry 051312014

cria Thri thudng Chinh phn vd Th6ng tu s6 2612014/TT-BKHCN ngdy

l0ll0l20l4 cua BQ Khoa hgc vd C6ng nghQ, ldm co so dd cdc tlon vl cdi ti6n cho

c6c ho4t tlQng hdnh chinh.

III. DANH GIA CHUNG VT CAI CACN HANH CHINH GIAI DOAN

20tr-2020
l.Mit tich cgc <I4t dugc
- C6ng tric l6nh d4o, chi d4o c6i crich hdnh chinh cia c6c dcrn vi, dfa

phuong trong giai tlo4n 201 l-2020 dugc chfi trgng, <ti co nhirng chuy6n bi6n
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tich cgc qua timg ndm; c6c c6p iy, t6 chfc dangt6ng cudng sg lSnh d4o cira

D6ng d6i v6i c6ng tric c6i c6ch hanh chinh theo ciic nQi dung, mgc ti€u, bign
ph6p cta Chuong trinh c6i c6ch hdnh chinh; ngudi dung diu c6p try ddng, chinh
quydn c6c c6p <td ph6t huy vai trd, tr6ch nhiQm trong chi it4o, ldnh <t4o, gi6m s6t,

thanh tra, ki6m tra, cfrng nhu thC hien vai trd gucrng m6u trong viQc thqc hiQn

nhiQm vp cdi crich hdnh chinh. K6t qud thgc hiQn cii cilch hanh chinh cta tinh
ducr. c B9 NQi vq d6nh gi6 khd' cao th6ng qua vi6c x6c dinh Chi s5 cai cdch hdnh

chinh nim 2016, x€p tht 4163, n5m 2017 xtip h4ng thu 03163; ndm 2018 x6p rhu
20163 tinh, thdnh phi5.

- C6ng tac xdy dpg vi ban hdnh vdn bin quy ph4m ph6p lu4t duoc chri

trqng d.i hodn thi6n co ch6, chinh s6ch, c6c bipn phrip quAn lyi <tidu hdnh tr6n c6c

linh vqc. Nhin chung, c6c vdn ban dugc xAy dpg vir ban hdnh dfng thim
quy€n, tlung th6 thfc, nQi dung phn hqp v6i quy tlinh cira phrip luft vd tinh hinh
thyc ti6n cta dia phuong, phrit huy dugc hiQu lgc quin ly nhd nu6c, t?o co sd
ph6p lj cho sin xu6t, kinh doanh cria t6 chric vd c6 nhdn.

- COng tdc cdi circh thri tpc hanh chinh ld nhiem vu trong tdm duoc c6c:.
cdp, circ ngdnh tAp trung thuc hiQn quy6t li6t vd ttat duoc nhfrng k6t qui co ban:
C6ng t6c ki6m so6t thri tqc hdnh chinh duoc quan tdm thpc hiQn, cric 86 tht tuc
hanh chinh dugc chuAn h6a, nhiAu tht tuc hanh chinh duoc diAu chinh, b6 sung,
thdi gian giAi quy6t nhiAu thri tqc hanh chinh tluoc rut ngin; thri tpc hdnh chinh
dugc c6ng khai t4i B0 phan MQt cria, tr€n trang th6ng tin diQn tri cria tinh vd cria
tlon vi. Trung tAm hanh chinh c6ng, BQ phQn MQt cua c6c dia phucrng rtugc kiQn
todn, chuAn h6a; co chi5 mQt cria li6n th6ng dugc tri6n khai manh m€, g6p phin
nAng cao hi6u qui gi6i quy6t thu tuc hanh chinh cho ngudi dAn.

- C6ng tric s6p xi5p lai bQ m6y co quan hdnh chinh, don vi su nghiCp c6ng
lQp dugc tri6n khai manh m€. tl6ng bQ, hoqt d6ng c6 hiQu qu6; chric ning, nhi€m

., i : ,
vU, tham quyen cua trmg co quan clugc x6c dinh 16 rring, kh6c phgc co brin tinh
tr4ng ch6ng ch6o. ViQc phdn c6p qu6n llf gifta c6c c6p chinh quy6n vd co quan
hanh chinh nhd nu6c duqc dAy mpnh, tdng cuong tr6ch nhi6m, ph6t huy tinh
ning dQng, tr,r chri, qr chiu tr6ch nhiQm trong vi€c thqc hiQn nhiQm vU cria m5i
co quan, g6p phdn hodn thanh nhi€m vU chung.

- C6ng tric x6y dpg vd n6ng cao ch6t luong d6i ngfi crin bQ, c6ng chirc,
vi6n chric dd dugc chri trong thgc hiQn, ndng luc, tinh thAn tnlch nhi€m, 1i thric
phqc vU nh6n d6n cta c6n bQ, c6ng chuc duoc nAng cao mQt bu6c; c6ng tric
. ) .ttuy6n dung cdng chuc ti6p tqc duoc cii ti6n v6i phuong phdp thi tuy6n 2/3 m6n
thi tren m6y vi tinh g6p phAn ddm b6o ktit qu6 kh6ch quan; c6ng t6c ddo t4o, bOi
dudng co bdn dpt kO ho4ch d6 ra vdi tr€n 66.764 luqt c6n bQ, c6ng chric, vi6n
chric dugc cri iti ddo t4o, b6i dudng; c6ng t5c s6t h4ch dinh kj,ning lgc c6ng
chfc cAp xd bu6c ddu dugc tri€n khai vir dem lai hi€u qu6.ViQc thqc hiQn cn6 d0,



30

chinh s6ch d6i v6i cdn bQ, c6ng chfc, vi6n chuc nhu n6ng bfc luong, khen
thudng, kj' luQt, nghi huu, th6i vi6c co bin aluoc d6m b6o theo quy dinh hiQn

hanh.

-Co ch6 kho6n kinh phi vd bi€n ch6 quan ly hdnh chinh dd duqc thuc hiQn
^ ,,4

manh m6, rQng khap t?i tat ca c6c don vi, dia phuong trong tinh; g6p phan ndng

cao tinh than tr6ch nhiQm, f thric ti6t kiQm, trrich nhiQm cua crin bQ, c6ng chirc,
. ..r ,.^vi6n chftc; t4o di€u kiQn tdng cudng co sd vat chat, tdng th6m thu nh{p cho c6n

bQ c6ng chirc; viQc chuydn AOi ttr ptri sang gid dich vg sg nghiQp c6ng (tru c6c

dcrn vi su nghiQp gi6o duc, ddo tao) bu6c itAu dd tdc dqng tich cuc g6p phin
^ ,t,

ndng cao chdt luong cung cdp dlch vp c6ng;

- ViQc rmg dgng c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng t6c chi d4o, diAu hdnh,
..4 i. ., 

"ti€p nh4n, gi6i quy€t thu tUc hdnh chinh c6 chuy€n bi6n tich cgc: phdn m6m mQt

cira Egov duoc su dpng ddng bQ ning cao hiQu qua c6ng t6c giai quyi5t TTHC;

c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c d c6p tinh, huygn, xi dAy manh trao d6i v6n

ban di€n tri qua tryc li6n th6ng, gi6m c6c vdn bdn, gi6y td khdng cAn thi6t; dat

l00o/o c5c don vi sri dqng chimg thu s6 trong xdc thgc vdn ban diQn tri;
- C6ng t6c thanh tra c6ng vu, ki6m tra c6i c6ch hdnh chinh dugc c6c c6p

, . ' .^ , :
cdc nganh tri€n khai quy€t liQt. C6ng tric tuydn truydn cii c6ch hdnh chinh, d6i

tho4i v6i ngudi dAn, doanh nghiQp dugc chri trgng thgc hi€n vdi nhi6u nQi dung

vd hinh thric phong phir.

- ViQc kh6o s6t mric dQ hdi ldng cira ngudi dAn, doanh nghiQp dugc chit
. .l
trgng tri6n khai, d[c biQt rmg dqng c6ng nghQ th6ng tin d6 nAng cao hiQu qu6 thu

th4p vd khai thrlc nQi dung j kir5n <t6nh gi6 cria ngudi dAn, doanh nghi€p.

2. Nhirng tdn Qi, h3n ch6, nguy6n nhin
..,;, I r:

a) ve lon tal nan cne:

Mac dir dd d4t du-o. c nhirng k6t qud nh6t dinh, tuy nhi6n, ki5t qu6 thgc hiQn

Chuong trinhcii c6ch hanh chinh giai doqn20ll-2020 v6n cdn mQt s5 tdn t4i sau:

-O6i vAi C6ng rdc tdnh dqo, chi dqo diiu hdnh:MQt si5 don vi, ttia phucmg

cdn chua quy6t liQt; l6nh d4o mQt s6 don vi chua thyc hign h6t trrich nhiQm cia
r\ :

ngudi dimg ddu, vAn con tinh trang "giao kho6n" cho cdp ph6 trong chi d4o,

tri6n khai c6i c6ch hirnh chinh, nh6t la tai mQt si5 UBND c6p xa. Cdng t6c ph6i

hqp tri6n khai mgt s5 nliem vu c6i c6ch hdnh chinh cira c6c thdnh vi€n Ban Chi

dao C6i crich hanh chinh cdn chua th6ng su6t, hiQu qu6, mQt s6 vu6ng mic, ki5n

nghi cria don vi, dia phuong chua tlugc xt li kip thoi, gAy anh hu0ng ntr6t ainn

di5n kr5t qu6 c6i c6ch hiurh chinh chung cria tinh.

- Piji va Enh wc cdi cdch thd ch6:

+Vi€c l6y y ki6n ngudi d6n v€ dq th6o vdn bAn quy pham ph6t luQt tr€n

COng th6ng tin diQn tu cria tinh chua higu qu6.
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+Vi6c chi ilqo trong c6ng t6c ki6m tra, xu l1i vir rd so6t, hQ thring hoa vd,n
, ,L

bdn kip thdi nhung ket qu6 phin h6i chua dirng thdi gian quy dinh, dAn d6n sg

ch{m tr6 trong viQc xri ly vin bintrii phrlp lu$t ho6c c6 nQi dung chua phir

hgp theo quy tllnh ph6p luft.
- piSi vdt lTnh vqrc cdi cdch thil tuc hdnh chinh

r l. r+ Viec phdi hqp d5nh gi6 trlc dQng d6i vdi du th6o v6n bin QPPL c6 quy

dinh y6u c6u, di6u kiQn li6n quan d6n thri tr,rc hdnh chinh cdn nhidu ltng tirng,

chua th{t sU hi6u qu6.

+ B0 thri tuc hanh chinlr chua tlugc chudn ho6, c6u hinh klp thdi. anh
ri | ^huong d€n gidi quy6t c6ng viQc theo y6u cdu cria ngudi ddn; viQc c6ng khai thir

tqc hanh chinh, tinh minh bpch cria tht tgc hdnh chinh dugc chir trgng thlrc hiQn
^inghi6m, nhmg crmQt s6 co quan, don vi, ngudi ddn vAn ph6i di lai nhi€u l6n.

MQt si5 dcrn vi, dia phuong tritin khai co ch6 mQt cta, co chd mQt cria li€n th6ng
I t. , , .A

ch6t lugng chua tdt, viQc gi6i quy6t h6 so cdn phirc t4p, thdi gian k6o ddi, chua

th{t sg thudn loi cho ngudi ddn.
, -,.^ r i. i. ,I+ Viec kdt n6i phdn m€m m6t cria v6i cdc phdn mdm chuydn ngirnh kh6c

nhu ddt dai, tu phrlp, xdy d1mg, ddng ky kinh doanh, chua duoc hodn chinh 6nh
la , .(. ,huong tl€n vi6c phdi hqp gi6i quy€t h6 so cho ngudi ddn vri doanh nghiQp;

ducrng truy6n dt lieu t4i mQt s6 don vi con chua 6n dinh dd 6nh hudng d6n
+ ,. ..1 , i ,( Icong tac uep nnan, luan chuyen va glal quyet hO so.

+ Tinh thAn tr6ch nhi€m cira mQt s6 c6n bQ, c6ng chuc cdn chua cao, han
r 4 i r - . ..i,che ve ky nang nghiep vu. phong cdch giao ti6p, cdn phi6n hd cho nguoi ddn.

, ,i.,. ..i :.. , , ., , _:doaill nghrep. nhat la cong chuc rtep nhan giai quy€t thri tpc hdnh chinh. T6n tai
tr6n dd 6nh hudng kh6ng nho d5n ch6t luong, hi€u qu6 viQc thgc hi€n crii crich
thri tuc hrinh chinh tr6n dia bdn.

' '.', '( ^ .!+ rvrer so grar pnap c6i c6ch hdnh chinh nhu li6n th6ng diQn tt d6t dai - thu6
nhdm tri6n khai m6 hinh phi dla gi6i hdnh chinh chua duoc tridn khai triQt d6 do

!,con vucrng mec cdc quy dfnh v6 quy trinh luAn chuy6n h6 so diQn tt li€n th6ng
.! . .gl[a co quan dat dai vdr co quan thu6 cria BQ ngdnh Trung uong, c6c quy dinh

phrip ly v€ th6ng b6o thu6 di€n tu vd thanh toan dien tu.
, .: .;+ vtgc trren khal thuc hl€n ti€p nhqn, giai quy€t rht tuc hirnlr chinh theo

hinh thfc "4 tai ch6" chua co sy hucrng ddn cr,r th6 tir Trung uong d6 dia phuong
, ri ,X .; ,, . ,,ico the xay dung huong ddn tri€n khai thong nhdt tqi Trung t6m Hdnh chinh

c6ng, 86 phQn MQt cria c6p huyQn, xd trdn todn tinh. B€n canh d6, theo Th6ng
tu s6 0ll20l8/TT-VPCP quy dinh vd vi6c t6 chric tiep nhdn, giAi quy€t ho so
theo hinh thric "4 tai ch5" ph6i ttat tOl ttrltiu 50yo tqi c6p huyQn vd 100% tai c6p
xd ld chua kha thi do cric thri tpc hdnh chinh c6 h6 so ph6t sinh nhiiu lnhu d6t
ilai, xdy dpg, ddng k)t kinh doanh...) cAn thoi gian thAm dinh, xem x6t giAi;. .
quydt t4i c6c phong chuy€n m6n hoic li6n th6ng, ptrOi hoo c6c c6p, c6c ngdntr.
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- pih vAi Enh vqc xdy dtTng vd ndng cao chdt luo. ng dai ngfi cdn bp, c6ng
ch*c vi€n chuc:

,(r+ He thong quy dinh ph6p luQt v€ ti6u chudn, di6u kiQn vd b6 nhiem

ng4ch cdng chric, h4ng chuc danh nghd nghigp vi6n chuc. cn6 49, mric luong
rlcria hqp tlong lao dQng... chua duoc di6u chinh, b6 sung kip thdi de tri6n khai

thqc hiQn ddng bQ.

+ Vi6c tinh gian bi6n cn6 aOi v6i crlc co quan, don vi dugc giao dinh mfc
nhu su nghiQp girio dgc, y t6. lao dQng - thuong binh vd xd hQi cdn kh6 khdn khi

, t; t,chua c6 cdc co ch6, chfnh s6ch, huong ddn thgc hiQn xn hQi h6a cac don v! su

nghiQp gi6o dqc d€ gi6m g6nh n4ng ngAn srich.
).,+ Quy dinh v€ thi nAng ng4ch, thdng h4ng chfc danh ngh6 nghiQp con

nhiAu vu6ng m6c, di6u kiQn dC n6ng ng4ch c6ng chric, thdng h4ng chric danh
,i

ngh€ nghiQp vi€n chuc cdn chua phn hqp, dAn d€n kh6 khdn trong viQc cri c6ng

chirc, vi6n chfc tham gia dg thi ndng ng4ch c6ng chfc, thi ho4c x6t thdng h4ng
,;.

chric danh ngh€ nghiQp vi6n chric.

- D6i vdi linh vqc cdi cdch tdi chinh c6ng:
.^ , . r i ' I ',+Qu5 trinh cd phdn h6a doanh nghiQp cdn chQm so v6i k6 hoqch do vu6ng

mic trong tri6n khai c6c quy dinh, chinh s6ch cta Trung ucrng li€n quan dtin ci5
,l ,,

phdn h6a ( tlinh gi6 tdi sAn, x6c dinh ti6n thu6 ddt hdng ndm...)
+ Con mOt sO dcrn vi chua thyc sq chir tlQng trong qu6n ly tdi chinh, ngdn
' .. I

s6ch, chua tU dieu chinh, sdp x6p cho phn hqp khi c6 nhi6m vU m6i ph6t sinh,

cdn mang tinh j' lai tr6ng chd viro ng6n s6ch. Chua xdy dpg dugc dinh muc

khorln chi st dqng diQn, nuoc vd dang thgc hiQn thanh to6n theo thgc t€.

+ ViQc ban hirnh tlinh mirc kinh ti5 k! thuflt, gi6 dich vr,r sp nghiQp cdng
, ^. i,- , , .;,cia mQt s6 linh vgc (y t6, gi6o dpc...) con chim.

- D6i vdi lTnh vuc hi€n dqi h6a n€n hdnh chinh
+ Viec tmg dqng cdng nghQ th6ng tin trong c6ng tac quAn l]f, di6u hdnh vd

:. ., ,gidi quyet tht tqc hdnh chinh cdn chAm, chua d6ng b0. MQt s6 chuong trinh, k€

ho4ch img dgng cdng nghQ th6ng tin cua mQt s6 ngdnh mang tinh cqc bQ, thi6u
'.^ ',(li6n k€t voi cdc ngdnh, dfa phuong kh6c, vi v$y chua ph6t huy h€t hiQu qu6.

+ Vi6c cung c6p thir tuc truc tuy5n nhidu nhmg ti lQ ph6t sinh hd so chua
L

cao, c6ng thanh to6n truc tuyCn cria tinh chua ilugc dua viro vin hanh

b) Nguy6n nhin
- Nguy€n nhdn khdch quan

Cdi c6ch hdnh chinh ld c6ng viQc kh6 khdn, phric t4p c6 li6n quan d6n
, .;, , .; :.

nhi€u ngirnh, nhi€u cdp; tuy nhi€n c6 nhirng linh vgc cdn thi6u sp d6ng bq
' A i rY1 t-r- -1- --- atrong tri€n khai thqc hiQn ttr Trung uong d€n dia phuong. Mpt kh6c, mQt so

quy dlnh cua Trung uong vA quin l1i hrinh chinh ban hdnh con chQm, cu th€

nhu: ViQc cdp nhat, ban hirnh sira d,5i thir tr;c hdnh chinh cira BQ, ngdnh Trung
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uong cdn chQm, gdy kh6 khdn trong viQc rir soiit, c4p nh4t sria d6i, b6 sung thri
tUc hdnh chinh cta tinh; mQt s6 vdn ban QPPL nhu thdng tu hu6ng d6n thUc

^. ahi€n mQt s6 nQi dung cu thd c6 li6n quan d6n gidi quy6t thtr tqrc hdnh chinh

thudng xuy€n thay tt6i; mQt s6 vdn bAn ph6p lu4t cta Trung ucrng chua th6ng

nh6t trong crich hii5u d,5 6p dung trong viQc xAy dpg, ban hdnh vdn b6n quy

phqm phrip luet o dia phuong, cu th6 nhu d linh vgc tl6t dai, tdi nguy6n, xdy

dwng.

ViQc ktlt n6i at li€u thri tsc hdnh chinh tr€n Co sd dfr ligu quiic gia cria
: ^iChinh phn vd Cdng th6ng tin diQn tt cria tinh con g6p nhi€u kh6 khdn; nQi dung

dt liQu trit n6l tir Co s0 dir li€u qudc gia, chua th6 hi6n 16 muc ti6u quin lf, theo
r-. ..i .^ , ,i.

ddi ti6n dQ, ket qud gidi quydt hO so tr6n Phdn m6m cria tinh.
- NguyOn nhdn chi quan
..^. A
MQt sd noi, ngudi tlung ddu cdp iy, chinh quy6n chua thuc hign ddy du vai

tro, tr6ch nhiQm, chua q,.,y6t tlgt trong linh tl4o, chi d4o cric nhiQm v9 dflt ra, ndn

viQc t6 chric thgc hiQn cdn h4n ch6, thi6u c5c gi6i ph6p cu the d.i tri6n khai, dd
" li 1 

^ 
" ,1

dnh huong d€n k€t quir thgc hi€n nhiQm vg cii c6ch hanh chinh.

Cric d<vn vf, dia phuong c6 lfc chua ph6t huy tlugc h6t vai tro, tr6ch nhigm
A .,

trong tham muu, t6 chric thgc hiQn c6c nhiQm vp c6i c6ch hdnh chinh cria tinh;
sy phiii hgp cdn mang tinh hinh thric n€n 6nh hu&ng diin ch6t luqng, tia5n ttQ thUc

hign crlc nhiQm vu cii c6ch hanh chinh.
NhAn thric cria mgt bO phfln crin bQ, c6ng chirc v6 nhiem vU cdi crich hdnh

thu tqc hdnh chinh trong qu6 trinh phrit tri6n kinh tii, xd hQi; c6 noi, c6 lirc con
\,L^ngdn ng4i, chua quy€t tdm thyc hiQn vi chri <lQng trau d6i, phrlt huy duoc h6t

tr6ch nhi6m, vai trd trong c6ng trlc tham muu thUc hiQn c6i c6ch hdnh chinh,
,,t , i.Hdu hdt c6n bQ, c6ng chric thWc hiQn nhiQm vq ki6m so6t thri tpc hdnh

chinhtai c6c don vi, tlia phuong ldm viQc theo chd d6 ki6m nhiQm, thudng xuydn
c6 sg thay dOi vi tri, din d6n nhiAu crln b0 c6 kinh nghidm ph6Li chuy€n sang

c6ng tdc kh6c, n6n vigc ki6m tra, d6n tl6c con nhidu han cn6 futth ld cdp huyQn,

cap xa).- 
S. Nnnog bdri hgc kinh nghigm trong tri6n khai cii c6ch hirnh chinh

C6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh ld nhiQm vu trong tAm cua cA h€ th6ng chinh
,itri phai tlugc ti6n hanh mQt c6ch d6ng b0, li6n tuc, lAu ddi vd todn diQn; vi v{y

rl A ,,t
d€ tao duqc chuy€n bi€n vd nhfin thfc ttdy ttri, sg th6ng nhat vd quy6t t6m cao

trong t6 chric thqc hiQn c6n phni tdng cudng sq l6nh d4o cta Ddng d6i v6i c6ng

t6c ndy, trong tdm ld ph6t huy vai tro ldnh dao cua c6p uy Ding cirng voi su t6
r.lchuc, di€u hdnh cira chinh quy€n, sg girirn s6t cia HDND vd tham gia tuydn

truydn, vQn dQng cria M4t trQn t6 qu6c vd c6c dodn thiS chinh trf - xd hQi.

Dqi ng! crin bQ, c6ng chric ld nh6n ti5 quy6t dinh d6n sU thdnh c6ng cta
c6ng t6c cAi c6ch hdnh chinh, nhSt ld tr6ch nhiQm cria nguoi ttung <tiu c6p
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iry, chinh quy6n. Ddi h6i crln bQ, c6ng chric c6 phAm ch6t dqo dric, virng v6
:,

chinh trl, gi6i v6 chuydn m6n, c6 tinh thdn tr6ch nhiQm, tin tqy phgc v9 nhdn

dAn, nh6t ld ph6t huy vai trd guong mAu trong thr,rc thi c6ng vp cira c6 nh6n c6c
r: r:dong chi dimg ddu don vi. Vi vAy, dQi ngfr c6n bQ, c6ng chric cdn duoc thudng
xuy6n rdn luyQn, bdi dudng vA chinh tri, chuy€n m6n, hoc tfp vd ldm theo t6m
guong d4o duc H6 Chi Minh dO c6 tili ndng h,rc, trinh do ttdp rmg ydu ciu cAi

c5ch hdrnh chinh ngdy cdng cao.
^iCin huy tlQng sg tham gia rQng rii cira d6ng vi€n, c6n bQ, c6ng chric vd

nhdn ddn tham gia thr,rc hiQn c6i crich hdnh chinh; vi vf,y cdn tdng cuong thuc
, I : ,.hi€n tuyen truy€n, gi6o dqc nh{n thfc v6 cai c6ch hAnh chinh trong h€ th6ng

chinh tri vd xd hQi, d€ ndng cao hon nira j thric tr6ch nhi6m cria d6ng vi€n, crin

bQ, c6ng chric; d6ng thoi t4o diiu kiQn cho ngucri dAn thrl hiQn t6t vai trd gi6m

s6t tl6i vdi ho4t dQng cria c6c co quan hdnh chinh nhd nudc.
. riTdng cuong ddu tu xAy dpg, ph6t tri6n k! thuAt, co sd h4 t6ng phr,rc vr,r

n6n hdnh chinh. Vi vQy, doi h6i ph6i c6 ngudn lpc d€ dAu tu, tru6c net ta eAu tu
, i ,.:cq sd vdt chAt, trang thiCt bi, ddy m4nh img dpng cong ngh€ th6ng tin nhdm

ning cao hiQu qud ldm viQc cria ciin b6, c6ng chric vd c6ng khai minh b4ch c6c

chinh s6ch, quy tlinh hdnh chinh co li6n quan diln nh6n d6n.

Thudng xuy6n thqc hi€n ki6m tra, ch6n chinh vi6c thgc hign nhi€m vu cii
c5ch hdnh chinh, xir lf nghiCm minh c6c hdnh vi sai ph4m, kip thdi khen

-t.thuong, tlQng vi6n tl6i vsi t6 chric, c6 nhAn thr,rc hiQn t6t nhiQm vg.

PhAn thri hai
DE XUAT NHIEM VU CAI CACHHANH CHiNH NHA NtI6c

GrAI DOAN 202r -2030
1. Mgc ti6u chung

, , ^ ., i
X6y dpg h6 th6ng c6c ccr quan hdnh chinh nhir nu6c th6ng su6t, trong s4ch,

virng mqnh, chuyOn nghiQp, hoqt dQng c6 hi€u qu6; ilQi ngfi can bQ, c6ng chric c6
,i ,K. ;. 

"phdm chAt vd ndng luc, d6p img y6u c6u cira c6ng cuQc xdy dr,mg, ph6t trien kinh tC
- xd hQi o dia phuong phn hqp voi y6u cdu qudn lj n6n kinh u5 thi truong dinh

huong xd hQi cht nghia vd phpc vq ngudi dAn, doanh nghiQp vd xd hQi.

2. Mgc ti6u trgng tAm

Trgng tim cdri c6ch hdnh chinh cria giai do4n202l-2030 ld: DAy m4nh rmg

dqng c6ng nghg th6ng tin d6 ndng cao hiQu qui hopt dgng cira c6c co quan nhd
, , :.,.,,^

nu6c, nhdt ld hiQu qud gidi quy6t TTHC; ndng cao tnich nhiQm c6ng vg cta dQi ngfi

c6n bQ, c6ng chric, vi€n chr?c cria tinh.

3. Gini phrlp thqc hiQn
^t .r
D6 ti€p tr;c thuc hiQn c6 hiQu qu6 c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh nhd nu6c

giai do4n 2Q21 -2025 cAn tdp trung thgc hi€n t6t mQt si5 gi6i ph6p sau:
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a) Ph6t huy tr6ch nhiQm ngudi dung diu c6c don vi, dia phuong trong
ldnh dqo, chi d4o, d6n tt6c vi$c thgc hi€n nhigm vu cii c6ch hirnh chinh, khic
phpc tinh trpng giao kho6n cho c6p ph6 ngudi ttimg ddu, giao kho5n viQc tri6n
khai nhigm vg c6i c6ch hdnh chinh cho c6ng chirc tham muu girip vi€c. CdLp iry
ciic don vi, dla phucrng ting cudng c6ng trlc lSnh d4o, chi d4o, thucrng xuy€n

ki6m tra viQc tri6n khai c6i c6ch hdnh chinh t4i c6c co quan, don vi tryc thuQc.

HDND, Uy ban MTTQ vi c6c t6 chric iloin thiS cric c6p, nh6t ld o cAp co sd phrlt

huy vai trd girlm s6t, phan biQn, tham gia tl6ng g6p y ki6n, d6n d6c vi6c thuc

hiQn c6i c6ch hdnh chfnh cria c6c co quan nhd nu6c.
i, ^ib) Ddy m4nh c6i c6ch hnnh chinh dO gi6i quydt hiQu qu6 m6i quan hQ ph6i

hqp thqc hi€n nhi€m vq gita c6c co quan nhdL nudc vdi nhau, x6c dinh 16 tr6ch

nhiQm cria timg co quan, dcrn vi, tung c6n bQ, c6ng chuc trong ph5i hqp xft lli
' ''.,c6c nhiQm vu chung; khdc phpc tinh tr4ng kh6ng 16 rdng, dirn dey tr6ch nhiQm

giira c6c don vi, dia phuong.
' _.,(c) Ti6p tuc ph6t huy nhirng k€t qui d4t dugc trong c6ng t6c xAy dpg,

ki6m tra, rd soiit vd xri ly vdn b6n, nhim hodn thiQn hQ th6ng phrlp luit trdn tlfa

bdn tinh, ddm bio tinh hqp hi6n, hqp ph6p, th6ng nh6t theo dung quy dlnh ph6p

1u4t vd tinh hinh thqc t5 cria dia phucmg. Thuong xuy€n thqc hiQn ki€m tra, rir

soiit vdn b6n quy ph4m ph6p ludt nhim phrit hign nhirng nQi dung sai trrii ho[c
.l '. t 'ikhdng con phn hgp <l€ kip thoi dinh chi viQc thi hanh vd thgc hiQn ho{c kren

nghi co quan c6 thAm quy6n c6p tr6n sria d6i, b6 sung, thay thi5. C6ng t6c xri lli
vdn b6n tr6i ph6p ludt ph6i dugc thgc hiQn mQt crich nghi€m tric, ciu thi, kip thdi
vd minh bpch.Tap trung thgc hi€n c6 hiQu qui c6ng t6c tg ki,5m tra, ki6m tra
., ., I ). .
theo thAm quy€n; kip th<ri tham muu xir lj vdn ban quy ph4m ph6p luat, tap

trung xri li triet dC c6c vdn b6n tr6i ph6p luQt tl6 dugc phrit hiQn. Ph6 binh, xi ly
rl'nghi6m d6i voi co quan, c6 nhdn tryc ti€p tham mtru xt ly vdn bAn tr6i phrip luQt

kh6ng kip thdi.
r. - 

.i
d) Tri€n khai hiQu qua Nghi dinh s6 61/20l8AID-CP ngdy 23/412018 cta

Chinh phir, Nghidinh 45I202O|NE-CP ngdy 81412020 vd thsc hi€n th0 tsc hdnh

chinh tr6n mdi trucrng diQn tri: tii5p tqc chuAn h6a co ch€ mQt cria, mgt cua li€n

th6ng, trong d6, t$p trung kiQn toirn hoqt dQng Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh,
kiQn todn Bo phqn MQt cua cua UBND c6p huyQn vd UBND c6p xi, diy m4nh

i ,. ,
cung cdp dich vq c6ng tryc tuy6n, s6 ho6 h6 so thti tpc hanh chinh.

- Cip nh{t, ben henh kip thdi BO thri qrc hanh chinh c6c ngdnh, c6c cd'p,
.: r" ^ ^ic6ng khai <I6y du tr€n C6ng dfch vu c6ng qu6c gia; ban hdnh quy trinh diQn tt

giAi quy6t thri tpc hdnh chinh vd c6u hinh tr€n phAn m€m MQt cua diQn tu Egov,
. .; ,, ,

xAy dgng vir tri€n khai danh mUc thri tqc hdnh chinh ti6p nhfn - thAm dinh - ph€

duyQt - trd k6t qui t4i Trung tAm Hanh chinh c6ng tinh vd B0 phan Mgt cua cAp
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huy6n, x6 (4 tai ch6); rd so5t, xdy dqng danh mqc thri tgc hanh chinh cung .ap
dudi d4ng dich vU cdng tryc tuy6n phi hqp.

- ThUc hiQn thudng xuy€n cdng t6c rd so6t thi tqc hdnh chinh, klp thdi phrit

hiQn c6c vucrng m6c vd d6 xudt phuong dn don giirn h6a thir tuc hdnh chinh phr)

hgp, tpo thuan lqi cho nguoi dAn, doanh nghi€p trong quA trinh giai quy6t ho so

thir tuc hdnh chinh.
r' -.,( 

.: , rl , ! 'd) Ti€p tqc tap trung tri€n khai c6c d€ 6n sdp x€p td chric b6 m6y c6c co
quan hirnh chinh, don vi sg nghiQp theo Nghi quy6t sO IS-NQ/TW;Nghi quyiit
s6 I9-NQ/TW ngiry 2511012017 cta Ban Chip hdnh Trung uong EAng (kh6a

- DAy manh thgc hign cii crlch chC d6 c6ng chuc, c6ng vu theo Nghi quyiit
HQi nghl l6n thf 6 cira Ban Chdp hdnh Trung uong D6ng (kh6a XII); trong d6,
. .i
tri€n khai cdc giii ph6p cU th6, quy6t liQt dO nAng cao tr6ch nhiQm cdng v.u cia
dQi ngn c6ng chuc, vi6n chfc, nh6t ld d6i ngi c6ng chfc, vi6n chric ti6p nh4n,

r,.1gidi quy€t h6 so: hodn thi6n d6 6n xdc dinh co cAu c6ng chfc, vi€n chuc theo v!

tri viQc ldm trinh co quan thdm quy6n ph€ duyQt; tri6n khai chinh thuc s6t hach

ndng lqc c6ng chirc c6p xd qua phAn mdm.

- O6i mdi, nAng cao hiQu qu6 c6ng t6c diro t4o, Uiri AuOng nghiQp vu cric

linh vr,rc cdi c6ch hdnh chinh: xiy dgng, ki6m tra, rd sodrt vir xu lf vdn bin quy
' ^' ' ':ph4m ph6p lu4t, ki6m sodt thri tUc hanh chinh, c6ng nghQ th6ng tin.... C6 co ch€,

chinh srich khuy6n khich, dQng vi6n nhim nAng cao tinh thdn tr6ch nhi6m cho

d6i ngfl c6n bQ, c6ng chuc trong nghi€n cuu, tham muu nhirng c6ch ldm m6i, cdi
,;..

thi$n ch6t lugng c6ng vi6c, n6ng cao higu qu6 qu6n lj nhd nu6c, mang l4i nhirng
thu6n lgi cho ngudi dAn, doanh nghiQp.

: ,.re)Ndng cip Khung Ki€n truc chinh quydn <liQn tri tinh D6ng Nai l€n phi6n

bdn 2.0 phir hqp v6i Khung Ki€n tnic chinh phu tliQn tir Viet Nam. TrOn co sd

d6, hodn thign n6n t6ng chinh quy6n <liQn tu tinh D6ng Nai, ndng cao ch6t lugng,
hi6u qud ho4t dQng cira cilc co quan nhir nu6c, phgc vg ngudi ddn vd doanh

nghiQp ngdy cdng t6t hon. Tri6n khai thgc hiQn vd dua vdo v4n hdnh Trung tdm

Tich hqp dft li€u tinh D6ng Nai giai doqn 2 tr6n nr-An tdng thuc hiQn Kti hoach

thu6 dich vg COng nghQ th6ng tin, nAng cao ndng h,rc phqc vu cho Trung tAm

Tich hqp dir liQu tinh D6ng Nai giai doan 2019 - 2021, dirn bdo hQ th5ng ha

tAng CNTT il6p ung c6c mqc ti€u ph6t tri6n chinh quy6n di€n tir cira tinh,
- Tri6n khai thqc hiQn Nghi dinh s6 47120201ND-CP ngiy 091412020 vi

^ r. r i. :. rquan ly, k€t ndi chia s6 dfr liQu s6 cta co quan nhd nu6c; thudng xuy€n cQp nhQt,

hiQu chinh klp thoi cAu hinh c6c quy trinh thri tqc hdnh chinh m6i dugc ban

hrinh; nAng cAp, md rgng, b6 sung c6c chirc ndng, tinh ndng m6i d6p img v6i
nhu c6u thgc tiSn tr€n phAn mdm Quin lf vdn b6n vd H6 so c6ng vigc; hodn

thiQn k€t ndi Tryc li6n th6ng qu6c gia, hodn thiQn viQc k6t n6i c6c img dqng, co
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sd dt liQu vd xdy dlmg hQ th6ng qudn lj th6ng tin k6t n6i; t6ng cudng sri dgng

chft lcf s6, chimg thu s6 d6 x6c thgc vin ban di€n tu.
. -'i ^ag) Ti6p tgc rir soiit, hoirn thiQn C6ng dlch vr,r c6ng cria tinh, k€t n6i thdng

r.rlit Ciing dich vg c6ng qu6c gia, H9 thiing mQt cria diQn tri cria tinh, thuc hiQn

s,5 trOa trd ss TTHC, tdi li€u gi6y li€n quan d6n ho4t tlgng gi6i quyi5t thri tgc hdnh

chinh cta td chuc, c6 nhdn tr€n dla ban tinh, tri,5n khai hiQu qu6 Nghi dinh s.i

45I2O2OND-CP ngiy 081412020 cria Chinh phu vA gi6i quyiit h6 so thri tr,rc hinh
chinh tr€n mdi trudng diQn tri; thyc hiQn circ gihi phrip cp th,i ktruyi5n khich t6

ch&c, c6 nhdn su dgng dich vg c6ng tryc tuyCn; chuy6n di5i toin dign phuong
" r,l l

thuc xu lf h6 so c6ng viQc tren m6i trudng diQn tu, phan d6u d4t muc ti6u tl6 ra

tai Nehi quy6t s6 17INQ-CP v€ mQt s6 gi6i ph6p trong tdm ph6t tri6n Chinh phit

dien tt trong giai do4n 2019 -2020, dinh huong d6n nim 2025.

Phin thri ba

NHtNc KrfNNGHI,ot xuAr
D6 ddy m4nh c6i c6ch hdnh chinh nhd nu6c trong thdi gian t6i, IJBND tinh

,.iki€n nghi voi Chinh phir, Trudng Ban chi tl4o c6i crich hanh chinh Trung uong

chi dao mQt s6 nQi dung sau:

1. C6c BQ ngirnh
-Thulng xuy€n thqc hign viQc rd soilt, xri lf c6c vuong mic, b6t c4p trong

quy dinh ph6p luit chuy€n ngdnh, tti€u chinh kip thoi lam cin cri cho c6c tlon vi,
dla phuong thgc hi€n; cap nhat sria d6i, bO sung ttiy dti, kip thdi c6c thri tqc

hdnh chinh, vdn bin quy ph4m ph6p luit c6 quy dinh uC th,i tq" hanh chinh mdi

duoc ban hanh hoac bi sria d6i, thay th6 hoac bi hriy b6, bdi b6 vdo BQ thri tuc

hdnh chinh chung cta a c6p 1c6p bQ, c6p tinh, c6Lp huygn, cAp xE); nhim t4o di€u

kiQn girip dia phuong c6 cdn cir, co sd cflp nhft, ban hdnh thyc hiQn dung quy

dinh.

- Tao diAu kiQn thuan lgi trong vigc thgc hi€n ki5t nOi pna" mdm mgt cta
li6n th6ng hien ttai cira tinh v6i PhAn mdm qui.,n l1i chuy€n ngd,nh cta c6c 86,

ngirnh trong cric linh vgc: K6 ho4ch vd diu tu, ddt dai, tu ph6p, lao dgng thuong
.i ri.r

binh vd xd hQi, y tC... dC thuc hiQn t6t hon trong viQc b6o c6o, theo gi6i k6t qu6

giii quy6t hd so cho td chfc, c6 nhAn.

- Tdng cudrng c6ng t6c don gidn hoa ctr6 O9 th6ng tin b6o crio dinh k',
chuyEn ngdnh thdng qua viQc 6p dUng tr€n hQ thi5ng phin mdm, rmg dyng c6ng

nghQ th6ng tin trong c6ng tilc th5ng k€, bdo c6o; tliing thdi t6ng hqp, l6ng gh6p
: .,

chung c6c nQi dung cdn b6o c6o phqc vu cdng tic l6nh dqo, chi <lao cria cdp c6

thd,m quy6n.

-Ting cuong img dgng c6ng nghQ th6ng tin g6p phAn ilon gian h6a thdnh
,;. ,t .t ^ .r1 I .^. :, -

phdn h6 so, gi6y td c6c thfr tgc hdnh chinh thuQc thim quy€n giii quy€t cua Bq

ngirnh Trung uong, cho.ph6p ddng kj nQp h6 so, nh4n k€t qudr qua dich vq btru
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chinh c6ng ich, dlch vu c6ng truc tuy6n; t4o thu6n loi cho nguoi d6n trong thuc
hi€n thrl tqc hirnh chinh.

2. BQ Tu phip:
tAD6n ddc crlc BQ. ngdnh kip thoi ban hdnh c6c vdn bAn huong dan rhi hanh

cilc quy dinh cira Luat, Nghi dinh. Theo d6, x6c dinh 16 rdng vd thim quyAn,

tr6ch nhi€m, nhiQm vU cU th6 cho dia phuong trong c6c vdn bin huong d6n thi
r I -,1hdnh nhdm tpo tli€u kiQn cho dia phuong khi tri6n khai thuc hi€n theo huong:

Giao thAm quydn cho dia phucmg cdn cu di6u ki6n thr;c t6 dugc ph6p xdy dgng
-r I 

'i.' ' iquy dlnh cu the dd thr,rc hrQn hodc quy ttlnh cg rhe chi tiet n6i dung thgc hign rai
vdn bin hudng ddn dii dia phuong thuc hi€n th6ng nhAt

3. Vdn phdng Chinh phri:
OOi vOi vi€c thuc hien 4 tei ch6, chua hudng ddn thgc hi€n con ddu thir 2

I . , . - .:
vd uy quy€n kli duyQt, dd nghi Vdn phong Chinh phri c6 huong ddn cu thO dO dia
phucrng tri6n khai thgc hiQn.

4. BQ Tii chinh:
- Tham muu Thri Tuong Chfnh Phri ban hdnh Nghi dinh huong ddn

chuy6n don v! sy nghiQp c6ng lap (d6i tucmg kh6ng thu6c euy€t ttfnh si5 22leD-
TTg) thdnh c6ng ty c6 ph6n.

- Ban hdnh huong d6n quy trinh, c6c budc xAy dpg dinh mric kinh t6 ky
thuat, xay dr,mg don gi6 d dia phuong; ban hanh huong d6n xdy dr,mg ti€u chi,

, i ,t,ti€u chudn chit luong dlch vU sg nghiQp c6ng; Co ch€ gi6m srit, d6nh gi6, ki6m
dinh ch6t lugng dich vq.

Tr6n ddy ld b6o crio kr5t qu6 cAi c6ch hdnh chinh cira tinh D6ng Nai giai
do4n 201 | -2020 vd dii xu6t phuong hudng nhi€m vq giai doan 20Zl - Z03O.l.

Noi nhQn:
- 86 N6i vu (Vu CCHC);
- V6n phdng Chinh phri (Cuc kiiim so6t TTHC);
- Thudng truc Tini iy:
- Thuong t4rc HDND tinh;
- Chri t!ch, c6c Ph6 Chi tich UBND tinh:
- C6c so, ban, nginh;
- Cgc thuii; Cuc Hiii quan, C6ng an tinh; Brio
| .;ntem xa nol Unn;

- UBND c6c huy€n vd thinh ph6:

- Ch6nh, Ph6 Vin phdng UBND rinh;
- Luu: VT. Sd NQi vu (02 ben).

DAN r)\A3r//""/
t/4
:ift
\o\\\t

Cao Ti6n Dfing
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Phu luc I
Thiing kG c6c chi ti6u t4i linh vgc chi tl4o, tliiiu hdrnh cii cach hinh chinh cia tinh

STT Chi ti0u

C6c tinh, thirnh ph6 trgc thuQc Trung uong

Ntrm

20t 5

Nilm
2016

Nim
2017

Ntrm
2018

Nim
2019

NAm

2020
(Tinh

ttin 3I/3)

I
56 lugng vdn ban chi d?o,

oleu nann

- Vin ban cua Tinh/Thdnh ty 86 90 126 98 86 4'7

- VAn ban cua UBND tinh,

Chn dch UBND tinh
4 5 5 5 7 I

2
56 luqng c6c co quan, don vi
ttu-o. c kiiim tra CCHC

34 35 30 27 3

3 Tuydn truyOn CCHC

IO CnUC CUOC ml um nleu

CCHC (Cd td chdrc : l;
.; | ,

Lnong to cnuc : u)

I I I

56 luqng ban tin chuydn d6

CCHC trdn <lai PT-TH tinh
t2 It ll t2 t2 I

56 lcrp 4p hu6n chuyOn dd

CCHC
2 2 3 7 o

Xdy d\mg chuy6n mgc CCHC

tr6n C6ng TTDT cuatinh fcd
xdy &gng : l; Kh6ng xhy

&1ng:0)

I I I I

tuy6n fuy6n
CCHC kh6c (n6u c6).

Td roi,
bang ron

Td roi,
bdng

rdn

Td roi, td
x6p,

poster

hudng

oan,

video

Td roi, td
xeP'

poster

huong

din,
video

Td roi, td
xcp,

poster

hu6ng

oan,

video

To roi
huong

oan,

video

4

36 luqng m6 hin\ sdng ki6n

CCHC ducvc tritin khai ap

dung

3 3 5 8 7

5

XAy dyng, 6p dsng bQ ti6u chi

d.inh gi6 CCHC cric c0 quaq

d<vn vi
BQ ti6u chi drffi giri sq ngdnh I I

B0 ti6u chi d6rnh gi6 TIBND
cip huyQn

I I

BQ ti6u chi d6nh gi6 UBND
^-cap xa

I

B0 ti6u chi danh gi6 co quan 0 0 I
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STT Chi ti0u

Cdc tinh, thinh ph6 trqc thuQc Trung uong

NIm
2015

Nim
2016

Nim
2017

Nim
20r 8

Nim
2019

Nilm
2020
(TInh

.I6n 3 t/3)
nganh dqc tai clia phuong

6
Do ludng sq hai ldng cua

.^ , ,ngud oarL to cnuc

56 luqng dich vU tld khAo s6t 2 5 t7 3l 3l
56 luqng m6u da khao sdt 789 I 190 2.30s 6.847 15.85 I

Mric tl6 hdi ldng chung 62% 73% 82o/o 87Yo 92%

Phg lgc 2
Th6ng kG c6c nhiQm vU tei linh vgc cii cich th6 ch6 cia tinh

STT NhiQm vg/tiOu chi Niim
2015

Nim
2016

Nim
2017

Nim
2018

NIm
2019

Thfng
3n020

I T6ng s6 VB QPPL chir tri soan

thdo dd duo. c ban hdnh
t399 107 | 773 670 228 l3

Chia theo

tdn loai
VBQPPL

Nghi quy6t cta
HDND tinh

24 3l 42 22 23 0

Quy6t <llnh crla

UBND tiNh
60 78 5l 59 49 1l

Ngh! quy6t cira

HDND huyQn
102 65 72 oz 19 0

Quy6t <linh cria

UBND huyQn
37 83 49 l1 18 z

Nghi quy6t cia
HDND xd

1 103 761 544 503 118 0

Quy€t tllnh cta
UBND xd

73 53 15 13 I 0

2 56 VB QPPL duoc <16 nghi sua
ii.,; .. .i,-.,,,dol. bO sung. thay the. bar bo hoac

ban hinh mdi sau ri so6t

484 2t7 287 259 t36 21

3 36 VB QPPL da <luo. c xri l1y' theo
.,i .l r , ,.i ,.rnam quyen noac Kten ngnl co

, -i I I 
',quan co rnam quyen xu ly sau ra

sorit

484 217 287 259 I JO 2l

4 56 VBQPPL dd kitm tra theo

rnam quyen
t206 863 olJ )o / 165 2

5 56 VBQPPL trAi ph6p luat ve noi
oung, rnam quyen 8 5 28 3 0 0

6 56 VBQPPL tr6i ph6p luet vC nQi

dung, thAm quydn dd tluqc xt lf 8 5 28 3 0 0

'7 VB kh6ng phAi h QPPL nhmg c6 l5 0 25 0 0 0



4l

chfa QPPL
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Phg lgc 3
Th6ng kG cic chi ti6u t4i linh vgc cii c6ch thri tgc hhnh chinh cia tinh

stt NhiQm vg/tiOu chi
NIm
2015

Nim
20r6

Nim
2017

NIm
2018

Nnm 2019

Nnm 2020

( I tnn aen

31/3)

I
T6ng s6 TTHC cia co quan,

clon vi
t.295 1.756 1.689 1.846 1.986 1.718

Sii luqng TTHC cdp finh 974 1.33 I 1.348 1.465 |.542 l .393

Sij luo. ng TTHC ctip huyQn 212 303 244 261 )zl 246

-: , 
-,.^ 

:so rwtng I I nL cop xa r09 128 97 t20 tz-) 79

56 ffHC do tinh ban hdnh
(duoc giao trong Ludt)

0 0 0 0 0 0

2

56 TTHC dugc clon gidn h6a
.r i I

sau ra soar (Ineo rn n quyen cua

c0 quan don vi, nhu: ginm thoi
,( ,., .rgian gidi quydt, thdnh phan h6

s0...

53 ZJ 22 l0 +o

3

56 luong TTHC cluqc c6ng khai
lay dir, dring quy tlinh tr6n
^iL Ong/ r rang I nong n olen tu

t.295 1.7 56 1.689 1.846 1.986 1.718

4
Thuc hi€n co ch6 mQt ctra, m$t
:ira li6n th6ng

1.29s t.7 56 1.689 1.846 1.986 1.718

Sii lwns TTHC thtrc hiQn tluqc
; .^g0t quyet rat trunS ram pnuc vu

^ : .. t | -lqnn cnlnn cong cap ltnn nooc
^- | " -.: . ,;
60 pnan l tep nnan va trq Ke qua

:iip sd, ngdnh

974 1.331 1.348 1.465 1.542 1.393

Sti tryng TTHC thryc hiAn vi\c
..: , t;tiip nhQn. tra kdt qua tai Bd

,;1
onon Mot cua cap nuyqn

212 244 244 261 )zl 246

Sii lvqng TTHC thuc hiAn viAc
..; , ,:ridp nhdn, tra kit qua tai 86
ohdn M6t cta cdp xd

r09 97 97 t20 tz) 79
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^: , ; ,so tuonS r t nL cap unn, cap

huyQn, ciip xd ilwr.,c gidi quydt
, ,: ^tneo co cne mQI cua lten tnong
':cung cap

41 60 60 60 l0 linh vuc 10 linh vr,rc

56 luqng TTHC hodc nh6m
: "t : , " :

r trTr cap unn, cap nuyen, cap

vd duqc gidi quydt theo hinh
thitc hAn th6ng gifra cdc ctip
tntnn quyen

10 43 43 43 12 linh vuc 12 linh v.uc

Sii ffnc da thuc hi€n 4 tqi chd 0 0 0 0 0 0

5 Ktit qud giAi quytlt trO so TTHC 98,9 82,84 83,79 92,04 96,26 86,79

Cric so, ban, ngdnh bdo cdo tjt,. | :'q no so I I nL cua cac so,
:, I'1gann gw quyer aung h?n (da

',:nep nnowaa fta aung nen)

99,13 98,48 87,16 91,7 70,06 82,61

UBND cdc huyQn, thdnh phii
r^ r ,l ;Dao cao ly le nO SO l l tIL cap

huyQn gidi quyiit ehing hgn (dd
,; 1 

^ '--ttep nnqruaa fta dung hen)

96,83 97,76 90,05 88,59 81,8 87,4

UBND ctic huyQn, thdnh ph6
; mr,^ : -oao cao ry te no so I I nL cqp xa

qidi quyiit dting hgn @A ti6p
nhfln/dd tA iilng hen)

99,14 97,83 78,04 95,54 98,16

6
Ti6p nh{n vd xir lli PAKN v6
'I'TLI' 15 14 86 17

02 (vPcP
cnuyen, +

2.1314
(rong aat

r 022)

03 (vPcP
chuy6n) +

o.tJt (tong
ddi 1022)

56 tuo. ng PAKN dd tidp nhQn

trong ndm
l5 14 86 l7 21316 6740

Sii lur. ng PAKN dA gidi quyiit
lrong ndm

l) 14 86 l7 21316 6740

Sii luo. ng PAKN duqc xft lj, vd
tt t:,1A COnS Knat KeI quA trs IUt lren

Cting/Trang TTDT
15 14 86 17 21316 6740
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Phg lgc 4
Th5ng kG vh so sinh s6 luqng t6 chric thuQc tinh

(Tinh d6n ngdy 3l thing 12 ndm 2019)

uy9nocu9ng,

uqng vi sU nghiQp c6ng l$p phAn vuc

I. Sii luqng, co cAu t6 chrirc thuQc 0y ban nhAn d6n c5p tinh

Giai tloan

56 co quan

chuy6n m6n
thuQc UBND

c6p tinh

55 Cni cuc

thuQc S&

56 phdng, vin
phdng, thanh tra

thuQc 56

56 ilon vi sg
nghiQp thuQc

IJBND cAp

tinh

Ghi chri

Giai tloan 2001-

2010 (Tinh dtln

12t2010)
20 t7 192 o

Giai tloan 201 I -

2020 (Tinh tli5n

12t20t9)
21 l3 153 8

I l c(I chfrc thu ban nhAn dAn h

Giai doan
s5 UBND cAp

huypn

56 phdng

chuy6n m6n
thuQc UBND

cAp huyQn

56 vin phdng,

thanh tra thuQc

UBND c6p huyQn

56 tlon vi sr;
nghiQp thuQc

UBND c6p
huyQn

Ghi chri

Giai tloan 2001-

2010 (Tinh d6n

t2/20t0)
ll 130 22 805

Giai tloan 201l-
2020 (Tinh tt6n

12t20t9)
1l 130 22 752

III. tlon theo cic linh

Giai do4n

Sg nghiQp GD-DT Sq nghiQp y t6
Sq nghiQp

VH,TDTT
S\r nghiQp khdc

Thu0c

UBND
cap

tinh

Thu0c

cQ
chuyen

mOn

cap

tinh

Thu0c

UBND
cap

huygn

ThuQc

UBND
cap

tinh

Thu0c

cQ
chuy€n

mdn

cap

tinh

ThuOc

UBND
cap

huyen

Thu0c

UBND

tinh

Thuoc

cQcM
cap

tinh

Thu0c

UBND
cap

huyQn

ThuQc

UBND
cap

tinh

Thu0c

cQcM
cap

tinh

Thu$c

UBND
cap

huyen

Giai tlo4n

2001-2010

(Tinh <liin

12t2010)
I 66 678 22 9 JJ 5 58 94

Giai tlo4n

20tt-2020
(Tinh tl€n

12t20t9)
1 5l 686 24 I o ll o 55



Phg lgc 5
Thiing kO c6c chi ti6u tgi linh vgc xiy dqng vir n6ng cao chit lugng tIQi ngfi

c6n bQ, c6ng chri,c, vi6n chri'ccfia tinh

STT Chi ti6u

Cr[c tinh, thirnh ph6 trpc thuQc Trung uong

Nim
2015

Ntrm

2016
Ntm
2017

Nin
2018

Ntrm

2019

Ntrm

2020
(Tinh

itiln 3 t/3)

1.
Tdng s6 bi6n ch€ crin bQ,

c6ng chric

Tdng sii duo. c giao 3.566 3.s66 3.492 3.464 3.258 3.189

T6ng s6 c6 mQt 3.456 3.437 3.396 3.201 3.r28 2.975

2.
T6ng s6 bi6n cht5 vi6n

chtc

T6ng s6 dqc giao 41.504 41.504 44.520 44.520 41.526 41.409

T6ng s6 c6 mfit 41.504 41.504 44.520 41.526 41.409 38.661

3.

56 c6ng chric tluo. c tuytin

dqng theo hinh thric thi
canh tranh

58 0 I l5 0 155 0

4.

56 cdng chric tluo. c b6

nhiQm vdo c6c chuc danh

hnh d4o, quan ly th6ng

qua thi tuy6n canh tranh

0 0 0 0 0 0

5.

56 luqng c6n b6, c6ng

chrlc duoc tinh giin bi6n
cne

12 86 56 40 59 48

o.

56 luong cdng chric duo. c
,;.. , ^ _^ . ,( .
DOI Ouong! tap nuan nang

nam

> IZ5 8604 t4622 t3097 12961

7.

56 luong vi6n chric duo. c
r i. r - _^ , i , .
DOI OUOng, tap nwm nang

ndm

2453 3331 10956 17433 t5543
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STT Chl ti0u

Q{s finh, thlnh p6 trgc thuQc frung mnrg

NIm
2015

NIm
2016

NIm
2017

NIm
20r8

NIm
20r9

NIm
2V20

Stnh
ddn 31R)

8.
56luqng oic lop daoqo,
DOI (trrsng 68 9l r70 180 r67

46
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Phg lgc 6
Th6ng kG c6c chi ti6u t4i linh vgc cii crich tiri chinh c6ngcfra

c6c tinh, thirnh ph6 trg'c thuQc Trung uong

STT
Chi ti6u

Nim
2015

Nim
2016

Nim
2017

Nim
2018

Nim
2019

Nim
2020

I
56 co quan hdnh chinh
thUc hiQn co ch6 tU chri 2l 2l 2l 22 22 22

2

Sd tlon vi sU nghiQp c6ng

lip thu6c UBND c6p tinh
thgc hiQn co ch6 tg chri 94r 941 939 937 890 888

56 d<rn vi tu b6o rl6m chi
^ ' ' .:rnuong xuven va cnl oau tu 0 0 0 t I I

Sd don vi tu b6o d6m chi
thudng xuydn 68 68 67 68 57 55

Sd <lon vi ttr b6o dim mQt
iipnan cnl Inuong xuyen 240 240 230 238 262 zoz

56 don vi do Nhd nudc b6o

dim chi thudng xuy€n 633 633 642 630 570 570

J

Sd don vi sW nghipp c6ng

Lip thu6c co quan chuyOn

mdn cia UBND c6p tinh
thuc hi€n co ch6 tu chri t75 t75 173 t7l 136 134

Sd don vi tu b6o dim chi
thudng xuy€n vd chi dAu hr 0 0 0 1 I
Sd don vf tg b6o ddm chi
thudng xuy6n 27 27 26 3l 25 23

56 don vi tg b6o dim mQt
,ipnan cnl tnuong xuyen 35 35 35 43 40 40

4

Sd don vl su nghiQp c6ng
lfp thuQc UBND c6p

huy€n thuc hiQn co ch6 tg
chri 766 766 766 766 754 754
SO don vi tu b6o <l6m chi
thudng xuy€n vd chi dAu tu 0 0 0 0 0 0

Sd don vi tg bio dim chi
thuong xuy6n 32 32 )z JZ )z 32
Sd don vi tg bio tl6m mQt
,;.pnan cnl tnuong xuyen 205 205 195 195 222 222

47
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56 t6 chtic khoa hoc vi
cdng nghQ cdng l{p thgc

,t
nlen co cne tu cnu

48
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PhU lgc 7
Th6ng kG chi ti6u t4i linh vgc hiQn tl4i h6a hAnh chinh cfra tinh

STT Chi ti6u

Tinh D6ng Nai

Nim
2015

Nim
2016

Nim
2017

Nim
2018

Nim
20t9

Nim
2020

(tinh iftn
3t/3)

I

T;i l€ vdn bin hdnh

chinh ttugc trao tt6i
dudi d4ng di€n tri

70% 80% 85% 90% 95% 95%

2

SO don vi kCt n6i
Tryc li€n th6ng

VBQG
0 0 0 0 31131 3l/31

J

56 luqng vdn bdn

nhfln tr6n Tryc li€n
thdng VBQG

0 0 0 0 4.642 1.814

4

Sd luqng vin bdn

gti tr€n Tryc li6n
thdng VBQG

0 0 0 0 4.468 1.755

5 Sd luqng chft kj s6 1.023 658 692 957 1.087 196

6
Tf lQ c6ng chric c6

hop thu dien tt 90% 95% 100% 100% 100% 100%

7

Sd co quan chuy€n
^:mon cap tinh, don vt

hanh chinh c6p
r ^ .t ,, .,
nuy9n rnen Knal rmg

dung phan mi)m
quan ly vdn ban

JI 3l 3l 31 31 31

8

56 co quan chuy€n

mdn c6p tinh, don vi
hdnh chinh c6p

huyQn srl dqng mang
nQi b6 (m4ng LAN)
dti trao d6i c6ng vi6c

JI 31 3l 31 JI JI

9

56 co quan chuy€n
^;mon cap tlffi, don v!

,.
nann cnlnn cap

huyQn c6

Cdng/Trang Thdng
tin diQn tt

JI JI 31 JI JI 3l

49



50

l0
56 dich vU c6ng tr.uc
.t
Iuyen muc oo J,

mtc tlQ 4

0 0 573 275 323 )zJ

ll

Tf l€ dich vr; c6ng
:,

tryc tuyen muc og J,

mirc dQ 4 c6phit
sinh hd so

0 0 t2,3% 17,8% ttj% 37 ,50/o

l2
Sd don vi xdy dpg,
su oung pnan mem

mdt cta <li6n tt
200t200 200t200 183/183 183/183 182n82 182/182

IJ
Tj lQ hd so gi6i

quy6t qua hQ thdng

mot cta dien tu
100% t00% r00% 100o/o

l4

56 co quan chuyEn
^ i ., . ,

mon cap unn, oon vt

hanh chinh c6p

huyQn c6 ban Cdng

b6ISO

30 30 30 JI 3l )z

50
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Phg lgc 9
D6nh gi6 mric tIQ thgc hiQn cfc mgc ti6u cii cfch h)rnh chinh nhh nufc

cta tinh giai tlo4n 20ll-2020

STT Cic mgc ti6u cii cich

Ddnh gi6 k6t
qua .I?t

tluqc
(Dgt/Khdng

itqt)

l.

Thrl tpc hdnh chinh li€n quan d€n c6 nh6n, t6 chtc dugc cii
c6ch co bdn theo hu6ng ggn nhg, tlon gian; m6i ndm rl6u c6

tl l€ ei6m chi phi md c6 nhdn, t6 chric phni b6 ra khi giii
t ., ,

quy0t thri tqc hirnh chinh t?i co quan hdnh chinh nhh nudc.

Dat

2.

Thri tqc hinh chinh ilugc cii c6ch co bdn, mric itQ hdi ldng

cria nhdn dAn vd doanh nghigp v€ thrl tUc hirnh chinh dat

mric tr€n 80% vdo ndm2020.
Eat

3.

Sdp xdp, t6 chric l4i ciic co quan, don vi rl€ khdng con sg
,i , ichdng chdo, bo trdng ho4c trtng l[p vO chr?c ning, nhiQm

vu, quy6n han.

Dat

+.

Chuy€n giao nhirng cdng viQc mir co quan hdnh chinh nhd

nu6c kh6ng n€n lim ho4c lirm hiQu qud th6p cho xd hQi, c6c

t6 chric xd hQi, t6 chric phi chinh phri d6m nhfn.
Dat

5.
Str hdi long cta c6 nhdn, t6 chric ddi vdi sg phpc vg cria co

quan hdrnh chinh nhd nudc d4t mric tr€n 80% vdo ndm2020.
Dat

6.

SW hdi long cria cii nhdn ddi vdi dich vq do don v! sg nghiQp

c6ng cung c6p trong cric linh vuc gi6o dpc, y t6 d4t muc tr6n

80% vdo ndm2020.
Dat

7.

Ddi ngi cdng chric, vi6n chfc c6 s6 lugng, co cdu hqp l1i,

dt trinh ilQ vi ning ltrc thi hinh c6ng vp, phuc vu nhdn ddn

vd phuc vq sg nghiQp ph6t tri6n cfra d6t nuoc; 100% c6c co
quan, don v! c6 co c6u cdng chric theo vi tri viQc lem.

Eat

8.

D€n ndm 2020:90Yo c6c vdn bin, tdi li€u chinh thric trao el6i

giira ciic co quan hdnh chinh nhd nudc duoc thuc hign dudi
d4ng tliQn tr?; c6n bQ, c6ng chtlc, vi6n chric thudng xuy€n sri

dqng hQ th6ng thu diQn tu trong cdng viQc; bio dim dfr liQu

diQn tt phuc vu hAu h6t c6c ho4t ttQng trong ciic co quan;

hAu h6t cilc giao dlch cria c6c co quan hinh chinh nhir nudc

duoc thuc hi€n tr€n m6i trudng tliQn nr, mqi lfc, moi noi,
dqa tr€n cdrc L?ng dung truyiin thdng da phuong tiQn: hiu htit

c6c dlch vr; c6ng dugc cung cdp tryc tuy6n tr€n M4ng th6ng
tin diQn tt henh chinh d mr?c <tQ 3 vit 4, ditp img nhu cdu

thgc ti5, phuc vu ngudi ddn vd doanh nghiOp moi hic, mei

Dat

51
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STT C6c mgc ti6u cii c6ch

Drinh gi6 k6t
qui ilat

tlugc
(Dqt/KhOng

ds0
noi, dua tr€n nhi€u phuong ti6n kh6c nhau.

o
C6c trang tin, c6ng thdng tin tliQn tri hodn thanh viec ker n6i
vdi Cdng Thdng tin diQn tri Chinh phri, hinh thdnh d6y dn

Mang th6ng tin diQn tri hdnh chinh tr€n Intemet.

Dat

10.

20o/o sd lugng ngudi ddn vd doanh nghiOp tham gia h6 th6ng
thdng tin Chinh quy6n rli€n tr? ilugc x6c thgc dinh danh diQn

tr? thdng sut5t vd hqp nhAt tr0n tdt ci cdc h0 thdng thong tin
cta c6c co ouan.

Kh6ng dpt

I l.

Ti lC hd so giAi quy6t truc tuy6n tr€n t6ng s6 hd so giii
quy6t thri tuc hdnh chinh c0a tirng bQ, ngdnh d4t ti 20yo tro
l6nr tich hgp 30o/o cric dlch vu c6ng truc ruy6n muc dQ 3.4
cria c6c bQ. ngdnh. dia phuong vdi Cong Dich vr,r c6ng qu6c

gia; 100%o hd so gidi quy6t thri tuc hdnh chinh duoc thuc
hiQn th6ng qua HQ th6ng thdng tin m6t crira di6n tri.

Kh6ng d4t

t2.

Tdi thi6u 30% dich vu c6ng trgc tuy€n thgc hiQn d muc d0
4; 50% C6ng Dich vU cdng c6p tinh cung cdLp giao diQn cho
c6c thi6t bl di dQng; 100% dich vu c6ng duoc h6 tro gi6i drip

thic m6c cho ngudi ddn, doanh nghiQp; 50%o co quan nhii
nudc c6ng khai mric d6 hdi ldng cria ngudi d6n khi sr? dung

dich vU cdng trgc tuy€n; 100% Cdng Th6ng tin diQn tu cdng
khai th6ng tin dAy ehir theo quy dinh t4i Ngh! <linh

sOqZlZOtlAID-CPngdy 13 th6ng 6 nim 2011 crla Chinh
phi 20o/o dich vU cdng truc tuy6n su dung cht ky s6 tr€n
ndn ting di dQng dti thUc hiOn thri tuc hdnh chinh; 50% dich
vp cdng truc tuy6n xri lf bing hii so <liQn tt;20%;o th6ng tin
cria ngudi d6n clugc tg dQng nh6p vdo bi6u mAu tryc tuy6n;

50% dich vu cdng trgc tuydn su dung dn liQu tu Co sd dt
liQu qu6c gia vA DAng kj doanh nghiQp.

Kh6ng d4t
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STT Cric muc ti6u cii c6ch

tlatqua
D6nh gi6 k6t

tluqc
(Dgt/Kh6ng

dq0

13.

100% phdn m€m quin ly van ban vd tli6u hdnh cria c6c b0,

ngdnh tluo. c ti5t nOi, li€n thdng qua Tryc li€n th6ng vdn ban

qu6c gia phgc vq grii, nhfn vin bin di€n tu; 90% vdn ban

trao d6i gitra ciic co quan nhd nudc (tru van bin mflt theo

quy dlnh cria ph6p luflt) dudi dang dien t{r; tdi thitiu 80% hd

so c6ng viQc t4i c6p b0, c6p tinh, 60% hd so c6ng viQc t4i

c6p huyQn vd3}Yo hd so cdng viQc tai c6p xd duoc xt ly tr€n

m6i truong m4ng (kh6ng bao g6m h6 so xri l1i c6ng viQc c6

nQi dung m4t).

Dat

14.

T6i thi€u 30o/o b6o c6o tlinh kl (kh6ng bao gdm nQi dung

mat) duqc grii, nhQn qua HQ th6ng th6ng tin b6o ciio qu6c

sia.

Khdng d4t

15.

Rrit ngin ti 30yo - 50% thdi gian hgp, gi6m tdi da viQc sri

dqng tii liQu gi6y thdng qua HQ thdng th6ng tin phqc vg ho.p

vd xri lli c6ng viQc, vdn phdng <liQn tt.
Eat

16.
100% co quan k6t n6i vdo M4ng truy6n sd li€u chuy€n ding
cria c6c co quan Dang, Nhd nudc.

Dat
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