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Tong két Chwong trinh cai cich hanh chinh giai doan 2011-2020 va dé xuét
phwong hudéng, nhiém vu giai doan 2020-2030

Thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ciia Chinh phu v& Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 va Quyét dinh sé
225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016-2020; tinh Pdng Nai bao cdo két qua chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020 nhu sau:

Phan thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN
CHUONG TRINH CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Céng tac chi dao, diéu hanh

Tinh E)éng Nai da cac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu dét pha trong
phét trién kinh té xa hoi. UBND tinh da ban hanh Chuong trinh cai cach hanh
chinh giai doan 2011-2020 (Quyét dinh sé 469/QD-UBND ngay 14/02/2012) va
bo sung giai doan 2016-2020 (Quyét dinh sb 2014/QDb-UBND ngay 29/6/2016).
Péng thoi tinh da ban hanh cac K& hoach ci cach hanh chinh hang nam dé trién
khai cu thé chuong trinh CCHC giai doan 2011-2020.

Céng tac pho bién, quén triét Chuong trinh cdi cach hanh chinh giai doan
2011-2020 va céc van ban chi dao cua Trung wong, clia Tinh uy vé cai cach
hanh chinh nhuNghi quyét sé 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 ctia Hoi nghi lan thi
niam Ban Chap hanh Trung uong Pang (khéa X),Ké hoach s6 51-KH/TU ngay
21/02/2008 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh, dugc tién hanh kip thoi, dong bo
dén cac co quan, don vi, cdn bg, céng chirc trong tinh. Céc dia phuong, don vi td
chirc quan triét, xdy dung cac chuong trinh dai han, ké hoach hang nim dé thuc
hién; trong hoat dong diéu hanh thuong xuyén gén két viéc thuc hién céc muc
tiéu, nhiém vu ctia Chuong trinh, x4c dinh ndi dung va giai phap thuc hién cai
cach hanh chinh cu thé tai don Vi.

Cong tac phd bién, quan triét Chuong trinh cai cach hanh chinh trong 10
nam qua dugc thyuc hién véi nhiéu hinh thirc tuyén truyén nhu béo cdo chuyén
dé truc tuyén, hoi nghi, héi thao, tham ludn... Cac co quan béo, dai, website cta
tinh xdy dung céc chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh phd bién



2

rong rai dén cac tang 16p nhan dan. Qua hoc tap, phd bién va quén triét Chuong
trinh tong thé va cac van ban cua Trung uong, cta Tinh Gy di gop phan ning
cao nhan thirc ctuia can b, cong chuec, cua lanh dao don vi, dia phuong trong chi
dao, t& chuc thuc hién céc nhiém vu vé cai cach hanh chinh. Két qua chuyén
bién trong nhan thic duoc thé hién cu thé béng viéc tang cuong cong tac chi dao
clia cac cdp uy Pang, phat huy dugc vai tro giam sat cia HDND cac cap doi voi
cong tac cai cach hanh chinh; céc cép, cac nganh di ban hanh nhiéu chuong
trinh, ké hoach cu thé, diéu chinh quy ché lam viéc, phan cong chirc nang nhiém
vu dé trién khai thuc hién Chwong trinh tai don vi, dia phuong.

- Viéc xdy dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh
hang nam; cac van ban chi dao, hudng dan, dén ddc trién khai cong tac cai cach
hanh chinh

Trién khai Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020, cac
cép uy, to chirc Pang chu trong ting cudng su lanh dao cua Pang ddi voi cong
tac cai cach hanh chinh theo cac ndi dung, muc tiéu cua Chuong trinh bao dam
su thdng nhét vé nhéan thic, hanh déng cua céc to chirc dang, can b, dang vién
va nhan dan trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh; hang nam, Tinh Gy ban hanh Nghi quyét vé cdc muc tiéu, nhiém vy, giai
phép cht yéu phat trién kinh té xa hoi, trong d6 c6 noi dung, giai phap thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban. Ban Thuong vu Tinh uy ciing ban
hanh Pé an tang cuong cai cach thu tuc hanh chinh nham ning cao ning luc
canh tranh cip tinh va su hai long nguoi dan, doanh nghiép (s6 576-KL/TU
ngay 26/7/2018).

- Ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2011-
2020 (Quyét dinh sé 469/QD-UBND ngay 12/01/2012), trong d6, xac dinh céc
ndi dung, muc tiéu, giai phéap trién khai cai cach hanh chinh trong timg giai doan
2011-2015 va giai doan 2016-2020; trén co s& do, tinh cling da ban hanh cac Ké
hoach cai cach hanh chinh hang nam,

- Chuén héa co ché mét cira, co ché mot cura lién thong hién dai tai céc co
quan hanh chinh giai doan nam 2011 - 2015 (Quyét dinh s6 2337/QD-UBND
ngay 29/7/2013 va Ké hoach s6 2433/KH-UBND ngay 06/4/2015) va tir nam
2018 dén nay theo Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé co ché mot
ctra, mot cua lién thong thay thé Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg (Ké hoach s6
8619/KH-UBND ngay 14/8/2018, Quyét dinh s6 1189/QD-UBND ngay
18/4/2017 vé thanh lap Trung tim Hanh chinh cong tinh Dong Nai).

- Trién khai ra soat, sép xép tb chirc bd may céc co quan hanh chinh, don vi
su nghiép theo Nghi quyét Hoi nghi lan tht 6 ctia Ban Chap hanh Trung uong
bang (khoa XII), theo do, tap trung xady dung, trién khai cac ké hoach cia Ban
Cén su Pang UBND tinh, ké hoach ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé thuc
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hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Ban Chép hanh Trung
wong Pang (khéa XII) vé& “mot sb van dé vé tiép tuc doi moi, sap xép td chirc bd
may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyét
s0 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chip hanh Trung wong Pang (khéa
XII) vé “tiép tuc d6i méi hé théng td chirc va quan ly, nang cao chét lugng va
hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap”;

- Viéc b tri ngudn luc trién khai:Nham tdng cuong cong tac lanh dao,
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, tinh Pdng Nai tiép tuc kién toan Ban
Chi dao cai cach hanh chinh cép tinh, Quy ché Té chtc va hoat dong cua Ban
Chi dao cap tinh (Quyét dinh sé 3932/QD-UBND ngay 12/12/2014, s6 76/QD-
BCD ngay 23/4/2019), cac don vi, dia phuong chi dong thanh 1ap, kién toan
Ban Chi dao cai cach hanh chinh nhu: huyén Nhon Trach, Long Thanh,... dinh
ky 6 thang, hang nam,UBND tinh t6 chirc so két, téng két cong tac cai cach
hanh chinh, qua so két, té)ng két,da xac dinh nhitng mat lam dugc, nhiing ton tai
va céc giai phap trong tAm trién khai hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh
trong thoi gian tdi. Hang thang, 1anh dao UBND tinh lam viéc véi cac thanh
vién Ban Chi dao cai cdch hanh chinh cua tinh, céc s&, nganh, dia phuong dé
giai quyét cac vudng méc trong thuc hién cai cach hanh chinh, nhat 14 ra soét,
chuan héa co ché mot cua, mot cua lién thong, img dung cong nghé thong tin
vao cai cach hanh chinh, cai céch thu tuc hanh chinh trong linh vucdat dai, tu
phép - hé tich, lao dong thuong binh va xa hoi...

- Trién khai cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh théng qua xé4c dinh chi sb cai cach hanh chinh ciia cic so, ban, nganh;
UBND cap huyén va cép x4 tir nam 2013 dén nay (Cac quyét dinh s6 2141/QDb-
UBND ngay 11/7/2013, s 498/QD-UBND ngay 06/3/2015, s6 1869/QD-UBND
ngay 17/6/2019);

- Trién khai khao sat su hai long clia ngudi dan vé chét luong phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc dugc trién khai hang nam, ung dung cong nghé
thong tin ddm bao két qua khao sat phan anh ding thuc té khach quan tir nim
2011 dén nay (Ké hoach s6 13263/KH-UBND ngay 03/12/2018, K& hoach s6
1036/KH-UBND ngay 20/2/2020...). Két qua khao sat dugc téng hop, kip thoi
cong khai dén cac don vi, dia phuong dé chan chinh chét luong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Nhitng mé hinh, sing kién trong cai cach hanh chinh di dugc trién khai
ap dung

Céc don vi, dia phwong trién khai thi diém nhiéu mé hinh méi, cach lam
hay dugc danh gia cao, tao chuyén bién tich cuc, rd nét, dugc nguoi dan, doanh
nghiép dong tinh ung hd nhu:
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- Tir ndm 2013, tinh Pdng Nai da trién khai mé hinh mot cira, mét cira lién
thong hién dai tai cac s&: Tai nguyén va Mai truong, Tu phap, Ké hoach va Pau
tu, Lao dong — Thuong binh va Xa hoi va tai cap huyén; trong d6 budc dau ting
dung cong nghé thong tin kiém soat qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh, chuéan héa co ché mot cira, try s&, nhan sy bd phan mat cira. Pén nam
2015, m6é hinh moét cua hién dai dugc nhan rong dén 20/20 So nganh, 11/11
UBND cép huyén.

- M6 hinh ngudi dan duge lua chon noi ndp hé so, nhan két qua gitra Trung
tam hanh chinh cong va Bo phan mdt cua tai 11/11 UBND cép huyén céc linh
vuc: Dt dai (do v&, dang ky thé chap, xoda thé chap; chuyén nhuong), y té (6
TTHC), Tu phap (2 TTHC vé ly lich tu phap), Giao théng vén tai (16 TTHC,
thu tuc cap dbi gidy phép 14i xe thuc hién tai 11/11 cap huyén), xir phat vi pham
hanh chinh linh vuc giao thong, cong thuong; lién thong dir liéu dién tur gilra co
quan quan ly dat dai va co quan thué, giira co quan thué va kho bac dé tiép nhan,
tra két qua thi tuc vé chuyén nhuong quyén str dung dat gitra Trung tdm hanh
chinh cong tinh va B phan mot ctrahd so linh vuc dét dai tai 11/11 UBND cfip
huyén. Két qua da tiép nhan hon 36.000 ho so qua mo hinh “phi dia gi¢i hanh
chinh” tai céc cap.

~Tir nim 2016, tinh da trién khai ung dung tich hop théng bao két qua
giai quyét TTHC qua tin nhan SMS vio phan mém mot ctra giri tin nhin SMS
thong bao cho nguoi dan biét tién do giai quyét ho so, sd tién nghia vu tai
chinh khi thuc hién thi tuc hanh chinh, qua d6 da gép phan giam s lan di lai
cho nguoi dan, doanh nghi¢p.Nam 2017, tinh da trién khai Cong hanh chinh
cong tinh Pong Nai trén tmg dung Zalo va dich vu ZMS; dé cung cip nhiéu tién
ich cho nguoi dan va doanh nghiép, nhu: Tra clru tinh trang thai giai quyét ho so
Qua chirc nang quét ma QR; cung cép “Phiéu bién nhan ho so dién tir”; gui tin
nhén thong bao cho ngudi dan, tra ctru lich trinh xe bus,...

- Tir nam 2018, tinh da tich hop hé thdng quan sat (camera) tai B phan
Mot cura cia UBND cép xd léen UBND cép huyén; va trién khai tich hop hé
théng camera 1én Trung tdm hanh chinh cdng tinh va S& Noi vu dé giam sat viéc
giai quyét ho so ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Trién khai hé théng khao sat mic d6 hai long cla ngudi dén, doanh
nghiép trén phan mém mdt cira tai Trung tdm hanh chinh cong tinh va tai UBND
huyén Nhon Trach; khao sét sy hai long nguoi dan thong qua hé théng may tinh
bang va phan tich thoi gian thuec; trién khai khao sat y kién nguoi dan qua tmg
dung Cong Hanh chinh céng Pong Nai trén Zalo dé tu dong gii dén nguoi dén,
t6 chirc 14y y kién sau khi nguoi dan, t6 chirc hoan thanh viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh; thuc hién khao sat y kién qua Tong dai Dich vu cong 1022 tinh
Poéng Nai. Cong tac khao sat duge thuc hién thudng xuyén; qua dé gop phan
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néng cao thai dg, trach nhiém cla déi ngii cong chirc, vién chirc trong tiép nhén,
giai quyét TTHC theo Pé 4n cta Ban Thuong vu Tinh uy: trén 85% dbi véi giai
doan 2018 - 2020 va trén 90% giai doan 2021 - 2025; giam dan ty 1&é danh gia
khéng hai long do nhiing nhiéu xudng dudi 1,5% trong giai doan 2018 - 2020 va
dudi 1% trong giai doan 2021 - 2025.

- Cong téc thi dua khen thuong trong cai cach hanh chinh: Tinh phéat dong
thi dua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dén cac s&, ban nganh, UBND
cap huyén, trong do tap trung khuyén khich tim kiém cac sang kién, cach lam
hay, trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, tao chuyén bién tich
cuc trong nam, dugc nhan sy phan hdi tich cuc tir nguoi dan, doanh nghiép. Cac
tap thé, ca nhan c6 thanh tich, déng gop tich cuc vao cdng tac cai cach hanh
chinh cua tinh duge khen thudng thuong xuyén tai tai chuong trinh téng két cai
cach hanh chinh nim hoic khen thuéng dot xuét.

2. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh
theo Chuong trinh dugc trién khai quyét liét, dong bo & tat ca cac cép, cac nganh:

Hang ndm, Tinh ty xay dung ké hoach va té chirc kiém tra viéc thyuc hién
céc nhi¢ém vu chinh tri, trong d6 c6 cong tac cai cach hanh chinh tai cac cap uy
dia phuong. HDND cac cdp dd quan tim, thuc hién nhiéu cuéc gidm sat vé cai
cach hanh chinh nhét 1a két qua cai cach tha tuc hanh chinh; hang nim, Ban
Phép ché HDND tinh d thuc hién 3 dén 4 cudc gidm sét chuyén dé vé cai cach
hanh chinh; d6i tuong chiu su giam sat 1a mét sb s, nganh, UBND cép huyén
va cap x4. Nhing kién nghi qua gidm sat ciia HDND céc cép da g6p phan gitp
co quan hanh chinh khéc phuc nhimg tdn tai, nang cao hi¢u qua cai cach hanh
chinh.

UBND tinh chi dao tang cudng cong tac thanh tra cong vu, kiém tra cai
cach hanh chinh tai cac don vi, dia phuong; tir nam 2011 dén nay, doan kiém tra
tinh da thuc hién 46 dot thanh tra cong vy, 157 lan kiém tra cai cdch hanh chinh,
72 lan kiém tra cai cach hanh chinh két hop véi kiém tra cong vu tai céc don vi,
dia phuong; ddng thoi, trong ndm 2018Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh td
chirc kiém tra tat ca s&, nganh, UBND cap huyén; cac don vi, dia phuong thuc
hién 3.166 dot kiém tra cong vu, két hop kiém tra cai cach hanh chinh.

Noi dung tap trung kiém tra cong tac chi dao diéu hanh, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong, giai quyét TTHC trong cic linh vuc dat dai, tu
phap, ding ky kinh doanh, xdy dung; trong tam 1a kiém tra & cip co s& (da kiém
tra 170/170UBND cép xd). Thyc hién chi dao cia UBND tinh, cac don vi, dia
phuong cling chu dong xay dung ké hoach va té chirc thanh tra, kiém tra cai
cach hanh chinh trong ndi bd, ngi dung kiém tra tap trung vao churc trach cong
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vy, gidi quyét thi tuc hanh chinh, thai d6 tmg xtr ciia doi ngii cong chic, vién
chue.

Qua hoat dong thanh tra, kiém tra da phét hién nhimng truong hop thuc hién
khong dung quy dinh, thuc hién chua dam bao yéu cau vé chat luong, tién do
theo chi dao cua UBND tinh; lam r trach nhiém cé nhéan c6 lién quan, df)ng thoi
kién nghi bién phéap xr ly, chan chinh nhimg sai s6t nham thyuc hién ding chirc
trach, nhiém vy, trién khai hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi,
dia phuong.

Thanh  tra, Tong ) S?

. X A don vi, b £ 2 oo : X fi AR
kiém tra vé| _; 4 Két qua xu ly cac van dé phat hién
5 - Tong s6|phan  truc " 3 ’
cai cach hanh . . qua thanh tra, kiém tra (so luong tap

, .z | dot(cudc)| thuge duge | ~ .
chinh, kiém thanh  tra thé, ca nhan)
soat TTHC 3 ’
kiém tra
Giai doan 3.166 201 Kiém diém, phé Xt ly ky luat
2011 -2020 binh
2123 454

3. Thong tin, tuyén truyén
- Viéc xdy dung va td chirc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang nam.

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé Chuong trinh cai cach hanh chinh, cac
nhiém vu cai cach hanh chinh dugc chi trong va trién khai déng bo: UBND tinh
d3 ban hanh céc ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nim dé trién
khai trén dia ban tinh;

Tir nam 2015, tinh dau thuc hién chuyén muc "Dan héi - Gidm dbc So tra
161" trén Dai Phat thanh - Truyén hinh Pong Nai céc linh vuc: Xay dung; Nong
nghiép va Phat trién nong thong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Pau tu,
Thué, Gido duc va Pao tao, Vin héa Thé thao va Du lich, Giao thong vén tai...
(47 chuong trinh); tir nam 2019, tinh thuc hién chuyén muc "Cai cach hanh
chinh va cudc séng" dé lanh dao UBND huyén trao doi, giai dap vuéng méc cla
nguoi dan, doanh nghiép (12 chuong trinh).

Céc cap, cac nganh di t chirc nhiéu hinh thirc tuyén truyén nhu bao cao
chuyén dé truc tuyén, hoi nghi, tham ludn, phat hanh dia CD; cdc co quan bao,
Pai Phat thanh-Truyén hinh, website cta tinh xdy dung céc chuyén trang,
chuyén muc vé cai cach hanh chinhphd bién rong rai dén cac tang 16p nhan dan;
ndi dung thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh c6 chét lugng hon va bam
sat voi muc tiéu, giai phap cua Chuong trinh, mot s6 don vi chi dong dua noi
dung cai cach hanh chinh vao viéc thuc hién Cudc van dong hoc tap va lam theo
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tam guong dao dirc H5 Chi Minh dé quén triét sau rong cho toan thé dang vién,
can bo, cong chirc rén luyén, phan dau thuc hién.

Hang nim, tinh DPong Nai thuong xuyén td chirc cudc gip gd, doi thoai
gifta 1anh dao UBND tinh, cac s&, nganh, UBND cép huyén véi cac doanh
nghiép trong nudc va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai(2 chwong trinh/
nam), tai cac cudc ddi thoai lanh dao UBND tinh, céc sé nganh, dia phuong nim
bat cac kho khan, nguyén vong cua doanh nghiép trong cac linh vuc nhu: dau tu,
dét dai, xdy dung, hai quan, thué...dé kip thoi chi dao diéu chinh céc quy dinh
tao mdi truong dau tu kinh doanh minh bach va cong bing, cit giam TTHC don
gian va thuan lgi hon cho doanh nghiép.

Ngoai ra, ndi dung cai cach hanh chinh con dugc 1ong ghép vao cac 16p
boi dudng, tap huin nghiép vu, k§ nang nhim nang cao chat luong cong chur,
vién chirc dugc t6 chirc thuong xuyén, hing nam.

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén nguoi dan,
doanh nghiép dugc thuong xuyén doi méi dudi nhidu hinh thirc, cap nhat Kip
thoi: cac chu truong, chinh sach cua tinh, cdc quy dinh méi trong giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc ding tai trén Céng thong tin dién tir vé cai cach hanh chinh
cua tinh (caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn) va Céng Hanh chinh cong tinh
Pong Nai trén Ung dung Zalo; phét hanh céc an pham huéng dan thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu buu chinh cong ich, Téng dai dich vu cong 1022...

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc tdng cuong
trong thoi gian qua di gép phan gitip can bg, cong chire, vién chi, nguoi dan
va doanh nghiép nhan thirc duogc y nghia, muc dich, ndi dung, giai phap cua
Chuong trinh cai cach hanh chinh dé cung tham gia thuc hién; ddng thoi, rut ra
nhiing bai hoc kinh nghiém, nhitng cach lam hay; phan tich nhitng mit manh,
nhimg han ché con ton tai ciia cac don vi; kip thoi théo gd nhitng khoé khan,
vuéng mic, gop phan phat huy hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH
1. Cai cach thé ché
a) Cong tac doi méi, nang cao chit lugng cong tac xay dung, hoan thién
hé théng van ban phép luét

Quy trinh x4y dung, ban hanh, van ban quy pham phap luét da ngay cang
hoan thién:UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé 71/2016/QD-UBND ngay
28/11/2016bdi bd Quyét dinh s6 36/2007/QD-UBND ngay 31/5/2007 va Quyét
dinh s6 68/2011/QD-UBND ngay 01/12/2011 quy dinh vé trinh ty, thu tuc ban
hanh van ban quy pham phap luét cia UBND cép huyén va cip xa.

Nhiam dam bao didu kién cho cong tac xay dung va ban hanh van ban quy
pham phap luat, HDND tinh da ban hanh Nghi quyét sé 75/2017/NQ-HDND
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ngay 07/7/2017 quy dinh mirc phan b6 kinh phi dam bao cho cong tac xay dung
van ban quy pham phap luat va UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sb
43/2017/Qb-UBND ngay 25/10/2017 Quy dinh kinh phi bao dam cho cong tac
xdy dung van ban quy pham phép luat.

- Cong tac xay dung van ban quy pham phép luat duogc thuc hién nghiém
tuc, dang trinh tu, thi tuc, dam bao tinh hop hién, hop phép, thong nhat véi hé
thong phép luat. Tlr nam 2011 dén nay, HDND, UBND tinh Pdng Nai ban hanh
851 van ban quy pham phap luat (229 Nghi quyét va 622 Quyét dinh). Noi dung
van ban quy pham phép luat da cu thé hoa duge céc chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat ciia Nha nude phi hop véi dic diém tinh hinh cta dia phuong,
gop phén quan trong vao viéc 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, hoach dinh cac
chinh sach phat trién kinh té - van ho4 - xa hdi, tac dong tich cuc va kip thoi dbi
vOi cong tac quan ly nha nude ¢ dia phuong;

- V& cong tac kiém tra, xtr Iy van ban quy pham phap luat: Thuc hién
Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pht, cong tac kiém tra,
xir ly, ra soat va hé thong hoa van ban trén dia ban tinh dugc trién khai chit ché,
ddng bo va hiéu qua; ddi vdi cac van ban ban hanh c6 dau hiéu khong phi hop,
tinh da chi dao stra ddi, bo sung, thay thé hodc bai bo kip thoi. Trong giai doan
2011 dén nay, tinh da tu kiém tra 851 van ban quy pham phap lut do UBND
tinh ban hanh, qua kiém tra phat hién 34 vin ban cé ndi dung chua phu hop véi
quy dinh phap luat da tham muu, dé xuit UBND tinh stra d6i, b6 sung, thay thé
va bai bo kip thoi.Cong tac kiém tra theo thdm quyén d6i v6i cac vin ban quy
pham phép luét ciia cap huyén cling dugc thuc hién nghiém chinh theo ding quy
dinh,cac van ban ban hanh khong phu hop vé tham quyén, ndi dung va hinh thire
theo quy dinh da dugc sira dbi, bd sung, thay thé, bai bo kip thoi.
- Cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat: Thuc hién
Nghi dinh sé 16/2013/ND-CP ngay 06/02/2013 ctia Chinh phu, UBND tinh da
ban hanh K& hoach sé 149/KH-UBND ngay 06/01/2014 thuc hién cong tac ra
soat, hé thong hoa vin ban quy pham phéap lut, Quyét dinh s6 3568/QP-UBND
ngay 10/11/2014 cong bd két qua ra soat, hé thdng héa vin ban quy pham phép
luat trong ky hé théng hoa dén hét ngay 31/12/2013 (céng bé 615 van ban con
hiéu luc thi hanh; 376 van ban hét higu luc toan bg; 76 van ban hét hiéu luc mot
phan).
Thue hién Quyét dinh sé 126/QB-TTg ngay 25/01/2018 ctia Thu tuéng
Chinh phu ban hanh Ké& hoach thuc hién hé thong héa vin ban quy pham phap
luat théng nhat trong ca nudc ky 2014 — 2018, tinh da ban hanh Ké hoach sb
2361/KH-UBND ngay 14/3/2018 thuc hién hé théng héa van ban quy pham
phap luat cia HDND,UBND céac cap 2014-2018, Chu tich UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh sb 626/QD-UBND ngay 28/02/2019 cong b két qua hé thong
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hoéa van ban quy pham phap luat cia HDND tinh, UBND tinh Déng Nai ky 2014
- 2018 (cong b6 648 van ban quy pham phdp ludt con hiéu luc; 409 vén ban quy
pham phdp ludt hét hiéu luc toan bo; 52 van ban quy pham phdp ludt hét hiéu
lwc mot phan va 85 van ban quy pham phdp ludt can dinh chi viéc thi hanh,
ngung hiéu lyc, sira doi, b6 sung, thay thé, bdi bé hodc ban hanh méi).

Thyc hién Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP, hang nam Chu tich UBND tinh
ban hanh Quyét dinh cong bd Danh muc cac van ban quy pham phap luat hét
hiéu luc toan bo va hét hiéu lyc mot phan ciia HDND, UBND tinh DPdng Nai.

- Céng tac theo ddi thi hanh phap luit dugc Tinh Gy va UBND tinh Péong
Nai dic biét quan tdm, td chire chi dao thuc hién nghiém tuc theo quy dinh. Dé
td chirc trién khai thuc hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép lut, tinh
da ban hanh cac Ké hoach vé tinh hinh theo d&i thi hanh phap luét trén dia ban
tinh Péng Nai hang nam (sé 8487/KH-UBND ngay 10/9/2014, sé 209/KH-
UBND ngay 11/01/2016, sb417/KH-UBND ngay 14/01/2019...va cac cong van
chi dao tang cudng hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phép luat lién quan dén
dieu kién dau tu kinh doanh trén dia ban tinh. Trén co sé Ké hoach theo ddi tinh
hinh thi hanh phéap luat cia UBND tinh, cac s&, ban, nganh d4 ban hanh nhiéu
van béan chi dao, huéng dan trién khai thuc hién cong tac theo doi tinh hinh thi
hanh phép luat thudc linh vuc chuyén nganh.

¢) Viéc t6 chtrc trién khai hé thong thé ché, co ché chinh séch phap luat

- UBND tinh chi dao, ban hanh céc chinh sach theo ding quy dinh phap
luat va tinh hinh thuc té caa dia phuong. Cac chinh sach sau khi ban hanh dugc
trién khai dong bd, théng nhét va dam bao tinh kha thi, tinh hop hién, hop phap
g6p phan nang cao chit luong doi séng an sinh, x4 hoi trén dia ban tinh.

- Céng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luét, cac chinh sach phap
lut, t6 chre thi hanh phap luat, vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nude, Chién luge xdy dung phap luat, Chién luogc cai cach tu phap duoc
ting cudng, nang cao vé chat lugng va sb lugng, hinh thitc nhu tuyén truyén
tryc tuyén, san khau hoa, phién toa gia dinh, té chitc cac cudc thi tim hiéu, béo,
dai thudng xuyén tuyén truyén, phd bién phap luat trén cac chuyén trang,
chuyén muc, céc 4n phém, td chuc tap huan hon 50.000 budi cé trén 7 triéu luot
ngudi tham du. Céng tac tuyén truyén da tao sy chuyén bién co ban trong nhan
thite va y thirc chap hanh phap lut ciia ngudi dan trén dia ban tinh

- Céng tac thanh tra, kiém tra viéc thue hién chinh sach phéap luit trén dia
ban tinh dugc thuc hién thudong xuyén va lién tuc théng qua cong tac thanh tra
chuyén nganh va cong tac kiém tra theo thim quyén.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan ly nha nude theo quy

dinh cua Chinh ph, cac bd, nganh, UBND tinh.
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- Thyuc hién chi dao cua Trung uong, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
dugc tinh xac dinh la nhiém vu trong tam, la khau dot pha nhim tao méi truong
thuan loi cho ca nhan, tb chirc, nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép va nhu cau chinh dang ctia ngudi dan. Vi véy, Tinh ty, UBND
tinh Péng Nai di chi dao cac don vi, dia phuong tap trung t6 chirc, trién khai
quyét liét cong tac cai cach thi tuc hanh chinh:

+ Quan triét, thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010, Nghi
dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013; Nghi dinh sé 92 /2017/ND-CP ngay
07/8/2017, Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu; Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017,Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cia Vian phong Chinh phu va cac van ban cua Trung uong vé chi
dao trién khai, thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh.

+ Hang nam, tinh ban hanh cac Ké hoach vé kiém soat thu tuc hanh chinh,
ra soat, don gian hoa cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, truyén thong, ho tro kiém
soat thu tuc hanh chinh;

+ Thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, UBND tinh
Péng Nai di ban hanh ké hoach sb 8619/KH- UBND ngay 14/8/2018 vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng; trong d6 tip trung vao cac nhiém vuy
kién toan hoat dong Trung tdm Hanh chinh cong, B§ phan Mot cua cac cap,
chuén héa céc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén UBND tinh ban hanh, ting
cuong ung dung cong nghé thong tin nang cao hiéu tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Vékiém soat thi tuc hanh chinh

Cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh dugc tién hanh thuong xuyén theo
chi dao cua Chinh phu nhim théng ké, ra soat thu tuc hanh chinh, mau don, to
khai hanh chinh hién dang duoc 4p dung; qua do, tién hanh thuc hién hoic kién
nghi stra d6i, bai bo, hity bo theo thdm quyén céc quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh khéng con phu hgp:

- Két qua trién khai Pé 4n 30 theo Quyét dinh s6 30/QP-TTg ngay
10/01/2007 cta Thu tuéng Chinh pht, cac co quan, don vi da théng ké, ra soat
1.407 thu tuc hanh chinh, 1.083 mau don, mau to khai hanh chinh, 554 yéu cau,
didu kién thuc hién thu tuc hanh chinh; trong d6, c6 905 thu tuc hanh chinh kién
nghi don gian héa, dat 64,32% (905/1.407); vuot 34,32% so voi chi tiéu don
gian ti thiéu 30% theo quy dinh ctia Thu tudéng Chinh phu; trén co so két qua
thuc hién P& 4n 30, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh céng b6 21 B§ thu tuc
hanh chinh (gdm: 19 B6 thu tuc cép s&; Bo thu tuc chung cap huyén, Bo thu tuc
chung cap x3).
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- Trién khai Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP va Nghj dinh sé 48/2013/ND-
CP ctia Chinh pht, giai doan 2011-2015 tinh b tri 238 c6ng chirc dau méi thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo ché d6 kiém nhiém tai don vi,
dia phuong; dong thoi, giao nhiém vu cho cac don vi tién hanh théng ké, ra soét
céc thu tuc hanh chinh 4p dung tai cic cép chinh quyén, dam bao su ddng bd,
minh bach, don gian cua thu tuc hanh chinh.

- Tl sau giai doan Pé 4n 30 dén nay, Chu tich UBND tinh ban hanh 68
Quyét dinh cong bd lai viée sira dbi, bd sung Bo thi tuc hanh chinh céc cap,
trong d6: C6 532 TTHC dugc bii bo, 1.620 TTHC duoc sira ddi, 37 TTHC duoc
thay thé va 286 TTHC dugc cép nhét tir cic vin ban méi ban hanh. Téng sé thu
tuc hién dugc ap dung la: 1.144 thu tuc, trong do, ce"ip so 883 thu tuc, cé‘ip huyén
143 thu tuc, cép x4 118 thu tuc. Céc thi tuc hanh chinh sau khi chuin hoa, da
dugc ban hanh quy trinh néi bd, quy trinh dién tir va cip nhat 1én phﬁn mém Mot
cua dién tr cua tinh, v6i 1718 thu tuc hanh chinh (trong d6, cap tinh: 1393, cép
huyén: 246, cap xa: 79).

- Ban hanh cac Quy dinh thyc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh vé
dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cdp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tuoi (Quyét dinh s6 17/2015/0D-UBND ngay 14/7/2015), Chi thi vé viée tang
cuong trach nhiém clia nguoi ding dau co quan hanh chinh Nha nude cac cap
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2015-2020 (Chi thi s6
15/CT-UBND ngay 04/8/2015); ban hanh Quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh vé linh vuc dét dai theo co ché mot clra, mét cua lién thong tai UBND c:?ip
huyén trén dia ban tinh...

- Ra soat, ban hanh quy trinh phdi hop giai quyét cac dich vu cong can thiét
cho ngudi dan nhu cap sb nha, cung cap thong tin quy hoach, do v&, dién nuadc,
cdng chimg..., cau hinh trén phin mém mét ctra dién tir dé theo ddi, dam bao
thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan ding han.

- Ngoai ra, thuc hién chi dao ctia chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai
Quyét dinh s 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019, tinh da té chirc ra sodt, b tri tiép
nhan cac TTHC thugc co quan nganh doc tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh:
nganh Céng an (c6 13 TTHC) va nganh Bao hiém xa héi (c6 9 TTHC) sé trién
khai tai cé‘ip tinh (Trung tdm hanh chinh cong) va cfip huyén (B phan mét cira);
con TTHC linh vuc nganh Quéc phong (c6 14 TTHC) sé trién khai tai Bo phan
mot clra cAp x4.

c¢) Cong khai thu tuc hanh chinh

UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong t chirc niém yét cong khai
b6 thi tuc hanh chinh tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, B phén mét cuira cua
cac don vi, dia phuong, trén Cong dich vu cong quéc gia, Cong thong tin dién tur
cua tinh, Trang théng tin dién tir ctia céc don vi, dia phuong dé cong khai toi



12

ngudi dan, dam bao théng tin tra cttu chinh xéc, thong nhét; dong thoi, dong
thanh cudn chuyén dén Trung tdm hanh chinh cong tinh, cdc s, ban, nganh,
UBND cip huyén va cip xa dé trién khai thuc hién; t6 chirc niém yét, cong khai
tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, B phan Mgt cua cac dia phuong, chuyén
cho Tdng dai Dich vu cong 1022 dé huéng dan nguoi dan, doanh nghiép.Dén
nay, 93% cac TTHC da dugc 1én Cong Dich vu cong Quéc gia theo chi dao cua
Van phong Chinh phii, s6 con lai hién dang ra soat giri Van phong Chinh phi va
cac Bo nganh (272 TTHC/10 Bo nganh) dé dé nghi tiép tuc chuan héa TTHC
lam co s& dé cho dia phuong tiép tuc cong khai.

Ngoai ra, tién do giai quyét thu tuc hanh chinh, ti 1& ho so giai quyét
ding han, tré han cia 20/20 sé nganh, 11/11 UBND cép huyén, 170/170 UBND
cap xa duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Trang thong tin cai
c4ch hanh chinh cua tinh, Cong tra ctru dich vu cong cua tinh; ddng thoi cho
phép nguoi dan tra clru tinh trang giai quyét hd so cua ca nhan, t6 chirc qua
nhiéu phuong tién khac nhau, 1am co s& dé danh gid trich nhiém cua cac don vi,
dia phuong trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Trung binh, ti 1€ gia quyét ho so
thu tuc hanh chinh ding hen cua cép so dat 92,66%, cép huyén dat 93,36%, cép
xa dat 93,47%.

d) Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc

- Giai doan tir 2011-2016, thuc hién tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ctia Chinh phui; UBND
tinh da ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh (Quyét dinh s 29/2014/QD-UBND ngay 29/7/2014).

- T ndm 2017,tinh Pdng Nai da thanh lap Tong dai Dich vu cong 1022
clia tinh trén co s& thong nhat hon 200 dudng diy néng cc co quan hanh chinh
trén dia ban tinh nham nang cao hiéu qua tiép nhan, xu ly, tinh than trach nhiém
cua doi ngli can b, cong chure trong giai quyét phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
tb chitc lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu céng, dich vu buu
chinh. Pén nay, Tdng dai da tiép nhan hon 28.073 lugt lién hé, trong do phan
anh, kién nghi, yéu cdu huéng din TTHC (16.831 yéu cau) va dich vu cong,
dich vu buu chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép (3352 yéu cau).95% phan anh,
kién nghi da duogc xir Iy kip thoi va béo két qua xur ly cho ngudi phan anh theo
quy dinh.

_Ngodi ra, tinh da tiép nhén, xi Iy phan 4nh, kién nghi cta nguoi dén,
doanh nghiép trén Hé thong phan anh kién nghi trén Cong dich vu cong Quéc
gia do Van phong Chinh phu chuyén déndam bao dung quy dinh.

d) Viéc thuc hién co ché mét clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thua
tuc hanh chinh.
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Thuc hién Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007, Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thua tuéng Chinh phu; trong giai doan tur
nam 2013 dén 2015, & cép tinh, co ché mét cira lién théng duge thuc hién dbi
véi 05 thu tuc gom: Cép gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, dang ky thué, cap
con dau; gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién cho thuong nhan nudc ngoai
tai Pong Nai; cip gidy phép vit liéu nd cong nghiép. O cip huyén va x4, co ché
mdt cua lién théng duge thyc hién trong giai quyét 26 thu tuc cip gidy ching
nhan quyén st dung dét cho ho gia dinh va c4 nhan.

Riéng tai huyén Nhon Trach d4 trién khai thi diém lién théng giai quyét
TTHC cta 3 nhém linh vuc (Ké hoachsé 102/KH-UBND ngay 16/7/2014 clia
UBND huyén Nhon Trach): Nhém thi tuc déng ky khai sinh, nhap khau, cdp thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; nhém thu tuc khai tr, x6a dang ky thuong
tri va hd trg mai tang phi cho nhing ngudi trén 80 tudi; nhém thu tuc thay doi,
cai chinh h¢ tich cho nhimg ngudi du 14 tudi trd 1én va tha tuc bd sung hd tich
xac dinh lai dan tdc, gidi tinh.

Tt thang 6/2015, m6 hinh mot ctra, mét cira lién thong hién dai duoc nhan
rong trén pham vi toan tinh.

- Trong nam 2017, tinh thanh lap Trung tdm hanh chinh cong trén ¢ sé t6
churc lai B6 phén mét cira ctia 18 sd, nganh va cc co quan nganh doc: Cong an
tinh, Canh s4t Phong chay chira chay, Cuc thué tinh...; Trung tam Ung dung cong
nghé thong tin, két nbi phdn mém mét ctra véi cac phan mém chuyén nganh
trong gidi quyét TTHC, dam bao viéc theo ddi, kiém tra, cung cap cac tién ich
cho ngudi dan; thuong xuyén bd sung vé nhan sy, hoan chinh quy trinh tiép
nhan hé so, hoan thién phén mém thu phi 1¢ phi; Trung tdm da bé sung céc tién
ich: B4 sung dich vu cdng dién, nudc, dich thuat; B tri mot diém cia Ngéan
hang Vietinbank dé thu hd ngén sach, ho tro ma tai khoan cho doanh nghiép; bo
phan Buu dién dé thu hd phi, 1& phi va luan chuyén hé so; Bé tri bd phan Tu vén
thudc S& Ké hoach va Pau tu dé hd trg doanh nghiép.

Dong thdi, tinh dd ban hanh Nghi quyét 121/2018/NQ-HPND ngay
06/7/2018 vé hd tro ngudi lam viée tai Trung tam Hanh chinh céng, B phan
Mot cira, trén co s& khoi lwong cong viée, hd so tiép nhan.

- Tlr nim 2017 dén nay, tinh tiép tuc ting cudng phdi hop giita cac co quan
dé giai quyét thu tuc hanh chinh gilta cAc co quan cung cip va gifta cac cap
chinh quyén, cu thé:

+ Lién thong gitra S& Tai nguyén va Mbi truong, UBND cip huyén va
UBND cap xa giai quyét 26 TTHC trong linh vuc dt dai; gitta S& K& hoach va
Pau tur va Cuc Thué tinh vé& linh vuc dang ky kinh doanh va cép ma sb thué (31
thu tuc); lién thong gitra S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi véi Phong Lao
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dong - Thuong binh va Xa hoi cép huyén, UBND cép xa giai quyét 17 TTHC
linh vuc thuong binh va xa hoi.

+Lién thong cung cép: Tai cép huyén, lién thong 07 thi tuc cip gidy chimg
nhan quyén str dung dat cho ho gia dinh va ca nhan; lién thong giita Cong an
thanh phé, Bao hiém x3 hoi cap huyén, UBND cap x4, Cong an xa trong giai
quyét cac thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi, lién thong giita S& Tai nguyén va Moi
truong va Cuc Thué tinh giai quyét 22 TTHC trong linh vuc cdp gidy chimg
nhan quyén sir dung dat va xac dinh nghia vu tai chinh; lién thong giita S Lao
dong - Thuong binh va X3 hdi v6i S¢ Tu phap giai quyét cap gidy phép lao
dong nude ngoai va cap ly lich tu phap, dich vu dich thuat;

+ Ngoai ra tinh di ting cudng lién thong cac thu tuc lién quan dén hoat
dong dau tu - kinh doanh - lao déng cho doanh nghiép nhu: lién thong Ban quan
ly cac Khu cong nghiép - S& Ké hoach va Pau tu, S& Lao dong véi S& Tu phap
cép gidy chimg nhan dau tu - dang ky hoat dong doanh nghiép -gidy phép lao
dong; Pang ky t6 chirc hdi cho, trién 13m va quang céo san pham. ..

+ Thuyc hién dé an ctia Chinh phi,UBND tinh d& ban hanh Quy dinh phoi
hop thuc hién lién théng cac thu tuc Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru,
huéng ché do tir tudt/hd tro chi phi mai tang/hudng mai tang phi trén dia ban
tinh (Quyét dinh s6 3779/QD-UBND ngay 20/11/2019).

Nhin chung viéc thuc hién lién thong trén tao ra su gén két cua cac co quan
¢6 lién quan khi giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua ngudi dan thay
vi trude day céac thu tuc nay duoc thuc hién riéng leé, khép kin trong timg nganh;
ddng thoi giam chi phi, han ché viéc gay phién ha, khé khan, tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

e) V& tinh hinh, két qua cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4.

Tinh Dong Nai di chi dao ra soét, lya chon cac thu tuc phu hop va day
manh giai quyét dudi hinh thic dich vu céng truc tuyén cho ngudi dan, doanh
nghiép trén Céng dich vu cong cia tinh va tich hop trén Cong dich vu céng quéc
gia. Dong thoi, trién khai cac giai phapkhuyén khich nguoi dan sir dung: Giam
thoi gian xit Iy dbi voi hd so ndp truc tuyén, mién phi phat tra két qua tai nha doi
véi hd so true tuyén; td chire cac budi hudng dan, hd tro déi trong sinh vién,
cong nhan thuc hién thu tuc thiét thuc qua dich vu cong truc tuyén; bd tri cong
chirc, tinh nguyén vién, nhan vién Buu dién tai B phan Mot cua hd tro nguoi
dan nop ho so qua cong dich vu cong tryc tuyén cta tinh. .. Pén nay, 100% thu
tuc hanh chinh dugc cung cﬁp dich vu cong truc tuyén muc d0 1 va 2 thudc tham
quyén giai quyét ctia cac S&, ban nganh va dia phuong (trir nhitng tha tuc hanh
chinh déc thu); Cung cép 238dich vu cong truc tuyén murc do 3 va 140 dich vu
cong tryc tuyénmirc d6 4.Trong nim 2019, s6 hd so tiép nhan qua dich vy cong
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truc tuyén dat 67.027 ho so; trong do, mot s6 don vi c6 ti 18 hd so tiép nhan qua
dich vu cong truc tuyén cao nhu S& Ké hoach va Pau tu, Sé Cong Thuong, S&
Vin héa Thé thao va Du lich, S¢ Giao thong Van tai, S& Lao dong Thuong binh
Xa hoi, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép (trén 80%), S¢ Khoa hoc va Cong
nghé, S& Ngoai vu (trén 95%), S& Thong tin va Truyén thong (trén 98%),...

g) VEé trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tang cudng tiép nhan, tra két qua giai quyét hd so qua dich vu buu chinh
theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-UBND ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh
ph, tinh tiép tuc ting cudng tra két qua giai quyét hd so qua dich vu buu chinh
tai cac don vi, dia phuong; dong thoi, hoan chinh cau hinh muc Iua chon dich vu
buu chinh vao phan mém moét cira tai Trung tdm hanh chinh céng tinh, chuic
ndng ding ky dich vu tiép nhan ho so - tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich qua Tong dai dich vu cong 1022, website cai cach hanh chinh cua tinh
(caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn) dé ngudi dan lua chon. Viéc tiép nhan hd so
qua dich vu buu chinh céng ich dugc tép trung vao cic linh vuc X phat vi
pham hanh chinh linh vuc giao théng, céng thuong, linh vuc Tu phap (02
TTHC), Y té (6 TTHC), Giao thong vén tai (15 TTHC) va mét sé TTHC cua
UBND cap huyén; theo d6, Buu dién trién khai tiép nhan hd so va tra két qua
vo1 03 hinh thire: tai nha, tai buu cuc va tai quéy giao dich tai Bo phéan tiép nhan
va tra két qua cdp huyén. Dén nay, céc don vi, dia phuong dé tiép nhan 50.243
va chuyén tra 424.084 két qua hd so (c6 bao gdm bao hiém xa hdi va gidy phép
l4i xe tam giif) dén tan nha nguoi dan (try so td chirc), qua d6 gitp tiét kiém thoi
gian, chi phi di lai cho nguoi dan.

3. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh

a) Ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han va kién toan hé théng
t6 chirc bo may ctia UBND tinh, co quan chuyén mén cép tinh, cép huyén

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phu vé t6 chirc bd may, trong
d6 néu rd mirc d6 tuan thu quy dinh ctia Chinh phu vé td chirc bd may clia tinh:

Thyc hi¢n Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP va s6 14/2008/ND-CP ngay
04/02/2008 ctia Chinh pht va Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 va
Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh t6 chuc
cac co quan chuyén mén thugc UBND cip tinh, cap huyén, co ciu céc co quan
chuyén mén thugc UBND cép tinh va UBND cap huyén va sb luong cép pho
théng nhat thuc hién theo quy dinh. M6 hinh t6 chtrc cac co quan chuyén mon
thugc UBND tinh, UBND c4p huyén trong giai doan 2011-2020 v& co ban giit
6n dinh: tir 20-21 co quan chuyén mén thudc tinh (tang 01 co quan tuong duong
thuéc UBND cép tinh 12 Ban Quan ly Khu c6ng nghé cao Cong nghé sinh hoc),
12-13 phong thuéc UBND cép huyén. Tinh thudng xuyén diéu chinh chirc ning,
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nhiém vu, sép xép, td chuc lai chic bd mdy bén trong co céu tb chirc clia céc co
quan, don vi cho phtl hop, khic phuc dan nhimg chdng chéo chirc nang, nhiém
vu gifta cac S&, nganh, don vi, thu gon dau médi quan ly, g6p phan lam ting tinh
hiéu qua, hiéu lyc quan 1y nha nuéc da nganh, da linh vuc va nhét la ddy manh
thuc hién theo muc tiéu, dinh huéng theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chdp hanh Trung uon Pang
(Khéa XII) da budc dau tinh gon duge dau mdi phong, ban truc thudc céc so,
ban nganh; giam s lugng don vi sur nghiép trén dia ban tinh gép phan tap trung
nguén lyc thyc hién nhiém vy, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua don vi.

- Trién khai Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ndm 2015 va cac quy
dinh ciia Trung wong vé phén cép, phan quyén, uy quyén thuc hién nhiém vu,
quyén han quan ly nha nudc bao dam vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau
va nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua tirng co quan, don vi.

+ Thye hién Nghi quyét s6 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 vé tiép tuc day
manh phan cip quéan ly nha nudc giita chinh phu va chinh quyén tinh, thanh phd
truc thude Trung wong va Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh
pht vé& phén cap quan 1y nha nude gitta Chinh phu va UBND céc tinh, thanh ph
truc thuéc Trung wong, UBND tinh da va dang trién khai thuc hién theo quy
dinh.

Nhin chung, viéc t6 chirc trién khai cac quy dinh ciia Trung wong lién quan
dén cong tac cai cach to chic bd may cac co quan nha nudc trén dia ban tinh
Dong Nai dugc quan tdm va trién khai thuc hién ding theo quy dinh va thoi han.

- Két qua sip xép t6 chirc bd may cua tinh:

+Thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap
hanh Trung wong Pang (Khéa XII), tinh Dong Nai da trién khai thuc hién Sap
xép, tinh gon t6 chirc bo may clia cac sé ban nganh va co quan tuong dwong truc
thuoc UBND cép tinh; do do, sb luong co cu cac bd phan bén trong cua cac
don vi trong giai doan 2017-2020 c6 nhiéu thay dbi, cu thé: Giam 39 phong
chuyén moén truc thude cac s& ban nganh, co quan twong duong, 04 chi cuc va
44 d4u mdi bén trong cua Chi cuc/Ban tryc thude cac sé ban nganh.

Céc don vi su nghiép trén dia ban tinh Pdng Nai giai doan 2011 - 2020 ¢6
su thay doi giam s lugng cac don vi su nghiép trén tinh than tinh gon t6 chirc
bo may, giam dau mdi cac don vi su nghiép, cu thé:

+ Giai doan 2011-2015 (tang 10 don vi su nghiép so voi nam 2011, chu
yéu la su nghiép gido duc va y té): Su nghiép y té c6 su thanh lap mdi, sip xép,
chuyén giao hé y té du phong, bénh vién tuyén huyén va céc tram y té cap x3;
ngoai ra, d6i voi su nghiép gido duc c6 su diéu chinh, sip xép cac Trung tim
gido duc thudng xuyén, gido duc nghé nghiép, huéng nghiép cép huyén huyén
va S Giao duc va Dao tao; chuyén cac trudng ban cong sang cong 1ap;...
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+ Giai doan 2015-2017 (giam 25 don vi su nghiép do sdp xép Trung tim
Gido duc nghé nghiép va su nghiép y té cap huyén): Giam 21 don vi su nghiép
truc thude céc so, ban nganh, gidm 06 don vi sy nghiép cdp huyén va tang 02
don vi su nghiép cap tinh'; giam 01 don vi su nghiép giao duc va dao tao; 11
don vi su nghiép gido duc nghé nghiép; 08 don vi su nghiép y té; 01 don vi su
nghiép kinh té va sy nghiép khac.

+ Giai doan 2017-2020 (giam 78 don vi su nghiép do thuc hién sap xép,
tinh gon t6 chirc bd may theo tinh thdn Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang Khoa XII): Giam 01 don vi
su nghiép truc thuoc UBND tinh?, giam 38 don vi su nghiép truc thudc cac so,
ban nganh, giam 39 don vi sy nghiép cap huyén; giam 14 don vi su nghiép Giao
duc va dao tao; giam 01 don vj sy nghiép gido duc nghé nghiép; giam 17 don
vi su nghiép y té; giam 02 don vi su nghiép khoa hoc va cong nghé; giam 21
don vi su nghiép van hoa, thé duc, thé thao va giam 23 don vi su nghiép kinh
té va su nghiép khac.

- Tinh hinh quan ly bién ché; thyuc hién tinh gian bién ché cua tinh.

Cin ctr Nghi dinh s6 21/2010/ND-CP ngay 08/3/2010; Nghi dinh sb
110/2015/ND-CP ngay 29/10/2015, Nghi dinh 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012
cua Chinh phu quy dinh vé vi tri viée lam trong don vi su nghiép cong lap;

Déi véi tinh gian bién ché cong chirc: UBND tinh da ban hanh Quyét dinh
s6 2019/QD-UBND vé 16 trinh tinh gian bién ché dén nam 2021 giam 409 bién
ché tuong tmg véi 11,5% so v6i ndm 2015. Dén nay,d thuc hién cit giam thém
240 bién ché cong chirc (Nam 2016: Giam 64 bién ché; Nam 2017: Giam 45
bién ché; Nam 2018: Giam 55 bién ché; Nam 2019: Giam 76 bién ché). Sau khi
cat giam, tong s bién ché cong chirc ciia tinh 1a 3.182 bién ché. Theo 16 trinh
ciia D€ 4n tinh gian bién ché cong chic thi dén nam 2021 tinh van dam bao giam
it nhat 10% so v&i bién ché nam 2015 va khdng cao hon sb bién ché Bo Noi vu
giao.

D6i véi tinh gian bién ché vién chirc, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
3764/QD-UBND vdi 16 trinh dén nam 2021 giam bién ché tuong tmg véi ty 1é
10,24%. Dong thoi thuc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW; tinh di thuc hién cét
giam 3.078 bién ché vién chirc nhu sau. Sau khi cét giam, téng s6 bién ché vién
chtre cua tinh Dong Nai 1a 41.442 bién ché, thap hon 23 bién ché so véi tong sb
bién ché vién chic ma Bo6 Noi vu thdm dinh (41.465 bién ché).

b) Panh gid mé hinh t6 chirc va chit luong hoat dong cua co quan, don vi,
dia phuong.

' Nha Xufl} ban va Ban Quan Iy Dy 4n DAu tr xdy dung tinh
? Nha Thiéu nhi tinh
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Viéc kién toan, sip xép lai to chirc bd may trong timg giai doan (2011-
2020) co ban phéan dinh rd chirc ndng, nhiém vu cia tung S¢, ban nganh, ting
bo phan, UBND cap huyén va c6 su bé tri lai nhan su cho phil hop véi co cdu td
chirc moi; tranh duoc mot phﬁn sur chfing chéo, trung lép vé chiic nang; nang cao
trach nhiém cua cac don vi, dia phuong gép phan nang cao hiéu qua giai quyét
cong viéce tai co quan; budc dau di tao su chuyén bién trong cong téc, trong to
chtre va hoat dong ctia timg nganh tir tinh dén co so.

¢) Vé phan cap quan ly

Thuc hién Luét T6 chirc chinh quyén dja phuong nam 2015, Nghi quyét
s6 21/2016/NQ-CP ngay 21/3/2016 ciia Chinh phu vé phan cip quan Iy nha
nude, UBND tinh Pong Nai dd ban hanh Ké hoach sé 8843/KH-UBND ngay
23/9/2016 trién khai thuc hién phéan cap trén 05 linh vuc theo Nghi quyét cua
Chinh phu va chi dao 21/21 s, ban nganh, 11/11 UBND cép huyén xiy dung
Ké hoach thuc hién tai dia phuong, don vi.Qua qua trinh trién khai thuc hién,
bude dau tinh Pong Nai dat duge mot sé két qua nhu sau:

- V& quan ly ngan sach nha nude: HDND tinh da kip thoi ban hanh, diéu
chinh céc van ban quy pham phap luét diéu chinh quy dinh vé& phéan cép nguén
thu, ty 1& phan trdm phan chia cac khoan thu giita cdc cap ngan sach tinh Pong
Nai gdp phan tao ra sy minh bach, binh déng trong viéc phén bo ngan sich giita
cac cap chinh quyén dia phuong, nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc
vé quan ly ngan sach nha nuéc.

- V& thuc hién quyén, nghia vu cua chu s& hitu nha nudc ddi véi doanh
nghiép nha nudc va phan vén Nha nudc dau tu vao doanh nghiép: UBND tinh
da ban hanh quy dinh vé phan cong, phan cip thuc hién cac quyén, trach nhiém,
nghia vu cta chu s& hiru nha nudc d6i véi doanh nghiép nha nudc, vén Nha
nuée dau tu vao doanh nghiép. Pong thoi, ban hanh quy dinh viéc giam sat tai
chinh, danh gia hiéu qua hoat dong va xép loai cac doanh nghiép nha nudc va
doanh nghiép c6 vén nha nudce thuéc UBND tinh va ban hanh co ché giam sat,
kiém soat, quan ly Quy luong ban kiém soat tai doanh nghiép.

- V& quan ly du tu céng: UBND tinh Png Nai d ban hanh quy dinh
tham quyén quyét dinh dau tu, thim dinh du an dau tu, quyét dinh phé duyét
thiét ké va du toan, thAm dinh thiét ké va du toan du an dau tu cong. Déng thoi,
dang thuc hién quy trinh ban hanh quy dinh thdm quyén tham dinh dy 4n dau tu,
thiét ké, du toan xay dung cong trinh sir dung von ngoai v6n dau tu cong; trach
nhiém quan ly nha nudc veé chat luong cong trinh va an toan lao dong trong thi
cong xay dung; quy dinh cap gidy phép xay dung va quan ly trat tu xay dung...

- V& quan ly cong vu, can bd cdng chirc, vién chirc: UBND tinh Pdng Nai
da ban hanh quy dinh quan ly va phan cdp thim quyén quan ly cong chie, vién
chite thuéc UBND tinh, UBND cap huyén; dong thoi tham muu HPND tinh
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B("}ng Nai ban hanh quy dinh ) luong chire danh, ché dd, chinh sach ddi véi can
bo, cong chirc xi, phuong, thi trdn va can bd khong chuyén trach cép xa va ép,
khu phé.

- Vé quan ly dat dai: UBND tinh Pong Nai d trién khai thuc hién Vian
phong Pang ky Dét dai mot cap nham thong nhat dau moi quan ly dat dai trén
dia ban; dong thoi chip thuén cho S& Tai nguyén va Mai truomg duge Gy quyén
cho Vin phong ding ky dat dai cip Gidy chimg nhéan dbi véi truomg hop quy
dinh tai Diéu 37 Nghi dinh s 43/2014 ngay 15/5/2014 cua Chinh phu.

- Ngoai cac ndi dung phéan cép néu trén, tinh Pong Nai da quy dinh phan
cap quan ly déi v6i quan ly Hoi, cac t6 chtre Phi Chinh phu; phén cép trong to
chire, sdp xép cac co quan, don vi; phan cip quan ly di tich vin héa; phan cap
quan ly ddi vé6i cac co so san xuat, kinh doanh thuc pham néng l1am, thuy san;
phan cép thanh 1ap cac Ban Quan 1y cho:;...

d) V& kiém tra, danh gia tinh hinh td chirc va hoat dong cua céac co quan,
don vi thudce tinh

Hang nam, UBND tinh td chirc kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu
chinh tri, t& chirc hoat dong cua cac co quan, don vi thudc tinh. Két qua thuc
hién 213 cudc kiém tra ddi véi 3 cap. Noi dung tap trung kiém tra cong tac thuc
hién quy ché lam viéc cua co quan, viéc thuc hién cac nhiém vy do Chu tich
UBND tinh giao, ky ludt ky cuong hanh chinh, cai cach hanh. Qua hoat dong
thanh tra, kiém tra di phét hién nhing truong hop thuc hién khéng ding quy
dinh, thuc hién chua dam bao yéu cau vé quy ché hoat dong cua don vi, chua
hoan thanh hodc cham tién dd theo chi dao cia UBND tinh; lam rd trach nhiém
c4 nhan c¢6 lién quan, dong thoi kién nghi bién phap xir Iy, chan chinh nhiing sai
sot; déng thoi ghi nhan cac dé xudt, kién nghi cua cac co quan, don vi nham
thuc hién dang chuec trach, nhiém vu.

d) Cai cach va trién khai trén dién rdng co ché tu chy, tu chju trach nhiém
cua cac don vi sy nghiép dich vu cong.

Tinh tdp trung ra soat, sip xép cac don vi su nghiép theo Nghi quyét s6
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép hanh Trung uvong Pang (khéa XII)
vé “tiép tuc dbi méi hé thdng td chic va quan 1y, nang cao chit luong va hiéu
qua hoat dong ctia cac don vi sw nghiép cong lap”, theo d6, muc tidu dén nam
2020, dam bao giam tdi thiéu 4% don vi su nghiép cong lap hién co (twong
duong 98 don vi lity ké), giam tdi thiéu 10% bién ché su nghiép hudng luong tir
ngan sach nha nudc (twong dwong 450 bién ché), giam mirc chi truc tiép tir ngan
sach nha nudc dé bao dam hoat dong thuong xuyén cho cac don vi su nghiép
cong lap toi thiéu 449 ty dong so véi nam 2017.

Két qua thuc hién co ché khoan kinh phi cho céc don vi su nghiép cong
1ap: tinh c6 7 don vi su nghiép tu bao dam kinh phi tir nguén khoan kinh phi dat
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hang theo san phim dau ra (Nha Xuét ban; Trung tdm Quan tric va Ky thuat
moi truong, Trung tdm K§ thuat dia chinh nha dat, Trung tdim Tu vén truyén
thong moi truong, Trung tim Kiém dinh dét dai, Van phong dang ky dat dai,
Trung tdm Phat hanh phim va Chiéu béng); dén cudi nam 2018, tdng s kinh phi
ngan sach cap chi thuong xuyén va chi ché d6 tw chu 1a 1.444 ty ddng, giam 56
ty dong so véi nam 2017 (1.500 ty dong).

Ngoai ra, di thuc hién chuyén doi mé hinh co ché tai chinh cta 07 don vi
su nghiép (03 don vi sy nghiép y té, 04 don vi su nghiép khac) sang ty dam bao
toan by chi thudng xuyén; thuc hién quy trinh ¢6 phan héa 02 don vi su nghiép.

e) Viéc thuc hién sap xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cép xa.

Thuc hién Nghi quyét sb 37-NQ/TW ngay 24/12/2018 cua B Chinh tri,
qua ra soét hién trang, dic diém tinh hinh céc don vi hanh chinh trén dia ban
tinh, ngay 12/6/2019, UBND tinh Pdng Nai di béo cio Bd Nai vu; theo do, tinh
Ddng Nai khéng c6 don vi hanh chinh thudc déi tuong sap xép theo quy dinh tai
Nghi quyét s6 37-NQ/TW (khdng dam bao 02 tiéu chi).Tuy nhién, Tinh ty
Doéng Nai di ban hanh Ké hoach sé 292-KH/TU ngay 16/8/2019 chi dao chi dao
cac don vi ¢6 lién quan tham muu xay dung phuong an thuc hién sap xép cac ap,
khu phé trén dia ban tinh giai doan tir nam 2021 tr¢ di.Riéng ddi voi viée sip
xép ap, khu phd, tinh da trinh HDND tinh théng qua Nghi quyét diéu chinh, sap
nhap, thanh 1ap ap, khu phd thudc huyén Pinh Quéan, Théng Nhét va thanh phd
Long Khénh tinh Pong Nai (Nghi quyét sé 205/NQ-HPND ngay 06/12/2019
cia HDND tinh); theo d6: Giam s6 lugng 4p, khu phé trén dia ban tinh tir 964
xudng con 945 (giam 19 4p, khu phd).

4. Xay dung va ning cao chat lugng ddi ngii can bd, cong chire, vién
chire

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chuc

- Vé co céu cong chirc, vién chure theo vi tri viéc lam sau sap xép, t6 churc
lai bd may theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW duoc
trién khai, thyuc hién theo quy dinh. Pa c6 21/21 s, ban, nganh, 08 don vi su
nghiép cong lapda xay dung dé an vi tri viéc lam theo Ké hoach sé 2900/KH-
UBND, K& hoach sb 231-KH/TU ngay 12/12/2018 cua Tinh Uy thuc hién Nghi
quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 cta Ban Chép hanh Trung uéng Dang
Khoéa XII, dam bao co ciu lai doi ngll can bg, cong chirc, vién chirc theo ngach,
chitc danh nghé nghiép, vi tri viéc lam, trinh d6 dao tao va yéu cu nhiém vu.

Céc co quan, don vi trién khai Ké hoach dao tao boi dudng cua tinh dam
bao doi ngil cong chirc vién chirc dap tng tiéu chudn ngach, chic danh, cu thé:

+ Vé trinh d¢ chuyén mén: So v6i ndm 2016, trinh dd chuyén mén cua
duogc cai thién rd rét, cd 557 cén bd, cong chirc cé trinh do sau dai hoc (tién si,
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thac si) chiém ty 1& 18.74% (ting 178 can b, cong chirc chiém ty 1& 46.97% so
v6i ndm 2016), trinh d6 chuyén mén thap hon dai hoc giam manh (cao ding,
trung cap, con lai). Pbi véi trinh do con lai, chi yéu la coéng chirc duoc tuyén
dung trude ndm 1993 giir vi tri 1ai xe, nhan vién k¥ thuat tai cac co quan, don vi.
Qua d6, dap tmg tiéu chuin ngach, chirc danh theo vi tri viéc l1am cua tinh.

+ V& trinh d6 chinh tri: 1.947 can bd cdng chirc ¢6 trinh d chinh tri tir
trung cap try 1én chiém ty 1& 65.51% (tang 10 céng chuc trinh d6 chinh tri cao
cap chiém ty 1& 1.27% va 390 cong chic trinh d6 chinh trj trung cap chiém ty 1&
51.45%).

-UBND tinh d phan cap thim quyén quan ly can bd, cong chirc, vién chirc
cho Thu truong céc so, ban, nganh, Chu tich UBND ca‘ip huyén, Thu truéng cac
don vi su nghiép thudc cap tinh, cap huyén (Quyét dinh sé 27/2012/QD-UBND
ngdy 05/4/2012); sau khi UBND tinh phan cip thdm quyén quan ly, cac don vi,
dia phuong thuc hién cong tac quan ly can bd, cong chire, vién chirc thude tham
quyén ngay cang di vao né nép, ph hop véi thuc tién, giai quyét kip thoi va
hiéu qua hon.

+ Céng tac tuyén dung cong chirc, vién chirc duge td chirc cong khai,
minh bach va theo quy dinh phép lu4t hién hanh. Theo d6, viéc tuyén dung cong
chirc, vién chirc phai cén c trén vi tri viéc lam cla co quan, don vi (trinh do
chuyén mén, chuyén nganh), tiéu chuan ngach céng chire (trinh do chuyén mon,
ngoai ngi, tin hoc). Trong giai doan 2012 - 2020, di tuyén dung duoc 1.384
cong chire cho céc co quan hanh chinh (thi tuyén 1129 trudng hop, tiép nhan dic
biét khong qua thi tuyén 255 truong hop)

+ Thi diém thi tuyén chirc danh lanh dao, quan 1y: Thuc hién Quyét dinh
s0 1557/QD-TTg, UBND tinh da té chirc thi diém thi tuyén chirc danh lanh dao
ddi véi cip phong trong nim 2013 va 2014 (Ké hoach sé 6860/KH-UBND ctia
UBND tinh). Tuy nhién, thuc hién y kién chi dao cua B Chinh tri tai Thong béo
56 202-TB/TW ngay 26/5/2015 vé& D& an “Thi diém dbi méi cac tuyén chon linh
dao quan 1y cap vu, cép s6, cép phong” va Cong van sb 2424/BNV-CCVC ngay
09/5/2017 cua B6 Noi vu; UBND tinh Déng Nai da tam ngung khong thuc hién
thi tuyén chirc danh lanh dao, quan ly trong nhitng niam tiép theo.

+ Danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc hang ndm: Hang nam UBND
tinh Dong Nai déu chi dao S& Noi vu, phdi hop véi Ban Td chire Tinh dy tham
muu huéng dan viéc danh gia va xép loai can bo, cong chirc, vién chirc theo quy
dinh trén co s& huéng dan ctia Ban T6 chirc Trung wong va Bo Noi vu. Két qua
danh gia can bo, cong chirc, vién chirc hang nim déu dugc téng hop bao cao Bo
Noi vu theo ding thoi gian quy dinh. Dong thoi két qua danh gia can bd, cong
chirc, vién chirc hang nam ciling lam co s& phan loai céng chirc, vién chirc dé
danh gia muic thanh hoan thanh nhiém vu cta timg co quan, don vi.
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- D6i méi noi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng can bg, cong chirc,
vién chue.

Tinh kip thoi, chi dong trién khai cac chuong trinh dao tao, bdi dudng
theo quy dinh ctiia Nghi dinh 101/2027/ND-CP cta Chinh phu. Trong dé, bam
sat noi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng dugc cac B6 nganh ban hanh; noi
dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng can bd, cong chuc nhin chung duoc cédp
nhit, bo sung, d6i méi theo huoéng ga"m ly ludn vao thuc tién cong viée; giam
nhing noi dung kién thirc chung, ting cuong bdi dudng cac ky nang, trao doi
kinh nghiém, xir Iy tinh hudng; tang cudng bdi dudng theo yéu cau vi tri viée
lam. Qua dao tao, bdi dudng da gép phan nang cao chét luong d6i ngt, dap ung
tiéu chuan can bg va yéu cau nhiém vu duoc giao.

Thuc hién Quyét dinh s6 163/QD-TTg ngay 25/01/2016 cuia Thu tuéng
Chinh pht vé phé duyét Dé an dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chic
giai doan 2016 - 2025, UBND tinh ban hanh Ké hoach sb 4493/KH-UBND ngay
02/6/2016 vé dao tao, boi dudng cén by, cong chirc, vién chirc va cén bg, cong
chirc cap xa giai doan 2016 - 2020 va ké hoach hang ndm, trong do, giao cac co
quan, don vi chiu trach nhiém boi dudng dao durc cong vy, van hoa cong S cho
d6i ngil can b, cdng chire, vién chitc don vi minh quan ly. Cong tac dao tao, bdi
dudng co ban dat ké hoach dé ra véi trén 66.764 lugt can b, cong chuc, vién
chirc duge ctr di dao tao, boi dudng

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu cuia can
bd, cong chirc, vién chirc: Thuc hién Quyét dinh sb 1847/Qb-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an Van héa cong vu,
ngdy 27/6/2019, UBND tinh Pong Nai di ban hanh Ké& hoach sé 7293/KH-
UBND trién khai thuc hién Pé an Vin hoa cong so.

Céc co quan, don vi t6 chirc quan triét, tuyén truyén, phé bién céc noi
dung vé van hoéa cong vu tai Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua
Thi tuéng Chinh pht dén toan thé can b, cong chire, vién chirc thude co quan,
don vi minh nhim nang cao nhan thirc vé tinh thén, thai d6 lam viéc, chuin
muc giao tiép, tng xt, dao dirc 16i song, trang phuc phu hop véi cong viéc,
trang phuc ctia nganh va thuan phong, my tuc ctia dan tdc.

Pé thuc hién c6 hiéu qua cong tac pho bién, tuyén truyén, UBND tinh chi
dao cac co quan, don vi, dia phuwong can cir linh vuc quan ly phdi hop véi cac co
quan lién quan tiép tuc dé dua tin, bai, khau hiéu phuc vu céng tic tuyén truyén,
pho bién trén béo, dai, trang thong tin dién tir cac ndi dung, quy dinh lién quan
ky luat, ky cuong hanh chinh, cong khai s6 dién thoai dudng diy nong; dong
thoi, dé nghi Pai Phat thanh - Truyén hinh Pong Nai, Bdo Pong Nai phat huy
manh me€ vai tro giam sét, tich cuc tham gia phat hién va gop y, phé phan trudc
cong luan nhitng hanh vi vi pham lién quan cia can bd, cong chuc, vién
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chirc.Ngoai ra, tinh con 16ng ghép chuong trinh bdi dudng dao duc cong vu, van
hoéa cong s& vao chuong trinh bdi dudng theo tiéu chun ngach va td chic cac
16p boi dudng dao dirc cong vy, vin hoéa ung xir va ky nang giao tiép theo ké
hoach hang nam

b) Vé cong chirc cap xa

- D6i véi can bd chuyén trach: Téng sé can bd chuyén trach 1a 1.749 nguoi,
trong d6, dat trinh do trung cép tré 1én 1a 1.737 nguoi, chiém ty 18 99.31%, tang
7.34% so vé&i 2016; s6 can bd ¢6 trinh dd trung cép ly luén chinh tri 1a 1.687
nguoi, chiém ty 18 96.45 %.

- P6i véi cong chic: Tdng s6 cong chire 1a 1.877 ngudi,t trong do dat trinh
do chuyén moén tir trung cép tro 1én 1a 1.877, dat ty 1€ 100% téng s6 cong chuc;
s6 cong chirc ¢o trinh d6 1y luan chinh tri tir trung cép tro 1én 1a 1.756 nguoi,
chiém ty 1& 93,55%, ting 6,4% so v&i nam 2016 (87,19%).

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tinh hinh trién khai cac chinh sich cai cach vé thué, thu nhap, tién
luong, tién céng va cac chinh sach an sinh xa hoi.

UBND tinh Déng Nai di chi dao Cuc Thué, Hai Quan tap trung trién khai
cac chinh sach vé thué dén cac t6 chirc, doanh nghiép, hé gia dinh, h¢ kinh
doanh, c4 nhan:

- Tuyén truyén dua tin cac bai, chinh sach thué lién quan truc tiép dén
hoat dong san xuat kinh doanh ciia ngudi ndp thué dé chu dong kip thoi nim bt
thyc hién trén cac phuong tién thong tin dai ching va trén trang thong tin dién
tir, thong qua hdi nghi tap huan va dbi thoai véi ngudi ndp thué...

- Viéc thyc hién trién khai, huéng dan chinh sach, quy dinh vé thu nhap,
tién luong, tién cong va cac chinh séch an sinh x4 hoi da duoc thye hién ddy du,
déng bo dén cac don vi, dia phuong theo quy dinh. Cac chinh sach, ché d6 do
dia phuong ban hanh déu ting mtc, chudn phan anh nhu cdu, thuc té tai dia
phuong so v6i mit bang chung ca nude nhu: Tang murc khoan chi quan ly hanh
chinh, ting chuan nghéo, cén nghéo, ting mirc chuan trg cép x4 hdi, ché do dan
quan, cong an x4, can bd khong chuyén trach,....

b) Thuc hién doi méi co ché, chinh sach tai chinh dbi véi doanh nghiép nha
nudc

Trong giai doan 2011-2020, tinh da diy manh chuyén déi co ché tai chinh
céc doanh nghiép nha nudc; két qua da hoan thanh cd phan hoéa 8 doanh nghiép’,

*Céng ty TNHH MTV Xay dung va san xudt VLXD Bién Hoa, Cong ty TNHH MTV Cip nudc Péng Nai, Cong ty TNHH
MTV Dich vy Mi truomg do thi, Cong ty Ché bién XNK Néng san thyc phim (cong ty me), Cong ty TNHH MTV Cao su
cong nghiép; Cong ty Ché bién XNK-NSTP Déng Nai; Tong cong ty Phat trién khu cong nghiép (cong ty me); Cong ty
TNHH MTYV Dich vu méi truémg dé thi B("mg Nai.
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sap nhap 02 don vi'; giai thé 04 doanh nghiép’, chuyén thanh Cong ty TNHH 02
thanh vién dbi véi 01 doanh nghiép®;hoan thanh viéc ban Nha méy ché bién thuc
pham Pong Nai — Pon vi phu thuéc Téng cong ty; thuc hién thoai von nha nuéce
tai 35 doanh nghiép’

¢) P6i méi co ché sir dung kinh phi nha nuéce va co ché xay dung, trién
khai cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé

UBND tinh Pong Nai di ban hanh Quyét dinh s6 06/2008/QD-UBND
ngay 18/01/2008 quy dinh dinh mirc trong x4y dung va phan bé du toan kinh phi
clia c4c dé tai, du 4n khoa hoc va cong nghé sur dung ngan sach Nha nudc thuc
hién trong pham vi tinh Pdng Nai, giai doan 2011-2018. Tir thang 01/2019,
UBND tinh ban hanh va trién khai Quyét dinh sé 59/2018/QD-UBND ngay
28/12/2018 quy dinh dinh mtc xay dung, phan bd du toan va quyét toan kinh
phi d6i v&i nhiém vu khoa hoc va cong nghé c6 str dung ngan sach Nha nuéc.

d) P6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéc
trong tinh

Péi voi mdi giai doan, HDND tinh ban hanh céc Nghi quyét vé dinh mirc
phan bd chi ngan sach dia phuong va ty 1é phan trdm (%) phén chia ngudn thu
gilra cac cap ngan sach tinh, dam bao hoat dong hiéu qua cho céc dia phuong,
don vi (Giai doan 2011-2013,Nghi quyét s6 191/2010/NQ-HPND ngay
09/12/2010; Giai doan 2014-2015,Nghi quyét s6 97/2013/NQ-HPND ngay
06/12/2013; Nam 2016: Nghi quyét s6 182/2015/NQ-HPND ngay 11/12/2015;
Giai doan 2017-2020: Nghi quyét s6 33/2016/NQ-HPND ngay 09/12/2016).

d) Tang cudng dau tu, dong thoi diy manh xa hoi hoa, khuyén khich dau
tu theo hinh thirc ¢dng - tu , huy dong toan xa hdi cham lo phat trién gido duc va
dao tao, y té, dan s6 - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao

UBND tinh Pdng Nai da ban hanh Quyét dinh s6 61/2013/QD-UBND ngay
30/09/2013 v& mién giam thu tién sir dung dat, tién thué dat dbi véi cc du 4n
thuc hién xa hoi hoa, Quyét dinh sé 3866/QD-UBND ngay 05/12/2014 phé duyét
Pé 4n phat trién xa hoi hoa cac linh vue vin héa - xa hdi giai doan 2015-2020.

Két qua, sd luong cac du an dau tu vao linh vuc khuyén khich xi hoi hoa
duoc thanh 1ap, cép gidy phép hoat dong giai doan 2011 dén nay 1a 108 duy 4n véi

*, Tbng cong ty Cong nghi¢p thuc pham Dong Nai: Cong ty cd phin Gidng céy trong Dong Nai (nay la Cong ty
Nong nghiép Bong Nai), Cong ty c¢6 phan Xuat nhap khau Bién Hoa (nay la Céng ty xuét nhap khéu Bién Hoa)
*Xi nghiép san xuat va dich vu néng nghiép Cdm My (don vi hach toén phu thuge Tdng cong ty CNTP Dong
Nai); Céng ty CP truyén din Phat song Phuong Nam, Cong ty CP Phat trién d6 thi Tam Phuéc nam 2017, Cong
ty CP Lién hiép Cong ndng nghiép Pong Nai (Agropark) nim 2018
°Tru0’no Cao déng Cong ngh¢ va Quan trj Sonadezi.
’Céng ty cb phin Bén xe & Dich vy Vin tai Déng Nai, Céng ty CP Tu véan Xay dung Péng Nai, Céng ty CP
Dién co Pbng Nai, Congty CP Amata, Cong ty CP Sach&Thiét bi truong hoc Dong Nai, Cong ty CP Co khi
Ddng Nai, Cong ty CP KCN Dinh Quén, Céng ty CP Son Dong Nai
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tong kinh phi du tu khoang 12.062 ty dong va khoang 4.908.956 m® dét duoc
cho thué®

e) Pay manh x3 hoi hda, ting cuong cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thitc cong - tu (PPP) dbi véi viéc cung cap dich vu cong trong y té, gido
duc - dao tao, van hoa, thé thao, cac cong trinh du an co s& ha t?mg (néu cd).

Cin clr Nghi dinh 63/2018/ND-CP ngay 04/5/2018 ciia Chinh pha vé dau
tu theo hinh thirc ddi tac cong tu; UBND tinh Pdng Nai ban hanh Vin ban sé
9343/UBND-CNN ngay 04/9/2018 vé viéc trién khai nhiém vu cta céc sé nganh
trén dia ban tinh khi thuc hién cac du 4n dau tu theo hinh thic dbi tac cong tu.

Dén nay,tinh c6 6 du 4n trién khai theo hinh thirc PPP, bao gdm: Dy an
tuyén dudng két nbi vao cang Phude An theo hinh thire déi tac cong tu, loai hop
dong BOT, Du 4n dau tu Pudng chuyén ding van chuyén vat liéu xdy dung tai
xa Phuéc Tén, xa Tam Phudc, thanh phé Bién Hoa theo hinh dau tu X4y dung -
Kinh doanh - Chuyén giao (BOT), Dy an Xay dung duong 319 ndi dai va nut
giao giita dudng 319 véi dudng cao tbc Thanh Phé HO6 Chi Minh - Long Thanh
— Dau Giay theo hinh thirc hop ddng Xdy dung - kinh doanh- chuyén giao
(BOT), Du 4n X4y dung tuyén duong ndi tir duong Bui Hiru Nghia dén Quéc 16
1K, thanh phé Bién Hoa, theo hinh thirc dbi tac cong tu, hop dong X4y dung -
Chuyén giao (BT), Dy 4n d4u tu xdy dung duong Phuéc Binh, doan tir Quéc 16
51 dén KCN Phudc Binh theo hinh thirc déi tac cong tu, loai hop déng BT, Du
an BOT duong 768.

g) Thuc hién d6i méi co ché tai chinh déi véi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap truc thude

- Vé thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc.

UBND tinh Déng Nai khoan chi phi hoat dong cho cac co quan, don vi
tryc thugc theo Nghi quyét sé 33/2016/NQ-HPND cua HPND tinh ngay
09/12/2016 ban hanh quy dinh vé mic phan b6 du toan chi thudng xuyén ngan
sach ndm 2017, giai doan 2017 - 2020. Theo cac quy dinh trén, cic co quan don
vi dugce khoan chi hoat dong v4i muc chi tir 45 triéu déng/bién ché - 55 triéu
dong/bién ché.

-Vé thyc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap truc thudc:

Pén théng 3/2020, s6 don vi sy nghiép tu chi theo Nghi dinh sb
141/2016/ND-CP la 81/888 don vi’, s6 don vi dugc giao quyén tur chu theo Nghi

Dy an ngoai cong Iap 1a 103 dy an véi tong kinh phi ddu tr khodng 3.811 ty déng; Dy 4n c6 von déu tr nurde ngoai 14 02 du an
v&i tong kinh phi ddu tir khoang 6.543 ty dong; Duy én dau tr theo hinh thirc lién doanh, lién ket gitra don vi sy nghiép cong lap
va don vi ¢ von ngoai ngan sach 1a 03 dyr an véi tong kinh phi du tr khoang 1.708 ty dong

°Tu bao dam chi diu tu va chi thudng xuyén: 1 dom vj; Ty bao dam chi thudng xuyén: 47 don vi; Tu bao dam
mot phén chi thudng xuyén: 16 don vi; Nha nudce bao dam chi thudng xuyén: 17 don vi
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dinh s6 54/2016/ND-CP la 3 don vi', sé don vi duoc giao quyén tu chu theo
Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP 1a 804 don vi''.

- Dé trién khai hiéu qua viéc xa hoi hoa céc dich vu cong, 14/20 don vi da
ban hanh quyét dinh quy dinh dinh muc kinh té k¥ thuat cua cac don vi su
nghiép nhu: sy nghiép Coéng Thuong (Quyét dinh s 3676/QD-UBND ngay
04/11/2016); su nghiép Tai nguyén va Méi truong (Quyét dinh sb 47/2018/QP-
UBND ngay 05/11/2018), su nghiép Néng nghiép va Phat trién nong thén
(676/QD-UBND ngay 02/3/2018)... trong doco 2 linh vuc ap dung gia dich vu
su nghiép cong la linh vuc Tai nguyén va Moi truong (Quyét dinh sd
21/2018/QD-UBND ngay 16/4/2018), linh vuc Y té (Quyét dinh sb 2583/QP-
UBND ngay 26/7/2017).

6. Vé hién dai héa hanh chinh

Thuc hién Nghi quyét s 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua B6 Chinh tri vé
diy manh tng dung, phat trién cong nghé théng tin dp Gng yéu cau phat trién
bén ving va hoi nhap qudc té, tinh dd ban hanh Kién triic Chinh quyén dién tur
tinh Pdng Nai phién ban 1.0 (Quyét dinh s6 4696/QD-UBND ngay 30/12/2016),
Quyét dinh sé 3626/QD-UBND ngay 08/11/2019vé kién toan Ban Chi dao xay
dung Chinh quyén dién tir tinh Dong Nai, Chuong trinh s6 70/CTr-BCPCQDT
ngay 16/4/2020 vé Chuong trinh hoat dong ctia Ban Chi dao xdy dung Chinh
quyén dién tir tinh Dong Nai nam 2020; cac Ké hoach vé ing dung CNTT trong
hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2011-2015 va giai doan 2016 - 2020,
dinh huéng dén nam 2025 (Ké hoach sb 3899/KH-UBND ngay 10/6/2011, sb
6493/KH-UBND ngay 27/07/2016, s6 6289/KH-UBND ngay 04/6/2019); két
qua dat dugc cu thé nhu sau:

- V& ha tang cong nghé théng tin, hé thong phan mém quan ly, dir liéu
chuyén nganh, phat trién ngudn nhén luc céng nghé thong tin cia cac co quan,
don vi

+ Hoan thanh va dua vao van hanh chinh thirc Trung tam tich hgp dit lidu
(Data center giai doan 1) tinh Pdng Nai nham muc dich tip trung hé thong
thong tin cua co quan Dang, Nha nudc dé dé dang quan ly, khai thac sir dung
24/7, han ché t6i da viéc mat an toan thong tin va dir liéu.Dfing thoi, dang khén
truong thuc hién Dy an “Xay dung Trung tdm Tich hop dit liu tinh Péng Nai
giai doan 2”, dé kip thoi bd sung nhu cau tai nguyén hé théng cho Trung tdm
Tich hop dit liéu tinh Dng Nai.

+ Mang truyén s liéu chuyén dung da dugc trién khai két ndi tir tinh dén
100% UBND céc huyén, thanh phd Long Khanh, Bién Hoa, tat ca cac phong

Ty bao dam chi déu tu va chi thudmg xuyén: 0 don vi; tu bao dam chi thuong xuyén: 2 don vi; tu bao dam mot
phén chi thuomg xuyén: 1 don vi

"'"Ty bao dam chi dau tu va chi thuong xuyén: 0 don vi; Ty bao dam chi thudong xuyén: 6 don vi; Ty bao dam
mot phén chi thudng xuyén: 245 don vi; Nha nude bao dam chi thudng xuyén: 553 don vi.
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ban chuyén mén cp huyén. Trién khai dudng truyén Mega Wan va Metro Net
véi bang thong 02 Mbps dé két ndi vao hé théng mét ctra dién tir cua tinh cho
169/170 UBND cép xa sir dung (UBND xa Dak Lua thudc huyén Tan Phu sir
dung dudng truyén internet do Vién thong tinh Lam Ddng cung cap).

+ Xay dung hé thong phan mém quan ly, dit liéu chuyén nganh trén dia ban
tinh gdm c6 46 co s& dir liéu chuyén nganh.

+ Hoan thanh trién khai lap dat dong bd hé théng camera gidm sat va tich
hop toan bd hé thong camera giam sét tai 182 bd phan tiép nhén va tra két qua
céc cap trén dja ban tinh vao hé théng giam st camera tap trung cua tinh nham
phuc vu cong téc theo ddi gidm sat viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

+ Trién khai Dy 4n dam bao An toan thong tin cho 21 don vi s, nganh,
nhim ting cuong dam bao gidm sat, phong, chdng tén cong mang, mi doc; dong
thoi thuce hién dao tao nguén nhan luc c6 k¥ nang, trinh do vé dam bao an toan
théng, c6 kha nang tu khic phuc duge céc su b tai don vi. Trién khai Ké hoach
sao luu va khoi phuc dit liéu tic thoi déi voi cac Hé thong thong tin dung chung
tai Trung tAm tich hop dit liéu tinh Dong Nai giai doan 2018 - 2020.

- Vé ting dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia cdc co quan nha
nudc:

+ Hé théng phan mém quan ly van ban va hd so cong viée duge trién khai
tai 100% co quan hanh chinh 3 cép. Ty 1é trao ddi vin ban dién tu gilra cac co
quan nha nuéc dat 85%, dén nam 2020 hau hét cac don vi da tham gia img dung
chir ky s va dang ky danh muc céc van ban guri nhan hoan toan duéi dang dién
tir; 90% cong chire, vién chitc cac don vi, dia phuong (gém lanh dao, quan ly)
tham gia stir dung phin mém quan 1y van ban, diéu hanh dé xur ly cong viéc.

+ Thuc hién cung c:?ip hép thu dién tir cong vu cho 100% cén b, cong chirc
cua céc sd, ban, nganh va dia phuong, 4.613 chit ky s6 cho lanh dao cap sd, cap
huyén, cap phong. Coéng tac xir ly hd so cong viéc qua moi truong mang (ty 1€
hd so cong vigc dugc xir ly trén moi truong mang): dat 100%.

- Cung cap théng tin va dich vu cdng tryc tuyén cho ngudi dan va doanh
nghiép; trién khai cac hé théng mét cira diénti:

+ Hoan thanh xdy dung va trién khai van hanh Cémg Dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) tép trung tinh Pdng Nai. Trong dé, 100% thu tuc hanh chinh
dugc cung céip dich vu cong truc tuyén muc do 1 va 2 thudc tham quyén giai
quyét ciia cac Sd, ban nganh va dia phuong (trir nhitng tha tuc hanh chinh dic
thu); Cung cap 238 DVCTT mic d6 3 va 140 DVCTT mirc do 4.

+ Phéi hop véi Van phong Chinh phii thuc hién két ndi, chia sé di lidu
giita Céng Dich vu cong truc tuyén tinh Pong Nai va phan mém Mot ctra dién tir
tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia; Hoan thanh két ndi th tuc khuyén mai,
thi tuc cdp phép 1y lich tu phap; thu tuc doi gidy phép lai xe, thi tuc dang ky
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khai sinh cho 170 UBND c4p x4; Hoan thanh ddng b CSDL quéc gia vé thu tuc
hanh chinh tir Cong dich vu c¢ng qudc gia vé Cong dich vu cong truc tuyén tinh,
Phan mém mat ctra dién tir tinh. Thuc hién dong bo trang thai ho so thi tuc hanh
chinh tu phé“m mém Mot cira dién tur tinh, Céng dich vu cong truc tuyén tinh 1én
Céng Dich vu céng qudc gia.

+ Tinh da trién khai déng bd phé“m mém mdt ctra dién tir eGov cép tinh tai
Trung tdm Hanh chinh céng tinh, 11/11 UBND cép huyén va 170/170 UBND
cép x4. Viéc ap dung md hinh mot cira dién tir da tao hiéu qua rd nét trong viéc
giai quyét ho so TTHC.

¢) Tinh hinh trién khai hé théng quan ly chit lugng phtl hop Tiéu chuan
quée gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi trong
tinh.

- Pén nay, c6 32 don vi gom céc co quan chuyén mén truc thuéc UBND
tinh va UBND céc huyén, thanh phd Long Khanh va thanh phé Bién Hoa dang
ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008.
Céc co quan 4p dung HTQLCL da chu ddng trong viéc tich hgp viéc thuc hién
cac quy trinh xir ly thu tuc hanh chinh vé1 hé théng phan mém Egov tir khau tiép
nhan hd so dén khau tra két qua cho t6 chirc, cong dan trong qua trinh xir ly
cbng viéc theo chirc nang va nhiém vu cua don vi. Vé co ban, viéc xay dung va
4p dung hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 cua céc So,
ban, nganh da dat yéu cau 100% thudc d6i tuong phai xay dung va ap dung hé
thong quan ly chat lugng.

- Trén co sohuéng dan ciaBé KH&CN vé 1§ trinh chuyén déi 4p dung
TCVN ISO 9001:2015 tai Van ban s6 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 cia
Bd Khoa hoc va Cong nghé, UBND tinh Pong Nai di ban hanh Ké hoach s6
13383/KH-UBND ngay 19/11/2019 vé thuc hién xay dung va chuyén doi 4p
dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tng
dung cong nghé thong tin (ISO dién tir) vao hoat dong cia cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh D("‘)Hg Nai giai doan 2019-2020,

- Dinh ky hing nam, tinh kiém tra viéc 4p dung HTQLCL tai céc co quan,
don vi theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
cia Thu thudéng Chinh phu va Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cta Bo Khoa hoc va Cong nghé, lam co so dé cac don vi cai tién cho
cac hoat dong hanh chinh.

I1I. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN
2011-2020

1.Mat tich cuc dat dwoc

- Cong tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh cta cac don vi, dia
phuong trong giai doan 2011-2020 dugc chi trong, dd cé nhimg chuyén bién
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tich cuc qua timg nam; cac cap uy, t6 chic dangting cuong su lanh dao cua
Pang d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh theo cdc ndi dung, muc tiéu, bién
phap clia Chuong trinh cai cach hanh chinh; nguoi ding dau cap ty dang, chinh
quyén cac cép da phat huy vai tro, trach nhiém trong chi dao, lanh dao, giam sat,
thanh tra, kiém tra, cling nhu thé hién vai trd guong mau trong viéc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh. Két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua tinh
dugc Bo Noi vu danh gia kha cao thong qua viéc xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh niam 2016, xép thir 4/63, nam 2017 xép hang thir 03/63; ndm 2018 xép thu
20/63 tinh, thanh phé.

- Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luit dugc cha
trong dé hoan thién co ché, chinh sach, cac bién phap quan 1y diéu hanh trén cac
linh vyc. Nhin chung, cdc van ban dugc xdy dung va ban hanh ding tham
quyén, ding thé thirc, ndi dung phu hop véi quy dinh cua phap luat va tinh hinh
thuc tién cua dia phuong, phét huy dugc hiéu luc quan ly nha nuéc, tao co s&
phép ly cho san xuat, kinh doanh ciia tb chirc va c4 nhan.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh 13 nhiém vu trong tim dugc céc
cap, cac nganh tap trung thuc hién quyét liét va dat duoc nhimg két qua co ban:
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc quan tdm thyuc hién, cac Bo thu tuc
hanh chinh dugc chuan héa, nhiéu thu tuc hanh chinh duoc didu chinh, bé sung,
thoi gian giai quyét nhiéu thii tuc hanh chinh dwoc rat ngén; tha tuc hanh chinh
dugc cong khai tai Bo phan Mot cira, trén trang thong tin dién tir ctia tinh va cla
don vi. Trung tdm hanh chinh c6ng, Bo phdn Mdt cira céc dia phuong duoc kién
toan, chuan héa; co ché mot cira lién théng duoc trién khai manh mé, g6p phan
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Cong tac sap xép lai bd may co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong
lap duoc trién khai manh mé, df)ng bd, hoat dong c6 hiéu qua; chirc ning, nhiém
vy, thim quyén clia timg co quan dugc xac dinh rd rang, khic phuc co ban tinh
trang chong chéo. Viéc phan cdp quan ly giita céc cép chinh quyén va co quan
hanh chinh nha nuéc dugc day manh, ting cuong trach nhiém, phat huy tinh
nang dong, tu chd, tu chiu trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu cua mdi
co quan, gop phan hoan thanh nhiém vu chung.

- Céng tac xay dung va nang cao chat lugng doi ngli can by, céng chuc,
vién chirc da dugc chu trong thuc hién, ning luc, tinh than trach nhiém, y thic
phuc vu nhén dan cia can by, cong chitc dugc nang cao mdt budc: cong tac
tuyén dung cong chire tiép tuc duoc cai tién véi phuong phap thi tuyén 2/3 mén
thi trén mdy vi tinh gép phan dam bao két qua khach quan; cong tac dao tao, bdi
dudng co ban dat ké hoach dé ra véi trén 66.764 luot can bg, cong chirc, vién
chirc dugc cir di dao tao, bdi dudng; cong tac sat hach dinh ky nang luc cong
chirc cép x4 bude dau duoc trién khai va dem lai hiéu qua.Viéc thuc hién ché do,



30

chinh sach d6i véi can bd, cong chirc, vién chirc nhu nang bac luong, khen
thuong, ky luét, nghi huu, théi viéc co ban duge dam bao theo quy dinh hién
hanh.

-Co ché khoan kinh phi va bién ché quan ly hanh chinh da dugc thuc hién
manh mé&, rong khap tai tat ca cac don vi, dia phuong trong tinh; gép phan nang
cao tinh than trach nhiém, y thirc tiét kiém, trach nhiém cua cén bo, cong chuec,
vién chirc; tao diéu kién tang cuong co sd vat chat, tang thém thu nhép cho can
bo cong chire; viée chuyén doi tir phi sang gia dich vu su nghiép cong (trir céc
don vi su nghiép gido duc, dao tao) bude dau da tac dung tich cuc gép phan
nang cao chat lwong cung cép dich vu cong;

- Viéc ung dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh,
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 chuyén bién tich cuc: phén mém mot
ctra Egov dugc str dung dong bd nang cao hiéu qua cong tac giai quyét TTHC;
cac co quan hanh chinh nha nudc & cép tinh, huyén, xa déy manh trao d6i van
ban dién tir qua truc lién thong, gidm céc van ban, gidy to khéng can thiét; dat
100% céc don vi sir dung chtg thu sb trong xac thuc van ban dién tir;

- Cong tac thanh tra c6ng vu, kiém tra cai cach hanh chinh duoc cac cap
céc nganh trién khai quyét liét. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, déi
thoai v&i nguoi dan, doanh nghiép duoc chu trong thuc hién voi nhiéu ndi dung
va hinh thic phong phu.

- Viéc khao sat mic d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép dugc chu
trong trién khai, dac biét ing dung cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua thu
thap va khai thac noi dung y kién danh gid ctia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

a) V& ton tai han ché:

Mac du da dat duoc nhitng két qua nhét dinh, tuy nhién, két qua thuc hién
Chuong trinhcai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 van con mét s ton tai sau:

_Déi véi Céng tde lanh dao, chi dao diéu hanh:Mbt s6 don vi, dia phuong
con chua quyét liét; 1anh dao mot s6 don vi chua thuc hién hét trach nhiém cta
ngudi dimg dau, van con tinh trang "giao khoan" cho cap pho trong chi dao,
trién khai cai cach hanh chinh, nhat 1a tai mét sé UBND cép xa. Cong tac phdi
hop trién khai mot sé nhiém vu cai cach hanh chinh ctia cac thanh vién Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh con chua thong sudt, hiéu qua, mot s6 vuong mic, kién
nghi cua don vi, dia phuong chua duge xur ly kip thoi, gdy anh hudng nhét dinh
dén két qua cai cach hanh chinh chung cua tinh.

- D6i véi linh vuc cdi cdch thé ché:
+Viéc 14y y kién nguoi dan vé du thao vin ban quy pham phat luat trén
Cong thong tin dién tir cla tinh chua hiéu qua.
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+Viéc chi dao trong cong tac kiém tra, xir ly va ra soat, hé théng héa van
ban kip thoi nhung két qua phan héi chua dung thoi gian quy dinh, dan dén su
cham tré trong viéc xir Iy vin ban trai phap luat hodc c6 ndi dung chua phu
hop theo quy dinh phép luét.

- D6i véi linh vuee cdi cdch thii tuc hanh chinh

+ Viéc phdi hop danh gia tic dong dbi véi du thao vin ban QPPL co quy
dinh yéu cau, diéu kién lién quan dén thu tuc hanh chinh con nhiéu lung ting,
chua that su hi¢u qua.

+ B thi tuc hanh chinh chua dugc chuan hoa, cdu hinh kip thoi, anh
hudng dén giai quyét cong viée theo yéu ciu cla nguoi dan; viéc cong khai thu
tuc hanh chinh, tinh minh bach cua thu tuc hanh chinh duogc chu trong thuc hién
nghiém, nhung omat sb co quan, don vi, nguoi dan van phai di lai nhiéu lan.
Mot sb don vi, dia phuong trién khai co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
chit luong chua tét, viée giai quyét ho so con phire tap, thoi gian kéo dai, chua
that su thudn lgi cho nguoi dan.

+ Viéc két ndi phan mém mét cira véi cac phan mém chuyén nganh khac
nhu dat dai, tu phap, xay dung, dang ky kinh doanh, chua dugc hoan chinh anh
huéng dén viéc phdi hop giai quyét hd so cho ngudi dan va doanh nghiép;
duong truyén dit liu tai mét s6 don vi con chua 6n dinh da anh huong dén
cong tac tiép nhan, luan chuyén va giai quyét ho so.

+ Tinh than trach nhiém cta mot sb cén bd, cong chirc con chua cao, han
ché vé ky niang nghiép vu, phong cach giao tiép, con phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép, nhat la céng chirc tiép nhén giai quyét thi tuc hanh chinh. Tén tai
trén da anh huong khéng nhoé dén chat luong, hiéu qua viéc thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh trén dija ban.

+ Mt s giai phap cai cach hanh chinh nhu lién thong dién tir dit dai - thué
nhim trién khai mé hinh phi dia giéi hanh chinh chua duoc trién khai triét dé do
con vudng mic cac quy dinh vé quy trinh luan chuyén hd so dién tir lién thong
gilta co quan dat dai va co quan thué cia B nganh Trung uong, cac quy dinh
phép ly vé thong bao thué dién tir va thanh toan dién tu.

+ Viée trién khai thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo
hinh thirc “4 tai chd” chua c¢6 sy hudng dan cu thé tir Trung wong dé dia phuong
c6 thé xdy dung huéng din trién khai thong nhat tai Trung tdm Hanh chinh
cong, BO phan Mot ctra cép huyén, xa trén toan tinh. Bén canh d6, theo Théng
tu s6 01/2018/TT-VPCP quy dinh v& viéc & chirc tiép nhan, giai quyét hd so
theo hinh thirc “4 tai ch6” phai dat t6i thiéu 50% tai cép huyén va 100% tai cap
xa la chua kha thi do cdc thu tyc hanh chinh c¢6 hd so phat sinh nhidu (nhu dat
dai, xdy dung, dang ky kinh doanh...) can thoi gian thim dinh, xem xét giai
quyét tai cac phong chuyén mén hodc lién thong, phéi hop cac cip, cac nganh.
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- Déi véi linh vuc xdy dung va nang cao chat lwong doi ngii can bo, cong
chirc vién chuc:

+ Hé théng quy dinh phap luat vé tiéu chuén, diéu kién va bd nhiém
ngach cong chirc, hang chirc danh nghé nghiép vién chirc, ché d6, mirc lwong
cua hop dong lao dong... chua dugc diéu chinh, b6 sung kip thoi dé trién khai
thuc hién déng bo.

+ Viéc tinh gian bién ché dbi véi cac co quan, don vi duoc giao dinh mirc
nhu su nghiép gido duc, y té, lao dong - thuong binh va xa hdi con khé khan khi
chua c6 cac co ché, chinh séach, huéng dan thuc hién xa hoi hoéa cac don vi su
nghiép gido duc dé giam ganh ning ngan séch.

+ Quy dinh vé thi ning ngach, thing hang chirc danh nghé nghiép con
nhiéu vuéng miéc, diéu kién dé nang ngach cdng chirc, thing hang chirc danh
nghé nghiép vién chirc con chua phi hop, dan dén kho khan trong viéce cir cong
churce, vién chue tham gia du thi nang ngach céng chtrc, thi hodc xét thang hang
chte danh nghé nghiép vién chie.

- Déi véi linh vuee cai cdch tai chinh cong:

+Qua trinh ¢6 phan hoa doanh nghiép con cham so véi ké hoach do vudng
méc trong trién khai céc quy dinh, chinh sach ctia Trung wong lién quan dén c6
phan héa ( dinh gié tai san, xac dinh tién thué dat hing nam...)

+ Con mdt sé don vi chua thuc su chu dong trong quan ly tai chinh, ngan
sach, chua tu diéu chinh, sdp xép cho phil hop khi ¢6 nhiém vu méi phat sinh,
con mang tinh y lai trong cho vao ngan sach. Chua xay dung duoc dinh muc
khoan chi sir dung dién, nudc va dang thuc hién thanh toan theo thuc té.

+ Viéc ban hanh dinh muc kinh té ky thuat, gia dich vu su nghiép cong
ctia mot 6 linh vue (y té, gido duc...) con cham.

- Déi véi linh vuee hién dai héa nén hanh chinh

+ Viéc img dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly, diéu hanh va
giai quyét thu tuc hanh chinh con cham, chua déng bo. Mot ) chuong trinh, ké
hoach Ung dung cong nghé thong tin cua mot s6 nganh mang tinh cuc bo, thiéu
lién két voi cac nganh, dia phuong khac, vi vy chua phat huy hét hiéu qua.

+ Viéc cung cép thu tuc truc tuyén nhiéu nhung ti 1¢ phat sinh hd so chua
cao, cong thanh toan truc tuyén cua tinh chua duoc dua vao van hanh

b) Nguyén nhan

- Nguyén nhan khdch quan

Cai cach hanh chinh 13 cong viéc kho khan, phuc tap cé lién quan dén
nhiéu nganh, nhiéu cap; tuy nhién cé nhitng linh vuc con thidu sy dong bo
trong trién khai thyc hién tir Trung uong dén dia phuong. Mat khéac, mot s6
quy dinh cua Trung uong vé quan ly hanh chinh ban hanh con chim, cu thé
nhu: Viéc cdp nhat, ban hanh sura doi tha tuc hanh chinh cta B, nganh Trung



L

uong con cham, gay kho khan trong viéc ra soat, cdp nhat stra dbi, bd sung thu
tuc hanh chinh cua tinh; mét sé van ban QPPL nhu thong tu hudéng dan thuc
hién mot s6 ndi dung cu thé c6 lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh
thuong xuyén thay d6i; mot sé van ban phap lut cia Trung wong chua thong
nhét trong cach hiéu dé 4p dung trong viéc xdy dung, ban hanh van ban quy
pham phap luat & dia phuong, cu thé nhu & linh vuc dét dai, tai nguyén, xay
dung.

Viéc két ndi dir liéu thi tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu qubc gia cua
Chinh phti vé Cong théng tin dién tir cia tinh con gap nhiéu khé khan; néi dung
dit liéu két ndi tir Co s& dir lidu qudc gia, chua thé hién rd muc tiéu quan ly, theo
ddi tién do, két qua giai quyét ho so trén Phan mém cua tinh.

- Nguyén nhan chu quan

Mot sb noi, ngudi dimg dau cép ty, chinh quyén chua thuc hién day du vai
tro, trach nhiém, chua quyét liét trong lanh dao, chi dao cac nhiém vu dat ra, nén
viée 6 chirc thuc hién con han ché, thiéu cac giai phép cu thé dé trién khai, da
anh huong dén két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Céc don vi, dia phuong co6 luc chua phat huy dugce hét vai tro, trach nhiém
trong tham muu, td chirc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh;
su phdi hop con mang tinh hinh thirc nén anh hudng dén chat luong, tién do thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

Nhan thirc cua mdt by phan can bg, cong chirc vé nhiém vu cai cach hanh
thu tuc hanh chinh trong qua trinh phat trién kinh té, xa hoi; ¢ noi, co lic con
ngan ngai, chua quyét tdm thuc hién va cha dong trau doi, phat huy dugc hét
trach nhiém, vai tro trong cong tac tham muu thuc hién cai cach hanh chinh,

Hau hét can bg, cong chic thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinhtai cac don vi, dia phuong lam viéc theo ché d6 kiém nhiém, thuong xuyén
c6 su thay dbi vi tri, dAn dén nhiéu cén b c6 kinh nghiém phai chuyén sang
cong tac khéc, nén viée kiém tra, don déc con nhiéu han ché (nhdt la cdp huyén,
cdp xd).

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

Cong tac cai cach hanh chinh 1 nhiém vu trong tdm ctia ca hé thong chinh
tri phai dugc tién hanh mét cach déng bg, lién tuc, lau dai va toan dién; vi vay
dé tao duoc chuyén bién vé nhén thic day du, su thong nhét va quyét tam cao
trong t6 chirc thuc hién can phai ting cudng su lanh dao cua Pang doi v6i cong
tac nay, trong tdm la phat huy vai tro 1anh dao cia cép ty Pang clng véi su td
chtre, diéu hanh cua chinh quyén, su giam sat cia HDND va tham gia tuyén
truyén, van dong ctia Mt tran t6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi.

D6i ngii can bg, cong chirc 1a nhan té quyét dinh dén sy thanh cong cua
cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a trich nhiém ctangudi dimg dau cap



34

Qy, chinh quyén. Poi hoi can bd, cong chirc c6 pham chét dao dirc, vimng vé
chinh tri, gioi veé chuyén mon, co tinh than trach nhiém, tan tuy phuc vu nhan
dan, nhat 1a phét huy vai trd guong mau trong thuc thi cong vu cta cé nhan cac
dong chi ding dau don vi. Vi vy, doi ngii cén bo, cong chire can duge thuong
xuyén rén luyén, boi dudng vé chinh tri, chuyén mén, hoc tap va lam theo tdm
guong dao dirc H6 Chi Minh dé c6 du nang luc, trinh d6 dp tmg yéu cdu cai
cach hanh chinh ngay cang cao.

Can huy dong su tham gia rong rai cua dang vién, can bd, cong chirc va
nhan dan tham gia thyc hién cai cach hanh chinh; vi vay céan ting cuong thuc
hién tuyén truyén, gido duc nhan thirc vé cai cach hanh chinh trong hé théng
chinh trj va x4 hoi, dé nang cao hon nira y thirc trach nhiém cua dang vién, can
bg, cong chirc; df":ong thoi tao diéu kién cho nguoi dan thé hién tot vai trd giam
sat ddi véi hoat dong cua céac co quan hanh chinh nha nudec.

Tang cudng dau tu xay dung, phét trién k¥ thuat, co sé ha tang phuc vu
nén hanh chinh. Vi vy, doi hoi phai c6 ngudn luc dé dau tu, truéc hét 1a dau tu
co s& vét chét, trang thiét bi, ddy manh ing dung céng nghé thong tin nham
nang cao hiéu qua lam vi¢c cua can bg, cong chirc va cdng khai minh bach cac
chinh sach, quy dinh hanh chinh ¢6 lién quan dén nhan dan.

Thuong xuyén thuc hién kiém tra, chan chinh viéc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, xr Iy nghiém minh cac hanh vi sai pham, kip thdi khen
thuong, dong vién ddi véi to chuc, ca nhan thuc hién tét nhiém vu.

Phan thir hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI DOAN 2021 - 2030

1. Muc tiéu chung

Xay dung hé thong cac co quan hanh chinh nha nuéc théng suét, trong sach,
virng manh, chuyén nghiép, hoat dong cé hiéu qua; déi ngii can bd, cong chirc co
pham chat va nang luc, dap tmg yéu cau ciia cong cude xay dung, phat trién kinh té
- x4 hoi ¢ dia phuong phu hop véi yéu cau quan ly nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi.

2. Muc tiéu trong tam

Trong tdm cai cach hanh chinh cua giai doan 2021-2030 la: Pay manh tng
dung cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua hoat dong clia cic co quan nha
nudc, nhét 1a hiéu qua giai quyét TTHC; nang cao trach nhiém cong vu ctia doi ngii
can bg, cong churc, vién chire cua tinh.

3. Giai phap thuc hién

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 -2025 can tap trung thuc hién t6t mot sb giai phép sau:
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a) Phat huy trach nhiém ngudi dimg dau cac don vi, dia phuong trong
lanh dao, chi dao, don déc viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, khic
phuc tinh trang giao khoan cho cép pho ngudi dimg dau, giao khoan viéc trién
khai nhiém vu cai cach hanh chinh cho cong chirc tham muu gitp viéc. Cép uy
cac don vi, dia phuong tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, thuong xuyén
kiém tra viéc trién khai cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi truc thudc.
HPND, Uy ban MTTQ va cac t6 chitc doan thé cac cap, nhat 1a & cap co so phat
huy vai tro giam sét, phan bién, tham gia dong gop y kién, don déc viée thuc
hién cai cach hanh chinh cta céc co quan nha nudc.

b) Pdy manh cai cach hanh chinh dé giai quyét hiéu qua méi quan hé phoi
hop thuc hién nhiém vu gilta cac co quan nha nudc voi nhau, xac dinh rd trach
nhiém cua timng co quan, don vi, timg can bd, céng chirc trong phdi hop xur ly
cac nhiém vu chung; khic phuc tinh trang khong rd rang, dun ddy trach nhiém
gifra cac don vi, dia phuong.

¢) Tiép tuc phéat huy nhimg két qua dat dugc trong cong tac xdy dung,
kiém tra, ra soat va xir ly van ban, nhim hoan thién hé théng phap luat trén dia
ban tinh, dam bao tinh hop hién, hop phéap, thong nhat theo ding quy dinh phap
ludt va tinh hinh thuc té cta dia phuong. Thuong xuyén thuc hién kiém tra, ra
soat van ban quy pham phap luit nham phat hién nhitng ngi dung sai trai hodc
khong con phu hop dé kip thoi dinh chi viée thi hanh va thuc hién hodc kién
nghi co quan c6 thim quyén cép trén sira dbi, bo sung, thay thé. Cong tac xir ly
vén ban trai phap luat phai dugce thyc hién mét cach nghiém tuc, cau thi, kip thoi
va minh bach.Tap trung thuc hién c6 hiéu qua cong tac tu kiém tra, kiém tra
theo tham quyén; kip thoi tham muu x@ ly van ban quy pham phap luat, tap
trung xir ly triét dé cac van ban trai phap ludt da dugc phat hién. Phé binh, xir ly
nghiém d6i véi co quan, c4 nhén truc tiép tham muu xir 1y vin ban trai phap luat
khong kip thoi.

d) Trién khai hiéu qua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia
Chinh phu, Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 vé thuc hién thi tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir: tiép tuc chuan héa co ché mot cira, mot cira lién
thong, trong do, tap trung kién toan hoat dong Trung tam hanh chinh cong tinh,
kién toan BO phan Mot cira cia UBND cip huyén va UBND cép xa, ddy manh
cung cép dich vu cong truc tuyén, s6 hod ho so thu tuc hanh chinh.

- Cap nhat, ban hanh kip thoi B§ thu tuc hanh chinh cac nganh, cac cép,
cong khai day di trén Cong dich vu cong qudc gia; ban hanh quy trinh dién tir
giai quyét tha tuc hanh chinh va céu hinh trén phan mém Mot cira dién tir Egov,
xdy dung va trién khai danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan - thdm dinh - phé
duyét - tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh va B phan Mbt ctra cap
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huyén, xi (4 tai chd); ra soat, xay dung danh muc tht tuc hanh chinh cung cp
dudi dang dich vu cong truc tuyén phu hop.

- Thue hién thuong xuyén cong tac ra soat thu tuc hanh chinh, kip thoi phat
hién cac vuéng méc va dé xuat phuong an don gian héa thi tuc hanh chinh phu
hop, tao thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh.

@) Tiép tuc tap trung trién khai cac d& an sap xép to chirc bd may céc co
quan hanh chinh, don vi su nghiép theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Nghi quyét
s0 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Ban Chip hanh Trung wong Pang (khoa
XII)

- Day manh thuc hién cai cach ché d6 cong chuc, cong vu theo Nghi quyét
Hoi nghi lan thir 6 cia Ban Chap hanh Trung wong Dang (khéa XII); trong do,
trién khai cac giai phap cu thé, quyét liét dé nang cao trach nhiém cong vu cua
doi ngfi cong chire, vién chirc, nhat 1a d6i ngii céng chic, vién chirc tiép nhén,
giai quyét hd so; hoan thién dé an x4c dinh co cau cong chuec, vién chic theo vi
tri viéc 1am trinh co quan thAm quyén phé duyét; trién khai chinh thuc sat hach
nang luc coéng chirc cap xa qua phan mém.

- D6i méi, nang cao hidu quéa cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cac
linh vuc cai cach hanh chinh: xay dung, kiém tra, ra soat va xir Iy van ban quy
pham phap luat, kiém soat thu tuc hanh chinh, cong nghé thong tin.... Co co ché,
chinh séch khuyén khich, déng vién nhdm néng cao tinh than trdch nhiém cho
doi ngli can bg, cong chirc trong nghién ctru, tham muu nhitng cach lam mai, cai
thién chat lugng cong viée, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, mang lai nhitng
thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

e)Nang cap Khung Kién tric chinh quyén dién tir tinh Ddng Nai 1én phién
ban 2.0 phu hgp véi Khung Kién tric chinh phu dién tir Viét Nam. Trén co s&
d6, hoan thién nén tang chinh quyén dién tir tinh Déng Nai, nang cao chét luong,
hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc, phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép ngay cang tét hon. Trién khai thuc hién va dua vao van hanh Trung tam
Tich hop dir liéu tinh Pong Nai giai doan 2 trén nén tang thyc hién Ké hoach
thué dich vu Cong nghé thong tin, nang cao nang luc phuc vu cho Trung tim
Tich hop dit liéu tinh Pong Nai giai doan 2019 - 2021, dam bao hé théng ha
tang CNTT dép tmg cac muyc tiéu phat trién chinh quyén dién tir cua tinh,

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 vé
quan ly, két ndi chia sé dit liéu sb cta co quan nha nudc; thuong xuyén cap nhat,
hiéu chinh kip thoi ciu hinh cdc quy trinh thi tuc hanh chinh méi duge ban
hanh; nang cdp, md rdng, bd sung cac chirc ning, tinh ning méi dap tmg vai
nhu cau thyuc tién trén phan mém Quan 1y van ban va Ho so cong viéc; hoan
thién két n6i Truc lién thong quéc gia, hoan thién viéc két ndi cac ung dung, co



37

s& dir liéu va xay dung hé thdng quan ly thong tin két ndi; ting cuong sir dung
chir ky s, chimg thur sé dé xéac thuc vin ban dién tir.

g) Tiép tuc ra soat, hoan thién Céng dich vu cong cua tinh, két ndi thong
sudt Cong dich vu cong quéc gia, Hé théng mot cira dién tir cda tinh, thuc hién
s6 hoa hd so TTHC, tai liéu gidy lién quan dén hoat dong giai quyét thi tuc hanh
chinh cta td chitc, c4 nhan trén dia ban tinh, trién khai hiéu qua Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh trén méi trudmg dién tir; thuc hién cac giai phap cu thé khuyén khich to
churc, ca nhan s dung dich vu cong truc tuyén; chuyén doi toan dién phuong
thuc xu ly hd so cong viéc tren moi truong dién tu, phén dAu dat muc tiéu dé ra
tai Nghi quyét sb 17/NQ-CP vé mot sb giai phap trong tam phat trién Chinh phu
dién tir trong giai doan 2019 — 2020, dinh huéng dén nam 2025.

Phan thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

Pé day manh cai cach hanh chinh nha nuéc trong thoi gian téi, UBND tinh
kién nghi v6i Chinh phu, Truéng Ban chi dao cai cach hanh chinh Trung uong
chi dao mot s6 noi dung sau:

1. Cac Bo nganh

-Thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, xtr ly cac vudng mic, bat cép trong
quy dinh phap luat chuyén nganh, diéu chinh kip thoi 1am can cir cho cac don vi,
dia phuong thuc hién; cdp nhat sira doi, bd sung day du, kip thoi cac thu tuc
hanh chinh, van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh méi
duoc ban hanh hodc bi stra déi, thay thé hodc bi hiy bo, bai bé vao B6 thu tuc
hanh chinh chung cta 4 cap (cap b, cap tinh, cap huyén, cép xd); nham tao didu
kién gitp dia phuong c¢6 can ci, co s& cap nhat, ban hanh thuc hién ding quy
dinh.

- Tao diéu kién thuén loi trong viéc thuc hién két n6i Phan mém mot cira
lién thong hién dai cua tinh véi Phan mém quan ly chuyén nganh cua cac B9,
nganh trong cac linh vuc: Ké hoach va dau tu, dét dai, tu phép, lao dong thuong
binh va x4 hoi, y té... dé thuc hién tot hon trong viéc béo céo, theo gioi két qua
giai quyét ho so cho t6 chic, ca nhén.

- Tang cudng cong tac don gian hoa ché d thong tin bao céo dinh ky,
chuyén nganh thong qua viéc ap dung trén hé thdng phan mém, tmg dung cdng
nghé théng tin trong cong tac thong ké, bao céo; ddng thoi tong hop, 1ong ghép
chung cac ndi dung can béo cao phuc vu cong tac lanh dao, chi dao cua cfip co
tham quyén.

-Tang cuong Umg dung cong nghé thong tin gop phéan don gian hoa thanh
phan hd so, gidy to cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua Bo
nganh Trung wong, cho phép dang ky ndp hd so, nhan két qua qua dich vu buu
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chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén; tao thuén loi cho nguoi dan trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

2. B0 Tw phap:

Dén ddc céc Bo, nganh kip thoi ban hanh cc van ban huéng din thi hanh
cac quy dinh cua Luat, Nghi dinh. Theo d6, x4c dinh rd rang vé thdm quyén,
trach nhiém, nhiém vu cu thé cho dia phuong trong cac vin ban hudéng dan thi
hanh nham tao diéu kién cho dia phuong khi trién khai thuc hién theo huéng:
Giao tham quyén cho dia phuong cin ctr diéu kién thyc té duoc phép xdy dung
quy dinh cu thé dé thyc hién hodc quy dinh cu thé chi tiét ndi dung thuc hién tai
van ban huéng din dé dia phuong thuc hién théng nhat

3. Van phong Chinh phi:

D6i véi viée thuc hién 4 tai chd, chua huéng din thuc hién con diu thir 2
va iy quyén ky duyét, dé nghi Vian phong Chinh phu c6 huéng dan cu thé dé dia
phuong trién khai thuc hién.

4. B¢ Tai chinh:

- Tham muu Thi Tudéng Chinh Phti ban hanh Nghi dinh huéng dan
chuyén don vi sy nghiép cong 1ap (dbi twong khong thude Quyét dinh s6 22/QD-
TTg) thanh céng ty ¢6 phan.

- Ban hanh huéng dan quy trinh, céc budc xay dung dinh mirc kinh té k¥
thuét, xdy dung don gia ¢ dia phuong; ban hanh huéng din xay dung tiéu chi,
tiéu chuan chét luong dich vu su nghiép cong; Co ché giam sat, danh gid, kiém
dinh chét luong dich vu.

Trén day la béo cdo két qua cai cach hanh chinh cua tinh Pdng Nai giai
doan 2011 — 2020 va dé xuét phuong hudng nhiém vu giai doan 2021 - 2030./.

Noi nhan:

- B4 N6i vu (Vu CCHCQ);

- Vin phong Chinh phi (Cuc kiém soat TTHC);
- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Phé Chi tich UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- Cuc thué; Cuc Hai quan, Cong an tinh; Bao
hiém xa hdi tinh;

- UBND cac huyén va thanh phé;

- Chanh, Phé Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, S& Ngi vu (02 ban).
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Phu luc 1

Thoéng ké céc chi tiéu tai linh vyc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh cia tinh

STT

Chi tiéu

Cic tinh, thanh phé truc thuge Trung wong

Nim
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nim
2018

Nam
2019

Niam

2020

(Tinh
dén 31/3)

SO luong vin ban chi dao,
diéu hanh

- Vién ban cta Tinh/Thanh ay

86

90

126

98

86

47

- Vén ban cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh

SH luong cac co quan, don vi
duoc kiém tra CCHC

34

32

35

30

27

Tuyén truyén CCHC

T6 chic cude thi tim hiéu
CCHC (C6 t6 chite = I;
Khéng té chite = 0)

S6 luong ban tin chuyén dé
CCHC trén dai PT-TH tinh

12

1

12

S6 16p thp hudn chuyén dé
CCHC

Xay dung chuyén muc CCHC
trén Cong TTPT ctia tinh (C6
xdy dung = 1, Khéng xdy
dung = (0)

Hinh thic tuyén truyén
CCHC khéc (néu co).

To roi,
béang ron

To roi,
bing
ron

To roi, to
xép,
poster
huéng
dan,
video

To roi, to
xép,
poster
hudng
dan,
video

To roi, to
xép,
poster
hudng
dan,
video

To roi
hudng

dan,
video

S6 luong mé hinh, séng kién
CCHC dugc trién khai ap
dung

Xay dung, ap dung bd tiéu chi
danh gia CCHC céc co quan,
don vi

Bo tiéu chi danh gia s&, nganh

Bé tiéu chi danh gia UBND
cép huyén

B tiéu chi danh gia UBND
cz";.p xa

B0 tiéu chi danh gia co quan
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Cic tinh, thanh pho trye thude Trung wong
o Nam
STT Chi tiéu Nim Nim | Nam Néim Néim 2020
2015 2016 2017 2018 2019 (Tinh
dén 31/3)
nganh doc tai dia phuong
6 Do ludong sy hai long cua
ngudi dan, t6 chire
- | S6 lugng dich vu da khao sat 2 5 17 31 31
- | S6 luong mAu da khao sét 789 1190 | 2.305 6.847 | 15.851
- Mure d6 hai long chung 62% 73% 82% 87% 92%
Phu luc 2
Théong ké cac nhiém vu tai linh vye cii cach thé ché ciia tinh
STT | Nhiém vu/tiéu chi Nim |Nim |Nam |Nim |Niam | Thang
2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 3/2020
1 Téng sb VB QPPL chu tri soan
thio da duoc ban hanh 1399 | 1071 | 773 670 228 13
Chiatheo | Nghi quyét cua
tén loai HDND tinh 2 = e 2 ad ®
VBQPPL | Quyét dinh cua
’ 1
UBND tinh 60 78 51 59 49 1
Nghi quyét cua
1
HDND huyén 02 65 72 62 19 0
Quyét dinh cua
UBND huyén 37 | 83 | 49 11 18 2
Nghi quyét ctua
HDND x 1103 | 761 544 503 118 0
Quyét dinh cua
UBND x4 73 53 15 13 1 0
2 S6 VB QPPL duoc dé nghi stra
d6i, bo sung, thay thé, bai bo hosc | 484 | 217 | 287 | 259 | 136 21
ban hanh mai sau ra soat
3 S6 VB QPPL da duoc xur ly theo
tham quyen hoge kiennghico | 00| 515 | 987 | 259 | 136 | 21
quan cd tham quyén xu ly sau ra
soat
S6 L da kié
) 0 VBQPPL d kiém tra theo 1206 | 863 | 613 | 567 | 165 | 2
tham quyén
5 S& VBQPPL trai phép ludt vé ni
0 Q} ra‘A1 phép ludt vé ndi g s ’8 3 0 0
dung, tham quyén
6 S6 VBQPPL tréi phap ludt vé ndi
dung, thim quyén da duoc xir ly 8 5 28 3 0 0
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chira QPPL
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Phu luc 3
Thong ké cac chi tiéu tai linh vire ci cach thi tuc hanh chinh cia tinh
Nam 2020
Nim Nim Nam Nam ;
St " iéu chi - o r: ol
Nhi¢m vu/tiéu chi 2015 2016 2017 2018 Nam 2019 | (Tinh dén
31/3)
Tl A T o
| |Fong so TTHC cia co quan,| .05 | 1756 | 1680 | 1846 | 1986 | 1.718
don vi
- |86 lwong TTHC cdp tinh 974 1.331 | 1.348 | 1.465 1.542 1.393
- |86 lwgng TTHC cdp huyén 212 303 244 261 321 246
- |86 lwgng TTHC cdp xa 109 128 97 120 123 79
_ |86 TTHC do tinh ban hanh 0 0 0 0 0 0
(duwoc giao trong Ludt)
S6 TTHC duge don gian hoa
sau ra soét (theo thAm quyén cua
2 lco quan don vi, nhu: giam thoi| 53 23 22 10 46
gian giai quyét, thanh phan hd
SO...
S lugng TTHC duge cong khai
3 |[ddy du, dung quy dinh trén| 1.295 1.756 1.689 1.846 1.986 1.718
Céng/Trang Thong tin dién tir
4 | Thuc hién co che mdt ca, mOt|  1o5 | 756 | 1689 | 1846 | 198 | 1.718
ctra lién thong
So lwgng TTHC thuc hién dwoc
giai quyét tai Trung tam phuc vu
- |hanh chinh céng cdp tinh hodgc| 974 1.331 1.348 1.465 1.542 1.393
B6 phdn Tiép nhdn va tra ké qua
cdp s6, nganh
S6 heong TTHC thuc hién viéc
phdn Mot cira cap huyén
S6 heong TTHC thuc hién viéc
- tiép nhdn, tra két qua tgi Bg| 109 97 97 120 123 79
phédn Mot cira cdp xa
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S6 heong TTHC cdp tinh, cdp
huyén, cdp xd dwoc gidi quyét
theo co ché mot cira lién thong
cliing cd'p

41

60

60

60

10 linh vuc

10 linh vuc

So luong TTHC hodc nhom
TTHC cdp tinh, cdp huyén, cdp
xd dwoc gidi quyét theo hinh
thitc lién thong gita cdc cdp
chinh quyén

10

43

43

43

12 linh vuc

12 linh vuc

Sé TTHC da thuce hién 4 tai ché

Két qua giai quyét hd so TTHC

98,9

82,84

83,79

92,04

96,26

86,79

Cdc so, ban, nganh bdo cdo ty
lé hé so TTHC cua cdc S0,
nganh giai quyét ding hen (da
tiép nhan/da tra ding hen)

99,13

98,48

37,16

91,7

70,06

82,61

UBND cdc huyén, thanh phé
bdo cdo ty 1 hé so TTHC cdp
huyén giai quyét ding hen (da
tiép nhan/da tra ding hen)

96,83

97,76

90,05

88,59

81,8

87.4

UBND cdc huyén, thanh phé
béo cdo ty I¢ ho so TTHC cdp xa
giai quyét ding hen (da tiép
nhan/da tra ding hen)

99,14

97,83

78,04

95,54

98,16

Tiép nhén va xir Iy PAKN vé
TTHC

15

14

86

17

02 (VPCP
chuyén) +
2.1314
(tong dai
1022)

03 (VPCP
chuyén) +
6.737 (tong
dai 1022)

S6 lwong PAKN da tiép nhén
[rong nam

15

14

86

17

21316

6740

S6 lwong PAKN da gidi quyét
trong nam

15

14

86

17

21316

6740

S6 lwgng PAKN dugc xir Iy va
da cong khai két qua tra 10i trén
Cong/Trang TTPT

15

14

86

17

21316

6740
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Phu luc 4
Thong ké va so sanh sb lwgng to chire thude tinh
(Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2019)

I. S6 lwgng, co' ciu td chirc thude Uy ban nhéin dén cip tinh

S6 co' quan . S5 pkding, vin S6 don vi su
. chuyén mén So Chi cuc . ’ nghiép thudc _
Giai doan thuge UBND thude S& phong, EhanP tra %B;l;) o Ghi cha
£ o thude So .
cap tinh tinh
Giai doan 2001-
2010 (Tinh dén 20 17 192 6
12/2010)
Giai doan 2011-
2020 (Tinh dén 21 13 153 8
12/2019)
IL. So lwgng, co cAu to chirc thude Uy ban nhan dan cip huyén
. S6 phong S8 vin plhidag S6 don vi s
A A A » A A
Giai doan 0 UBNP cap chuﬂyen mon thanh tra thudc nghi¢p th;l(‘)c Ghi chu
huyén thugc UBND £ . UBND cap
£ e UBND cap huyén A
cap huyén huyén
Giai doan 2001-
2010 (Tinh dén 11 130 ) 805
12/2010)
Giai doan 2011-
2020 (Tinh dén il 130 22 152
12/2019)
I11. SO lwong don vi sy nghiép cong lap phan theo cac linh vure
Sw nghiép GD-DT Sw nghiép y té ‘Sf':lf'f;;‘fi Su nghiép khc
Thudc Thudc
Giai doan | Thuge CcQ Thuge | Thude CcQ Thuoc | Thudc | Thudc | Thudc | Thudc | Thudc | Thudc
UBND | chuyén | UBND | UBND | chuyén | UBND | UBND | CQCM | UBND | UBND | CQCM | UBND
cip mén cip chp mon cip chp cép cip cép cip cip
tinh clp huyén tinh cz’ip huyén tinh tinh huyén tinh tinh huygn
tinh tinh
Giai doan
2001-2010
(Tinh dén 1 66 678 22 9 33 5 58 94
12/2010)
Giai doan
2011-2020
(Tinh dén 1 51 686 24 1 9 11 6 32 55
12/2019)




Phu luc 5
Théng ké céc chi tiéu tai linh vire xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii
can bg, cong chirc, vién chircciia tinh

Cic tinh, thanh phé truc thuge Trung wong

— Nam
2L Sl teu Nim | Nim | Nim Nam | Nam | 2020
2015 2016 2017 2018 2019 (Tinh
dén 31/3)
i Téng s6 bién ché can bd,
" | cong chirc
- | Téng s6 dupc giao 3.566 | 3.566 | 3.492 | 3.464 | 3258 | 3.189
- | Tong s6 c6 mat 3.456 | 3437 | 3396 | 3.201 | 3.128 | 2.975
’ Tdng s6 bién ché vién
" | chire
- | Tong s6 dugc giao 41.504 | 41.504 | 44.520 | 44.520 | 41.526 | 41.409
- | Tong s6 c6 mét 41.504 | 41.504 | 44.520 | 41.526 | 41.409 | 38.661
S6 cong chire duoc tuyén
3. | dung theo hinh thirc thi 58 0 115 0 135 0
canh tranh
S cong chire dugce bd
nhiém vao céc chirc danh
4. 5 o Y 0 0 0 0 0 0
lanh dao, quan ly thong
qua thi tuyén canh tranh
Sd luong can bg, cong
5. | chire duge tinh gian bién 12 86 56 40 59 48
ché
SH lugong cong chire dugce
6. | bdi dudng, tap hudnhang | 5723 | 8604 | 14622 | 13097 | 12961
nam
SH lugng vién chire dugce
7. | bdidudng, tip huAn hang | 2453 | 3331 | 10956 | 17433 | 15543

nam
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Céc tinh, thanh phd truc thujc Trung wong

o Nam
STT Chi ticu Nim Nim Nim Nim Niim 2020
2015 2016 2017 2018 2019 | (Tink
dén 31/3)
S& Iwong céc 16p dao tao,
g, |>yiuongcaciopdots 68 91 170 | 180 | 167
boi dudng

46
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Phu luc 6
Théng ké cac chi tiéu tai linh vuc cii cach tai chinh congcia
cac tinh, thanh phé trwe thude Trung wong

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

kL Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
I S6 co quan hanh chinh
thuc hién co ché tu chu 21 21 21 22 22 22

S6 don vi su nghiép cong
2 | lap thudoc UBND cap tinh

thue hién co ché tu chu 941 | 941 | 939 937| 890| 888
S6 don vi tu bao dam chi

) thudng xuyén va chi dau tu 0 0 0 1 1 1
S6 don vi tu bao dam chi

" | thuong xuyén 68| 68| 67| 68 571 55
S6 don vi tu bao dam mot

" | phin chi thuong xuyén 240 | 240| 230| 238| 262| 262
S6 don vi do Nha nuée bao

" | dam chi thuong xuyén 633| 633| 642| 630| 570| 570

S6 don vi su nghiép céng
1ap thudc co quan chuyén
mén ctia UBND cép tinh
thuc hién co ché tw cha 175 175 173 171 136 | 134

S6 don vi tu bao dam chi
thudng xuyén va chi dau tu 0 0 0 1 1 1

S6 don vi tu bao dam chi
thuong xuyén 27 b 26 31 25 23

S6 don vi tu bao dam mot
phén chi thuong xuyén 35 35 35 43 40| 40

S6 don vi sur nghiép cong
1ap thuoc UBND cép

huyén thuc hién co ché tu
chu 766 | 766 | 766 | 766 | 754| 754

S6 don vi ty bao dam chi
thudng xuyén va chi dau tu 0 0 0 0 0 0

Sb don vi tu bao dam chi
thuong xuyén 32 32 32 32 32 32

S6 don vi tu bao dam mot
phan chi thuong xuyén 205 | 205 195 195 | 222| 222

47
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S td chire khoa hoc va
cong ngh¢ cong lap thuc
hién co ché tu chu

48

48
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Phu luc 7
Théng ké chi tiéu tai linh vue hién dai héa hanh chinh cia tinh

Tinh D(’ing Nai

Nam
STT Chi tiéu Niam Nam Nam Nam Nam 2020
2015 2016 2017 2018 2019 (tinh dén
31/3)

Ty 1¢ van ban hanh
1 chinh duogc trao d6i | 70% 80% 85% 90% 95% 95%
dudi dang dién tu

S6 don vi két nbi
2 Truc lién thong 0 0 0 0 31/31 31/31
VBQG

S6 lugng van ban
3 nhén trén Truc lién 0 0 0 0 4.642 1.814
thong VBQG

S6 lwong van ban
4 gui trén Truc lién 0 0 0 0 4.468 1.755
thong VBQG

5 | S6 lugng chirky s& | 1.023 658 692 957 1.087 196

Ty 1€ cong chirc co

. . 90% 95% 100% 100% 100% 100%
hdp thu dién tr

S6 co quan chuyén
mon cép tinh, don vi
hanh chinh cép
huyén trién khai tng
dung phdn mém
quan ly van ban

31 3] 31 31 31 31

S6 co quan chuyén
mén cap tinh, don vi
hanh chinh cip
huyén sir dung mang
ndi by (mang LAN)
dé trao dbi cong viéc

31 31 31 31 31 31

S6 co quan chuyén
mon cap tinh, don vi
hanh chinh cép
huyén co
Céng/Trang Thong
tin dién tr

31 31 3} 31 3l 31
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10

So6 dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3,
murc do 4

573

275

323

323

11

Ty 1¢ dich vu cong
truc tuyén mirc do 3,
muc do 4 c6 phat
sinh ho so

123%

17,8%

11,5%

37,5%

.

So don vi xay dung,
sir dung phdn mém
mot cura dién tior

200/200

200/200

183/183

183/183

182/182

182/182

13

Ty 1¢ ho so giai
quyét qua hé thong
mot cura dién tir

100%

100%

100%

100%

14

S6 co quan chuyén
mén cap tinh, don vi
hanh chinh cip
huyén c6 ban Cong
bd ISO

30

30

30

31

31

32
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Phu luc 9

Panh gia mirc d§ thwe hién cac muc tiéu cai cach hanh chinh nha nwéc

cua tinh giai doan 2011-2020

STT

Cac muc tiéu cai cach

Panh gia ket
qua dat
dwogc
(Dat/’Khong
dat)

Thu tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, t6 chirc duoc cai
cach co ban theo hudng gon nhe, don gian; mdi nim déu co
ty 1& giam chi phi ma c4 nhén, t& chirc phai bo ra khi giai
quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc.

Pat

Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, muac d§ hai long
cia nhan dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat
mure trén 80% vao nam 2020.

DPat

Sap xép, to chuc lai cac co quan, don vi dé khong con su
chong chéo, bo trong hodc trung lap vé chirc néng, nhiém
vu, quyén han.

bat

Chuyén giao nhitng cong viéc ma co quan hanh chinh nha
nudce khong nén 1am hodc lam hiéu qua thap cho xa hdi, cac
to chirc xa hdi, to chirc phi chinh phi dam nhan.

Dat

Su hai long cua ca nhan, to chirc d61 vdi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuée dat muc trén 80% vao nam 2020.

Dat

Su hai long ctia c4 nhan ddi véi dich vu do don vi su nghiép
cong cung cép trong cac linh vuc gido duc, y té dat mirc trén
80% vao nam 2020.

Dat

Doi ngii cong chire, vién chirc ¢6 so lugng, co cau hop 1y,
du trinh d§ va nang luc thi hanh céng vy, phuc vu nhan dén
va phuc vu su nghiép phat trién ciia dat nude; 100% céc co
quan, don vi ¢6 co ciu cong chirc theo vi tri viéc lam.

Dat

Pén nam 2020: 90% céac vin ban, tai liéu chinh thure trao doi
gifta cdc co quan hanh chinh nha nuéc duge thuc hién dudi
dang dién tur; can bg, cong chire, vién chirc thuong xuyén sir
dung hé théng thu dién tr trong cong viéc; bao dam dir liéu
dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong céc co quan;
hau hét cac giao dich ciia cac co quan hanh chinh nha nuége
dugc thuc hién trén moéi truong dién tir, moi luc, moi noi,
dwa trén cac ing dung truyén thong da phuong tién; hau hét
cac dich vu cong duge cung cép truc tuyén trén Mang thong
tin dién tir hanh chinh & muc do 3 va 4, dap ng nhu cau
thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi luc, moi

Dat

31
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Pinh gia két
qua dat
dwgce
(Dat/Khong
day)

noi, dya trén nhiéu phuong tién khac nhau.

Céc trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh viéc két ndi
véi Cong Thong tin dién tir Chinh phu, hinh thanh diy du
Mang thong tin dién tir hanh chinh trén Internet.

Dat

10.

20% sb luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thong
thong tin Chinh quyén dién tir dugc xéc thuc dinh danh dién
tir thong sudt va hop nhét trén tit ca cac hé théng thong tin
cua cac co quan.

Khong dat

11.

Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh cua ting bd, nganh dat tir 20% tré
I€n; tich hgp 30% cac dich vu cong truc ruyén muc do 3, 4
clia cac bd, nganh, dia phuong véi Cong Dich vu cong quic
gia; 100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc
hién thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tor.

Khong dat

12.

Téi thiéu 30% dich vu céng truc tuyén thuc hién & muc do
4; 50% Cdng Dich vu cong cép tinh cung cip giao dién cho
cac thiét bi di dong; 100% dich vu céng duoc hd tro giai dap
thic mic cho ngudi dan, doanh nghiép; 50% co quan nha
nudc cong khai mire do hai long cuia nguoi dan khi st dung
dich vu cong truc tuyén; 100% Cdng Thong tin dién tir cong
khai thong tin diy du theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 cia Chinh
phit; 20% dich vu cong truc tuyén st dung chit ky sd trén
nén tang di dong dé thuc hién thu tuc hanh chinh; 50% dich
vu cdng truc tuyén xir Iy bang hd so dién tir; 20% thong tin
clia ngudi dan dugc ty dong nhép vao biéu mau truc tuyén;
50% dich vu cong truc tuyén sir dung dir liéu tr Co s& dir
liéu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép.

Khong dat

32




93

Panh gia két

qua dat
STT Cac muc tiéu cai cach dugc
(Dat/Khong
dat)

100% phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cia cac bo,
nganh dugc két ndi, lién thong qua Truc lién thong van ban
quéc gia phuc vu giri, nhan van ban dién tir; 90% vian ban
trao ddi giita cic co quan nha nudc (trir vin ban mat theo

{3, | Quy dinh cia php ludt) du6i dang dign tir; t6i thiéu 80% hd Bt
so cong viéc tai cap b, cap tinh, 60% ho so cong viéc tai i
cép huyén va 30% hd so cong viée tai cap xa duge xir 1y trén
mdi truong mang (khdng bao gdm hd so xir 1y cong viée ¢d
ndi dung mat).
Téi thiéu 30% béo cdo dinh ky (khoéng bao gdm ndi dung

14. | mét) dugc giri, nhan qua Hé thdng thong tin bao cdo qubc | Khong dat
gia.
Rut ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, giam tbi da viée sir

s, dung tai lidu gidy thong qua Hé théng thong tin phuc vu hop Dat
va xur ly cong viéc, van phong dién tur. )

16, | 100% co quan két ndi vao Mang truyén s liéu chuyén dung -

cua cac co quan Pang, Nha nudec.

53




		2020-07-01T16:33:58+0700
	Việt Nam
	Văn phòng Ủy ban nhân dân đã ký lên văn bản này!




