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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quén 1y va thuc day
hoat djng du lich tai khu vee Vuon Quoc gia Cat Tién

UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Cén cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Can cw Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cw Nghi dinh SO 168/2017/ND-CP ngay 31 thdng 12 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Du lich;

Can cir Ké hoach s6 10294/KH-UBND ngay 09/10/2017 cua UBND tinh vé
thuee hién Ké hoach 56 118-KH/TU ngay 07 thang 7 nam 2017 cia Tinh iy vé thuc
hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua B Chinh tri vé [
phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon; [

Theo dé nghi cua Gidm doc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh sé
1033/TTr-SVHTTDL ngay 21 thang 5 ndm 2020.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan 1y va
thuc diy phat trién hoat dong du lich tai khu vire Vuon Quéce gia Cat Tién.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich, Chu tich UBND huyén Tan Phu, Chu tich Hiép héi Du lich
Dong Nai; Giam déc Vuon Qudc gia Cat Tién va cac té chirc, ¢4 nhan lién quan co
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT CHU TICH

- B3 Van hoa, Thé thao va Du lich;
- Téng cuc Lam nghiép;

- TT Tinh 0y, TT HPND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Luu: VT, KGVX.

Nguyén Hoa Hiép
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QUY CHE

op quan ly va thic d'fiy phat trién hoat dong du lich
tai khu vue Veon Quéc gia Cat Tién

Ban hanh kém theo Quyét dinh soaszQﬂ/QD UBND

ngayozﬁ thang 6 nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh cu thé vé nguyén tic, hinh thuc, ndi dung va trach
nhiém phdi hop gitra céc co quan, té chic, ca nhan lién quan trong hoat dong du
lich sinh thai tai khu vuc Vuon Quéc gia Cat Tién.

Diéu 2. Pbi twong ap dung

Céc co quan, don vi gom Vuon Qudc gia Cét Tién, Uy ban nhan dan huyén
Tan Phu; S¢& Van héa, Thé thao va Du lich; Hiép hoi Du lich Pdng Nai; cac td
churc, ¢4 nhéan lién quan dén hoat dong du lich sinh thai tai Vuon Qudc gia Cat
Tién.

Diéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Tang cuong lién két, hop tac phat trién du lich sinh thai, ddm béo hai hoa
loi ich cia Nha nuéc, Vuon Quée Gia Cét Tién, cac td chirc, ca nhan tham gia hoat
dong du lich sinh thai, giai quyét viéc lam va nang cao thu nhép cho cdng dong,
chung tay xay dung thuong hiéu cua dia phuong.

2. Pam bao su doan két, théng nhét, hd tro 14n nhau trong thuc hién nhiém
vu dugc giao nhung khong gdy anh hudng dén viéc thuc hién nhiém vu chuyén
mon riéng va cong viéc ndi bd cuia nhau.

Diéu 4. Hinh thirc phéi hop

Hinh thic phdi hgp bao gdm: Trao ddi truc tiép, t& chic cac cude hop, hoi

nghi, hdi thio chuyén dé hoic qua dién thoai, email, fax, cc hinh thirc thong tin
dién ttr va qua van ban dé nghi cua cac bén.
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Chuong 11
NOI DUNG PHOI HOP

Diéu 5. Cong tic tuyén truyén quang ba, xic tién du lich

1. Uy ban nhéan dan huyén Tan Phu

a) Chu tri, phéi hop S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, Hiép h(f)i Du lich Pang
Nai va Vuon Quoc gia Cat Tién té chirc cac hoat dong tuyén truyén, quang ba hinh
anh va thuong hiéu du lich cua dia phuong.

b) Tuyén truyén nang cao nhéan thire vé du lich cho cong déng déan cu, doanh
nghiép, dac bi¢t la nguoi dén truc tiép tham gia cac hoat dong lién quan dén hoat

dong du lich vé vin hoa glao tiép, thai do an can, niém no, giit gin mdi trudong du
lich, tao 4n tugng dep dbi voi du khach.

¢) Chu tri, ph01 hop S& Vén hoa, The thao va Du lich va cdc co quan lién
quan moi goi va hé trg cho céc thanh phéan kinh té tham gia diu tu phat trién san
pham du lich trén dia ban huyén.

2. S& Vin héa, Thé thao va Du lich
) Ldng ghép tuyén truyén, gioi thiéu du lich huyén Tan Phu, dac biét 1a Vuon
Quoc gia théng qua cac hoat dong quang ba du lich caa tinh dén cac doanh nghiép
du lich va du khach trong va ngoai nudc.
3. Vudn Qudc gia Cat Tién (Vudn Qubc gia)

Phéi hop Uy ban nhan nhan huyén Tan Phu, S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich va cac don vi lién quan t chirc cc hoat dong gidi thiéu, quang ba Vuon Quée
gia dén du khéach, doanh nghiép du lich trong va ngoai nuéc, gop phan Xay dung
hinh anh, thuong hiéu du lich huyén Téan Pha néi riéng va du lich Pong Nai noi
chung.

4. Té chirc, ca nhan kinh doanh du lich khu vuc Vudon Québc gia
 Tich cuc tham gia cac hoat dong quang ba du lich cua dia phuong va cua tinh

dé gidi thiéu san pham, thuong hiéu dén du khach va doanh nghiép trong va ngoai
nuoc.

Diéu 6. Lién két, xay dyng phat trién san phim du lich

1. Hiép hoi Du lich Pong Nai

Chu tri, phbi hop cac t6 chire, ca nhan lién quan xdy dung chudi san pham du
lich ctia huyén T4n Phu trén co s& hop tac, lién két giira Vuon Quoc gia va cac

doanh nghiép du lich dé tdng cudng kha nang dap ung nhu cau, chat lugng dich vu
va tinh canh tranh cta san phdm du lich dia phuong.

2. Uy ban nhan dan huyén Tan Phu
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a) Chu tri, phéi h0’p cac don vi lién quan nghién ctru xdy dung khu trung bay
san pham (hang luu niém, san pham nong nghiép...) dé phuc vu nhu cau mua sim
clia nguoi dan va du khach.

b) Duy tri va phat trién cac hoat dong van hoa, céc nganh nghé thu cong
truyén thong ctia dong bao Stiéng va Chéu Ma dé phuc vu nhu cau cua khach du
lich va phdi hop cac don vi lién quan t6 chirc biéu dién van nghé phuc vu khi co
nhu cau ctia nguoi dan va du khach tai dia diém thich hop & khu vue Vuon Quéc

gia.

¢) Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan hd tro, hudng d?}n va tao diéu kién
thudn 1¢i cho nguoi dan mo rong céc loai hinh dich vu du lich dé dap ung nhu cau
cua khach du lich.

3. Vuon Quéc gia

a) Xay dung ké hoach phat trién du lich timg giai doan va tao diéu kién cho
cac t chirc, cd nhan tham gia lién két, hop téc phét trién san pham du lich, co s&
vat chat k¥ thuat du lich.

b) Xay dung chinh sach gia dich vy wu dai cho cac don vi kinh doanh du lich
trén dia ban huyén; cht dong hop tac, lién két cac don vi kinh doanh du lich 14n can
dé tang cuong cung tmg dich vu cho khach du lich.

¢) Théng bao truéc 10 ngay vé cac chinh sach thay di trong hoat dong du
lich sinh théi cia Vuon Quoc gia dén doanh nghiép kinh doanh du lich dé cac don
vi chu dong xay dung ké hoach kinh doanh phu hop va giri cho S& Van hoa, Thé
thao va Du lich, UBND huyén Tan Phu va Hiép hdi Du lich Pong Nai dé biét.

d) Tao diéu kién thuan loi cho céc don vi kinh doanh du lich 14n cén t6 chire
dua khach dén tham quan, tim hiéu va trai nghiém céc hé sinh thai, canh quan thién
nhién tai Vuon Qudc gia.

4. T chuc, ca nhan kinh doanh du lich khu vuc Vuon Quéc gia

a) Hop tac, lién két v6i Vuon Qudc gia dé don, tiép khach; chia sé loi ich,
xdy dung chinh sach gid wu dai ve luu tr, an uoéng danh cho Vuon Quoc gia dé
tang kha ndng cung ung dich vu cho du khach.

b) Thuong xuyén ra soat va nang cao chat lugng co s vat chat ky thuat, chat
lugng phuc vu dé dép img yéu ciu cua khéch du lich.

Diéu 7. Biao dam an ninh trat tw, an toan cho khach du lich

1. Uy ban nhan dan huyén Téan Phu

a) Chi dao cac phong, don vi chirc ning ctia huyén chan chinh cac hién tuong
ban hang lan chiém long, 1& dudng, chéo kéo khach, ban hang khéng ding chét
luong (néu c6) va xir ly nghiém cac hanh vi khoéng ding phép luat, dé xay dung
hinh anh du lich “T4n Phu - diém dén 4n tuong”.
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b) Thuc hién cac bién phap dam bao an ninh trét tu, an toan cho du khach;
dam bao mai truong du lich tai khu vuc Vuon Qudc gia.

¢) Chu tri, phdi hop S& Giao thong Vén tai, S Van héa, Thé thao va Du lich
t6 chirc va quan ly chét ché cac dich vu du lich duong song, dam bao tuan thu cac
quy dinh, didu kién van chuyén hanh khéch va cac quy dinh vé quan ly, bao vé
Vuon Quéc gia nhim dam bao an toan cho du khéch.

2. Vuon Quéc gia Cét Tién

Ra soat, kiém tra, xay dung cic bién bao cac khu vuc nguy hiém trong pham
vi quan ly dé du khach biét thyc hién nham dam bao an toan cho du khach.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich khu vire Vudn Quéc gia Cat Tién

) (;hép’hénh cac quy dinh vé dua khach tham quan du lich tai Vuon Qubc gia;
pho bién dén khach du lich nhiing quy dinh khi tham gia hoat dong du lich tai
Vuon Quoc gia dé dam bao an toan cho du khach.

Pidu 8. Phat trién co so ha ting ky thuat két ndi diém dén du lich

Uy ban nhan dan huyén Tan Pha: Cha tri, ph01 hop céc s&, nganh lién quan
dau tu, stra chita, ning cip céc tuyén duong giao théng thude thim quyen cua
huyén dén khu vurc Vuon Quoc gia; ra soat, xay dung va hoan thién hé théng bién,
bang théng tin hudéng din nhim tao diéu kién thuan lgi dén tham quan Vuon Québc

gia.
Piéu 9. Pao tao, bdi dwdng ngudn nhan lrc du lich
1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Chu tri, phdi hop UBND huyén Tan Phu t6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng
vé k¥ nang, nghiép vu du lich (k¥ nang hudng dan vién du lich tai diém, k¥ nang
don tiép khach, nghiép vu 1€ tan khéach san, nghiép vu phuc vu phong...) cho ngudi
quan ly, nhan vién cac don vi, doanh nghiép, ho gia dinh hoat dong kinh doanh
dich vu du lich.

2. Hiép hoi Du lich Pong Nai

Chu tri, phéi hop Vuon Quoc gia va céac don vi lién quan lya chon ngudi dan
dia phuong c6 kha nang giao tiép va am hiéu van hoa cta dia phuong t6 chuc dao
tao, bdi dudng nghiép vu hudng din vién tai diém dé phuc vu huéng din khach
tham quan (don vi st dung huéng dan vién chiu trach nhiém chi phi cho hu'ong dan
vién). Nghién ctru thanh lap cdu lac bo huéng dan vién tai diém & tham gia céac
hoat dong hudéng dan du khach.

Piéu 10. Quan Iy khach du lich
1. Quan ly khach huu tra
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Té chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu trti du lich ¢é trach nhiém cap nhat
thong tin khach luu tra; thue hién dang ky, khai bao khach Iuu tra dung quy dinh va
bao dam an toan vé tinh mang, tai san déi véi khach luu tri tai co so.

2. Quan ly khach tham quan

a) T4 chirc, ¢4 nhan dua khach dén tham quan tai Vuon Qude gia Cat Tién co
trach nhiém ph01 hop Vudn Qudc gia bao dam an toan vé tinh mang, tai san ddi véi
khach tham gia.

b) Vuon Quéc gia: Huéng dan khach thuc hién cdc quy dinh vé diém dén
nham dam bao an toan cho khach tham quan trong pham vi quéan 1y ctia don vi; kip
thdi bdo cho chinh quyén dia phuong cac truong hop lgi dung hoat ddng du lich
gdy anh hudng dén an ninh trat ty tai dia phuong.

Piéu 11. Thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham trong hoat dong du lich

1. Uy ban nhan dan huyén T4n Pha: Chi dao cac luc luong chitc nang phdi
hop S& Van hoa, Thé thao va Du lich kiém tra, xir ly céc vi pham trong hoat dong
kinh doanh du lich.

2. S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich: Chi dao Thanh tra S& Vin héa, Thé thao
va Du lich phdi hop chit ché cac luc luong chirc nang ctia Uy ban nhan dan huyén
Tén Phu trong viéc kiém tra, xir ly vi pham hanh chinh linh vire du lich, dam bao
khong tring 13p vé noi dung, thoi diém va déi tuong kiém tra theo quy dinh.

Piéu 12. Giai quyét cac van dé vuéng mic phat sinh trong qu4 trinh t6
chirc hoat dong du lich

1. Uy ban nhan dén huyén Tan Phu

Dinh ky chu tri, phdi hop cac co quan lién quan t6 chirc hop dé xem xét giai
quyét nhimg kién nghi va cac van dé phat sinh trong hoat dong du lich trén dia ban
huyén.

2. Hiép hoi Du lich Péng Nai

Thuong xuyén nam bt nhig kho khin, vuéng miéc va nhiing kién nghi cua

cac co quan, don vi, ho gia dinh kinh doanh du lich dé kip thoi phan anh dén cac
cép, cac nganh lién quan dé c6 bién phap théo g&.

3. Vuon Qubc gia Cat Tién

Niém yét s6 dién thoai dudng day néng tai vi tri dé tiép can dé tiép nhan va
giai quyét kip thoi cac kién nghi cuia khach du lich trong pham vi quan ly.

4. Tb chirc, ca nhan kinh doanh du lich khu vuc Vuon Qubc gia Cat Tién

Phan anh, dé xuét, kién nghi vé nhitng khé khan, vudng mac trong hoat dong
kinh doanh; cong tac phéi hop hoat dong du lich cua céc co quan lién quan tai khu
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vuc Vuon Quoc gla vé Hi¢p hoi Du lich Pdéng Nai dé tong hop dé Xudt cic co quan
c6 tham quyén giai quyét.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 13. Trach nhiém hwéng dan thi hanh

1. Giao Uy ban nhén dan huyén Tén Phu la co quan chu tri, phdi hop cac co
quan, don vi va céc to chirc, ca nhan lién quan trién khai thuc hién cé hi¢u qua Quy
ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu co nhiing van dé vuéng méc can stra doi,

bd sung; yéu cau cac co quan, don vi bao cao vé Uy ban nhén dan huyén Tan Phu
dé téng hop béo cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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