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so:2,1$!Qu-UBND Ding Nai, nsdy 23 thdng S ndm 2020

QUYET DINH
Ban hinh Quy ch6 ptriii trgp quiin lf vi thfc <t6y

ho4t ttgng du lich t4i khu vgc Vudn Quiic gia C6t Ti6n

UY BAN NHAN DAN TiNH DONG NAI

Cdn c* LuQt T6 chilrc chinh quyin dia phtong ngdy I9 thdng 6 ndm 20t-5;

Cdn cu LuQt Du lich ngdy l9 thdng 6 ndm 2017;

Cdn c* Nghi dlnh sii IOA/ZOt.ztt,lp-Cp ngdy 3t thdng t2 ndm 2017 cila
Chfnh phil quy dinh chi fiAt m)t s6 dieu cila Ludt Du lich;

Cdn cu K€ hoach sa tOZgqtrcU-UBND ngdy 09/10/2017 cfia UBND tinh vi
thqrc hiQn Kii ho.qch.stj t tA-XAtfU ngdy 07 thdig 7 ndm 2017 ct)a Tinh r)y vi thryc
hi€n NghiqryiSt sti 18-NQ/TW ngdy 16 thdng 0t ndm 2017 cila BQ Chinh tri vi
phdt tritin du lich thdnh ngdnh kinh t€ mili nhon;

'-..Theo dd nghi cila Gidm d6c Sd Vdn h6a, ThE thao vd Du lich tai Td trinh s6
L}33/TTr-SVHTTDL ngdy 2l thdng 5 ndm 2020.

QUYETD[NH:
Didu l. Ban hdnh kdm theo quytit ainn ndy euy chrl pfriii hqp qu6n lj vd

thirc d6y ph6t tritin ho4t dQng du llch t4i khu vuc VuonC!u,5c gia Cat ii€n.
Di6u 2. Quyr5t dinh ndy c6 hiQu lgc thi hanh k6 tu ngdy k),t.

Didu 3. Ch6nh Vin phdng Uy ban nh6n dan tinh, Gi6m d6c Sd V6n h6a,
Th6 thao vd Du lich, Chri tlch UBND huyQn T6n Pht, Chn tich HiQp h6i Du lich
D6ng Nai; Gi6m d6c Vuon Qu6c gia Cit Ti6n vd c6c t6 chirc, cri nhdn li6n quan co
trdch nhiQm thi hdnh Quy6t dinh ndy./.
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UY BAN NHAN DAN
TiNH DONG NAI

CQNG HOA XA Hqr CHU NGHIA VrET NAM
DQc lip - Trg do - H4nh phric

QUY CHE
quin lf vi thric diy phrit tri6n ho4t ilQng du lich
t4i khu vgc Vudn Qu6c gia Crit Ti6n

'/Ban hdnh kdm theo Quydt dinh $l4OtQo-uaNo
nCay/.b thdng 6 ndm 2020 cila Uy ban nhdn ddn tinh)

Chucrng I
NH(NG QUY DINH CHUNG

Ei6u l. Ph4m vi tli6u chinh

Quy ch€ ndy quy dinh cq th6,v€ nguy€n t6c, hinh thuc, nQi dung vd tr6ch
nhiQm ph6i hqp gifta c6c co quan,.t6 chric, cii nhdn li€n quan trong hoat d6ng du
llch sinh th6i tai klu vuc Vuon Qu6c gia Crit Ti€n.

Didu 2. Oiii tuqng rip dgng

Ciic co quan, don vi g6m: Vuon Qu6c gia Cdt Ti6n, Uy ban nh6n d6n huygn
Tdn Phri; Sd Vin h6a, Thii thao vd Du l!ch; HiQp hQi Du llch D6ng Nai; cric t6
chric, cii nhdn li€n quan d€n ho4t dQng du l[ch sinh thdi t4i Vuon Qu6c gia C6r
Ti6n.

Di6u 3. Nguy6n tic phiii nqp

1. Tdng cudng li€n t6t, trqp t6c phdt tri6n du lich sinh th6i, dim bdo hdi hda
loi ich cia Nhir nudc, Vuon Qu6c Gia C6t Ti€n. c6c t6 chirc, c6 nhan tham gia hoat
d6ng du lich sinlr thdi, giAi quy6t vigc lirm vd ndng cao rhu nh{p cho c6ng d6ng.
chung tay x6y dpg thuong hiQu cria dia phuong.

2.Ddm bio su dodn t'5t, tfriing nh6t, h6.trq lAn nhau trong thr,rc hi€n nhiem
vu duoc giao nhmg kh6ng g6y Anh huong tl6n viQc thuc hi€n nhiQm vp chuyOn
m6n ri6ng vd c6ng viQc nQi bQ cria nhau.

Didu .1. Hinh thric ptriii trqp
, :. ,Hinh thric ph6i hqp bao g6m: Trao d6i truc ti€p, tO chfc cdLc cu6c hgp, hQi

nghi, hQi th6o chuy6n d€ ho4c qua diQn thopi, email, fax, c6c hinh thric th6ng tin
diQn tri vd qua vdn ban d6 ngh! cria c6c b6n.



Chuong II
NQI DUNG PHOI HgP

Didu 5. Cdng tic tuy6n truyin qu6ng b:i, xric ti5n du lich

l. Uy ban nhAn dAn huyQn TAn Phf

a) Chir tri, ptrOi frqp Sd Vdn h6a, Th6 thao vd Du l!ch, Hi€p hQi Du lich Ddng
Nai vir Vudn Qu6c gia Crit Ti€n td chuc c6c hoat dQng tuy€n truy€n, qudng b6 hinh
6nh vd thuong hiQu du lich cria dla phuong.

l^
b) Tuy6n truy€n ndng cao nh{n.thirc v€ du llch cho cQng d6ng ddn cu,.doanh

nghiQp, dac biQt ld ngudi dAn tryc ti€p tham gia cdc ho4t dgng li€n quan d€n ho4t

dQng du lich v€ vin h6a giao ti€p, thrii d9 dn cdn' ni€m n6, git gin m6i truong du
l!ch, t4o an tugng dgp d6i v6i du khrich.

c) Chir tri, phdi hqp Sd VEn h6a, Th€ thao vd Du lich vir c6c ctv quan li6n
quan mdi gqi vd h6 trg cho c6c thdnh phAn kinh t6 tham gia dAu tu ph6t tri6n sdn

phAm du llch tr6n tlia bdn huyQn.

2. Sd Vdn h6a, Th6 thao vd Du lich
.i

. L6ng gh6p tuy6n truy6n, gidi thiQu du llch huyQn Tdn Phri, dac bi€t lir Vucrn

Qu6c gia thdng qua cric ho4t dQng quAng b6 du lich cira tinh d6n cric doanh nghiQp

du llch vd du kh6ch trong vd ngoiri nuoc.

^t3. Vuln Qu6c gia C6t Ti€n (Vucrn Qu6c gia)

PhSi hqp Uy ban nhdn. nhAn huyQn TAn Phf, So Vdn h6a, Th6 thao vd Du
llch vir c6c dcrn v! li6n quan t6 chric c6c ho4t dQng gi6i thiQu, qu6ng b6 Vuon Qu6c

, .i
gia d€n du khdch, doanh nghiQp du lich trong vd ngoiri nudc, g6p phA.n xAy dpg
hinh enh, thuong hiQu du llch huygn Tdn Phri n6i riOng vd du llch D6ng Nai n6i
chung.

4. T6 chric, cri nhAn kinh doanh du llch khu nrc Vudn Quiic gia

. Tich cgc tham gia c6c ho4t dQng.quang b6 du lich cia dla phucrng vir cira tinh
d6 gi6i thiQu sin phAm, thuong hiQu d6n du kh6ch vir doanh nghiQp trong vir ngoiri
nudc.

Di6u 6. Li6n k6t, x6y dr;ng ph6t tri6n sin phim du lich

1. HiQp hQi Du lich D6ng Nai
, t.,

Chir tri, ph6i hqp c6c t6 chric, cri nhdn li€n quan x6y dr,rng chu6i sAn ph6m du
llch cria huyQn Tdn Phi tr€n co sd hqp t6c, li€n ktit gita Vudn Qu6c gia vd cdc

doanh nghiQp du lfch d,3 ting cuoTrg kh6 n6ng d6p img nhu ciu, chdt luqng dlch v9
vd tinh c4nh tranh cria sirn ph6m du lich tlia phu<rng.

2. Uy ban nh6n dAn huyQn TAn Phri



a) Chu tri, ph6i hqp cdc don vi li6n quan nghi€n cuu xdy dpg khu trung bdy
sin ph6m (hdng luu niOm, sin phAm n6ng nghi6p...) dd phuc v9 nhu cdu mua sam
ci-ra ngu<ri d6n vd du khrich.

. b) Puy tri vd ph6t tri6n c6c hoat ctdng vdn h6a, cdc ngrinh ngh€ thir c6ng
truy€n th6ng cria d6ng bdo Sti€ng vd Chdu M4 d€ phqc vU nhu c6u cria kh6ch du
llch vd ph6i hqp cdc don v! li6n quan td chric bi€u di6n vdn ngh6 phr;c 4r khi co
nhu cAu cria ngudi din vd du khrich t4i dia di€m thich hqp d khu vuc Vucrn Qu6c
gia.

t /. t ' Xc) Chu tri. ph6i hgp cac co quan li€n quan h6 rro, huong ddn vd tao di€u kiQn
thu{n lgi cho nguoi ddn md r6ng c6c lo4i hinh dlch vr,r du llch dO drip ung nhu cAu
ctra khrich du lich.

^:J. V Uon Quoc gla

a) Xay dgng k6 hoach phdt tri€n du lich tung giai cloan vd tao didu ki6n cho
c6c td.chuc, c6 nhdn tham gia li€n k€t, hgp t6c ph6t rien sdn phdm du llch, co sd
^ , ^.,vat cnat Kv tnuat ou llcn.

b) Xay dlrng chinh srich giri dlch vU uu ddi cho ciic don vi kinh doanh du lich
tr€n dia ban huyQn; chir d6ng hqp t6c, liOn k6t c6c don vi kinh doanh du lich ldn cQn
d€ tEng cudng cung img dlch vr,r cho khrich du lich.

c) Th6ng bdo trudc lO ngdy vd c6c chinh s6ch thay ddi trong ho4t tt6ng du
lich sinh thrii cria Vuon QuOc gia dtin doanh nghiQp kinh doanh Ou iicn Oe cdc clcrn
vi chi d6ng x6y dpg k6 ho4ch kinh doanh phn hqp vd gui cho Sd Vdn h6a, Thti
thao vd Du lich, UBND huyQn T6n Phri vd HiQp h6i Du lich D6ng Nai a6 Uitit.

..1 ,.^d) Tao di6u ki$n thu6n loi cho c6c don vi kinh doanh du llch ldn c4n t6 chric
dua khrlch d€n tham quan, tim hi6u vd trAi nghi€m c6c hQ sinh th6i, c6nh quan thi€n
nhi€n t4i Vuirn Qu6c gia.

, 
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,4. To chric, cd nhAn kinh doanh du lich khu vgc Vudn Qu6c gia

a) Hsp tric, li€n ktit v6i Vudn Qu5c gia d6 d6n, tirip kh6ch; chia s6 lqi ich,
xdy dgng chinh s6ch giri uu dhi vd luu tru, an u6ng ddnh cho Vucrn Qu6c gia rtd
tlng khi ndng cung &ng dlch vu cho du kh6ch.

b) Thuong xuy6n rd soilt vd nAng cao ch6t luqng co sd vdt cnAt ty thu4t, chAt
,i -,luqng phpc vu dd drip iing ydu cdu c0a kh6ch du lich.

Di€u 7. Bio alim an ninh trit tg, an toin cho khrich du lich

1. Uy ban nhdn dAn huyQn Tdn Phri

a) Ch.i d4o cdc phong, don vi chfc ndng cia huy6n ch6n chinh c6c hi€n tumg
ban hdng. lAn chi6m long, 16 cluong, chdo k6o khrich, b6n hdng kh6ng. dring chdt
luo-ng (n€u c6) vd xli lf nghi€m cric lrdnh vi kh6ng dring ph6p lu{t, d6 xAy dlmg
hinh anh du llch "Tdn Phri - di€m d€n dn tuqng".

I
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b) Thgc hiQn cric biQn ph6p dAm b6o an ninh trat tu, an toirn cho du kh6ch;

ddm bAo mdi trudng du lich tai khu vgc Vudn Qu6c gia.

' ;' 'c) Chu tri, ph6i hqp Sd Giao thdng V4n tdi, Sd Vin h6a, Th€ thao vd Du lich
t6 chric vd quin lf ch4t ch€ c6c dich vq du llch ctuong s6ng, ddm bio tuAn thri cac

.::quy dinh,_di6u kiQn v4n chuy€n hdnh khdch vd c6c quy dinh v6 quin ly, bio vq

Vudn Qudc gia nhim d6m brio an todn cho du kh6ch.

2. Vucrn Qu6c gia Crit Ti6n
,' ',;Ka soar, Krem rra, xriy dqng c6c bi6n b6o c6c khu nrc nguy hi6m trong ph4m

vi qudn l! tt€ du kh6ch bi6t thgc hign nhim ddm b6o an todn cho du kh6ch.

^ -l ,
3. T6 chuc, c6 nhAn kinh doanh du lich khu 4rc Vudn Qu6c gia Cdt TiCn

Ch6p hdnh ciic quy dinh v€ tlua khriLch tham quan du llch t4i Vudn Qu6c gia;

ptr6 Ul,in d6n kh6ch du lich nhtng quy dinh khi tham gia ho4t dQng du lich t4i
Vudn Qu6c gia d6 dim bdLo an todn cho du khrlch.

Didu 8. Phrit tri5n co sO h4 ting lci thuit k6t oiii Oi6m tl5n du lich

Uy ban nhAn dAn huyQn Tdn Phri: Cht tri, ph6i trqp cric sd, ngirnh li6n quan

tt6u tu, sta chta, nAng c6p c6c tuy6n tluong giao th6ng thuQc thAm quy6n cua
,i , ,

huyQn ddn khu Wc Vuon Qu6c gia; rd so6t, xdy dgng vd hoirn thiQn hq th6ng bi6n,

bing th6ng tin hu6ng din nhim iao diAu ki€n thu{n lgi d6n tham quan Vudn Qu6c
gia.

Di6u 9. Diro t4o, Uiii Ouong ngudn nh6n lgc du lich

1. S0 V6n h6a, Th6 thao vir Du lich
. ;. ,

. Chn tri, ph6i hqp UBND huygn Tdn Phri t-d-chftc c6c lop diro t4o, bdi dudng
:., -v€ k! ning, nghiQp ru du llch (k! nang huong dAn vi€n du llch t4i di€m, k! nang

d6n ti6p khrich, nghiqp uJ 16 tAn kh6ch s4n, nghiQp vir phuc vu phdng...) cho ngudi
qudn lj, nh6n vi€n cric dcrn vi, doanh nghigp, hQ gia dinh ho4t dqng kinh doanh

dlch vu du lich.

2. Hiep hQi Du lich D6ng Nai
. , i. ,Chi tri, ph6i hqp Vudn Qudc gia vir c6c don vi 1i6n quan lua chgn.ngudi dAn

dia phuong c6 khA ning giao ti6p vi am hi6u vdn h6acira dla phuong t6 ch0c drio

t4o' bdi dudng nghiQp vu hu6ng ddn vi€n t4i di6m d€ phgc vp huong dAn khdch
tham quan (don vf st dgng huong dAn vi€n chlu trdch nhiQm chi phi cho huong d6n

vi€n). Nghi€n criu thdnh l4p cdu l4c bQ huong din vi€n tai tli6m dr5 tham gia cii'c
|:

ho4t tlQng huong ddn du khtich.

Didu 10. Qu6n f kh6ch du lich

l. Quan ly kh6ch luu tru
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T6 chric, c6 nhdn kinh doanh dich vy luu trri du lich c6 trrich nhi€m c4p nh4t
th6ng tin kh6ch luu tr0; thuc hi6n dnng kf, khai b6o khrich luu trf dfng quy dlnh vir
bio dim an todn vd tinh m4ng, tdi s6n diii vdi khrich lru tru tai co sd.

2. Quin ly khrich tham quan
, -; , ,

a) To chfc, cd nhdn dua kh6ch tl€n tham quan tai Vuon Qu6c gia Citt Ti€n c6
trrich nhifm phdi hoo Vuon Quoc gia biro ddm an todn vd tinh m4ng, tdi san doi roi
kh5ch tham gia.

. b) Vucrn Qu6c gia: Huong din kh6ch thuc hiQn c6c quy dlnh ve aitjm Oen
nhdm tldm b6o an tod,n cho khrich tham quan trong pham vi quAn lli ctia don vi; kip:thoi bao cho chinh quydn <lia phu<mg cric trudng hqp lqi dgng ho4r dQng du llch
gdy 6nh huong diin an ninh trat tg t?i dia phuong.

Di6u f 1. Thanh tra, ki6m tra, xri'lf vi ph4m trong ho4t tlQng du llch
I. Uy ban nhan ddn huyQn Tdn Phir: Chi dao c6c ft,rc luong chric nang ph6i

hqp Sd Vdn h6a, Thti thao vd Du llch ki6m tra, xri lj c6c vi pham trong hoaid6ng
kinh doanh du lich.

2. Sd Vdn h6a, Thti thao vd Du lich: Chi d4o Thanh tra So Vdn h6a, Th6 thao
r .i.,

vd Du lich phoi hqp chAt ch€ ceic luc luong chr?c ndng crla Uy ban nhdn ddn huy6n
Tdn Phri trong viQc ki6m tra, xri l! vi pham. hdnh chinh linh vgc du lich, dAm bdo
kh6ng trung lip v€ n6i dung, thdi di6m vd tl6i tugng ki€m tra theo quy dinh.

Di6u 12. Giii quy6t c6c vdn ttd vufng mic ph6t sinh trong qud trinh t6
chric hogt tlQng du lich

1. Uy ban nhdn d6n huy€n Tdn Phrl
. ,l

. Dinh ky cht tri, ph6i hqp.c6c.co quan li6n quan t6 chric hgp d€ xem x6t gidi
quydt nhftng ki€n nghi vir c6c vdn d€ phrit sinh trong ho4t dQng du lich tr6n dla bdn
huyQn.

2. Hi€p hQi Du lich Ddng Nai
!'Thuong xuy€n ndm bdt nhimg kh6 khdn, vu6ng mdc vd nhtng ki€n nghi cia

cilc co quan, dcrn vl, hQ gia dinh kinh doanh du lich d6 kip thoi ph6n rinh cl6n c6c
c6p, c6c ngdnh li6n quan cl€ c6 biQn ph6p thdo gd.

^i3. Vu<rn Qudc gia C6t Ti€n

Ni€m y6t sO algn thoai rluong ddy n6ng tai vi tri dd ti6p c4n d6 ti6p nh4n vd
gi6i quy€t kip thoi cric ki€n nghi cria kh6ch du lich trong ph4m vi quAn l1i.

4. T6 chirc, c6 nhdn kinh doanh du lich khu qrc Vuon Qu6c gia Crit Ti€n

Ph6n ri'nh, de xu6t, ki6n ngh! vA ntrfng kh6 kh6n, vu6ng m6c trong ho4t rl6ng, , ;.kinh doanh; c6ng tiic ph6i hqp ho4t tlQng du lich cria cdLc co quan li€n quan t4i khu
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vuc Vu&n Qui5c gia ve ffgp hQi Du lich Ddng Nai tt,i tdng ho.p dA xu6t c6c co quan

c6 thAm quyAn giii quy6t.

Chucng III
rO cHr.tc rrruc ilEN

Di6u 13. Tnlch nhiQm hrnf,ng dln thi hinh

l. Giao Uy ba4 nhen den huy€n Tdn Phf ld co quan chri tri, ph6i hqp c6c co
qua4 dcm vi vdr crlc t6 chric, c6 nhdn li6n quan tri6n khai thgc hiQn c6 hiQu qua Quy
ch€ niy.

. 2. Trong qu6 ftinh thuc hi€n, niSu c6 nhtng.vrin ttA vu6ng mic cAn srla d6i,
b6 sung; y6u cdu c6c.co quan, tlon vi b6o c6o v€ Uy ban nhdn dfu huyQn Ten Phf
C6 t6ng trq,p b6o c6o Uy ban nh6n d6n tinh xem x€t, quyi5t dlnh./.
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