SRR Ky boi: Van n phong Uy ba nhén dan
“4aa”  Co quan: Tinh Don
Thoi gian ky: 05. 06 2020 07:38:32 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Péc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 6360/UBND HCC Dong Nai, ngay d4thdng & nam 2020
V/v trién khai giai phap cai cach
hanh chinh dé néng cao Chi s6 cai
cach hanh chinh cap tinh nam 2020

Kinh gui:
- Thu trudng céc so, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phd Long
Khénh va thanh phd Bién Hoa.

Ngay 19/5/2019, B9 N6i vu cong bé Chi s6 cai cach hanh chinh ctia cac B9,
co quan ngang Bo, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong nam 2019
(Quyét dinh s6 303/QD-BNV ngay 13/5/2020 ctia B Néi vu); theo d6, chi sé cai
cach hanh chinh ciia tinh Pong Nai nam 2019 dat 81.99 diém, hang 21/63 tinh
thanh phd truc thudc Trung wong, tang 3.37 diém nhung giam 01 hang so vGi ndm
2018.

Qua két qua xdc dinh Chi sb ci cach hanh chinh ndm 2019 cho thdy: mic
dir mét s6 linh vue, tiéu chi da c6 su cai thién so véi nam 2018, nhung muc d6 cai
thién chua déng ké so véi cac dia phuong khéc trén ca nudc; dong thoi con mot sb
ton tai han ché chua khéc phuc dugc qua cac nam.

Nhim trién khai higu qua cong tac cai cach hanh chinh d& phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép, gép phan giit viing, nang cao Chi sb Cai cach hanh chinh cap
tinh trong ndm 2020 va céc nam tiép theo, Chu tich UBND tinh yéu cau cac cap,
cac nganh thuc hién nghiém cac ndi dung sau:

1. Thi twéng cic so, ban, nganh, Chi tich UBND cap huyén

T6 chirc ra soat, trién khai hiéu qua cac nhiém vu, giai phap cai cich hanh
chinh theo cac chi dao ctia Chui tich UBND tinh, trong d¢:

a) Cin cit két qua Chi s PAR INDEX nim 2019, Ké hoach céi céch hanh
chinh ndm 2020 cia tinh, tién hanh ddi chiéu, ra soat dé xac dinh nhiing ton tai
trén cac linh vyuc thuoc trach nhiém chua dat yéu cau theo danh gid ctia Hoi dong
tham dinh chi s§ CCHC cap tinh (cu thé tai vin ban sé 1871/SNV-TT ngay
22/5/2020 cua So Néi vu) 1am rd va bao cdo cu thé trach nhiém tap thé, ca nhan
chua thuc hién hiéu qua cong tac tham muu, trién khai céc nhiém vu trén, dong
thoi, dé ra cdc g1a1 phép khic phuc nhu'ng han ché, nhét 1a cac ndi dung, ti€u chi bi
trir diém lién tiép qua cac nam nhét 1a dbi véi cac don vi chiu trach nhiém tham
muu cdc linh vue thude chi sé cai cach hanh chinh cép tinh: Vin phong UBND
tinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& No6i vu, S& Tu phéap, Sé Tai chinh, S¢ Ké
hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Cong nghé.



b) T6 chitc quén triét noi dung ctia Chi s6 PAR INDEX dén toan thé can by, .
cong chure, vién chirc ctia don vi, dia phuong nhim nang cao nhan thitc, trach
nhiém trong thyc hién cai céch hanh chinh; trong d6, luu y dén céc diém méi cua
Chi s6 PAR INDEX dugc sir dung dé dénh gia UBND cap tinh tir nam 2020 nhu
danh gi4 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong, trién khai cac nhiém vu xay
dung chinh phu dién t&r, mic dd hoan thanh cac chi tiéu kinh té x3 hoi, mic do
dong gop vao ngén sach tinh ctia khu vire doanh nghiép. ..

¢) Tham muu UBND tinh thuc hién hiéu qua, dat chi tiéu phat trién kinh té -
xd hoi cua tinh; hoan thanh dung thoi han céc nhiém vu dwoc Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao.

Tiép tuc thuc hién hiéu qua Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cuia
Chinh phu vé céc nhiém vu, giai phdp cht yéu nhim cai thién méi truomg diu tu,
kinh doanh; cai thién ning luc canh tranh cép tinh.

d) Tham muu xay dung, diéu chinh, ban hanh vin ban quy pham phap luat
dam bao chat lugng, kip thoi theo quy dinh.

d) Trién khai hiéu qua Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét
ctra, mdt cira lién thong va Nghij dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir: Kién toan Trung tim hanh chinh cong tinh,
B phan Mot ctra cac cip; thuc hién ding quy dinh viéc cong khai minh bach tha
tuc hanh chinh, tién d6 giai quyét ho so dic biét trén Céng thong tin dién t cua
tinh; néng cao ti 1¢ hd so giai quyét ding han & céc cép; ting cudng trach nhiém
phdi hop gitra céc don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC va xtr Iy phan anh
kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép; trach nhiém, thai do phuc vu cua doi ngil
cong chirc, vién chirc nhim néng cao hon nita mic dd hai long cuia ngudi dén,
doanh nghiép vé su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc; day manh hiéu qua
xtr Iy ho so truc tuyén qua Cdng dich vu cong Qudc gia, Céng dich vu cong cua
tinh.

e) Pay manh img dung cong nghé théng tin trong quan ly nha nuéc, dam
bao thuc hién dat cdc muc tiéu theo Ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh nim
2020, 4p dung két hop hé théng ISO dién tir theo tiéu chudn 9001:2015 vao quy
trinh quan ly céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

2) Tiép tuc trién khai hiéu qua cac ké hoach cua Tinh iy vé Nghi quyét
18/NQ-TW va Nghi quyét sb 19/NQ-TW ctia Ban Chap hanh Trung wvong khoa
(XII) tiép tuc déi méi cai thién chét lugng t chie bd may hé théng chinh tri va
don vi su nghiép, tinh gian bién ché, thuc hién hiéu qua hon co ché tw chi tai
chinh cua don vi su nghiép cong 14p trén dia ban tinh.

h) Thyc hi¢n nghiém tuc, ding quy dinh cac quy dinh vé tuyén dung cong
chuc, vién chirc, hoan thién vi tri viéc 1am, t6 chirc hidu qua K¢é hoach dao tao, bdi
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dudng nham néng cao nang luc doi ngii cdn by, cong chire, vién chic dic biét tai
cép Xa.

i) Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh; thanh tra,
kiém tra, d6n déc viéc khéc phuc céc ton tai trong céc két ludn thanh tra, kiém tra;
Xu ly nghiém céng chirc, vién chirc thiéu trach nhiém trong thuc thi cong vu, giai
quyét cong viéc ctia ngudi dan, doanh nghiép.

k) Phat huy hoat dong hd trg giai dap thic méc, tiép nhan va xit ly phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan qua Tong dai chh vu cdng 1022 kip thoi tiép thu y kién
dong gop, kién nghi, phat giac, thic méc cua nguoi dén; thyuc hién giai dép, xu 1y,
diéu chinh kip thoi, diing quy dinh nhiing ¥ kién ctia nguoi dan;

1) Nghiém ttc thuc hién day du, ding tién do chi dao ctua Chu tich UBND
tinh vé viéc xir 1y cac kién nghi cia Kiém toan nha nuée vé Kiém toan ngan sach
dia phuong hang nam cua tinh; dam bao viéc thu nop ngan sach nha nudc theo
dtng kién nghi.

2. So' Noi vu

Chu tri tham muu UBND tinh trién khai cac glal phap goép phan cai thién
Chi so cai cach hanh chinh cap tinh. Tham muu trién khai céc cdc ndi dung cua
Chi s6 cai cach hanh chinh cp tinh vé céc linh vuc: chi dao diéu hanh cai cach
hanh chinh; cai cach t6 chirc bd mdy; xdy dung va néng cao chat luong doi ngii

can b cdng chic, vién chirc va tac dong cta cai cach hanh chinh dén nguoi dan,
t6 chirc va kinh té xa hdi; trong d6, tap trung céc nhiém vu:

a) Khic phuc cdc han ché con tdn tai qua danh gia Chi s céi céch hanh
chinh cép tinh nam 2019.

b) Tiép tuc hoan chinh ra sodt, didu chinh, b6 sung co cau céng chirc, vién
chire theo vi tri viéc lam sau khi sap xép t6 chirc bo may co quan hanh chinh, don
vi sur nghiép.

¢) Chu tri tham muu UBND tinh trién khai ding quy dinh céng tac tuyén
dung cdng chirc cta cip sc va cdp huyén; theo doi, huéng dan, kiém tra cong tac
tuyén dung cdng chuc cip x4, tuyén dung vién chic cua cac don vi, dia phuong
dam bao ding quy dinh hién hanh.

d) Tiép tuc chi tri trién khai ké hoach cua Tinh Gy vé Nghj quyét 18/NQ-
TW va Nghi quyet 56 19/NQ TW cua Ban Chap hanh Trung uong khoa (XII),
dam bao cong tac sip xép bd tri bién ché, sb lugng lanh dao, cip phé nhat 14 tai
cap phong ding quy dinh.

d) Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vy, ky luat ky cuong hanh chinh, cai
cach hanh chinh; don déc céc don vi, dia phuong khic phuc cac ton tai trong cac
két ludn thanh tra, kiém tra.



e) Trién khai hiéu qua Ké hoach khao sat su hai 1ong ctia ngudi dan, to chire
nam 2020, kip thoi nam bét y kién ctia ngudi dan, t6 chirc, dé khic phuc nang cao
chat luong dich vu hanh chinh cong va mirc d¢ hai long ctia nguoi dén, t6 chic.

g) Nghién ctru, hoc tap cac giai phap, cach lam hay vé cai cach hanh chinh
dang trién khai hi¢u qua tai cdc dia phuong khéac, tham muu UBND tinh chi dao
cac don vi, dia phuong tai tinh thi diém thyc hién.

3. Sé Tw phap

Chu tri tham muu UBND tinh trién khai céc giai phap khéc phuc cac han
ché con ton tai theo danh gi4 Chi s6 ca1 cach hanh chinh cip tmh ndm 2019 tham
muu trién khai céc noi dung ctia Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh vé linh vuc:
Xay dung va t6 chire thuc hién vin ban quy pham phép luét trong do dac biét chu
trong:

a) Thuc hién dung quy dinh cong tic xay dung, thuc hién vin ban quy pham
phap ludt; tham muu UBND tinh xur ly, khic phuc kip thoi céc han ché theo két
luan ctia Cuc kiém tra vin ban quy pham phép luét.

b) Thyc hién hiéu qua cong tac kieém tra, ra sodt tinh hop 1y ctia céc vin ban
quy pham phép luit; theo ddi don ddc cac s, ban, nganh tham muu UBND tinh
xdy dung, ban hanh céc van ban quy pham phap luat dam bao chét lwong, kip thoi
dé trién khai thuc hién;

4. Vin phong UBND tinh

Chu tri tham muu UBND tinh trién khai céc giai phap khic phuc céc han
ché con ton tai theo dénh gi4 ciia Van phong Chinh phu va B Noi vu tai két qua
Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh nim 2019; trong do6 chu trong:

a) Thuc hién hiéu quéa cdng tac kiém soat TTHC: cap nhat ddng bd, cong
khai kip thoi dir liéu TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia, niém yét ddy du
TTHC tai Trung tim Hanh chinh céng tinh, B& phin Mot cira cép huyén, xa.

Phéi hop véi S& Noi vu, S Théng tin va Truyén théng nghién ctru 4p dung
cac giai phép nang cao hiéu qua tiép can thong tin, dich vu hanh chinh cong cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc chu tri, phdi hop véi cac so, ban nganh, dia phuong thuc hién Ké
hoach ra soét, don gian héa thi tuc hanh chinh; tham muu UBND tinh phé duyét
phuong én don gian héa tha tuc hanh chinh trong nam 2020.

b) Trién khai hidu qua Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé
thyc hién co ché mét cira, mt cira lién thong, Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir: chuén héa céc
quy trinh thi tuc hanh chinh nhdm néng cao ti 18 giai quyét ding hen hé so tha tuc
hanh chinh; thuong xuyén t6 chirc danh gia, cong khai két qua dénh gia chat luong
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giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP;
phoi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong hoan thién Hé théng Mot ctra dién tir,
ket ndi chia sé dit ligu véi Céng dich vu cong Quéc gia. C6 giai phap khuyén
khich nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti, theo doi,
don dbc vide giai quyét cac hd so truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép theo
quy dinh.

Dong thoi, ra soét két qua Chi sb hai long ctia ngudi dan, t6 chirc dbi véi sy
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS 2019), danh gi4 nguyén nhan
va dé ra céc gidi phap cai thién muic do hai long cta ngudi dan, th chie, dac biét
doi véi cée noi dung danh gi4 vé tiép can dich vu hanh chinh céng, céng khai thu
tuc hanh chinh, tiép nhan va xu Iy phén 4nh kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép.

c) Theo doi, thuong xuyén kiém tra, don déc viéc niém yét thong tin sb dién
thoai duong day néng, viéc tiép nhan va giai quyét phan 4nh kién nghi cua nguoi
dan qua hé théng Tong dai Dich vu cong 1022, két ndi va cong khai trén Cong
dich vu cong Quédc gia; dam bao nguoi dan dé dang tiép can, gui phan anh,

d) Phéi hop Sé& Théng tin va Truyén thong tich hop céc thu tuc truc tuyén
lén Céng dich vu cong quéc gia theo 16 trinh nham néng cao ti 1€ nguoi dan, doanh
nghiép tiép can, str dung dich vu cdng truc tuyén,

e) Phét huy trach nhiém, vai tro Té cong tac cta Cha tich UBND tinh trong
theo ddi, don dic cac don vi tham muu UBND tinh va bao cdo két qua trién khai
cac nhiém vy dugc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao, Chu tich UBND tinh,
dam bao tinh thuc hién ddy du, hiéu qua, ding thoi han quy dinh.

5. 86 Théng tin va Truyén thong

Chu tri, tham muu trién khai cac ni dung ctia Chi sé cai céch hanh chinh
cap tinh vé linh vuc ing dung cong nghé thong tin cua tinh, trong doé:

a) Khén truong khéc phuc cic ton tai qua cac ndm tai chi sb cai cach hanh
chinh cap tinh: hoan thién chirc ndng, tinh ning ky thuat cua Cong dich vy cong
cua tinh ddp (g céc yéu clu tai Quyét dinh sb 1697/QD-BTTT ngay 23/10/2018
cua B§ Thong tin va Truyén thong; trién khai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méj truong dién ti,
Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ve vé két ndi, chia sé dir liéu sb trong co quan nha
nudc; qua do tao thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi ndp ho so truc tuyén
muce d 3, 4 va hiéu qua tiép nhdn, xit Iy hd so cho co quan hanh chinh;

Dong thoi, phéi hop véi Vin phong UBND tinh thyc hién céc chi dao cia
Thu tuéng Chinh ph lién quan dén trién khai Cong dich vy cdng qudc gia: két ndi
v6i dia phuong, truyén thong théng tin, tich hop dich vy cong truc tuyén...ning
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cao ti 1€ nguoi déan tiép cén, sur dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich tiep nhan ho so - tra két qua TTHC.

b) Trién khai kip thoi, ddy du cac nhiém vu vé img dung cong nghé thong
tin vao cai cach hanh chinh: hoan thién hé théng théng tin béo céo lién thong céc
cap, két néi lién thong giita phan mém mot cira Egov va cac phé“m mém, co s& dir
liéu quan ly chuyén nganh b, nganh, ban hanh tiéu chi vé hé théng phdn mém
quan ly van ban dién tur, luu trir dién tir theo quy dinh Nghj dinh s 30/2020/Nb-
CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu.

5. S6' Khoa hoc va Cong nghé

Cht tri tham mwu UBND tinh trién khai céc giai phap khéc phuc cac han
ché con ton tai theo danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh nim 2019. Trién
khai Ké hoach s6 13383/KH-UBND ngay 19/11/2019 ctia UBND tinh vé chuyén
ddi, ap dung hé thong quan 1y chat luong tién tién theo TCVN 9001:2015 theo
hudng hoan thién, khai théc hidu qua cac hé théng cong nghé thong tin hién cé
trong quéan 1y hoat dong co quan hanh chinh nha nudc; phdi hop véi S& Noi vu td
chire tap huén, huéng dan cac don vi, dia phuong trién khai va thuc hién dz‘“ly du
ché d¢ bdo céo két qua, tinh hinh 4p dung hé théng ISO 9001:2015 trén dia ban
tinh.

6. Sé Tai chinh

a) Chu tri tham muu UBND tinh trién khai cac giai phap khéc phuc cac han
ché con ton tai theo dénh gia Chi s6 cai cich hanh chinh c4p tinh nim 2019: Khan
trwong tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cua tinh vé tiéu chuin, dinh
mtre st dung dién tich chuyén dung theo quy dinh tai Nghij dinh s§ 152/2017/ND-
CP ngay 27/12/2017. Dong thoi, nghiém tic tham muu UBND tinh trién khai kip
thoi cac quy dinh ctia Trung wong lién quan dén cai céch tai chinh cong trong nam
2020 va cac nam tiép theo.

b) Phéi hop tham muu trién khai céi cach tai chinh cong thong qua viéc
trién khai kip thoi, hiéu qua céc ké hoach cua Tinh Uy trién khai Nghj quyét sb
19/NQ-TW ctia Ban Chép hanh Trung wong khoa (XII) tiép tuc dbi mai hé théng
t6 chirc va quan ly, ning cao hiéu qua va chat lugng hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong lap ddc biét 1a nang cao hiéu qua thuc hién co ché tu chu tai chinh
cho cac don vi su nghiép cong lap.

¢) Chu tri, phoi hgp Cuc thue tinh, Kho bac nha nudc tinh va cic don vi co
lién quan thyc hig¢n hiéu qua viéc xur ly tai chinh cdc khoan phai nop ngan séch
nha nudc theo két ludn cta Kiém toan nha nude hang niam.

7. S6 Ké hoach va Piu tu



Chu tri, trién khai n¢i dung thyc hién theo tién d giai ngan ké hoach du tu
von ngan sach nha nudc hang nam; ndi dung danh gia tic dong cua cai cach hanh
chinh dén sy phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh trong Chi s CCHC ¢4p tinh; chd
trong céc giai phap cai thién méi truong dau tu, kinh doanh nhdm tang s luong
doanh nghié€p thanh ldp méi trong nam 2020, ti 1é dong gdp vao ngan sach tinh tir
khu vuc tu nhén.

8. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Pong Nai

Tiép tuc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, néi dung Chi s6 PAR INDEX,
va cac chu truong cai cach hanh chinh cua tinh, dic biét 1a vé cac tién ich nhu dich
vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh cdng ich, Téng dai DVC 1022... trén cac
chuyén trang, chuyén muyc cia Béo, Pai, gop phan ning cao kha ning tiép cén
thong tin cia nguoi dan, dé ngudi dan biét va huéng mg, st dung cac tién ich
trén; gép phan cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX.

Yéu cau céc don vi, dia phuong glti van ban trién khai céc giai phap cai
thién Chi s6 PAR INDEX vé UBND tinh (théng qua S& Noi vu) trude ngay
15/6/2020; dong thoi, bao céo két qua thuc hién ké hoach trién khai Chi s PAR
INDEX nim 2020 vé UBND tinh trude ngay 15/11/2020 (1ong ghép trong bao
cdo cai cach hanh chinh nim) dé lam co s¢ danh gia Chi sb cai cach hanh chinh,
cong vu cua céc don vi, dia phuong nam 2020.

Thu truéng cic don vi, dia phuong chiu trach nhiém trude Cha tich UBND
tinh vé két qua dénh gid Chi s6 cai cdch hanh chinh cAp tinh vé linh vuc duoc
phén cong phuy trach; yéu cau S& Néi vu thudng xuyén don doc viée thuc hién va
dinh ky hang quy tong hop két qua, béo cdo Chi tich UBND tinh./.

Noi nhan:

- Thuodng truc Tinh y;

- Thuong tryee HPND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- UBND cép huyén;

- Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Béo
Pong Nai;

- Chinh, Pho Chanh VP.UBND tinh;

- Luu: VT,HCC, S& Ndi vu (02 ban).

a0 Tién Diing
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