UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 757 /VP-HCC Pong Nai, ngdy 13 thang 4 nam 2020
V/v trién khai thuc hién chi dao cua
Chu tich UBND tinh vé xu 1y ho so cap
bach trong giai doan phong chong dich

Kinh gtri:
-Céac S0, ban nganh thudc tinh;
-UBND céc huyén, thanh phd;
- Trung tdm Hanh chinh cong tinh.

Thuc hién chi dao gﬁa Chu tich UBND tinh‘tai Vép ban sb 3753/UBND-
HCC ngay 06/04/2020 vé viéc xur ly truong hop ho so cap bach trong giai doan
phong chong dich;

Pé cong tac phong chdéng dich COVID-19 tiép tuc dugc thuce hién nghiém
tac, hiéu qua; dong thoi, khong lam gian doan viéc tiép nhan ho so va tra két qua
ctia to chirc, ca nhan trong thoi gian Trung tam Hanh chinh cong tinh tam ngung
hoat dong tir nay dén ngay 15/4/2020; Chanh Vian phong UBND tinh c6 ¥ kién
nhu sau:

1. Yéu cAu Trung tim Hanh chinh cong va B phan tiép nhin va tra
ket qua cap huyén:

- Trién khai, hudng dan B6 phan mét ctra cac s, ban, nganh tai Trung tam
Hanh chinh c6ng; cap huyén, cap xa to churc tiép nhén truc tiép déi véi cdc thii
tuc hanh chinh cap bdch theo chi dao cta Chua tich UBND tinh (nhu: khai tur,
thé chap...).

- Pi véi cac tha tuc hanh chinh con lai, tang cuong thuc hién tiép nhan
qua Dich vu cong truc tuyén hoac dich vu Buu chinh cong ich.

-B6 tri hop ly cong chire truc tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B6 phan
Mot ctra cAp huyén, cap xa dé tlep nhan cac hd so cap bach; khong duogc tur chéi
nhan ho so giai quyét TTHC. Pong thdi, dam bao cac quy dinh vé vé sinh, an
toan suc kho¢, phong chéng dich bénh COVID-19 dbi véi cac truong hop tiép
nhan hd so truc tiép.

- Phéi hop véi Tong dai 1022 hd tro nguoi dan, to chirc dang ky qua téng
dai 1022 dé dat lich lam viéc trude 30 phut hodc hen gio dé hd tro, sip XEp Vi tri
cho, lam viéc, khong dé tap trung qué dong ngudi khi thuc hién viée tlep nhan
hé so truc tiép.

2. Yéu ciau Bo phan tiép nhin va tri két qua cic s, ban, nganh
thugc tinh:
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- Tiép tuc phdi hop chat ch& véi Trung tim Hanh chinh cong tinh, Buu dién
tinh, Tépg dai 1022 dé thuc hién ViG::C huong dan thu tuc hanh chinh, ndép ho so
va tra két qua Dich vu cong truc tuyén va dich vu Buu chinh cong ich.

Dbi v6i cac hd so phuc tap, chit dong phdi hop cac co quan, don vi lién
quan dé xu ly. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac phat sinh
thi phai kip thoi béo cao, dé xuat lanh dao co quan, don vi dé cé chi dao xu ly
kip thoi.

- T1ep nhan ho so, xir 1y, tra két qua dam bao thoi gian theo quy dinh, thuc
hién t6t cac chi dao cia Chu tich UBND tinh va cta co quan, don vi vé viéc tiép
nhan ho so, tra két qua thong qua Dich vu cong truc tuyén va qua dich vu Buu
chinh cong ich trong thoi gian dich bénh COVID- 19 dang c6 nhiéu dién bién
phtc tap.

3. D’é nghi Sé&' Noi vu, Thong tin va Truyén thong; cic sé, ban nganh;
UBND cap huyén:

- Tang cuong theo di tinh hinh tiép nhan, tra 15i phan anh, kién nghi qua
Tong dai Dich vu cong 1022 dé kip thoi hd trg ¢4 nhén, t6 chirc trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua.

- Tiép tuc phdi hop, ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cic ndi
dung vé tiép nhan ho so va tra két qua trong thoi gian dich COVID-19 dang dién
bién phrc tap dén nguoi dan dugc biét, phdi hop thuc hién.

Pé nghi cac co quan, don vi, dia phuong quan tim thyc hién tbt cac noi
dung theo chi dao cua Chu tich UBND tinh./.

Noi nhn: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Chanh- Phé Chanh VP UBND tinh;

- Buu dién tinh;

- Tong dai 1022;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, HCC.

Ky boi: Vih phong Uy ban
nhén di
\Zay ky: 13-04-2020
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