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4y:, V6 vifc tri6n khai c6c nQi dung phdng, ch6ng
dich bQnh COVID-I9 tai Tmng tim Hdnh chinh c6ng tinh
vir BQ phin MQt cira cdc cip tr6n ttia bhn tinh Oane Nai

cdn.cf chi thi s6 l5/cr-TTg ngity 2710312020 cua Thu tuong chinh phu ve

'l{.11$ t]gl l!rt. hi6n dst 
"no 

Aier phong, ctong dich COVTD-19; r.hong bdo
s6 llS/TB-VPCP ngdy 201312020 cira vdn phong chinh phu v6 k€t luan cua Thu
tudng Chinh phu Nguy6n Xu6n phirc tai.cu6c hop Thuong trqc Chinh phu v€
phong, chdng dich.COVID-19; Chithi sO t:lCt_ttg ,gay ttB]ZOZ0 cua Thu
tudng chfnh phu v€ vi6c ti6p tuc clay rnanh phong, ch-6ng'di.n covto-t9 tr-'ng
tinh liinh moi vd c6c vdn birn cira Ban chi dao Qu6c giu u:6 phong ch6ng dich
COVID 19.

cdn cir chi thi s6 O8/Cr-UBND ngity 271312020 cua chrl tich TJBND tinh
D6ng Nai v6 r,i€c thqc hi€n aot cao diein p*";,-;n6rilJi.i;ir;1;;'ia .a.i'in bdn chi dao phong ngua, ngin chdn ,g tay nni6rn cira dich b6nh COVID_ 19.

Di cdng rac phong ch6ng dich COVID-19 ti6p tuc duoc rhuc hien hieu qua
trong.thr:i.gian dich b6nh co nhi6u di6n bi5n phuc tap vd dirn bdo an todn crro
cac cd nhdn, t6 chric khi den giao. dich tai Trung tam Hanh chfnh c6ng tinh 

'd86 phdn M6t.cua c6c cAp, gop phin phong, ch6;g dich b€nh COVTD_l! IA,- lan
trong cong d6ng, UBND.tinh D6ng Nai ban hdnh K€ hoach t6 chirc tri6n khai
cdc gi6i phdp phong, ch6ng dich b.6nh coVID-l9 tai rrung tdm Hdnh chinh
c6ng tinh vd 86 ph4n m6t cua cdc cAp. cu th6 nhu sau:

l. Mt.rC DiCH, VnU CAU

l. Muc dich

, . , - H?n che vigc rdp trung d6ng ngudi, gidm thi6u t6i da nguy co ldy lan dich
Denn trong cong dong.

- Khuy€n khich cri nhdn, to chuc ting cuong su dgng Dich vu c6ng truc tLry€'
muc dO 3, 4; dich vu tiep nhen r,a trd ket qua quulu.*g Brru chinh c6ng fch.

2. YGu cAu

,-Cdc n6i dung tri6n khai phai duoc th6ng b:io rQng rii vd huong dAn t6 chuc,
cd nhdn.

- Drim b6o cric di6u ki€n d6 phuc vu t6 chirc, cri nhdn gidi quyiit tht tuc henlr
chinh hi€u qLrdr, nhanh ch6ng, ti6n loi hon khi d€n thuc hidnlruc ii€p tai rrung tarn
hanh chinh c6ng tinh ho4c 14i 86 ph6n ti6p nhnn vd trd ket cric cdp.

- Thuc hi€n dAy du cdc bi6n ph6p phong ngira, ddm bio an rodn AOi vOl tO
chirc, c6 

'rh6n 
d€n thuc hi6n thu tgc hanh chinh cfing nhu c6c bQ ph6n ldrn vi€c tai



'I rung tdm hanh chinh cong tinh; 86 phAn ti6p nhdn vd trd k€t qua cdc cAp.

II. NQI DUNG KE HOACH

L Ti6p nhin hd so

- OOi vOi c6c l'hu tqc hirnh chinh (ITHC) duoc cdng b6 thgc hien dich vr; cdng

rruc tuyen muc d6 3. 4: Tang cu<rng hinh thtrc riip nhdn h0 str truc trul0n vA trd kel qui
qua dich vu Buu chinh cdng fch,

- E6i voi c6c TTHC con lgi: Cric so, ban, nginh, dfa phuong tdng cudng bi€tr

phfp tuyin truyAn. khuydn khic,h ngudi ddn sir dpng dich vp Buu chinh cdng ich,

i,an .h6 hinh thirc ti6p nh4n h6 so vd trd k6t qui truc ti€p trong thdi gian thirc

hiQn c6c biQn ph6p phong, ch6ng dtch COVID- 19.

2. Trn k6t qu6: Ting cudng rip dpng hinh thirc trd k6t qud th6ng qua clich

vu Buu chini c6ng ich trong thoi gian thgc hiQn c6c bi6n ph6p phdng, ch6ng dlclr

COVID-I9.

III. THOI GIAN,DIA EIEM THU'C HIEN

l. Thli gian: Tir ngdy 30i3/1020 c16n l9i4l2020.

2. Dia tli6m: Tiri TrLrng t6m Hdnh chinh cdng tinh va BQ phan tidp nhdn va

trA k6t quA c6c cAp.

rv. GIAI PHAP vA PHAN coNG Tlrtl. c HIEN

l. Thq'c hiQn c6c biQn phnp phdng, chiing dich bQnh COVID-I9 tiri

Trung tAm hirnh chinh c6ng tinh vn BQ ph4n ti6p nhfn vh tr6 qui cic cip

- Tuydn rruydn cdc n6i dung khuy6n cdo cia B0 Y 16 bing nhidu hinh thirc

(eandrol., khAu t',igu tryenirryen, tO toi vh hu6ng d6n truc titip" ')'

- Y0u cAu tat ca c6c cd nhdn, to chuc khi d€n li6n hg thVc hiQn TTHC phai

cleo khdu trang ddrn bio quY dinh

- 86 tri clAy du nudc rua tay s6t khudn phqc vu t6 chuc, cd nhdn'

- T6 chuc do thAn nhi€t.

-Tangcuongv6sinhphongdichsaumoibuoi.d4cbi€tvQsinhtheo'ltuorig
din cua B0 Y ti5 tai nhirng noi c6 kh6 nang l6y nhi6m cao, nhteu nguot trep xuc:

Tay nam cira, lau chiri v€ sinh sAn nhir..'

2. Thdng tin tuY6n trul'6n

a) N6i dung tuyen truYcn:

- Th6ng b6o va thdi gian thyc hien k6 hoach. cric dla di6m, hinh thirc ti€p nhin

vd trA k6t qui.

- Th6ng b6o dudng ddy nong h6 tro to chuc. cd nh6n: f6ng ddi 0251-1022'

- Huong dAn ngudi ddn su'dung dich vu c6ng truc tuydn muc d6 3' 4; Dich vr'r

Brru chinh c6ng ich.
: ,^ ).- Iruyen thong ve cac tlell

^,\-,, i,-L
loi crla DVC muc dQ 3,4 t'it dlch vu Buu chinh
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- Th6ng bdro r,6 c6c biQn ph6p, khuyen c6o thqc hign bifn phrip phong, chong
dich COVID- 19 tai Trung tdm Fldnh chinh c6ng tinl vd Bd ph4n titip nhdn vir trd k6t
qua cac cap.

- Gi6i thich vd huong ddn cu thti cho c6 nh6n, t6 chuc hieu dung va chia se v6i
co quan Nrir nuoc tlong viQc dA nghi trd ktlt qud gi6i quy6t th6ng qua dich vu Buu
chinh c6ng ich trong tinh hinh dich benh COVID- 19 c6 nhiiiu di6n bi6n philc tpp.

b) Co quan thr,rc hi€n:

- Vin phong ttsND tinh thuc hi€n tuy6n truy€n tqi Trung tAm Hdnh chinh
c6ng tinh, tr0n c6ng Th6ng tin di€n tir tinh; th6ng b6o cho t6 chuc, c6 nhdn tr€n

rnang xd h6i Zalo.

. 
- UBND crlc huyQn, thdnh pho Bi6n Iloa, thdnh ph6 Long Kh6nh t6 chuc tu1'6n

truy€n t4i 89 phAn rn6t cria c6c cdp vd trang Thdng tin diQn tu cua huydn, , th2rnh

plto.

-Sd Thdng tin vir TruyAn thdng, 86o D6ng Nai, Ddi Ph6t thanh vd Truy€n hinh
^i .; '
Dong Nai thrrong xuyen t6 chlc ruydn truy6n nhi6u ldn, nhi6u kj, d6 thdng bdo rong
rdi d€n t6 chirc, cd nhAn.

- So Th6ng tin vd Truy€n th6ng chrl tri ph6i hqp vdi c6c doanh nghiQp vien
th6ng vd co quan, don vi li6n quan thqc hi6n vi6c gui tin nhdn SMS d6n c6Lc thu6

bao di d6ng d6i v6i cric cri nhAn, t6 chric c6 thyc hiQn h6 so, thil tqc hanh chinh t4i

Trung t6m Hdnh chinh c6ng tinh vd Bo phdn ti6p nlan vd tre k6t qud cdc cdp.

3. D6m b6o viQc gi:ii quy6t TTHC vir hd tro.'t6 chric, ci nhdn trong vifc
thg'c hiQn dich vq c6ng m['c tlQ 3, 4:

a) So Thdng tin va Truydn th6ng:
,;.-Dam bao h4 tdng k! thuAt, k6t n6i rn4ng Intemet dugc duy tri 6n d[nh, hopt

d6ng th6ng su6t, un todn d0 liQu C6ng dlch vu c6ng truc tuy6n cira tinh tai dia chi
https:t/dichvucong.dongnai.gov.vn v?r C6ng hdnh chinh tinh Ddng Nai tr€n mang xd

h6i Zalo.

-,,{ , : , ^ ^ , I-Thiet ke. bo sung cdch thuc thgc hign ndp h6 so truc tuyen miLc do 3. 4 ta bo

sung th6ng tin vd Tdng ddi 025 l-1021 vrio Cdng dich vu cdng cua tini dam bao d6
,,; .x , ,,1
hieu, d6 thqc hi6n, tpo di6u ki6n thu{n lqi, dd ddng nhdt khi c6 nhAn, t6 chuc li6n h€

hoi thuc hi6n n6p hii so truc tuy6n muc d6 3. 4 nhanh ch6ng, kip thoi.
,:.

- Dam bao thdng ke c6c s6 li6u h6 so nQp va tra ket qud gi6i quy€t trong qu6

t|inh trien khai thuc hi6n nQp h6 so trqc tLryen.

b) Cdc so, ban, ngirnh thuQc tinh:
.,.;

- Kiinr tla, rA sodt cdc TTHC dugc cong bo dam bao viec ti6p nh{n. tra kdt qua

cho t6 chrjc, cri nh6n theo mfrc d0 3, 4.

-Chu ddng.rd so6t, thuc hiQn don girin h6a c6c quy trinh TTHC thgc hi€n dich

vu c6ng truc tuyen rnirc dg 3, 4 d6m b6o tao di€u kiQn thu4n loi, d6 dang nhit cho cd

nhdn, t6 chuc khi thqc hiQn nQp h6 so tryc tuy€n du-o. c nhanh ch6ng, klp thoi.
, i : , { r.^-Cti cting chuc ho tro khi cd nhdn. to ch[c co ydu cAu (qua so diQn thoqi duong

J



ddy nong).

- Chi dao cong chuc thu ly ho so rhu'ong xuy€n theo ddi, ki6m tra vd rhuc hi,.in
nghi€m nrc vi6c ti6p nh6n, luAn chuy6n vd xu l;i h6 so theo dirng quy trinh thuc hi0n
dich vU c6ng truc tuy6n mric d6 3, 4 vd rhqc hi6n th6ng qua dich ru Buu chinh c6ng
ich khi c6 h6 so phrit sinh tr€n C6ng dich vu c6ng trqc tuy6n c[a tinh.

4. Dim brio tiiip nh$n vi trui k6t quri sri'dgng dich vg Buu chinh c6ng ich

a) Cdc sd, ban, ngdnh thuQc tinh vd UBND c6c huy€n, thanh ph6 phoi hqp
chat chE v6i Buu di6n cric cAp tritin khai thuc hi6n t6t vi6c ti6p n[an va tra tet
qud cho t6 chuc, cri nh6n an rodn, dung quy dinh.

. Chu dQng ph6i hop v<ri Buu di€n c6c cAp thqc hi6n th6ng k0 s6 luong h6 so
ti6p nh6n vd tre ket qud qua Dich vu Buu chinh c6ng ich trong thdi gian tt ngay
30/3 d6n ngiry 291412020 ldp danh sdch x6c nhAn viQc ti6p nh6n vd trd kdt qud rhu
tuc hdnh chinh qua dich vu Buu chinh c6ng ich Ad So fai chinh c6 co so rong
hqp trinh UBND tinh xem x6t, ph6 duy6t ngAn s6ch h6 tro titip nhan vd tra ket
quh qua Dich vu Bm chinh c6ng ich cho c6 nhAn, t6 chuc trong thoi gian dich
COVID-I9.

b) Buu di€n tinh E6ng Nai:

- DAnr bao nhdn sr,r ti6p nh6n vd tra kdr qua cho to chirc, cd nhdn an roirn,
dring quy dinh tai Quy6t dlnh sO +SIZO t OlqO-TTg cua Thu rudng ChinJr phu.

- E6 xu6t chinh s6ch vd giarn gid cudc dich vu Bw chinh c6ng ich vd c6c r.rr"r

ddi khdc (n6u c6) trong thdi gian tir ngdy 30/3 d6n ngdy 291412020.

c) D6i v6i UBND cip huydn, cdrp xd cdn cu diAu ki€n, rinh hirfi thuc r0 tai
dia phuong chu d6ng dp dpng linh hoat cric nQi dung thqc hi€n tiiip nh6n vir tra
k6t quA th6ng qua dich vq Brru chinh c6ng ich.

. d) Giao So Tdi chinh chu rri. ph6i hop voi cdc don vi, dia phuong trong vi€c
bo t'i ngu6n kinh phi tu hoat d6ng cii c6ch hdnh chinh h6 trcr thuc hi€n ti6p nhin
hd so vi tra k€t qua th6ng qua Dich vr,r Brru chinh c6ng ich.

1'rdn ddy ld K6 hoach cua UBND tinh, y6u cau cic co quan, clon vi, clia
phuong vd t6 chfrc, c6 nhAn co li6n quan nghi6m tirc thuc hi€n. Trong qu6 trinh
thuc hi6n n6u co kh6 khdn, vtrong mic thi kip thoi th6ng tin drin Van phong
UBND tinh d6 tdng hop, b6o cdo Chtr tich UBNb tinh xem idt, chi dao./.

Noi nhfn:
- Tinh ri1. IIDND tiuh D6ng Nai;
- l\4'fl QVN tinh D6ng Nai;
- Doin DIIQII I inh;
- ChLi tich, cac Pho Chrl tich UIIND tinh;
- Cdng an tinh, Cuc thu6, llai qual. llHXll tinh;
- Cric so', ban, ngdnh thu6c tinh;
- Bho Ddng Nai, Dai l,'l'-Ttl D6ng Nai;
- Chir tich TJBND c6p huyOn:
- C'hinh- Ph6 Chrinh Vdn plrong UI3N D tinh:
-Cfing thdlg tin di6n tfr tinh;
- Luu: V l. I'l(.1C, KTNS, KGVX, Q1'1'V, ttct'Ct.
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