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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé:,}a,é /KH-UBND Déng Nai, ngay 3 thing 01 nam 2020
KE HOACH

Thong tin, tuyén truy‘én kiém soat thi tuc hanh chinh
tinh Pong Nai nam 2020

Thyc hién Ké hoach s6 15123/KH-UBND ngay 27/12/2019 vé Kiém soat
thu tuc hanh chinh tinh Dong Nai nam 2020; Chu tich UBND tinh ban hanh ké

hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh tinh Pong Nai nim
2020 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém t6 chirc thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh cta can bg, cong chirc, vién chuc trong qua trinh thuc thi cong vu;

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao ti€p, phuc vu nguoi dan, td
chic cua dd1 ngli can bo, cong chirc, vién chirc; qua d6 nang cao mic do hai
long cua nguoi dan, t6 chuc doi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc.

- Tang cudng muc do tiép can thong tin cua ngudi dan, klp thoi cap nhat,

phd bién dén nguoi dan cac cha truong, chinh sach trong cai cach hanh chinh

tao thuan loi cho nguoi dan, to chic trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHO);

- Huéng dan giai quyét nhitng kho khan, vudng méc thudng gip cia nguoi
dan va doanh nghi€p trong qua trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh, qua d6 nang
cao chat luong phuc vu dich vu cong cung cap dén nguoi dan va doanh nghiép;

- Phat huy tinh nang dong, sang tao dé lan toa tinh than cai cach trong can
b, cong chirc, vién chuc; thic ddy nguoi dan, to chirc tich cuc dong gop y
tudng, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nham hoan thién céac thu tuc
hanh chinh, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va chat luong phuc vu nguoi
dan, to chuc;

- HO trg cong téc kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan va xir 1y phan énh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dén va
doanh nghiép; phong, chong tham nhiing, lang phi.

2. Yéu cau
- Cép nhat thong tin thudong xuyén, kip thoi, day du cac van ban phap luat,

chu truong, chinh sach cua nha nudc; noi dung tuyén truyén duoc trinh bay rd
rang, chuan xéc, gan giii, dé hiéu;

- Tuyén truyén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh gén véi thuc hién céac
giai phap trong K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020.



I1. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh hanh chinh nam
2020 tap trung vao cac ndi dung sau:

1. P6i véi can bd, cong chire, vién chire

1.1 Ni dung tuyén truyén

a) Cac van ban cua Trung uong va dia phuong vé cai cach hanh chinh;

- Nghi quyét s6 17-NQ/TW cua Hoi nghi lan thir 5 Ban chap hanh Trung
uwong Dang (khda X) vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly cia by may Nha nudc; Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu,
Tinh uy, UBND tinh thuc hién Nghi quyét Trung wong Pang (khéa X);

- Nghi quyet Pai hoi dai biéu Pang b tinh lan thir X, nhiém ky 2015- 2020,
Ké hoach s6 51 -KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban Chap hanh Dang b6 tinh vé
thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Ho1 nghi lan thir 5 Ban
chép hanh Trung wong Pang (khoa X) vé day manh cai cach hanh chinh, ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bo may Nha nudc;

- Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tuéng Chinh pha

vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

- Nghi quyét Héi nghi Trung wong 7; Nghi quyét Héi nghi Trung wong 8
khoa XII,

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Nghl dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 ctia Chinh phu sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/ 2019 caa Chinh phu vé viéc tiép tuc
thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quoc gia ndm 2019 va dinh hudng dén nam 2021;

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc
hién nhimg nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2020;

- Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cia Van phong Chinh
pht hudng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh

- Quyét dinh s6 1291/QP-TTg ngay 07/10/2019 cta Thi tuong Chinh phu
veé phe duyét Danh myc thu tuc hanh chinh (TTHC) thuoe tham quyén giai quyét
clia cac co quan trung uong duoc to chire theo nganh doc dong tai dia phuong
dua ra tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, B phén Tiép
nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa.

- K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020 cia UBND tinh va cta
cac don vi, dia phuong;

- Quy dinh vé thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4; thuc
hién co ché mot clra, mot cura lién thong hién dai tai cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh;



- Chu truong, chinh sach phap luat cua bang, Nha nudc; cac Pé an,
Chuong trinh, K& hoach, van ban chi dao, huong dan cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh vé c6ng tac kiém soét thi tuc hanh chinh.

b) Quy dinh vé quyén va nghia vu, trach nhiém, dao duc cua can bg, cong
chire, vién chure trong thuc thi cdng vu, nhat 1a trong giai quyét cac cong viéc
lién quan dén nguoi dan; cac quy tic Gmg xu, van hoa trong giao tiép, tac phong,
thai do phuc vu nhan dan cua can b, cong chuc, vién chirc; trach nhiém, nghia
vu cua can bg, cdng chic, vién chie duge phéan cong thuc hién cong tac tiép
nhén, giai quyét cac phan anh, klen ngh1 cua nguoi déan va doanh nghi¢p vé quy
dinh hanh chinh thudc thim quyén cua cac cép, cac nganh

c) Giai dap, thao g0 nhimg kho khan, vudng mic trong thuc hién céc quy
dinh ctia phap luat, nhat 1a trong thuc hién thi tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép.

d) Hoat dong thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh ctia cac
nganh, cac cdp, co quan, don vi trong tinh.

d) Tuyén truyén, biéu duong nhing tip thé, ca nhan cé thanh tich xuit sic
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; phé phan nhing hién tuong tiéu cuc,
c6 thai do cua quyen hach dich, gay kho khan, phién ha d6i v6i ca nhan, t§ chirc
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

1.2 Hinh thirc tuyén truyén

a) Dang tin, bai viét va cac van ban kiém soét thu tuc hanh chinh trén Céng
théng tin dién tr tinh, trang thong tin cai cach hanh chinh tinh va cac trong
thong tin dién tir cia cac co quan, don vi, dia phuong;

b) Thong qua céc tai liéu huéng din, s tay nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh.

¢) Thong qua cac hoi nghl tap huan dé trao déi, thao g& nhu'ng kho khan,

vuéng mic, kién nghi cta cong chirc, vién chirc trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép;

d) Thong qua cac 16p dao tao, bdi dudng cho can b, cong chue, vién chuc
cac cap nhu: dao tao quan ly nha nudc ngach chuyén vién, boi duorng cac chic
danh cong chuc, lanh dao quan ly cép x4, 16ng ghép nodi dung cai cach hanh
chinh dé tuyén truyén, huéng dan.

d) T6 chirc di nghién ctru, hoc tép kinh nghiém tai cac dia phuong hoéc
nudc ngoai dé cap nhat, bd sung kién thirc chuyén mén, nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh.

e) Céc hinh thirc tuyén truyén khac phu hop.
2. D6i véi nguoi dan va doanh nghiép
2.1 No6i dung tuyén truyén

a) Nhimg ndi dung co ban cua cac chu truong, chinh sach cua Nha nuéce
co lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.



b) B6 thu tuc hanh chinh, danh muc cac dich vu cong da cong b6 theo

Quyét dinh cua UBND tinh (n6i dung TTHC; céch tra ciru, tim hiéu cac TTHC;
khai thac sir dung cac biéu mau...).

¢) Huéng dan cach thic, ndi dung can biét khi thuc hién TTHC trén Cong
Dich vu cong quéc gia; cac tién ich cai cach hanh chinh méi tao thuin loi cho
nguoi dan, to chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh: mé hinh phi dia gigi
hanh chinh, sir dung dich vu buu chinh cong ich tiép nhan hé so — tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, cac img dung CNTT nhu: thyc hién cac dich vu
cong truc tuyen ndp hé so qua mang mirc dd 3, mirc d6 4 cia cac sd, ban nganh,
UBND cép huyén, co quan nganh doc (cong an, thué, hai quan...); tra ctru thong
tin quy hoach, giay phep lai xe, bao hiém xa héi, tra ciru tinh trang giai quyét hd
so, muc phi, 1€ phi...va cac tién ich, dich vu cong cong thiét thuc véi nguoi dan:
tra ctru tuyén xe buyt, tinh trang giao théng, an ninh...

d) Giai dap, thao g& nhimg khé khan, vuéng méc trong thuc hién cac quy
dinh phap luat, nhat la trong thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Thong tin rong rai dén cong dong ngudi dén, doanh nghiép vé két qua
hoat dong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; trong tam la tap
trung tuyén truyén vé cac quy dinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, nhat
la cac linh vuc nhu: Dau tu, xay dung, dét dai, dang ky kinh doanh...

e) Tong dai Dich vu céng (0251).1022 va céch thic phan énh, kién nghi
ve quy dinh hanh chinh.

2.2 Hinh thirc tuyén truyén

a) Trén Cong théng tin dién tir tinh, trang théng tin dién tr cua co quan,
don vi: Thuong xuyén cdp nhat TTHC da duoc sira doi, bo sung; céc tin tic vé
cai cach hanh chinh, cac quy dinh mdi, chinh sach méi tao thuén loi cho nguoi
dan trong giai quyét TTHC, cac dich vu céng cong thiét yéu cho nguoi dan, t6
chuec.

b) Théng qua niém yét cong khai cac th tuc hanh chinh tai BS phan tiép
nhén va tra két qua, hinh thic cong khai rd rang, dl'mg quy dinh, thuan lgi cho
viée tim hiéu, tra ciu théng tin; chu trong img dung cong nghé thong tin, hién
dai hoa hinh thirc niém yet tra cuu: qua phan mém, hé thong may tinh dat tai Bo

phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap, qua img dung dién thoai, Téng dai Dich
vu cong 1022...

¢) Pang tai cac video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir cua tinh, cac don vi, dia phuo*ng, phat trén cac man hinh cho tai
cac dia diém céng cong, chu trong hinh thirc cac video sinh dong, bat mat, truc
quan, noi dung tuyén truyén xuc tich dé hiéu, d& ghi nho.

~d) Théng qua cac pano, bang ron, khau hiéu, to roi, ap phich lién quan
den cai cach hanh chinh, phu hgp véi timg muc tiéu, yéu cau cua cac linh vuec.
d) Thong qua Dai Phat thanh Truyén hinh, Bao Pong Nai, Pai truyén
thanh va cac phuong tién thong tin dai chiing khac & cap huyén, cap xa.
e) Thong qua phuong tién cong nghé théng tin nhu tng dung dién thoai,
tin nhan SMS, Toéng dai Dich vu cong 1022...



I1. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién tuyén truyén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2020 do ngan sach Nha nuéc dam bao theo phan cap ngin siach nha nudc
hién hanh.

2. Cong tac tuyén truyen trong ndi bd cac don vi: Kinh phi thuc hién
tuyen truyen hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trong ndi bd co quan, don

vi, doan thé, dia phuong duogc bd tri trong ngudn kinh phi hoat dong thuong
xuyén cua don vi.

3. Cong tac tuyén truyén hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia
ban tinh: Céc s&, ban, nganh cap tinh lap du toan kinh phi thuc hién nhiém vu
trong du toan ngan sach nam hoac 16ng ghép vao ké hoach cai cach hanh chinh
gui S& Tai chinh tdng hop, trinh UBND tinh quyét dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao trach nhiém Thu trudng cac so, ban, nganh, co quan nganh doc
truc thuéc UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho thuc hién céc noi
dung sau:

- Can cir vao Ké hoach nay xay dLrng Ké hoach théng tin tuyén truyén
kiém so4t thu tuc hanh chinh trong pham vi don vi; hoan thanh trong Quy 1.

- Chu dong trién khai hoac phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién tét cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc nang va theo phéan
cong.

- Chi dao, huéng dan, dén doc, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cta cac don vi truc thudc,
UBND cép xa dat hiéu qua, chat lugng.

- Bao cao UBND tinh (thdng qua Van phong UBND tinh) cong tac thong
tin tuyén truyen kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi theo thoi gian bao cao
két qua kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va nam.

2. Van phong UBND tinh

Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop S& Noi vy, S¢ théng tin va
Truyén théng trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyen kiém soat thu tuc hanh
chinh long ghép vao ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh
Pong Nai nam 2020; trién khai cong téc cap nhat, cong khai b thu tuc hanh
chinh hién hanh, danh muc dich vu cong, bo hé so mau dé hudng dan nguoi déan;
dam bao théng tin vé thi tuc hanh chinh nguoi dan tra ciru duge trén céc Cong
théng tin dién tir ddy du, chinh xAc.

- Phéi hop véi cac sd, nganh, dia phuong chuan héa day du, kip thoi Bo
tht tuc hanh chinh; dua théng tin hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir cua tinh bao dam lién tuc, thuong xuyén, chinh xéc.

3. S¢ Thong tin va Truyen thong

- Phéi hop Ban Tuyén giao Tinh uy chi dao, dinh hudng céac co quan béo
chi trén dia ban tinh ph0| hop tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh 16ng ghép vao ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh.
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- Phéi hop Dai Phat thanh Truyen hinh, Bao Pong Nai ding cac chuyén
trang, chuyén muc vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh lén Trang thong

tin dién tir cta tinh. Thong tin, tuyén truyén vé Cong Dich vu cong quoc gia dé
ngudi dan va doanh nghiép biét, thuc hién.

- Chu tri, phdi hop vai cac don vi, dia phuong day manh tuyén truyen
huéng dan ngum dan, to chirc vé dich vu cong truc tuyén, dich vu tiép nhan hd
s0 - tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua Buu dién.

4. Pai Phat thanh Truyén hinh Dong Nai, Bao Dong Nai

- Tang cuong thuc hién cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén veé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Péng Nai; kip thoi théng tin, tuyén

truyén den ngudi dan va doanh nghiép biét thue hién TTHC trén Céng Dich vu
céng quoc gia.

- Pai Phat thanh Truyén hinh Pong Nai ph01 hop v61 S& Thong tin
Truyén théng thuc hién chuyén trang, chuyén muc vé hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh.

5. S& Tai chinh: Phéi hop ciing cac don vi ¢6 lién quan dam bao kinh phi
thuc hién ké hoach nay tr du toan chi ngén sach hang nam; hudng dan cac don
vi 1ap du toan, thanh quyét toan kinh phi theo ding quy dinh.

6. Pon vi van hanh Tong dai Dich vu cdng 1022

Kip thoi cdp nhat bo thi tuc hanh chinh hién hanh, cac didu chinh, b
sung trong quy dinh giai quyét thu tuc hanh chinh, bd hd so mau dé huéng dan
nguoi dan day du, chinh xac; ho tro tuyén truyén vé cac ndi dung cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh

Chu tich UBND tinh yéu cau cac don vi ph("‘)i hop thuc hién cac nhiém vu
néu trén; qua trinh trién khai thuc hién, néu cé khp khan, vudong mac kip thoi
bao cao UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) dé chi dao, xtr 1y./.

Noi nhin:

- Cuc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong tryuc HDND tinh;

- UB Mat trdn TQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Chanh, Pho VP.UBND tinh;

- Céc s¢, ban, nganh;

- UBND cac huyén, TPLK va TPBH;

- Cong an tinh, Cuc thué, Cuc hai quan, BHXH tinh, K N
, Kho bac nha nudc tinh; Cao Tien Dung
- Trung tim HCC tinh; Cdng TTDT tinh;

- Lwu: VT, HCC.
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