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^:Dong Nai. nCay/) thdng 9l ndn 2020t6+3L IKH-UBND

Kf HOACH
Th6ng tin, tuy6n truy6n ki6m so6t thri tgc hhnh chinh

tinh D6ng Nai nim 2020

Thqc hiQn K6 ho4ch.s6 15l23/KH-UBND ngdy 2711212019 v6 Ki€m so6t
thri tgc hanh chinh tinh D6ng Nai ndm 2020; Chri tich UBND tinh.ban hanh kC

hoach th6ng tin, tuy€n truy6n ki6m so6t thri tUc hdnh chinh tinh DOng Nai ndm
2020 cv th0 nhu sau:

r. MUC DiCH vA vtU CAU

1. Mgc tlich

- Ndng cao nhAn thric, tr6ch nhiQm t6 chfc th\rc hiQn ki6m sorit thir tqc hdnh
chinh cira can b0, c6ng chric, vi6n chuc trong qu6 trinh thuc thi cOng vU;

'. ' ', l- Ndng cao tinh than tr6ch nhiQm, th6i dQ giao ti€p, phgc vU ngudi d6n, t6
chirc cira dgi ngt c6nbQ, c6ng.chirc, vi€n chirc; qua d6 ndng cao mirc dQ hdi
ldng cria ngucri d6n, t6 chirc d6i voi sg phpc vu ctia co quan hanh chinh nhd
nudc.

" - Ta"g. cudng mric tlQ ti€p c{n th6ng tin cira nguoi ddn, kip *roi cip nhQt,
phd bi6n d€n nguoi ddn c6c cht truong, chinh s6ch trong cii c6ch hdnh chinh
tpo thu{n lgi cho ngudi dAn, t6 chfc trong gi6i quyi5t thi tUc hdnh chinh
(TTHC);

- Hudng d6n gi6i quydt nhirng kh6 khdn, vu6ng mdc thudng g{p ctra ngu<ri
din vri.doanh nghiep trong qu6 trinh thuc hiQn thri tuc hdnh chinh, qua d6 ndng
cao chAt lugng phgc vU dich vu cdng cung ciip d€n ngudi dAn vd doanh nghiqp;

- Ph6t huy tinh ndng dQng, sring t4o tl€ lan t6a tinh thAn cAi c6ch trong cdn
bq, cong chirc,. vi6n chr?c; thfc ddy ngudi ddn, t6 chuc tich cyc dong g6p 1i

tu&ng, s6ng ki€n, giAi ph6p cdi c6ch hdnh chinh nham.hoan thi€n c6c thu tqc
hanh chinh, ndng cao hiQu qu6 quan ly nhd nu6c vd ch6t lugng phUc vU nguoi
dAn. td chirc:

,,; 'l ,
- HO trg cong t6c ki6m so6t thir tpc hanh chinh, ti6p nh|n vd xir llf phin 6nh

kiOn nghl v€ quy <linh hdnh chinh, nAng cao chdt lugng phpc vu ngudi ddn vd
doanh nghiQp; phdng, chdng tham nhfrng, l6ng phi.

2. YGu ciu
- Cap nhet th6ng tin thudng xuy6n, klp thoi, tliy dri c6c vdn b6n ph6p luQt,

chu trucrng, chinh.s6ch cira nh?r nudc; n6i dung tuy6n truydn duoc trinh biry 16

rirng, chudn xiic, gAn gfri, d€ hi6u;

- Tuy€n truydn c6ng t6c ki6m sodt thu tuc hdnh chinh gin v6i thuc hi€n c6c
gi6i ph6p trong KO ho4ch ki€m so6t thri tqc hdnh chinh ndm 2020.



rr. Ngr DUNG, nixn rntlc vl oOr rUoNG ruyf,x rnuynx
Cdng t6c th6ng tin, tuy6n truyin ki€m so6t thu tuc hdnh hanh chinh ndm

2020 tdp trung viro c6c nQi dung sau:

1. Diii vdi c6n bQ, c6ng chrfrc, vi6n cbfc
1.1 NQi dung tuyOn truy6n

a) Cric vdn b6.n cria Trung uong vir dia phuong vd cii c6ch hanh chinh;
L t .-- Nghi quy6t s6 I7-NQ/TW cria HOi nghi l6n thir 5 Ban chAp hirnh Trung

uong Ding ftn6a X) vA ttAy manh cAi c6ch hdnh chinh, ndng cao hi€u luc, hieu
qui quAn lf cna bQ m6y Nhd nu6c; Chuong trinh hanh d6.ng cria Chinh phit,
Tinh iry, UBND tinh thgc hiQn Nghl quy6t Trung uong Ding (kh6a X);

- Nghi quy6t Eai h6i dai bi€u D6ng bQ tinh lan thir X, nhigm l<y 2o15-2020;
K6 hoach sO Sl-fWru ngiry 2110212008 cira Ban Ch6p hanh Dang bQ tinh vd
ths.c hiQn Nghi quy€t sO l7n{Q-TW ngdy 0l/8/2007 tai HOi ngh! Hn thri 5 Ban
ch6p hdnh Trung uong Dang ftn6a X) v€ <l6y mgnh ciri c6ch hdryrh chinh, nAng

cao hi€u lgc, hiQu qui qu6.n lf cia b0 m6y Nhd nudc;

- Quy6t tlinh s6 225lQD-TTg ngiry MlO2l2Ol6 cira Thir tu'ong Chinh phit
v€ ph€ duyQt Kd hoqch ciri c6ch hdnh chinh nhir nu6c giai doan20l6-2020;

- Nghi quy6t HQi nghi Trung ucrng 7; Nghi quy0t HQi nghi Trung uong 8
kh6a XII;

-,Ngh! dinh s6 6112018A{D-CP ngdy 231412018 cria Chffi phit vd thirc hiQn

ccr chO mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong giai quy€t thri qrc hinh chinh;

- NChidi+ s692l2Ol7IND-CP ngdy 0710812017 cira Chinh phit swa d6i, bo
sung mQi si5 OiC., cta c6c Nghi dinh li€n quan d6n ki6m so6t thir tuc hdurh chinh;

- Nghi quyiSt rO ozfNq-Cf ngdy 0l/01/2019 cria Chinh phir vd vi6c ti6p tuc
thyc hiQn nhtmg nhigm vir, giAi phrip chi y6u cii thiQn mdi trudng kinh doanh,

ndng cao ning lr,rc c4nh tranh qu6c gia ndm 2019 vd tlinh hudng d€n nim 202 I ;

- Nghi quyi5t rO OZnvq-Cn ngdy 0.1/01/2020 cira Chinh pht v€ ti6p tqrc thuc
hi0n nhirng nhi€m vU, gi6i ph6p chir y6u c6i thi€n m6i trudng kinh doanh, n6ng
cao ndng luc canh tranh quOc gianim2020;

- Th6ng fi sO OZl2Dl7ffT-VPCP ngiry 3011012017 cira Vdn phdng Chinh
phri huong d6n nghiOp ru ki6m sorlt thu tuc hrinh chinh

. - Quy,lt dinh s6 1291/QD-TTg ngiry 0711012019 cira Thri tudng Chinh phil
v6 ph€ duyQt Danh muc thir tgc hdnh chinh (TTHC) thuOc thdm quy6n giii quy€t

cira c6c co quan trung uong dugc t6 chirc theo nganh dgc tl6ng t4i dia phuong
, .i , ^clua ra ti€p nh$n tai Trung tim Phuc vr,r hirnh chinh.c6ng cdp tinh, BQ phin Ti€p
nhin vir T16 k6t quA giAi quy€t thrl tuc hdnh chinh cdp huygn, cdp xd.

- K6 hoach ki€m sorit thri tuc hdnh chinh ndm 2020 cira UBND tinh v?r cira
c6c dcrn vi, dia phuong;

- Quy dinh v€ thuc hi€n dich vu c6ng truc tuydn muc dQ 3, mfc dQ 4; thgc
hiQn co ch6 mQt cta, mQt cua li6n th6ng hiQn d4i t4i c6c co quan hdnh chinh nhd
nu6c tr€n dia bdn tinh;



- Chir truong, chinh s6ch phrip ludt cira Dang, Nhd nuoc; c6c D6 rin,
Chuong trinh, K6 hoach, vdn ban chi dao, hudng ddn cua Chinh phir, Thi tu6ng
Chinh phir, Uy ban nh6n d6n tinh vA c6ng tric ki€m sorit thir tuc hrinh chinh.

ll
b) Quy dlnh vd quydn vd nghia vu, trrich nhi6m, d4o dirc cira c6n bQ, c6ng

chuc,, vi6n chuc trong thgc thi c6ng vp, nh6t ld trong gidi quyCt c6c c6ng vi€c
li0n quan d6n ngudi dAn; c6c quy tic img xir, vdn h6a trong giao ti6p, t6c phong,
th6i dd phuc vu nh6n ddn cira c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc; tr6ch nhi6m, nghia
vu cira c6n bQ, cdng chric, vi6n chric duoc phAn c6ng thgc hiQn cdng t6c ti€p
nhin, gi6i quy€t cric ph6n anh, ki6n nghi cua. nguoi ddn vd doanh nghi€p v6 quy
dinh hdnh chinh thuQc thAm quy6n cria c6c cAp, c6c ngdnh.

c) Giii d6p, th6o gd nhirng kh6 khdn, vu6ng mdc trong thuc hi6n c6c quy
dinh cria phrip luAt, nn6t ta trong thuc hiQn thu tgc hirnh chinh cho ngudi dAn vd
doanh nghi6p.

d) Ho4t. dQng thlrc hiQn nhiQm r.u ki6m sorlt thri tUc hanh chinh cira c6c
ngdnh, cric cAp, co quan, don vi trong tinh.

d) Tuy€n truydn, bi6u duong nhirng rdp th6. c6 nhAn c6 rhanh tich xudt sdLc

trong c6ng t6c cii c6ch thir tr,rc hanh chinh; ph€ ph6n nhirng hiQn tugng ti€u cuc,
c6 th6i dQ cta quydn, h6ch dich, gdy kh6 ktdn, phi6n hd d6i voi c6 nhan, t6 chuc
trong qu6 trinh gidi quy6t thri tuc hdnh chinh.

1.2 Hinh thrirc tuy6n truydn

a) Ddng tin, bdi vi6t vd c6c v6n bdn ki€m sorit thu tpc hdnh chinh n€n C6ng
th6ng tin tlign fli tinh, trang th6ng tin c6'i c6ch hanh chinh tinh vir c6c trong
thOng tin diQn tir cria c6c co quan, don vi, dia phuong;

b) Th6ng qua c6c tai li6u huong dAn, s6 tay nghi€p vu ki6m sorit thir tuc
hdnh chinh.

c) Th6ng qua c6c h6i nghi tip hu6n dd trao OOi, tnao gd nhirng kh6 khdn,
vu6ng m6c, ki6n nghi cira c6ng chuc, vi6n chuc trong vi6c gidi quydt thu tuc
hirnh chinh cho ngucri d6n vd doanh nghiQp;

d) Th6ng qua c6c lcrp ddo tao, b6i dudng cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc
c6c c6p nhu: ddo tao qu6n lf nhd nudc ngach.chuydn vidn, boi dudng c6c chirc
danh cOng chric, ldnh tl4o quan ly cdp x6, l6ng gh6p nQi dung cai c6ch hdnh
chinh d6 tuy€n truy€n, hudng ddn.

d) T6 chirc di nghi6n cuu, hgc tap kinh nghigm t4i crlc dla phuong hodc
nudc ngoiri dC cQp nhit, b6 sung ki6n thirc chuydn m6n, nghiQp vU ki6m sorlt thri
tuc hd,nh chinh.

e) C6c hinh thirc tuy6n truy6n kh6c phn hqp.

2. E6i voi nguoi din vh doanh nghiQp

2.1 NAi dung tuy6n truydn

a) Nhfrng nQi dung co b6n cria c6c chrj truong, chinh s6ch cia Nhd nu6c
c6 li€n quan d6n ngudi ddn, doanh nghiQp.



. b) Bg thir tqc hanh chinh, danh muc cric dlch vu cdng dd cOng b6 theo
Quy€t dinh cira UBND tinh (nQi dung TTHC; cilch tra ciru, tim hi6u c5c TTHC;
khai th6c sri dqng c6c bi6u mdu...).

c) Hu6ng d6n crich thuc, nQi dung cAn bi6t khi thlrc hiQn TTHC tr6n COng
Dich vU c6ng qu6c gia; circ ti6n ich c6i crich hanh chinh mOi t4o thudn loi cho
nguoi dAn, t0 chric trong giiri quy6t thi tuc hdnh chinh: m6.hinh phi dla gidi
hanh chinh, su dung dich vU brru chinh c6ng ich ti€p nhAn hO so - tra k€t qu6
giii quy€t thir qrc hanh chinh, cric img dung CNTT nhu: thuc hiQn c6c dich vq
c6ng truc.tuy6n, n6p h0 so qua mang mtc dQ 3, mfc. d9 4 citac6c s6, ban ngdnh,
UBND cip huygn, co quan ngdnh doc (c6ng an, thu6, hiri quan...); tra cuu thdng
tin quy hoqch, giAy ph6p l6i xe, bio hiOm xd hQi, tra cfru tinh trang gi6i quy6t hd
so, mirc phi, lQ phi...vir c6c tipn ich, dich vp c6ng c6.ng thi€t thgc voi ngudi ddn:
tra criu tuy€n xe buit, tinh trgng giao th6ng, an ninh...

d) Giai d6p,.thrio gd nhfrng kh6 khen, vu6ng mdc trong thr,rc hi6n c6c quy
tlinh ph6p lugt, nhdt ld trong thgc hign TTHC cho nguoi d6n, doanh nghidp.

d) ThOng tin r6ng r6i d.in cQng diing ngudi ddn, doanh nghiEp vi, t<6t qu6
ho4t dQng thUc hipn.nhidm vu ki€m soat thu tUc hryh chinh; trgng tam ld tap
trung tuy6n truy6n v€ c6c quy dinh, k€t qu6 gi6i quy6t tht fi.rc hdnh chinh, nhAt
ld crlc linh vgc nhu: D6u tu, xdy dpg, dAt dai, <ldng ky kinh doanh...

e) TOng ttdi Dich vu cOng (0251).1022 vir c6ch thfc ph6n 6nh, ki6n nghi
vd quy dinh hdnh chinh.

2.2 Hinh thric tuyOn truyin
a) Tr€n C6ng thOng tin diQn tu tinh, trang thOng tin diQn tri cira co quan,

don vi: Thuong xuy€n c6p nhdt TTHC tld tluoc sua tt6i, bd sung; c6c tin tuc v€

cAi c6ch hdnh chinh, crlc quy dinh moi, chinh s5ch moi.t4o.thuin loi cho nguoi
din trong giii quy€t TTHC, cric dich vu c6ng cQng thi6t ydu cho nguoi ddn, t6
chirc.

b) Th6ng qua ni€m y,it c6ng khai c6c thu tuc hanh chinh tai BQ phin ti6p
nhin vir trA"k€t qua, hinh thirc c6ng khai 16 rirng, dirng quy d!nh, thuin lgi cho
viQc tim hi6u, tra criu th6ng tiry chrl trong.fmg.dUng c6ng nghQ th6ng tin, hign
d?i ho6 hinh thirc ni€m yet, tra cuu: gua phan mdm, hQ thdng m6y tinh ddt tpi 86
phin Ti€p nhin vd Trd kOt qudr c6c c6p, qua img dgng di6n thoqi, Tdng ddi Dich
vu c6ns 1022...

c) Ddng trii c6c video tuy6n truy6n v6 c6i c6ch hdnh chinh tr€n C6ng
th6ng tin di€n tri cria tinh, c6c dcm vl, dla phuong; ph6t trdn c6c mdn hinh chd t4i
c6c dia di€m c6ng c6ng,chir trgng hinh thirc c6c video sinh dQng. b6t mit, trgc
quan, nQi dung tuy6n truy6n xirc tich d€ hi6u, d€ ghi nh6.

. d) Th6ng qua c6c pano, bdng r6n, khiu higu, td roi, rip phich li6n quan
d6n c6i crlch hdnh chinh, phi hqp v6i ttmg muc ti6u, y€u cdu cua cdc linh vuc.

d) Th6ng qua Ddi Ph6t thanh Truy6n hinh, 86o
thanh vd c6c phuong tign th6ng tin d4i chring kh6c d cdp

e) Th6ng qua phuong tiQn c6ng nghQ th6ng tin nhu tng dqng diQn thoqi,
tin nhdn SMS, TOng ddi Dich vu c6ng 1022... 
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DOng N.ai, Ddi truydn
huyQn, cdp x6.



III. KINH PHI THTI{ HIEN

l. Kinh phi thgc hiQn tuy€n truy6n ho4t ddng ki€m so6t thu tuc hanh chinh
nim 2020 do ngdn s6ch Nhd nu6c dAm b6o theo phdn cdp ngdn srich nhd nu6c
hi€n hdnh.

2. C.6ng tric tuy6n truyin trong nQi bQ cric don v!: Kinh phi thgc hiQn
tuydn truydn ho4t <lQng ki€m so6tthri tuc hanh chinh trong n6i bd co quan, don
vi, tlodn th6, dia phuong dugc b6 tri trong ngu6n kinh phi hoat dQng thuong
xuy€n cira d<rn v!.

3. C6ng t5c tuy€n truydn_hoat dQng kitim sorit thi tuc hdnh chinh tr€n dia
bdn tinh: C6c s6, ban, ngrinh crip tinh lip du tortur kinh phi thgc hiQn nhiQm vg
trong du to6n ngdn siich ndm ho4c l6ng ghdp vdo k€ ho4ch c6i c6ch hdnh chinh
gti S0 Tdi chinh t6ng hcr_p, trinh UBND tinh quyet dinn.

IV. TO CHTIC THI'C HIIN
l. Olao trach nhlem lhu trucrng c6c so, ban, ngdnh, c-o quan ngdnh doc

truc thudc UBND tinh; Chir tich UBND crlc huy6n, thdnh ph6 thuc hidn c6c nOi

l. Giao tr6ch nhi6m Thri tru&ng so, ban, ngdnh,

dung sau:

- Cdn cfr vdo K6 ho4ch ndy xdy dpg K6 hoach th6ng tin tuy€n truydn
ki€m so6t thri tr,rc hanh chinh trong phqm vi don vi; hodn thhnh-trong Quj L

. .l- Chn dQng tri€n khai ho4c ph6i hqp v6i.cric co quan, don vi li€n quan
thuc hiQn tdt c6c hoat dQng, nhigm vu tuyen truy€n theo chfrc ndng vii theo phAn
c6ng.

- Chi dqo, huong dAn, d6n tt6c, ki6m tra c6ng t6c th6ng tin tuy6n truy€n
cdi crich hanh chinh, ki€m so6t thir tgc hdnh chinh cta c6c dcrn vi truc thu6c,
UBND c6p xd d4t hiQu qu6, ch6t lugng.

- 86o crlo UBND tinh (th6ng qua Vdn phdng UBND tinh) c6ng r6c th6ng
: ,.itin tuy€n truy€n ki6m sorit tht tr,rc hdnh chinh t4i rl<rn vi theo thoi gian b6o c6o

krSt qua ki6m so6t thri tqc hdnh chinh dinh kj 3 thring, 6 thring, 9 thang vir ndm.

2. Vin phdng UBND tinh

. Van phdng UBND. tinh ch0 tri, ph5i hqp Sd NQi yU, S0 th6ng tin vd
Truy€n.th6ng tri€n khai kO hopch th6ng tin, tuydn truydn ki€m so6t thir tr,rc hdnh
chinh l6ng ghdp vdo k€ hogch th6ng tin, tuy6n truydn cai c6ch hdnh chinh tinh
D6ng Nai ndm 2020; tri6n khai c6ng t6c cAp nhit, c6ng khai bQ thri tuc hdnh
chinh hiQn henh, danh mpc dlch vu cOng, b0 h6 so m6u d6 huong d5n nguoi ddn;
ddm b6o th6ng tin.v6 thtr tqc hanh chinh ngudi ddn tra ci.ru duoc tr6n cric C6ng
th6ng tin di6,n tfr ddy dir, chinh x6c.

^' { '- Phdi hqp voi cdc sd, ngirnh, dla phuong chuAn h6a dAy dn, kip thoi Bd
thri t9c hanh chinh; dua th6ng tin ho4t d6ng ki€m so6t thi tUc hdnh chinh tr6n
COng th6ng tin diQn tu cira tinh bdo ddm li6n tuc, thuong xuyOn, chinh x6c.

3. Sii Th6ng tin vi Truydn th6ng

- Ph6i hqp Ban Trly€n gi6o Tinh iy chi.dao, dinh huong c6c co quan b6o
chi tr€n tlia bdn tinh ph6i hqp tuy€n truy€n v€ c6ng tiic ki€m so6t thir tuc hdnh
chinh l6ng ghdp vdo kti ho4ch th6ng tin, tuy6n truydn cAi crich hanh chinh tinh. 

_)



- Ph6i hqp Ddi Phet thanh Truydn hinh, 86o Ddng Nai ddng c6c chuy6n
trang, chuydn muc v6 hoat ddng ki6m so6t thfr tuc hdnh chinh l€n Trang th6ng
tin diQn tir cria tinh. Thdng tin. tuydn truy€n ui, COng Dlch vr,r c6ng qu6c gia dii
nguoi ddn vd doanh nghi€p bi€t, thuc hi6n.

- Cht tri, phOi nqp voi c6c dcrn v!, dia phuong dAy manh tuy€n truydn,
huong dan nguoi ddn, td ch[rc vd dich vu c6ng truc tuyen, dich vu ti€p nhdn hO

so - tr6 kdt qu6 giAi quy6t thtr tUc hanh chfnh qua Buu diQn.

4. Diri Ph6t thanh Truydn hinh Ddng Nai, 86o Ddng Nai

- Tdng culng thuc hi€n c6c chuyCn trang, chuy6n mgc tuy6n truydn vi
, .a

hogt.tlQng ki€m so6t thu tUc hdnh chinh tinh DOng Nai; kip thoi th6ng tin, tuy6n
tr^uyCn d.Cn ngudi dAn vd doanh nghi€p bi6t thuc hiQn TTHC tr€n C6ng Dich vu
cong quoc gla.

- Dei Ph6t thanh TruyAn hinh D6ng Nai ph6i hqp voi So, Th6ng tin;. ,^
Truy6n th6ng thgc hiQn chuydn trang, chuy€n muc v€ ho4t dqng ki6m sorit thir
tuc hdnh chinh.

5. S& Tiri chinh: Ph6i hqp cirng c6c tlon vi c6 li€n quan d6m b6o kinh phi
r ir

thuc hi€n k€ hoqch nay ti du torln chi ngdn sSch hang ndm; hu6ng ddn c6c clcrn

vi lip dV toiin, thanh quy6t torin kinh phi theo dfng quy dinh.

6. Eern vi v$n hirnh T6ng tlni Dich vg cdng 1022

Kip thoi cip nhAt b0 thir tUc hdnh chinh hiQn hanh, c6c tlidu chinh, b6
sung trong 91ry dinh giAi quydtthri tgc hdnh ctr.intr,.UQ hd so mdu ae huong aan
nguoi ddn ttdy <lt, chinh xric; h0 trg tuydn truy6n v6 c6c ngi dung c6i crlch hdnh
chinh tr6n dla ban tinh

Chfr tlch UBND tinh ydu ciu c6c tton vi ph5i hqp thgc hi€n c6c nhigm vs. . ' ';n€u trdn; qu6 trinh tri6n khai thyc hiQn, nOu c6 kh6 khdn, vuong mdc kip thdi
b6o c5o UBND tinh (qua Vdn phdng UBND tinh) dC chi tl4o, xu l1i./.

Noi nhQn:
- Cuc Ki6m so6t TTHC - Vdn phdng Chinh phri;
- Thuong truc Tinh ty;
- Thudng truc HDND tinh;
- UB Met tran TQ ViQt Nam tinh;
- Chrl tich, c:ic Ph6 Chir tich UBND tinh;
- Chinh. Ph6 VP.UBND tinh:
- Cic sd, ban, ngdnh;
- UBND cic huy6n, TPLK vd TPBH;
- C6ng an tinh, Cuc thuii, Cuc hAi quan, BHXH tinh,
, Kho b4c nhd nu6c tinh; 

^

- Trung tAm HCC tinh; C6ng TTDT tinh;
- Luu: VT, HCC.

Cao Ti6n Dfing


		2020-01-22T14:20:34+0700
	Việt Nam
	Văn phòng Ủy ban nhân dân đã ký lên văn bản này!




