BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM
%

S8 1 1-Qbi/TW Ha Noi, ngay 18 thang 02 nam 2019

QUY DINH
vé trach nhiém ciia nguoi dirng diu cap uy trong viéc tiép dan,
déi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi cta din

- Can ctr Diéu 1€ Dang;

- Cian ctr Quy ché lam viéc ciia Ban Chap hanh Trung uong, Bo Chinh
tri va Ban Bi thu khoa XII;

- Can ctr Nghi quyét Hoi nghj lan thtr tv Ban Chap hanh Trung wong
khoa XII vé tang cuong x4y dung, chinh dén Pang; ngan chan, day i su suy
thodi vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 16i séng, nhitng biéu hién "tu dién bién",
"tu chuyén ho4" trong ndi bd,

B6 Chinh tri quy dinh v& trach nhiém clia nguoi dimg dau cp uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi
cua dan nhu sau:

Picu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cta nguoi dimg dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai, xir Iy, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td céo cua dan, nhét 1a nhitng biéu hién suy thoai, "tu dién bién", "tu
chuyén hoa" trong can bo, dang vién.

2. Quy dmh nay ap dung dbi véi ngudi dimg dau cap uy cap tinh, cap
uy cp huyén, cap uy cip xa; nguoi phan anh, kién nghl khiéu nai, t6 céo la
ngudi dan, can b, dang vién, dai dién co quan, to chirc, don vi va cac co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Nguoi ding dau cip uy phai truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép
dan, xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao cia dan; thuc
hién nghiém viéc tiép dan, dbi thoai va xir ly, giai quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan theo quy dinh cua Dang va phap luat cua
Nha nudec.
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2. Viée tiép dén, ddi thoai va xu 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan, phai ton trong, ling nghe y kién, nguyén vong
ctia dan; dan chu, cdng tdm, khach quan, kip thoi, diing pham vi thAm quyén;
trinh tu, thl tuc don gian, tao thuan lgi cho ngudi dan; bao mat thdng tin, bao
dam an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

Piéu 3. Trach nhiém ciia ngudi dirng diu cip uy trong viée tiép
dan, doi thoai, xir ly, gidi quyét phin anh, kién nghi, khiéu nai, to cao
cia dan

1. Thuc hién su lanh dao, chi dao, yéu cau cla cép uy, nguoi dung dau
cAp uy clp trén trong cong tac tiép dan, doi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép dan, kip thoi ddi thoai voi dan khi can
thiét va xur 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan
theo tham quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, dén d6c ngudi ding dau cip
uy, td chirc, co quan nha nudc, nguoi ¢6 thim quyén chdp hanh quy dinh vé
cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép vdi dan va xir ly, giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t céo cua dan.

4. Ban hanh va td chirc thuc hién noi quy, quy ché tiép dan, ddi thoai
truc tiép véi dan theo quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc; phan cong
mot co quan, don vi truc thudc chiu trach nhiém tiép nhan, xur ly thong tin,
bao céo va theo ddi, tong hop, tham muu cho ngudi dimg dau cip uy lanh
dao, chi dao cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xur ly, giai quyét
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta dan trén dia ban; bd tri dia diém,
diéu kién vat chit, k¥ thuét cin thiét, thuan loi cho ngudi dan dén phan anh,
kién nghi, khiéu nai, tb céo.

5. Chi dao, hoac phdi hop vdi cac co quan, t6 chire, nguodi ¢6 tham
quyén bao dam trat tu, an toan cho viéc ti€p dan; bao vé ngudi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to cdo.

6. Thong bao thdi gian, dia di€m tiép dan trén trang thong tin dién tu
cua co quan, to chire (n€u co) va tru s¢ lam viéc cia ngudi ding dau cap uy
hodc dia diém ti€ép dan.

7. Dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot Xut tryc tiép lam viéc
vé6i bi thu cdp uy cap dudi truc tiép va tha trudng co quan, td chire, don vi
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cung cap co lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dén, xu ly, giai
quyét cac phan anh, kién nghi, khi€u nai, to cdo cua dan.

8. Dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hodc dot xuit bdo
céo tinh hinh, két qua tiép dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cao cua dan nhu sau:

a) Bi thu cap uy cép tinh bao cdo v6i Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Noi
chinh Trung wong, Ban Dan van Trung uong.

b) Bi thu cap uy cap huyén béo cao véi bi thu cdp uy cip tinh, ban ndi
chinh, ban dan van cap uy cép tinh.

c¢) Bi thu cap uy cap xa bdo cdo vdi bi thu va ban dén van cap uy
cap huyén.

Diéu 4. Thoi gian tiép din
1. Nguoi dimg dau cép uy tiép dan dinh ky nhu sau:

a) Nguoi dung dau cap uy cip tinh, cdp huyén tiép dan it nhat 1 ngay
trong 1 thang,

b) Nguoi dimg dau cip uy cap x4 tiép dan it nhat 2 ngay trong 1 thang.
2. Nguoi ding dau cip uy tiép dan dot xuat trong cac trudng hop sau:

a) Vu viéc ndi com, phuc tap, kéo dai, c6 nhi€u ngudi tham gia, lién
quan dén trach nhiém cia nhiéu co quan, t6 chire, don vi hodc y kién cac co
quan, td chirc don vi con khac nhau.

b) Vu viéc ¢6 thé gdy ra hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

Diéu S. Tiép nhan, xir ly phdn anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia
ngudi dirng dau cap uy

1. Pbi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén cia
ngudi dimg dau cdp uy thi tiép nhan dé xem xét, xir ly, giai quyét, thong bao
két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; hoac xir ly, giai
quyét ngay dbi véi trudng hop c6 ndi dung can cir, rd rang, cu thé.

2. D61 véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo li€én quan dén cac co
quan cua cac cap khac nhau thi ngudi ding dau cap uy thuc hién nhu sau:

a) Tiép nhan, xt ly, giai quyéet ndi dung thudc tham quyén; cé van ban
chi dao, yéu cau cap dudi hoac cac co quan, ngudi ¢d tham quyén giai quyet
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ndi dung lién quan, bdo cdo két qua véi ngudi dung dau cap uy va thong bao
két qua giai quyét cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo.

b) Truong hgp khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao,
thdm quyén xu ly, giai quyét thi huéng din ngudi phan éanh, kién nghi,
khiéu nai, td cdo dén ding co quan, t6 chirc, ngudi c6 thim quyén dé nghj
giai quyét.

Pidu 6. Thoi han xit 1y, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to cao

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién
‘nghi, khiéu nai, t& cdo ngudi ding d4u cip uy thong bao bang van ban dén
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo vé viéc tiép nhan dé giai quyét
hodc da chuyén, chi dao co quan, ngudi c6 thim quyén xt ly, giai quyét (néu
rd co quan, to chire, ngudi ¢6 tham quyén gidi quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo phtc tap, thudc thadm quyén
giai quyét cuia nhiéu co quan, t6 chtic, dia phuong can cé thém thoi gian xem
xét, xir ly thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké
tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

2. Trong thoi han 7 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo do ngudi ding dau clp uy chuyén, chi dao giai quyét,
co quan, to chire, ngudi c6 tham quyén giai quyét cé vin ban bao cdo ngudi
ding ddu cAp uy va théng bao bang van ban cho ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cao biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 7. Xir ly don, thw phin anh, kién nghi, khiéu nai, to cio giri
dén co quan, don vi clia nguoi dimg dau cip uy

1. Lanh dao, chi dao, kiém tra, don ddc, thuc hién viée xur ly, gidi
quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo giri dén co quan, don vi,
bao dam dung thdm quyén va trinh tu, thi tuc theo quy dinh cua Dang va
phap luat.

2. Truc tiép chi dao, xu ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t0 cao li€én quan dén cén by, ddng vién trong co quan, don vi, dia
phuong theo phan cAp quan 1y can b.

Piéu 8. Xir Iy trach nhiém

I. Ngudi ding dau cip uy bi xem xét xir ly trach nhiém trong céc
truong hgp sau:
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a) Thi€u trach nhiém hodc budng long trong viéc lanh dao, chi dao, dén
doc, kiém tra, giam sat viéc ti€p dén, do6i thoai, xur ly, gidi quyét phan anh,
ki€n nghi, khi€u nai, t6 céo ctia dan.

b) Vi pham quy dinh ctia Dang, Nha nudc vé tiép dan, d6i thoai, xir ly,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo din dén tinh trang don, thu
kéo dai, vuot cép, anh hudéng dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

2. Ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo bj xem xét xtr ly trach
nhiém theo quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc néu loi dung viéc
phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 16i kéo nhiéu ngudi;
xuyén tac, vu khéng, gay mét an ninh, trat tu, xAm hai dén quyén va loi ich
cua Nha nudc, co quan, té chirc, don vi, ca nhén.

Piéu 9. T6 chirc thue hién

1. Cép uy cac cap, ngudi dimg dau cip uy cdc clp co trach nhiém thyc
hién Quy dinh nay.

2. Ban Néi chinh Trung wong chu tri, phdi hop voi Ban Dén van Trung
uong, Uy ban Kiém tra Trung wong, Ban Té chic Trung wong, Ban Tuyén
gido Trung wong tham muru, giup B Chinh tri, Ban Bi thu huéng dan, d6n
dbc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh; dinh ky bao cao B§ Chinh tri, Ban Bi
thu. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic can bd sung, sira dbi thi
bao cao B Chinh tri xem xét, quyét dinh.

Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy ky va duogc phd bién dén
chi bd.

Noi nhén: T/M BQ CHINH TRI
- Cégc tinh uy, thanh uy, PPy A';«
- Cé4c ban dang, ban can sy dang, / O ' 27

dang doan, dang uy truc thudc Trung uong,l/ Vﬁ /

- Céc dang uy don vi sy nghiép Trung wong,{/ |
- Céc dong chi Uy vién I " {"."'A'o A

Ban Chép hanh Trung wong, ‘ 7.\ RUNG UONG
- Luu Van phong Trung uong Pang. \

Tran Qudc Vuong





