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KEHOACH
Cii cdch hinh chfnh tinh D6ng Nai nIm 2018

TiiSp tgc thuc hign Chuong trinh t6ng th6 cai c6ch hinh chinh nhd nudc

giai tlo4n 20ll - 2020 theo Nghi quyet s6 3OcNQ-CP ngiy 08/11/201I cria

Chinh pht, Kri hoach cii c6ch hanh chinh nhir nudc giai do4n 2016 - 2020

theo QuyiSt dinh sO z25lQD-TTg ngiry 04102/2016 cria Thri tuong Chinh

ptui; Xgiri quy6t Opi h0i dai Ui6u Oang bO tinh D6ng Nai hn thti X nhiQm

k} 2015-2020; Chuong hinh c6i c6ch hanh chinh giai doqn 2016 - 2020

theo Quy6t dinh s6 2014/QD-UBND ngdy 291612016 cta UBND tinh;

Chir tich Uy ban nhen dan tinh ban henh Kis ho4ch cii c6ch hanh chinh

ndm 2018 vdi nhirng nQi dung sau:

I.DINHHIIONG
1. Dinh huritng chung

Tit5p tgc trir5n khai cii crich hdnh chinh theo hudng xdy dung nAn hdnh

chinh hiQn d4i, tro.ng tdm ld tt6y m4nh ung dpng c6ng nghQ th6ng tin trong

thUc hiQn thri tUc hanh chinh vd ting cudng lc! luQt, lci cuong hirnh chinh,

ndng cao f thric, tr5ch nhiQm thUc hign c6ng vg cria ciin bQ, c6ng chric.

2. Dinh hudng cg th6

a) ThUc hiQn ki6m tra, ch6n chinh c6ng t6c ph6i hqp, viQc thuc hiQn

nhiQm vg, ki5t lu6n, j ki6n chi tl4o ctia Trung uong, Tinh riy, HDND, UBND
vd Chri tich UBND tinh t?i c6c sd, ngirnh, dia phuong.

b) Teng culng c6ng t6c qu6n lf, kirSm tra, ki6m soSt quy trinh, tht tqc,

hii ss hanh chinh; thuc hiQn c6ng khai minh b4ch trong viQc ti6p nh{n' giii
quy6t thri tr,rc hinh chinh.

c) Tiiip tqc hoan thiQn Trung tam henh chinh cdng tinh trong viQc ti6p

nhan thir tUc hanh chinh, dich 4r cdng vir md rQng ph4m vi ho4t tlQng theo

hinh thrlc "phi dfa gi6i hanh chinh".

d KiQn toan B0 phfln mQt cria c6p huyQn vd c6p xd theo hudng td chr?c

vd ph4m vi hopt <tQng cria Trung t6m hanh chinh c6ng tinh.

tl) Tdng cudng thgc hign dich vp c6ng ngc tuy6n mric tlQ 3 vi mric dQ

a dO gini quyi5t ttui tUc hanh chinh, dim bno t!' lQ nguoi ddn, doanh nghiQp

sri dUng ti5i tfrieu 30% tdng sii thfr 4rc hanh chinh trqc tuy6n dugc c6ng b6.



e) Teng cudng st dgng dich vg brru chinh cdng ich trong tii5p nhin,
ludn chuy6n, trd k5t qui gid'i quyilt hii ss voi ti le sri dWrg tnng t6i thi6u

30% so v1indm20l7.

e) Tri6n khai thi di6m phuong thuc thanh tortn phi, lQ phi tryc tuytin

trong giii quyet h6 sq tryc tuy6n thOng qua chtc ndng thanh toan phi, lQ phi

tr6n C6ng dich vu c6ng trgc tuy€n cta tinh.

h) Thuc hiQn giri, nhan 100% vdn ban iliQn tri d c6c don vi, dia phuong;

xit ly, theo d6i xir ly tr6n ph6n m€m quan lf v6n ban th6ng qua trUc li€n

thgng cta tinh, tru c6c vdn ban c6 quy dinh m{t ho4c c6 quy tlinh c1r th€ cria

cdp c6 thdm quy€n.

i) Xdy dpng co sd dfr liQu v€ BO thir tUc hdnh chinh b6o tlAm thi5ng

nh6t, ddng bQ, phgc vg c6ng tic tra cr?u, cflp nh|t, c6ng khai tht tuc hanh

chinh.

k) Xey dgmg, tri6n khai Dd an s,5 h6a hd so gi6i quyi5t thri.q. Fott
chinh, thgc hiQn hoan toirn tr6n m6i trudng m4ng viQc ludn chuyCn h6 so,

li6n th6ng dt 1i9u gita c6c co quan, don vi.

l) Tri6n khai thgc hiQn c6c. quy ttinh cira Trung uong ve thyc hiQn don

gian h6a thri tpc hanh chinh, gi6y td cdng ddn vi c6c co sd dfi liQu li6n quan

dtin quan ly ddn cu h6n <tia ban tinh.

m) Tri6n khai ri so6t, sip xi5p t6 chric bQ mriy hinh chinh cdc don.vi,

ttia phuong tinh ggn, ho4t ttQng c6 hiQu lgc, hiQu qui theo l0 trinh thUc hiqn

Nghi quy6t HQi nghi lan thri 6 cira Ban ChAp hdnh Trung uong Dang (kh6a

KI).
n) Xdy dUng dQi ngfl ciin bQ c6ng chric d6p img y6u ciu thuc hien

nhiQm w; ieng 
"oong 

lcj' luflt, k!' cuong hiinh chinh, ndng cao f thrlc tr6ch

nhiQm trong thgc hiQn cdng vtt.

o) Thgc hiQn thi di6m s6t h4ch nghiQp w, ky nenC cria c6ng chtlc, vi€n

chfc tt6 ndng cao trinh dO, ndng lyc thUc hign nhiQm v1r cdng chfc, vi6n

chric.

II. NQIDUNG TIITIC HIEN

1. Cii cich th6 ch6 hirnh chinh

a) Xiy dpg, ban hdnh vin ban ph6p lu$t vi, cdi c6ch hanh chinh, nh6t

le tht hJc itann 
"ttintt 

li6n quan d6n ngudi ddn vir doanh nghi€p, b6o dim sp

can *ri6t, tinh hqrp li, hSp ph6p vd tinh kha thi cria v6n bin.

b) Thr,rc hiQn ri so6t, ki6m tra vdn ban plr6p luit vd c6i cach- hdnh

chinh, tht tuc hinh chinh; ki6n nghi sria d6i, b6 sung hoflc ban hanh m6i

vdn ban phit hqp.



2. Cii cich thfr tgc hirnh chinh

a) Ki6m so6t thri tgc hdnh chinh

- Xdy dpg, hoan thiQn vdn ban ph6p luflt"cua tinh li6n quan <llin thri tUc

hanh chinh dC dam bio co sd ph6p lf nong tri6n khai thUc hi€n.

- B6 sung c6c quy dinh can thi6t trong thgc tiSn hjQn chua c6 trong BQ

thri tgc henh;hinh ito4. ttong c6c v6n ban ph6p ly de phuc vg ngudi d6n,

doanh nghiQp .

- Rir so6t, cQp nhQt thri tr,rc hanh chinh; xAy dpg quy trinh c6c bu6c

thUc hiQn cU thC (luu ttO; ctra timg thri tUc theo quy tlinh cua Trung uong vh

phn hqp thUc ti6n cria tinh.

Chqn nhtng hii so ttd hoan thdnh dAy.<tri, 16 rang lim bO hd so m6u d€

c6ng khai cho nguoi ddn, doanh nghiQp bi6t, tham khio.

- Xdy dlrng hQ thdng th6ng tin titip nh{n, xri $ phan inh, ki'5n nghi vA

thri tpc hdnh chinh cira ngudi ddn, doanh nghiQp.

- Cdng ktrai k6t qui xri li c6c phan anh, kiin.nqlitA 9l 1r1 l""h
chinh tr€n tte tnO"g thdng tin tiiip nh$n, xri $ phan 6nh, ki6n nghi v€ thri Qc
hdnh chinh vi tr6n c6ng th6ng tin, trang th6ng tin diQn tu.

- Tdng culng trrich nhiQm cria ngudi <ttmg. dAu co quan' don vi trong

giii quyi5t thir tuc hanh chinh; tr6ch nhiem ph6i hqrp gita c6c don vl, dia

phuong trong gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh cira ngudi ddn, doanh nghiQp.

b) Thgc hiQn co ch6 mQt cua, co ch6 mQt cria li€n th6ng

- Thyc hiQn ti6p nhf,n, gidi quy6t va trn ki5t qui t6t ca thri tqc hdnh

chinh, dich vg c6ng tr€n phdnmAm mQt cria 6 c63 cdp tinh, huyQn vh x6.

- Thuc hiQn co ch6 mQt cria 1i6n th6ng d6i v6i c6c thti tuc hdnh chinh

thuQc c6c linh qrc: d5t dai, giii ph6ng m4t bing, ddu tu, dAng ki kinh

doanh, xdy dUng, hQ tich, chinh s6ch xd hQi, bio trg x6 hQi, qudng c6o, y t€

vd c6c linh vgc cdn thi€t kh6c.

- ThUchiQn c6ng khai dAy tlir th6ng tin vO quy dinh thri tUc hanh chinh,

quri trinh tiep nhan vi k6t qua giii quyilt ttt,i tUS hantr chinh tei noi ti6p nh$

trO so cria c6c dctn vi, ttia phuqng, tr€n ph6n m€m mQt cri4 tr6n c6ng th6ng

tin, trang thOng tin iliQn tu.

- Ti le h6 so gi6i quyi5t ttring hqn vd trudc han 0 c6c ilon vi, ttia phuong

dat tt 90% trd l€n.

c) Hoan thipn Trung tam hanh chinh c6ng tinh

- ThUc hi€n chrlc ndng ldm dAu mi5i.ti€p nhin thn tuc hanh chinh, dich

vp cdng .6p tiott, mQt sti ttti tu. can tfri6t 
"ria 

c6p huyQn, c6p xd vir cria co

quan ngirnh dgc tr€n tlia ban tinh.



- Tiiip tuc rir sodt, cdp nh0t thri tgc hdnh chinh, bi€u mdu, hd so, quy

hinh gidi quy6t, .6u ttintt tr6n phAn m€m mQt cria thgc hiQn tai Trung tdm

hanh chinh c6ng tinh.

- Md r$ng viQc ti€p nhAn hd so, tri k6t qui giii quy,5t theo m6 hinh

"phi dia gi6i hanh chinh", ngudi d6n, doanh nghi€p c6 th6 lUa chqn nOp h6

so t4i Trung tam Hdnh chinh c6ng tinh hoec B0 ph4n mQt cta cdp huyQn

ho4c BQ phfln mQt cira cdp x5.

Thgc hiQn titip nhfln hd so cria c6c dich 4r c6ng can *ri6t d6i voi ngudi

d6n, doanh nghiQp t4i Trung tem Hanh chinh c6ng tinh: diQn' nu6c, c6ng

chimg, xri ph4t hanh chinh...

d) KiQn toan B0 phin mQt cria c6p huyQn vd c6p xd

KiQn toan BQ ph$n mQt cira c6p huyQn vd cAp xd theo huong. tt5 chric vir

ph4m vi hoat dQng cfia Trung tam henh chinh c6ng tinh, lem diu mdi ti6p

nhan tht tuc henh chinh, c6c dich vu c6ng cdn thi6t cria cdp huyQn' c6p xd,

k6 c6 c0a c6p tinh vd co quan ngdnh dqc tr€n dia ban.

tt) Ung dpng c6ng nghQ th6ng tin, viSn th6ng hong thUc hi-6n thi tuc

hdnh chinh

- TSng cudng thgc hiQn cung c6p dich vu c6ng tr.uc tuy6n mric <tQ 3 vd

4 d6 gini quy6t ttli tuc hanh chinh cho ngudi dan vi doanh nghiQp. Tri€n

ktrai c6c giai phap khuy6n khich ngudi ddn vd doanh nghiQp sir dpng dich

vg c6ng tryc tuyCn mtc dQ 3 vi 4.

DAy manh tri6n khai 6p dwrg cht hi s6, chimg thu sli tli x6c thlrc vdn

ban die; tir vA tht tpc hdnh chinh. Vin dQng, hudng d5n ngudi ddn, doanh

nghiQp thgc hiQn chfr ky s6 trong thgc hiQn tht tgc hdnh chfnh

- XAy dWng co sd dt li€u v€ B0 thri t.uc hdnh chinh tlim bio tinh d6ng

bQ, thiSng nh6t, thuc hiQn c6ng khai tr6n dia ban tinh.

- XAy d1mg, tri6n khai D€ 6n s6 h6a hO so giii quy6t. thri tuc hnnh

chinh. Thuc hi€n si5 h6a tht tuc hinh chinh ngay sau khi ti€p. nhfln h6 so

ban ddu dri phqc vu xay d1mg, li6n thdng co sd dt liQu vd tri€n khai thyc

hiQn gi6i quyi5t, luan chuy6n hO so hoan tohn tr€n m6i trudng m4ng.

- Trii5n Ltrai img dgng cdng nghQ s6, cung c6p c6c tiQn ich cho ngudi

ddn, doanh nghiQp thdng qua Intemet, ttiQn thoAi thlrc hiQn tra.cuu thdng tin

"e 
iht tu" naitr 

"'ttintr, 
ttrong Uao ktlt qui, ti6n d6 giai quy6t h6 so; nghia vu

tii chinh; tlanh gi6 s1r hii ldng d6i vdi can bQ, c6ng chtc, vi€n chr?c...

- Thwc hipn thi di6m phuong thfc thanh toan phi, lQ phi tarc tuytin

trong gi6i quy6t tt6 so tryc tuyi5n th6ng qua chric ning thanh toan phi, lQ phi

tr6n C6ng dich vU c6ng tryc tuy€n cta tinh.



. e) Titip tuc tri6n khai T6ng tldi dich vs c6ng cria tinh.(1022), lim dAu

m6i cung cdp th6ng tin, ti6p nhan f ki€n, giai tl6p vuong mdc cira ngudi ddn

vd doanh nghiQp v€ thri tuc hanh chinh n€n dia ban tinh.

g) Md rQng thgc hiQn tiiip nhQn, t6 h6 so theo y6u cAu.cria ngudi d6n,

doanh nghiQp th6ng qua hQ thdng Buu chinh cdng ich. Phdi hqp vdi Buu
chinh hudng dan, hd trg ngydi ddn, doanh nghiQp thUc hign tht tpc henh
chinh, dlch vq c6ng tryc tuyCn.

h) Tririn khai thlrc hign Quy6t dinh ctia Ban chi tl4o 896 Trung ucrng vi
c69 9uv tllnh cira Chinh phir v0 thvc hi9n <lon gian h6a thri tuc hanh chinh,
gi6y td c6ng ddn vi c6c co sd dt liQu li€n quan d€n quan $ ddn cu tr€n dla
ban tinh.

i) Hpan thiQn hQ th6ng d6nh gi6 mr?c. tlQ hdi ldng cria ngudi ddn, doanh
nghiQp vO thri tUc hirnh chinh, tri6n khai tl6ng bQ tr6n toan tinh.

3. Cii cich t6 chrfrc bQ mfy hlnh chinh nhi nufc
a) Thlrg hiQn kii5m.tra, ch6n chinh c6ng tric phtii hgrp, viQc thUc hiQn

nhiQm vp, k€t lu$n, y kiOn chi tlpo cria Trung uong, Tinh iy, HDND, UBND
vd Chri tich UBND tinh tai c6c sd, ngdnh, dia phuong.

b) Tri€n khai rd so6t, s6p xtip t6 chric bQ m6y hanh chinh c6c dcrn vi,
tlla phuong tinh ggn, hoat dQng c6 hiQu lpc, hiQu qu6 theo l0 trinh thUc hiQn

Nghi quy6t HQi nghi 16n tht 6 cira Ban Chdp hanh Trung uong Dang (kt6a
XID.

c) Tri6n khai thyc hign tinh gi6n bi6n ch6 theo Nehi dinh so

108/20144IE-Cf ngdy 20llll20l4 giai do4n 2015-2021theo ph€ duyQt cta
cdp c6 thdm quy6n.

4. XAy dgng iIQi ngii cin bQ, c6ng chrirc

a) T6 chrlc trii5n khai thuc hiQn co c6u ng4ch c6ng chric, vi6n chric gin
v6i vf hi viQc ldm t4i c6c co quan lranh chinh nhi nu6c, don vi sg nghiQp

theo ph€ duyQt cta cdp c6 thdm quy€n.

b) Tri6n knai bdi du0ng crtur bQ c6ng chric vA chuy€n mdn nghipp vg,
d4o drlc c6ng vu, ky ning giao ti€p gin vdi viQc n6ng cao tinh chuydn
nghiQp, tr6ch nhiQm c6ng vg, th6i dQ phqc 4r ngudi ddn, doanh nghiQp.

- 100% c6ng chtc php tr6ch cii c6ch hanh chffi vd 100%c6ng chtic
lim cdng viQc ti6p nhQn cria c6c sd, nganh, UBND cdp huyQn, cdp xd tlugc
b6i dudng ky ning, og\iQp vg li6n quan d€g cii c6ch hiu:h chinh, ti6p nh{n
hd so, sri dqng phan mdm mQt cfta trong titip nhfn, giii quytit tht tpc hanh
chinh.



- ThUc hiQn thi tli€m s6t h4ch nghiQp vu, ky ndng cta c6ng chtc' vi€n

chric di5 ndng cao trinh dO, ning lgc thpc hiQn nhiQm vu cdng chrlc, vi€n

chric.

c) Tdng cuong thpc hiQn thanh tra, ki6m tra tr6ch nhiQm thUc hiQn c6ng

vu cria cdnlQ, c6ng chric, nh6t le tr6ch nhiQm cta dQi ng0 ti6p nhf,n, giii
quy6t ttli tuc hnnh chinh vi cria ngudi tlung tl6u co quan, $* ui: TQp trung

tit*rh t u, ki6m tra cric linh vgc: d6t <lai, giAi ph6ng m4t bing, ddu tu, ddng

ki kinh doanh, xdy dUng, h0 tich, chinh s6ch xd hQi, bio trg xi hQi..'

Thuc hiQn kiiSm tra ci,i c6ch hanh chinh it rlh6t 30% c6c sd, ngdnh,

100% UBND c6p h,uyQn, 30% UBND c6p x6. C6c sd, ngdnh, UBND cdp

huyQn vd UBND c6p xd thuc hiQn ki6m tra c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh

trong nQi b0 vd it *6t SOy" & c6c don vi t4rc thuQc vir don vi thuQc ph4m vi
quan ly ngdnh, linh vyc.

d) Tich hsp hQ th5ng camera tflp trung tu cdc don vi, tlia phuong tl6

ki6m tra, girim s6t th6i dO, tr6ch nhiQm thUc hiQn c6ng 4r cria c6n bQ, c6ng

chfc tr€n dia ban tinh.

5. Cii c6ch tiri chinh c6ng

Ti6p tUc tri6n khai vir nAng cao hiQu qui thUc-hiQn c6c quy dinh cta
Chinh p'hrl vA chi5 d9 t1r chri, tu chiu tr6ch nhigm vii td chtic bQ m6y, bi6n

ch6 vd kinh phi d6i vdi c6c co quan hdnh chinh nhir nudc vir don vi sy

nghiQp c6ng lQp.

6.IIiQn tl4i ho6 n6n hirnh chinh nhi nurfc

a) Thyc hiQn img dpng cdng nghQ th6ng tin trong chi d4o, di6u hdnh

cira thri tru&ng co quan, trong xri ly c6ng viQc cira c6ng chtlc, vi€n chric,

nh6t la va thuc hiQn thri tuc hinh chinh.

- 100% crin bQ, c6ng chtic, vi€n chric sri dung ph6n m6m quan $ v6n

ban c6ng viQc tt6 xri f, di6u hdnh c6ng viQc.

- Thyc hiQn grii, nhAn 100% vin ban diQn tir d c6c don vi, dia phuong

tr€n phdn mAm quan l1f vdn bin th6ng qua truc li€n th6ng cta tinh, tru c6c

vdn ban c6 quy dinh tlQ m{t ho{c c6 quy tlinh cp th6 cria cdp c6 thdm quy€n'

b) Hoan thiQn ha tdng c6ng nghQ th6ng tin vh c6c nQi dung cdn thi€t

phUc vu tri6n khai Chinh quy6n tliQn tu tinh D6ng Nai theo lQ trinh chung

cira Chinh phti.

c) Tri6n khai thUc hiQn HQ th6ng quan ly ch6t lugng ISO diQn tu trong

ho4t dQng cia c6c cq quan, t6 chtic thuQc h€ th6ng hdnh chinh nhd nudc'

7. C6ng tic chi tl4o, di6u hirnh thgc hiQn cii c6ch hirnh chinh

a) Xdy dtmg Ki5 hoach cii c6ch hanh chinh n6m 2018, Kti hoach ki6m

so6t tirir tuc hinh chinh, K6 ho4ch kitim tra cii c6ch hirnh chinh, c6c k€

6



ho4ch thgc hiQn chuy€n d0 vA cni c6ch hanh chinh vd tO chtc tri6n khai theo

ph4m vi quan ly.

b) Thuc hiQn th6ng tin, tuy6n truydn vA ciri c6ch hanh chinh; plgi.lgp
v6i c6c phuong tiQn thdng tin d4i chting trong viQc tuyen SVp!' ph6 bi€n

Chuong trinh .ai cacn hdnh chinh giai doqn 2016 '2020,kC ho4ch thgc

hi€n cai c6ch hdnh chinh n6m vd chuy6n tl6.

Th6ns tin. quang brl c6c tiQn ich vA thUc hiQn tht tuc hdnh chinh d5

tri6n khaii€ dong Aao ngudi ddn, doanh nghiQp bi6t, sri dlmg' Nhdn rQng

c6c guong dien hlntr, c6c c6ch ldm cii c6ch hdnh chinh c6 hiQu qui thi€t

thuc.

c) Ti5 chric thanh tra, ki6m tra theo dinh ki', theo chuy€n ae noAc eQt

*.t6t nA thUc hiQn cii cich hanh chinh. Tflp trung thanh tra, ki6m tra c6ng

t6c chi d4o didu hinh cii c6ch hanh chinh; th*c hiQn ti6p nhSn, giii q'y€t-h6

so theo co chi5 m6J cira, mOt cria 1i6n th6ng hiQn dai; thUc hi-6n chric tr6ch

c6ng vg qia ciin bQ, c6ng chric, vi6n chtc trong thUc hiQn tht tgc henh

chinh.

d) TO chric d6nh gi6 k€t gun thVc hi€n cii cdch hdnh chinh n6m 2018 d

c6c sd, ban, ngiurh; ueNt cdp huyqn ui usND c6p x6 theo BQ chi s6 c6i

c6ch hanh chinh cria tinh.

rv. KINH PHi Trn/c HIFN

l. Kinh phi thuc hiQn K6 ho4ch c6i c6ch hanh chinh dugc bii tri tu
ngudn ngdn sich nhd nudc theo phdn cAp ngdn s6ch nhd nudc hiQn hanh'

2. C6c Sd, nganh vi Uy ban nlrdn ddn cA9 c6yb6 tri kinh phi thVc hi9n

c6c nhiQm W cira=f6 ho4ch trong dp toan ngdn s6ch hang n6m du-o. c cdp c6

thdm quy6n giao.

v. |THIEM vU CU rHt'

(Theo phlt luc chi ti6t d{nh kdm)

vr. 16 cHtrc rliltc HIpN

1. C6c S4 ngirnh vh Uy ban nhAn din cAp huyQn, cdp xi
a) Xdy dUng kC ho4ch cii c6ch hanh chinh ndm 2018 cria dgn vi' dia

ohuone theo n6i dune Ki5 hoach niy vd c6c chi dao c6 li€n quan cta cAp c6

ittAr q-uydn phn hqplhuc ti6n vd t6 chtc tritin ktrai tei don vi, dia phuong'

b) Chi d4o, huong ddn viQc xdy d1mg, thuc hiQn kti hopch c6i c6ch hanh

chinh cia c6c t6 chtic cdp dudi, don vf tryc thuQc theo phpm vi qu6n li'
c) Tri chfc thanh tra, ki6m tra, girim s6t ti6n dQ vd k6t qu6 thlrc hiQn

nhiQm vU cii c6ch hanh chinh dd d€ ra. Dinh k' hang quf, 6 th6ng' hang



nim hopc dQt xudt b6o c6o k€t qui thgc hiQn cdi c6ch hanh chinh grii vO Sd
NQivu tting hqp, b6o c6o co quan c6p tr6n c6 th6m quyAn theo dring quy
dinh.

. d) Cht <tQng dA xu6t UgNo tinh, Ban chi d4o C6i c6ch hanh chinh tinh
v€ nhtng nfiQm vU, gini ph6p thr,rc hiQn trqng tdm cii cdch hdnh chinh c6
li6n quan d6n chric ndng, nhiQm 4r cua nganh, dia phuong.

2. SO NQi vg

a) Ld co quan thudng tryc cii cdch hdnh chinh tinh, c6 tr6ch nhiQm
girip UBND tinh, Ban chi d4o cii c6ch hinh chinh tinh t6 chrlc tri6n khai,
ki6m tra viQc thgc hiQn K€ ho.4ch. Xdy dpg b6o crlo ciri c6ch hanh chinh
cta tinh theo dinh $ vd <lQt xudt trinh Tinh uy, B0 NOi vU, Chffi pht.

b) Cht tri tri6n khai cfc nQi dung vA cii c6ch t,5 chric b0 m6y hanh
chinh; c6i c6ch ch6 dQ c6ng 41 c6ng chric; xdy d1mg, ndng cao ch6t lugng
ttQi ngfl crin bQ, c6ng chric, vi6n chrlc vd c6ng t6c tuy€n truy6n v€ cAi c6ch
hdnh chinh.

c) Chri tri t6 chuc khio sdt.lf kitSn crla ngudi.d6n vd doanh nghiQp vC

thUc hipn thri quc hanh chinh. T6 chirc tilinh gi6 kdt qu6 thUc hi€n c6i cdch
hdnh chinh theo B0 chi s6 cai crich hdnh chinh cria tinh.

d) Td chfc bdi duOng, t4p tru6n cho cdn bQ, c6ng chric vA c6ng t6c cAi

c6ch hanh chinh d c6c So, nganh vi Uy ban nh6n d6n c6p huyQn.

3. VIn phdng UBND tinh

a) Chu tri thgc hiQn ki6m tra, chAn chinh c6ng tec phaSi hqp, viQc thgc
hiQn nhiQm vg, k€t lu{n, y ki6n chi tl4o cira Trung uong, Tinh riy, HDND,
UBND vd Chri tich UBND tinh tgi c6c sd, ngiurh, tlla phuong.

. b) Chn tri thgc hiQn c6ng tric ki6m so6t thtl tuc hanh chinh; c6 y kii5n
tl6i v6i B0 thir tUc hdnh chinh cria c6c ngirnh. Theo ddi, b6o c6o viQc ban
hanh, cfp nhQt co. sd dii liQu v6 thri tgc hanh chinh cria c6c don vi, tlia
phuong dim bdo ddng bQ, th6ng nhdt.

c) Chlu tr6ch nhiQm hudng din.viQc rd so6t thri tqc hinh chinh vi b6o
c6o Uj ban nhdn dan tinh cdng b6 k6t qu6 rd so6t, don gian h6a c6c thri tUc
hanh chinh.

d) Cht tri huong d6n c6c don vi, dia.phuong thUc hiQn gi6i quy6t thn
tUc hanh chinh theo co ch6 mQt c&a, co ch€ mQt cua li6n th6ng,

<l) T6ng hgrp, b6o c6o k6t quA gi6i quy€t thri tUc hanh chinh cria c6c dqn
vl, dia phuong theo dfnh lc|.

.-i r, ,.^
e) T6 chtic ti€p nh4n, xt lj phan anh, ki6n nghf cira c6 nhdn, td chric v€

c6c quy dinh thri tUc hanh chinh.



g) T6 chric tfp hu5n, huong ddn nghiQp vu ki6m sorit-thri-!:-hry
chinh'cho can b0, cdng chric, vi6n chric cria c6c sd, ban ngdnh, UBND cdp

huyQn, c6p xd trdn dia ban tinh.

4. S& Th6ng tin vir TruYdn th6ng

a) Chri tri tham muu thUc hiQn nQi dung img dgng c6ng nghQ th6ng tin

trong qui'n l)t hdnh chinh tr6n dia ban tinh'

b) Truc ti6p quin li C6ng th6ng tin ttiQn tu cria tinh. CQp nhQt.guy

trinh. luu AO cria SO thti qrc hdnh chinh cria cap sd, cap huyQn, cip xd vi k€t

qui giAi quy6t ttrri tuc -hanh chinh cria c6c dsn vi, dia phuong tr6n phdn

mAm mQt cria vd h€n C6ng th6ng tin diQn tri cta tinh.

c) Chiu tnich nhigm hoan chinh ha tdng c6ng nghQ th6ng tin, phdn mOm

mQt ciia, tet ni5i c6c phdn mAm [6n quan vir c6c tiQn ich phgc vu phuc vu

c6ng t6c ti6p nhan, eiii quyet h6 so trOn dfa ban tinh.

d) Cht tri t6 chric tri6n ktrai dich vp cdng tr.uc tuy6n'

d) Titip tuc phiii hsp thgc hiQn Quyi5t dinh sr5 45l2or6lQD'TTg cria Thri

t"ddthi"t ptt,i'ue uie.'ti6p'nhen-hoio, tri k6t qui gi6i quviSt thn tuc hanh

chinh qua dich vg buu chinh cOng ich tr€n dia bdn tinh'

e) Chiu tr6ch nhiQm xdy d1mg, tritin khai Chinh quyAn diQn tri tr€n dia

ban tinh.

f1 T6 chric t4p hu6n, huong din nghiep W img dung c6ng nghQ th69g

tin cho qan bO, c6ng chric, vi€n chric cria c6c sd, ban nginh, UBND cdp

huyQn, cAp xd tr€n dia ban tinh.

g) PhrSi hqp vdi Sd NOi vU triiin khai thUc hiQn cdng t6c th6ng tin,

tuv€n truvAn vA cii c6ch hdnh chinh'

5. Se fu PfraP

Cht tri tham mtru, theo d6i, t6ng hgp nQi dung xdy d1mg, ban hanh vd

rd so6t vtur ban ph6p lu4t li6n quan d6n cii crich hdnh chinh vd thri t*c hdnh

chinh.

6. S& Thi chinh

a) chri tri tham muu thuc hien c6i c6ch tai chinh c6ng tr€n dia ban tinh.

b) T6 chtc tham dinh, huong dan c6c Sd, nginh vir Uy ban nhan dan

c6p huyQn ve nnn phi thgc hiQn cii c6ch hanh chinh'

7. Se K5 ho4ch vi DAu tu

Chir tri, phOi tro-p Sd Tdi chinh t6ng hqrp, trrn| c6p c6 thAm eqV€n phdn

b6 kinh phi tu ngdn i6.h 
"ho 

c6c chuong trinh, ki5 ho4ch, tl6 ri,n v€ cii c6ch

hdnh chinh cta cric Sd, ngdnh vi Uy ban nhdn d6n c6p huyQn'



8. S& Khoa hgc vdr C6ng nghQ

Chri tri tri6n khai, thUc hign HQ th6ng quan ly ch6t luqng ISO <tiQn tu
trong ho4t dQng cira c6c co quan, t6 chric thuQc hQ th6ng hanh chinh nhi
nudc.

9. Bio hi5m xi hQi, Cgc Hii quan, Cgc thu6, C6ng an tinh, Cinh
s{t PCCC vi Kho b3c nhir nurfc

Phisi hArp thgc hiQn ti6p nh{n, gini quyi5t thti tqc hanh chinh vi c6c
nhiQm vy kh6c thuQc ph4m vi quan ly theo ydu ciu cria UBND tinh.

10. Buu tliQn Ddng Nai, ViSn th6ng Ddng Nai, Viettel Ddng Nai

Ph.ii hqp, h6 trg c6c cs quan hdnh chinh nhh nu6c tr6n dla ban tinh
thUc hiQn c6c nQi dung v€ thri tUc hanh chinh.

11. Dni Phit thanh - Truy6n hinh, B6o Ddng Nai, 86o Lao {tQng
D6ng Nai, C6ng thdng tin tliQnifr cfra tinh

Tri6n khai c6c nQi dung th6ng tin, tuyOn truyAn; thuc hiQn c6c chuy€n
muc cdi c6ch hdnh chinh./.

Nai nhQn:
- V6n phdng Chinh pht (A+B);
- 86 Ndi vu (A+B);
- Thuong tryc TU;
- Thuong trgc HDND tinh;
- Thuong truc IVITTQ tinh;
- Ch[ rich, c6c Ph6 Chrl tich UBND tinh;
- C6c sd, ban, ngdnh;
- UBND c6c huyQn, thi xa, thanh ph5;
- C6ng an tinh, Cuc Thu6, Cgc Hii quan;
- BHXH tinh, Ifto bac NN tinh;
- 86o, Ddi PT-TH Ddng Nai;
- Trung tim C6ng b6o; Website tinh;
- Buu di(n, V1\PT, Viettel D6ng Nai
- Ch6nh, Ph6 VP UBND tinh;
- Luu VT, HCC, KSTTHC, Sd NQi vp (02 ban).

cHU TICH

Qu6c Th6i

10
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