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DANH MUC TU VIET TAT

Thuit ngi, tir viét tit

Dién giai, dinh nghia

API Giao dién chuong trinh tmg dung
ATTP An toan thuc pham

BPM Quan 1y quy trinh lién thong nghiép vu
CMCN 4.0 Céch mang cong nghiép 4.0

CNTT Cong ngh¢ thong tin

CSDL/CSDLQG Co s6 dit liéu/Co so dit liéu Qudc gia
CBCC/CBCCVC Can bg, cong chure/Can b, cong chirc, vién chuc
CPPT/CQPT Chinh phu dién tiz/Chinh quyén dién tir
CQONN Co quan nha nudc

DBMS H¢ quan tri co so dit liéu

DMS Hé thong quan 1y tai liéu
DVC/DVCTT Dich vu cong/Dich vu cong truc tuyén
UBND Uy ban nhan dan

HDH Hé diéu hanh

HDND Hoi déng nhan dan

TTHC Thu tuc hanh chinh

TTDT Thong tin dién tu

TTTHDL Trung tam tich hop dit liu

TN&TKQ Tiép nhan va tra két qua

EA Kién tric tong thé

ERP Quy hoach ngudn lyc téng thé

ESB Nén tang tich hop ESB
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Thuit ngi, tir viét tit

Dién giai, dinh nghia

G2B Nha nuéc dén doanh nghiép

G2C Nha nuée dén nguoi dan

G2E Nha nuéc dén cong chirc

G2G Nha nuée dén Nha nude

ICT Cong nghé thong tin va Truyén thong
IDE MBoi trudng phat trién tich hop

IDS / IPS Hé thong phat hién xAm nhap va ngan ngira
ISMS Hé thong quan 1y bao mat thong tin
ISP Nha cung cép dich vu Internet

IT Cong nghé thong tin

KPI Chi sb hiéu qua hoat déng chinh
LGSP Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh
MIC B0 Théng tin va Truyén thong

NA (N/A) Khoéng co6, khong xac dinh

OLAP Phan tich dit liéu truc tuyén

OLTP Xt 1y giao dich truc tuyén

PCCC Phong chay chira chay

PAKN Phan anh kién nghi

QLVBDH Quan 1y vin ban va diéu hanh

SLA Thoa thuan vé cap d6 dich vu

SOA Kién trac hudng dich vu

TTHC Thu tuc hanh chinh

TT&TT Thong tin va Truyén théng
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Thuit ngi, tir viét tit

Dién giai, dinh nghia

TSLCD Truyén s liéu chuyén ding

URL bia chi truy cap trang mang

VPN Mang riéng 4o

W3C T chirc mang toan cau

WAP Giao thuc truy cap khong day
WCAG Hudng dan truy cap nodi dung Web
XML Ngbn ngit danh ddu mo rong
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MO DAU

Ngay 30/12/2016, UBND tinh Pong Nai di ban hanh Quyét dinh s
4696/QD-UBND ngay 30/12/2016 vé viéc ban hanh Kién triic Chinh quyén dién
tir tinh Pong Nai phién ban 1.0. Kién tric CQDT tinh Pong Nai, phién ban 1.0
duogc xay dung trén co s¢ Khung Kién trac CPDT Viét Nam, phién ban 1.0 duoc
B0 Thong tin va Truyén thong ban hanh ngay 21/4/2015.

Trong nim 2019 vé&i quan diém chi dao “Xay dung, phat trién Chinh phu
dién tir, huéng téi Chinh phu s, nén kinh té s va xa hoi s6”, Chinh phu da ban
hanh Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé “Mot sé nhiém vu, giai phap
trong tdm phat trién CPPT giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025”. Theo do,
duoc su chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, ngay 31/12/2019, Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong did ky Quyét dinh sb 2323/QD-BTTTT ngay
31/12/2019 ban hanh Khung Kién trac CPDT Viét Nam, Phién ban 2.0, dép tng
yéu cau xu thé phat trién CPDT hudng t6i chinh phu sé va cp nhat cac xu hudng
phat trién cong nghé (Big Data, IoT, Al, Cloud Computing, Blockchain, ...) lam
co 8¢ cho cac bo, nganh, dia phuong xay dung, phét trién Kién traic CPDT/CQDT
phién ban 2.0.

Nham kip thoi dap ung véi thyuc tién phat trién CPDT Viét Nam va tuan thi
cac quy dinh méi cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac dinh huéng, muc
ti€u, chuong trinh hanh dong, cac hoat dong img dung CNTT trén dia ban tinh
giai doan 2020-2025 ciing nhu chi dao cia UBND tinh tai Ké&é hoach sb
6289/KH-UBND ngay 04/6/2019 cua UBND tinh Bong Nai vé viéc thuc hién
Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 caa Chinh phu vé mot s6 nhiém vu,
giai phap trong tam phat trién Chinh quyén dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén nam 2025, tinh Pong Nai tién hanh thue xay dung Kién trac CQDT
tinh Pong Nai, phién ban 2.0 trén co sé cip nhat, bo sung, phat trién tir Kién
trac CPDT cua tinh Dong Nai, phién ban 1.0.

No6i dung cdp nhat, bod sung chinh so v&i Phién ban 1.0:

- Cap nhat cac no1 dung vé dinh huong chién luogc, ké hoach phat trién cua
tinh Déng Nai, cac muc ti€u/dinh hudng phat trién CQDT giai doan 2020-2025;

- Cap nhat cac ndi dung Kién tric thanh phan bao dam phu hop véi Khung
Kién trac CPPT Viét Nam, phién ban 2.0 trén co s& cac mo hinh tham chiéu
dugc quy dinh trong Khung Kién trac CPDT Viét Nam, phién ban 2.0;

- Cap nhat céc noi dung vé co ché chinh sach, cac tiéu chuin ky thuat tng
dung CNTT; danh sach cac nhi€ém vu va 1§ trinh trién khai Kién tric CQDBT tinh
Pong Nai, phién ban 2.0.
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|. MUC DICH VA PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich
1.1. Muc dich chung

Kién tric CQPT tinh Pong Nai, phién ban 2.0, duoc xiy dung nham thiét
lap co s6, dinh huéng cho qué trinh xay dung CQDT tai tinh Pong Nai; gop
phﬁn nang cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cua cac co quan nha nudc cua tinh,
ting cuong céng khai, minh bach thong tin, cung cdp DVC tét hon cho ngudi
dan va doanh nghiép, xy dung CQPT cuia tinh Pong Nai, hudng téi Chinh phi
sb, x4 hoi s6 va nén kinh té sd.

1.2. Muc dich cu thé

- Xac dinh ban quy hoach tong thé vé tmg dung CNTT cuia tinh Pong Nai,
trong d6 c6 cac thanh phan va mdi quan hé giita cic thanh phan, gan lién tmng
dung CNTT voi céc hoat dong nghiép vu;

-Pinh hudng va trién khai tin hoc héa quy trinh nghiép vu trong tinh
Pong Nai mot cach c6 hé théng va thuc thi chuong trinh cai cach TTHC,
nghiép vu hanh chinh theo hudng cong khai, minh bach dé thuc hién hiéu qua,
tao thuan loi1 cho nguoi dan va doanh nghié¢p;

- Pinh hinh mé hinh két néi, lién thong, tich hop, chia sé thong tin dir licu,
tai cAu triic co s ha tang thong tin; nang cao tinh linh hoat khi xdy dung céc
thanh phén, HTTT theo diéu kién thuc té;

- La co s6 x4c dinh cac thanh phan, hé théng CNTT can xay dung va 10
trinh, trach nhiém trién khai CQDT tai tinh Déng Nai;

- Lam can ct dé xuét va trién khai cac nhiém vu/du an vé ung dung CNTT
cta tinh Pong Nai; ting cuong kha ning giam sat, danh gia dau tu, dam bao
trién khai ung dung CNTT déng bd, han ché trung 1ap, tiét kiém chi phi, thoi
gian trién khai cta co quan, don vi.

1.3. Muc dich di véi ddi twong/truwdng hop sir dung tai liéu kién tric

- Pbi v6i 1anh dao cac cap cua tinh:

+ Cung cép tam nhin téng thé vé& qua trinh chuyén d6i, tng dung CNTT
trong tinh, nhiing lg1 ich va kha nang, tinh kha thi trong viéc céi thién ning luc
quan 1y nha nuéc, tiém ning va vai tro cia tinh ddi véi Chinh phu, cac bo,
nganh dia phuong khac va véi phat trién kinh té - xa hoi quéc gia;

+ Cung cip dinh hudng va két qua dat duoc trong twong lai khi trién khai
CQDT cho tinh, kha ning tdi wu hoa ngudn lic, tai nguyén va nhan dién cac giai
phap cai thién vé cac van dé han ché trong quan 1y nha nudc va diéu hanh bd may;
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+ Bao dam tinh bén viing cta tng dung CNTT, tai nguyén thong tin, dit
lidu tir @6 phuc vu su phat trién bén viing cta tinh.

- Pbi voi co quan, don vi va bd phan xir Iy nghiép vu chuyén nganh: Cung
cap dinh hudéng va kha ning tmg dung CNTT nhim cai cach nghiép vu, ting
nang suit lao dong, chat luong san pham.

- Dbi véi bd phan 1ap ké hoach ung dung CNTT:

+ Xac dinh 19 trinh t6i wu trong viéc lap ké hoach trién khai ung dung
CNTT, tbi vu héa nguén luc dau tu;

+ Tranh viéc dau tu chdéng chéo, trung lip cac HTTT/CSDL; xéc
dinh/nhan dién dugc cac van dé trong tam, trong diém khi lap ké hoach va dau
tu, tranh dau tu dan trai.

- Pbi v6i cac Chu dau tu du an ung dung CNTT:

+ Xac dinh rd mdi quan h¢, cac van dé lién quan trong cac dy an dau tu dé
tap trung nguon lyuc thyc hién hidu qua;

+ Pon gian héa mot s6 tac vu trién khai ung dung CNTT do da co6 cac chi
dan, yéu cau tir kién trac.

- Pbi v6i don vi trién khai img dung CNTT:

+ Cung cip cac thiét ké so bo tong thé, cac tai nguyén co san kha dung
cho viéc xay dung cac HTTT/CSDL cua tinh;

+ Chi dan cac tiéu chuan, k¥ thuat cong nghé ap dung dam bao su thong
nhat va twong thich giita cac HTTT trong cac dy an khac nhau.

2. Pham vi ap dung

- HDND tinh, UBND tinh va cac co quan chuyén mon tryc thudc (cac S& va
co quan tuong duong So), cac HDND, UBND cap huyén, cip xa theo quy dinh tai
Luat T6 chire chinh quyén dia phuong sé 77/2015/QH13 ngay 19/06/2015 va Nghi
dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/05/2014 cta Chinh phu Quy dinh t6 chic cac co
quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh;

- Cac lanh dao, cac chuyén vién, can can bd/cong churc/vién chire tai cac
co quan, don vi cac cap...) dugc cung cap tai khoan truy cap vao cac hé thong
thong tin, co s& dir li€u cua tinh;

- Céc t chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc ung dung CNTT trong cac
hoat dong cua tinh;

- Cac B9, nganh, dja phuong khac tham khao Kién trac CQPT tinh Pdng
Nai, phién ban 2.0 dé 1am co s khai thac, két ndi, chia sé dit liéu voi tinh Pong
Nai néu cén thiét.
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1. TAM NHIN KIEN TRUC

Viéc hinh thanh va trién khai 4p dung hiéu qua, chat ché, dong bo Kién tric
CQDT tinh Ddng Nai, phién ban 2.0 s& gitp dat duoc cac muc tiéu sau:

- Tang cudng kha ning két ndi, chia sé dit liéu, dung chung céc tai nguyén
CNTT trong ndi bo tinh va giita tinh voi cac co quan, t6 chirc khac c6 lién quan
trén pham vi toan qudc; hudng t6i tiét kiém chi phi, thoi gian trong hoat dong
ndi by cua tinh, cung cép hi€u qua cac dich vu tich hop cho ngudi dan va doanh
nghiép, coi nguodi dan va doanh nghiép la trung tam;

- Tang cudng kha ning giam sat, danh gia dau tw CNTT; hudng t6i trién
khai CQDT cua tinh dong bo, 16 trinh phit hop, han ché tring lip;

- Tang cudng kha ning chuan hoa, bao dam an toan thong tin trong trién
khai CQDT.

Do d6, Kién trac CQPT tinh Pong Nai, phién ban 2.0 ¢ vai tro quan trong
trong viéc phat trién CPQT cua tinh vi nhitng 1y do sau day:

- Kién traic CQDT tinh Pong Nai, phién ban 2.0 13 cin ctr dé dinh hudng
va xay dung ké hoach phat trién va 19 trinh trién khai ung dung CNTT trong
giai doan 2020-2025, hudng t61 mot hé théng quan ly s6 toan dién, hd tro tich
cuc cho viée thuc hién cac muc tiéu chién lugc cua tinh;

-Kién tric CQPT tinh Pong Nai, phién ban 2.0 dinh huéng vé mat
nguyén tac, thiét ké va cac tiéu chuin k¥ thuat trong qua trinh thyc hién cac du
an dau tu lién quan dén CNTT cua tinh, hoan chinh ha ting CNTT va truyén
thong, g dung hiéu qua CNTT trong hoat dong cua cac co quan don vi, tang
nang suat lao dong, giam chi phi hoat dong, tiép tuc don gian hoa TTHC va
nang cao su tién loi cho doanh nghiép va nguoi dan;

- Kién tric CQDT tinh Pong Nai, phién ban 2.0 s& déng vai trd 13 mot
khuon giam quan CNTT manh mé&, dam bao cach tiép can phu hop cho viéc quan
Iy va kiém soat cac khoan dau tu CNTT va cach str dung cac ngudn tai nguyén,
nham tranh dau tu tring lap, ting cudng kha nang tich hop, gitip hé thong CNTT
ctia tinh lién thong két ndi vai cac hé thdng bén ngoai mot cach an toan;

- Kién traic CQDT tinh Pdng Nai, phién ban 2.0 1a co s& quan trong dé
tiép tuc tién trinh chuyén d6i sang chinh phu s6 va kién toan hé théng CQDT
hién c6, ing dung CNTT rdng rai va hiéu qua trong moi hoat dong cua cac
CQNN trén dja ban tinh 1am co s dé phuc vu cai cach hanh chinh, trién khai
tmg dung CNTT két hop véi hé théng quan 1y chat luong (quy trinh) ISO dién
tlr, ning cao niang sudt lao dong, gop phan hién dai hoa nén hanh chinh, nang
cao nang lyc canh tranh cua tinh, ddm bao an ninh mang, an toan thong tin.
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I11. NGUYEN TAC KIEN TRUC

Trong qua trinh x4y dung, trién khai ap dung cac ndi dung Kién trac CQDT
tinh Pong Nai, phién ban 2.0 phai tuan thu cac nguyén tac co ban sau:

a) Phu hop voi Khung Kién triic Chinh pha dién tir Viét Nam phién ban 2.0
va cac van ban hudng dan lién quan;

b) Phu hop véi dinh huéng, muc tiéu trién khai ing dung CNTT, phat trién
CPDT cua qudc gia;

c¢) Phu hop véi chién luoc, muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nudc,
cua dia phuong;

d) Bao dam viéc dau tu trién khai CQDT hiéu qua;

d) Phu hop voi quy trinh nghiép vy; thuc ddy cai cach quy trinh nghiép vu,
hudng dén don gidn hoa, chuan hoa;

e) Uu tién phat trién cac dich vu, Gmg dung, nén tang ding chung;

g) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé6 mai; khai thac sir dung hiéu qua
cong ngh¢ dién toan dam may theo 10 trinh phu hop;

h) Trién khai cac giai phap bao mat, an toan, an ninh thong tin & moi thanh
phan Kién traic CQDT theo nhu cau va 16 trinh phu hop;

i) Tuan thi cic quy chuan, tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé tng dung
CNTT, phat trien CPDT cua qudc gia, chuyén nganh.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN CUA TINH
1. Tinh hinh phat trién kinh té -xa hgi tinh Dong Nai nim 2019

Tinh Déng Nai phia Pong giap tinh Binh Thuan, phia Dong Bic giap tinh
Lam Dong, phia Tay Bac giap tinh Binh Duong va Binh Phudc, phia Nam giap
tinh Ba Ria - Viing Tau, phia Tay gidp thanh pho H6 Chi Minh, nam & vi tri
trung tam vung kinh té trong diém phia Nam, la vung kinh té phat trién nang
dong nhat Viét Nam.

Tinh Pong Nai c6 11 don vi hanh chinh véi 170 don vi x4, phuong, thi
tran, gdbm thanh phd Bién Hoa 1a trung tdm chinh tri, kinh t€, van hoa cua tinh,
thanh ph6é Long Khanh va 9 huyén 1a Long Thanh, Nhon Trach, Vinh Cuu,
Trang Bom, Thong Nhat, Binh Quan, Tan Pha, Cam My, Xuan 16¢c. Di¢n tich tu
nhién Dong Nai 5.938,65 km®, dan s6 3.097.107 ngudi.

Cac chi tiéu kinh té (6 chi tiéu):

- Tong san pham trén dia ban - GRDP ting 8 - 9% so v6i nam 2018;

- GRDP binh quan dau ngudi (gia hién hanh) dat khoang 106 - 108 triéu
dong/nguoi, tuong duong 4.510 - 4.600 USD;
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- Kim ngach xuat khau nam 2019 ting 10% - 12% so v&i nam 2018;

- Tong von dau tu phat trién huy dong toan xa hoi nam 2019 khoang 90.000
- 92.000 ty dong, chiém khoang 26 - 28% GRDP;

- Hoan thanh va dua vao sir dung 126 can nha ¢ xa hoi;

- Tong thu ngan sach dat dy toan duoc giao.

Cac chi tiéu xa hoi (13 chi tiéu):

- Ty 1€ tdng dan sb tu nhién nam 2019: 0,96%o;

- Giam 0,3% ty 1¢ ho nghéo (twong ung 2.400 hd ngheo); giam 0,5% ty 1€ ho
can ngheo (tuwong tmg 4.000 ho can ngheo) theo chuan ngheo ti€p can da chiéu;

- Ty I¢ lao dong qua dao tao nghé dat 62%; ty 1€ tuyén sinh dao tao tu trung
cap nghé trd 1€n trén tong s6 nguoi dugc tuyén sinh trong ndm dat 24,5%;

- SO Béc si trén 1 van dan la 8,2 Bac si/l1 van dan; sb giuong bénh trén 1
van dan dat 28,5 givong/1van dan;

- Ty I¢ tré em suy dinh dudng can nang theo do tudi giam con 8,2%; ty 1¢
tré em suy dinh dudng chi€u cao theo dd tudi gidm con 23%,;

- Ty 1 dan s6 tham gia BHYT nam 2019 dat 83,4% (ngudn BHXH tinh);

- Ty 18 luc luong lao dong trong do tudi tham gia bao hiém xa hoi 48%; ty
1€ lyc luong lao dong trong do tudi tham gia bao hiém that nghi¢p 1a 45%;

- bat trén 90% ép, khu phé; trén 98% ho gia dinh dat danh hi¢u ép, khu
phd, hd gia dinh van hoa va 100% co quan, don vi dat chuan van hoa (riéng
doanh nghiép dat 72%);

- Ty 1€ dan cu str dung nudce sach dat tieu chuan QCO02, trong do: Ty 1€ dan
cu thanh thi trén 99,3%, dan cu nong thon 1a 73%.

Cic chi tiéu vé méi truwong (3 chi tiéu):

- Thu gom va xir 1y 100% chét thai y t&; 99% chat thai nguy hai; 100% chat
thai cong nghi€p khong nguy hai; 99% chat thai ran sinh hoat, trong d6, dam bao
ty 1€ chon lap chat thai ran sinh hoat tir 30% tré xudng;

- 100% cac khu cong nghi¢p dang hoat dong trén dia ban cé tram xu 1y
nudc thai tap trung dat chuan moi truong; 100% khu cong nghi¢p c6 nudc thai
on dinh duogc lap dat hé thong quan trac nudc thai ty dong;

- Gilr d§ che phu cay xanh dat 56%; 6n dinh ty 1€ che phu cua rung dat 29,76%.
2. Ké hoach phit trién ciia tinh

Can ctr theo cac dinh huéng va nhiém vu chu yéu tai K& hoach phat trién
kinh té - xa hoi 5 nam 2021-2025 trong Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 13/04/2020
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cua Tha tuéng Chinh phu vé viéc xay dung Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi
(KTXH) 5 nam 2021-2025 da néu:

(X3

b) Day manh co cdu lai nén kinh té gan véi doi méi mé hinh tang truong,
ndng cao nang sudt, chdt lwong, hiéu quad va sicc canh tranh, ting cuong sic
chong chiu ciia nén Kinh té; thic ddy chuyén doi sé toan dién, phdt trién nén
kinh té so, hinh thanh cdc doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 néing luc
canh tranh toan cau; cdi thién méi truong kinh doanh, thiic ddy khdi nghiép,
sang tao, tham gia hiéu qud vao cum lién két nganh, chudi gid tri khu vwc va
toan cau; khdc phuc thiét hai, phuc hoi san xudt kinh doanh va ting truéng kinh
té sau thién tai, dich bénh; mé rong thi truong xudt, nhdp khau, da dang hoa doi
tdc, nguén hang.

d) Pdy manh xdy dung két ciu ha tang dong bé nhw giao théng vin tdi,
cang bién, nang lwong, cong nghé théng tin va truyén théng, dé thi, nong
nghiép,...; phat trién dé thi phit hop véi xu hwéng CODT, xanh, than thién méi
triwong, thich g véi bién doi khi hdu, tdp trung ndang cao chdt lwong do thi.
Tiép tuc xdy dung va trién khai Chién lwgc phdt trién nha & quéc gia; Chuwong
trinh myc tiéu quoc gia néng thén mdi.

k) Tiép tuc cdi cach tw phdp; dday manh viéc hoan thién phdp ludt gdn véi
16 chirc thi hanh phdp ludt nham ndng cao hiéu lec, hidu qud qudn 1y nha nuéc
va nang lyc kién tao phdt trién; ndng cao chdt leong, hiéu quda mét sé hoat dong
hanh chinh tw phdp va bé tro tw phdp, thi hanh dn; cdi cach thii tuc hanh chinh.
Thiic ddy chuyén déi sé quéc gia dwa Viét Nam tré thanh quoc gia so; xdy
dung Chinh phii di¢n tiv hwdng t6i Chinh phii s6, nén kinh té sé va xa hgi so.

»

Cin ctr Quyét dinh s6 734/QB-TTg ngay 27/05/2015 cia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc Phé duyét Pidu chinh Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi
tinh Déng Nai dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2025, muc tiéu téng quat vé
phat trién kinh té x3 hoi cua tinh Pong Nai nhu sau:

“Phdt huy loi thé, duy tri nhip dg phat trién nhanh va bén viing, xdy dung
Déng Nai tré thanh tinh céng nghiép héa, hign dai héa, két cdu hg ting dong
bé, hién dgi vao nam 2020. Ddy manh tdi co cdu kinh té chuyén doi mé hinh tang
truecng theo huwdng két hop chiéu réng voi chiéu sau, tao nén tang viing chdc dé di
han vao phdt trién theo chiéu sdu dwa vdao phdt trién nén kinh té tri thirc trong
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giai doan 2021- 2025

Mét sb muc tiéu cu thé bao gém:

1) Myc tiéu vé kinh té:

- Tdc d6 tang truong kinh t&¢ GRDP binh quéan giai doan 2016 - 2020 13 8 -
9%/nam, giai doan 2020-2025 la 8,5-9,5%/nam.

- Pén nam 2020: GRDP binh quan dau nguoi dat 5.300 USD - 5.800 USD;
co cau GRDP nganh cong nghiép - xiy dung chiém 55 - 56%, dich vu chiém
39,5 - 40,5%, noéng 1am nghiép va thuy san chiém 4,5 - 5,5%; kim ngach xudt
khau ting binh quéan giai doan 2016 - 2020 tir 8% - 10%/nim.

- Pén nim 2025: GRDP binh quan dau ngudi dat khoang 9.000 - 10.000
USD; co cau GRDP nganh cong nghiép - xdy dung chiém 53 - 54%, dich vu
chiém 44 - 45%, nong 1am nghiép va thuy san chiém 4 - 5%.

2) Muc tiéu vé xa hoi:

- Bén nam 2020: Dan sd trung binh 3,1 - 3,2 triéu nguoi; ty 1€ tang dan $6
tu nhién con 1%; ty 1é tré em suy dinh dudng cin ning theo d6 tudi con dudi
10%, ty 18 tré em suy dinh dudng chiéu cao theo d6 tudi con 23%; ty 18 lao dong
qua dao tao dat 85%, trong d6 dao tao nghé dat 65%; giam ty 18 lao dong khong
co viéc lam & khu vuc do thi xuéng dudi 2,5%; c6 50% xa, phuong dat chuén
phod cap gido duc bac trung hoc theo chuan qudc gia; ty 1& gia dinh dat tiéu
chuan gia dinh van hoa dat 98%; tudi tho trung binh cua dan s6 1a 78 tudi; ty 1€
ho dan co st dung dién dat trén 99%; c6 80% s0 xa dat chuin nong thon mai.

- Pén nam 2025: Qui md dan s6 khoang 3,3 -3.4 triéu nguoi, ty 1¢ dan sb
thanh thi chiém 55 - 56%; ty 1¢ lao dong qua dao tao dat trén 90%, trong d6 dao
tao nghé dat 80%; ty 1é cac xa nong thon méi dat trén 85%.

Cian ct Chi thi s 08/CT-UBND ngay 15/08/2019 ciia UBND tinh Dong
Nai vé xay dung K& hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha
nudc nam 2020:

“I. Muc tiéu tong quat

Tiép tuc thwe hign hiéu qud cdc nhiém vu dot phd; tdi co ciu kinh té va
cac nganh, linh vwe. Pdy manh cdi cdch hanh chinh, tao méi trwong thong
thodng, thudn lgi cho dau tw, san xudt kinh doanh, quyét liét thuc hién cac du
dn, c¢ong trinh trong diém; tang cwong huy dong cdc nguon luc xdy dung cdc
khu vuc dong lyc phat trién du lich va cdc dich vu phuc vu du lich; tdp trung
dao tao nguén nhdn lee chdt lwong cao ddp vmg yéu cau phdt trién cua tinh.
T ié'p tuc thure hién tot cdc chinh sach an sinh xa hoi, phiic loi xa hoi, ndng cao

doi song vt chat, tinh than ciia nhdn dan; tdng cwong quan 1y tai nguyén, bdo
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vé méi truong, phong chéng thién tai, ing phé bién doi khi hdu. Nang cao hiéu
liee, hiéu qua chi dao diéu hanh va thye thi phdp ludt; hiéu qud gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo, phong chong tham nhiing, ling phi. Chii dong tich cwc hdi nhdp
quoc té. Ciing cé quoc phong - an ninh, giiv vieng an ninh chinh tri va trdt tw an
toan xda hoi trén dia ban.

11. Binh hudng, nhiém vu phat trién kinh té - xa héi nam 2020

1. Vé phat trién kinh té:

...b) Tiép tuc thuee hién hiéu qua hon cdc nhiém vu dot phd; tdi co cdu kinh
té va cdc nganh, linh viec.

- Huy déng hiéu qud cdc nguén luc cho dau tw phdt trién két cau ha ting,
ddc biét doi véi ha tc”ing dich vu du lich; ha tcfng giao duc, dao tao, ha tc?ng y té;
ha tang van héa, thé duc, thé thao; ha tiang thong tin va truyén thong;... Va
nhat la tai cdce dia ban vung sdau, vung xa cua tinh. Bcfy nhanh tién do thue hién
cdc dw an, cong trinh trong diém trén dia ban tinh, cdc dw én két noi vung trong
diém phia Nam; dw dn Cang hang khéng Quoc té Long Thanh.

- DAy manh cdi thién méi truong diu tw kinh doanh, thuc hién tot
nhiém vu cdi cdch thii tuc hanh chinh va sir dung cé hiéu qui co ché mét
cira, mét ciia lién théng trong giii quyét thii tuc hanh chinh tai cic S,
nganh va dia phuong, két néi cong théng tin mét cira tinh; tip trung ning
cao hiéu qui cung cip dich vu céng truc tuyén mirc dé 3, 4 cho doanh
nghiép, nhat Ia nhing dich vu cé sé lwong hé so phit sinh lén.

2. Vé phat trién xd hji

3. Tang cuong quan ly tai nguyén va bao vé moi truong, chu dong urng pho
v6i bién doi khi hdu.

4. Tang cwong, ndng cao hiéu quad cong tdc thanh tra, kiém tra, tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; ddy manh cong tdc phong, chong tham nhiing,
thuwe hanh tiét kiém, chéng lang phi.

5. Xdy dung by mdy tinh gon, hiéu luc, hiéu qud; siét chdt ky lugt, ky
cuong, xdy dwng, hoan thién phap ludt, nang cao hiéu qud thi hanh phap
ludt; xdy dung Chinh phu dién tir phuc vu nguwoi din va doanh nghiép.
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6. Vé quoc phong, an ninh va cong tac doi ngoai.

Pé dap tmg muc tiéu, yéu cau phat trién Kinh té - xa hoi cta tinh trong thoi
gian t6i thi viéc xay dung, ban hanh Kién trac CQDT tinh Pong Nai phién ban
2.0 14 can thiét, gop phan hién thuc hoa quyét tam xdy dung Chinh phu kién tao
phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, nhét 1a
trong boi canh Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu.

V. PINH HUONG PHAT TRIEN CQPT

Pbi v6i tinh Pong Nai, cac muc tiéu va dinh hudng khi xay dung Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai, phién ban 2.0 gom cé:

1. Cac van ban quy dinh, chinh sach

Viéc phat trién CQDT ciia tinh Pong Nai can tudn thil cic vin ban sau:

Cia Trung wong (TW):

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Bo Chinh tri vé mét s6 chi
trwong, chinh sach chu dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thu tu;

- Nghi quyét sé 142/2016/QH13 ngay 12/04/2016 cta Qudc hoi vé Ké
hoach phat trién kinh té - x& hoi 5 nam 2016-2020;

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 caa Bo Chinh tri (khéa X1) vé
day manh @ng dung phat trién céng nghé thong tin dap ung yéu cau phat trién
bén viing va hoi nhap quéc té;

- Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2020 caa Chinh phu vé nhiém vu,
giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va Du toan ngan
sach nha nudc nam 2020;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 caa Chinh pht vé Chinh pha
dién tu,

- Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu v& mét sé nhiém
vu, giai phap trong tam phat trién chinh pha dién tu giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén 2025;

- Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Tha tuéng Chinh phi vé
Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ciia Chinh phu Quy dinh quan
Iy dau tu ing dung cong nghé thdng tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudc;

- Nghi dinh sb 45/ND-CP ngay 08/04/2020 caa Chinh phu vé thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

- Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay 04/09/2020 caa Chinh pha quan 1y,
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két ndi va chia sé dit liéu sé caa co quan nha nudc;

- Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 13/04/2020 cua Tha tudng Chinh pha vé viéc
xay dung Ké& hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021-2025;

- Quyét dinh sé 734/Qb-TTg ngay 27/05/2015 cua Tha tuéng Chinh phu
vé viéc Phé duyét diéu chinh Quy hoach téng thé phat trién kinh té - x& hoi tinh
Béng Nai dén nim 2020, tAm nhin dén nam 2025;

- Quyét dinh sé 153/QDb-TTg ngay 30/01/2018 cua Tha tuéng Chinh phu
vé Phé duyét Chuong trinh muc tiéu Cong nghé thong tin giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh s6 s6 2323/QD-BTTT ngay 31/12/2019 cua Bo Théng tin
va Truyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién ta Viét Nam,
phién ban 2.0.

- Vian ban sé 139/TB-VPCP ngay 03/4/2020 ctua Vin phong Chinh pha
théng bao kién két luan ctia Thu tuéng Chinh pht tai Hoi nghi truc tuyén Uy
ban qubc gia vé Chinh phu dién tr ngay 12/02/2020 giao B6 Thong tin va
Truyén thong tap trung xay dung chién luge phat trién Chinh phu dién tir hudng
t4i Chinh phu s giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

Cua tinh Pong Nai:

- Chi thij s6 08/CT-UBND ngay 15/08/2019 cia UBND tinh Bong Nai vé
xay dung Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va du toan ngan sach nha nudc nam
2020;

- Ké hoach sb 8619/KH-UBND ngay 14/08/2018 cua UBND tinh Dong Nai
vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 24/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

- Ké hoach s6 9769/KH-UBND ngay 14/9/2018 cua UBND tinh Bong Nai vé
viéc thuc hién Chuong trinh muc tiéu Cong nghé thong tin giai doan 2019-2020;

- Ké hoach s 14370/KH-UBND ngay 27/12/2018 cia UBND tinh Ddng
Nai vé viéc tng dung céng nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha
nuéc trén dia ban tinh Péng Nai nim 2019;

- K& hoach sé 6289/KH-UBND ngay 04/6/2019 cia UBND tinh Dng Nai
vé viéc thuc hién Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pha vé
mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phua dién ttr giai doan
2019-2020, dinh hudéng dén nim 2025;

- Ké hoach s6 15122/KH-UBND ngay 27/12/2019 cua UBND tinh Péng
Nai vé viéc cai cach hanh chinh tinh Dong Nai nim 2020.
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2. Pinh hwéng cia quoc gia vé Chinh phii s6

Can ctr Quyét dinh sé 749/Qb-TTg ngay 03/06/2020 cua Thu tuéng
Chinh pha vé viéc phé duyét “Chwong trinh Chuyén ddi sé6 qudc gia dén
nim 2025, dinh huwéng dén nam 2030”, myc tiéu dén nam 2030: Vigt Nam
tr¢ thanh quéc gia sé, én dinh va thinh vweng, tién phong thiz nghiém céc
cdng nghé va mé hinh mdi; déi méi cin ban, toan dién hoat déng qudn 1y,
diéu hanh caia Chinh pha, hoat dgng sdn xudt kinh doanh cia doanh
nghiép, phwong thirc séng, 1am vigc ciia ngwoi dan, phat trién méi truwong
o an toan, nhdn van, réng khdp. Theo d6, chuong trinh Chuyén ddi sé qudc
gia nham muc tiéu kép 1a vira phat trién Chinh pha s, kinh té s, xa hoi sd,
vira hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 nang luc di ra
toan cau. Trong d6, mot s6 chi tiéu co ban cu thé dbi véi Chinh phu sé cua
dén nam 2025, tim nhin 2030 nhu sau:

“...1. Muc tiéu co bdan dén nam 2025

a) Phat trién Chinh phui s, nang cao hiéu qud, hiéu lic hoat déng

- 80% djch vy cong truc tuyén mite dé 4, dwoc cung cdp trén nhiéu phwong
tién truy cdp khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong;

- 90% hé so cong viéc tai cap b, tinh; 80% hé so cong viéc tai cap huyén
va 60% hé so cong viéc tai cdp xd dwoc Xt 1y trén méi trwong mang (tree ho so
cbng viéc thugc pham vi bi mdt nha nuéc);

- 100% ché dé béo céo, chi tidu tong hop bao cdo dinh ky va bao céo thong
ké vé kinh té - x& hdi phuc vu si chi dao, diéu hanh cia Chinh pha, Thi firéng
Chinh phu dwoc két noi, tich hop, chia sé dir liéu sé trén Hé thong thdng tin bao
cao Chinh phu;

- 100% co sé dir liéu quoc gia tao nén tang phat trién Chinh pha dién tir
bao gom cdc co sé dit liéu quoc gia vé Dan cu, Pat dai, Pang ky doanh nghiép,
Tai chinh, Bdo hiém dwoc hoan thanh va két néi, chia sé trén toan quéc; ting
buéc mé dit lidu Ciia cdc co quan nha nwde dé cung cap dich vu cdng kip thoi,
mét lan khai bao, tron vong doi phuc vu nguoi dan va phat trién kinh té - xa hgi;

- 50% hoat dong kiém tra cia co quan qudn Iy nha miede dwoc thyc hién
théng qua méi truong sé va hé thong thong tin cia co quan quan ly;

- Viét Nam thude nhém 70 nuéc dan dau vé Chinh phi dién tir (EGDI).

b) Phat trién kinh té s4, ndng cao ndng lyc canh tranh cia nén kinh té

- Kinh té s6 chiém 20% GDP;

- Ty trong kinh té s¢ trong tirng nganh, linh vuee dat toi thiéu 10%;
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- Ning sudt lao dong hang nam ting toi thiéu 7%;

- Viét Nam thugc nhém 50 nwéc dan ddu vé cong nghé thong tin (ID1);

- Viét Nam thude nhém 50 nwéc dan dau vé chi sé canh tranh (GCI);

- Viét Nam thude nhém 35 nueéc ddn dau vé déi méi sang tao (GlI).

c) Phat trién xa héi s, thu hep khodng cach sé

- Ha tang mang béng réng cap quang phi trén 80% hé gia dinh, 100% xd;

- Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong théng minh;

- Ty 1 dan sé c6 tai khodn thanh todn dién tir trén 50%;

- Viét Nam thuge nhém 40 nuréc ddn dau vé an toan, an ninh mang (GCI).

2. Muyc tiéu co ban dén nam 2030

a) Phat trién Chinh phui s, nang cao hiéu qud, hiéu luc hoat déng

- 100% dich vu cdng truc tuyén mirc dé 4, dwoc cung cap trén nhiéu
phuwong tién truy cap khac nhau, bao gom cd thiét bi di dong;

- 100% hé so céng viéc tai cap bé, tinh; 90% hé sor céng viéc tai cap huyén
va 70% ho so cong viéc tai cdp xd dwoC Xit Iy trén méi trieong mang (trie ho so
cong viéc thuge pham vi bi mat nha nuwoc);

- Hinh thanh nén tang dir liéu cho cac nganh kinh té trong diém dua trén
dir lidu ciia cdc co quan nha nwéc Va hg tang két néi mang Internet van vt
(10T), két noi, chia sé réng khap giita cdc co quan nha nwéc, giam 30% thi tuc
hanh chinh; mé dé liéu cho céc té chic, doanh nghiép, tang 30% dich vu sang
tao dwa trén di lieu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

- 70% hoat déng kiém tra cia co quan qudn 1y nha née dwoc thyc hién
théng qua méi truong sé va hé thong théng tin cia co quan quan ly;

- Viét Nam thugc nhom 50 muoc dan ddu vé Chinh phi dién tir (EGDI).

b) Phat trién kinh té sa, ndng cao ndng lc canh tranh cia nén kinh té

- Kinh té sé chiém 30% GDP;

- Ty trong Kinh té s¢ trong tirng nganh, linh viee dat toi thiéu 20%;

- Ndng sudt lao dong hang nam tang toi thiéu 8%;

- Viet Nam thuée nhém 30 nwéc dan dau vé cong nghé thong tin (IDI);

- Viet Nam thuée nhém 30 nwéc dan dau vé chi sé canh tranh (GCI);

- Viét Nam thude nhém 30 nuéc dan dau vé doi méi sang tao (GlI).

¢) Phét trién xa hdi so, thu hep khodng cach sé

- Phé cdp dich v mang Internet bing réng cap quang;
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- Phé cdp dich vu mang di déng 5G;

- Ty 1é dan sé c6 tai khodn thanh todn dién tir trén 80%;

- Viét Nam thugc nhém 30 nuwéc dan dau vé an toan, an ninh mang
(GCI)...".

3. Pinh hwéng phat trién CQPT tinh Pong Nai

- Chinh quyén dién tr tinh s& chuyén d6i dan sang chinh quyén sb dé phu
hop véi vai tro ctia chinh quyén quéan Iy CQPT.

- Lay nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tdm; minh bach hoéa, ting
cuong su tham gia ctia nguoi dan va doanh nghiép vao hoat dong ciia CQNN;
giam bot TTHC, thay dbi nhan thire tr nén hanh chinh cong “mot ctra ¢ dinh”
dén “mot cira bat ky” hay “khong cira”, cung cap thém céc dich vu tién ich sd
dé mang lai gia tri gia tdng cho mo1 nguoi dan, moi lic, moi noi; tdng cuong
tmg dung CNTT két hop v6i hé thong quan 1y chat lugng (quy trinh) 1SO (ISO
dién tir) phuc vu cong tac chi dao didu hanh gin voi cong tac cai cach hanh
chinh theo hudng cong khai, minh bach va don gian hoa TTHC, coi cbng tac
cai cach hanh chinh 1a mot trong nhirng nhi¢m vu trong tam cua tinh; thac déy
qua trinh chuyén d6i s6 trong cac CQNN va 1am cho cac DVCTT don gian hon,
minh bach hon, nhanh hon, hi¢u qua hon dé nguoi dan dugc trai nghiém cac
dich vu cong tot hon.

- Phét trién, hoan thién hé thong DVCTT tap trung da dang vé hinh thuc
truy cap giup thu hut nguoi dan, to chic, doanh nghiép ciing tham gia cac hoat
dong ctia cac CQNN, cho phép ngudi dan chi truy cip vao mot dia chi duy nhat
va dang nhap mot 14n ma c6 thé thuc hién duoc toan bo cac giao dich v41 Chinh
pht. Ngudi dan va cac t6 chire dé dang tiép can thong tin cia CQNN céc cap,
thong tin biéu mau, gidy to va hudng dan diy du vé TTHC, dé dang thuc hién
cac DVCTT murc d6 3, 4, thanh toan dién tir, tich hop chir ky s6 dién tir. HO so
xur ly TTHC duoc dién tir hda va c6 tinh phéap ly, minh bach héa, nguodi dan céd
thé theo ddi két qua xur Iy ho so va nhan két qua truc tuyén.

- Phat trién, hoan thién cac hé théng Céng dich vu cong, H¢ théng mot ctra
dién tir, két ndi voi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong giam sat qudc gia vé
Chinh phu sd, cac HTTT/CSDL céap quéc gia, Hé thong hd trg thanh toan truc
tuyén toan quéc (PayGov), Hé thdng thu thap danh gia viéc st dung thong tin
va dich vu cong truc tuyén (Hé théng Tracking EMC) va céc hé théng thong tin
khac c6 lién quan dé phuc vu cung cap DVCTT muc d6 3, 4; dinh hudng cung
cap 100% DVCTT muc d6 4 du diéu kién; tng dung cong nghé sd dé ca nhan
hoa giao dién, nang cao trai nghiém ngudi dung dich vu cong, tiép thu y kién
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nguoi dan va doanh nghiép khi xay dung, st dung cac dich vu cong truc tuyén.

- Tan dung strc manh ctia cong nghé dé phat trién cac dich vy s6 méi, dong
thoi tinh gian mot sé dich vu khong can thiét. Ung dung manh mé cong nghé tri
tu¢ nhan tao trong cung cép dich vu nhu tr¢ 1y 4o, tra 101 tu dong. Trién khai
cac ndi dung khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, trudc
hét xem xét dé giam chi phi va thoi gian cho nguoi dan khi thyuc hién thi tuc
hanh chinh truc tuyén; Xay dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan
tham gia, giam sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét
dinh cia co quan nha nudc.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, giai quyét don thu khiéu nai to céo. Tang
cuong su phdi hop trong coéng tac thanh tra, kiém tra vé hoat dong quan 1y nha
nudc gitta Thanh tra tinh, cac co quan, don vi cta tinh va co quan Trung wong,
tranh hinh thtc, chéng chéo, bo tréng nhiém vy, bo sot ddi tugng; tung budc
huy dong ca hé théng cac co quan quan 1y nha nudc cia tinh tham gia vao cong
tac thanh tra, kiém tra néu c6 lién quan; thyc hién tt viec téng hop, theo doi,
nam tinh hinh viéc xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra cia cic co quan, don
vi thudc quan Iy cia UBND tinh; ting cuong don ddc, theo ddi, giam sat, danh
gid qua trinh thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra tai dia phuong.

- Tang cuong cong tac bao cao, thong ké theo chi tiéu cua toan bd cac
nganh, linh vyc. Xay dung va hoan thién hé théng chi tiéu théng ké cép tinh;
chuong trinh diéu tra thong ké hang nam va dai han; ché d6 bao cao thong ké
tong hop va ché do bao cao théng ké co sé ap dung cho cac co quan, don vi
trye thudc tai dia phuong cing cac vin ban huéng dan co lién quan dé co day
da ngudn thong tin dau vao; phat trién, xay dung cac hé théng CNTT phuc vu
cong tac thu thap, tong hop, xir 1y, phan tich va st dung thong tin thong ké; xay
dung CSDL phuc vu khai thac va chia sé dir li¢u théng ké cua tinh va gitra tinh
v6i Chinh phi va cac bd, nganh, dia phuong trén toan quéc.

- Xay dung, phét trién CQDT bao dam gan két chat ché giita tmg dung
CNTT v6i cai cach hanh chinh, d6i modi phuong thire lam viée theo hudng dién
tor hoa, hudng té1 chinh quyén sb, kinh té sb, xa hoi sd; nang cao chét lugng
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

+ Xay dung hé thong thong tin quan 1y nha nudc cua tinh, bao dam cho
phép két ndi toi cac hé thong thong tin chuyén nganh, mé rong cac kénh
turong tac giita cac can bd va gitta can bo voi ngudi dan, doanh nghiép nham
tang hiéu qua, hiéu suat trong phdi hop xir Iy cong viéc va cac dir liéu dugc
cap nhat truc tuyén trén nhiéu linh vuc;
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+ T6 chuc chuan hoa céu tric, hé théng héa ma dinh danh, thuc hién s6
hoa dir li€u va cung cép danh muc dit liéu thudc linh vuc quan ly cua tinh da
dugc s6 hoa theo quy dinh dé tich hop, chia sé gitta cac HTTT/CSDL cua cic
CQNN bao dam dir li¢u dugc thu thap mat lan;

+ Thiét 1ap méi trudng dién tir, cung cip kha ning phan tich, xtr 1y, tong
hop thong tin, dit liéu théng minh, bao dam cong tac quan 1y, diéu hanh, chuyén
mon, nghiép vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; xac dinh dir liéu duoc luu
trit, chuan hoa trong cac CSDL cung cac két qua phan tich, xir Iy dir liéu d6 1a
can cur quan trong trong thuc hién cong tac chuyén moén nghi¢p vu, cong tac
thuong xuyén, la can ctr khoa hoc, thuc tién cua viéc ra quyét dinh, hoach dinh
chinh sach, chi dao, diéu hanh;

+ Phét trién, md rong, nang cap Hé thong tich hop, chia sé dit liéu cap
bo/tinh (LGSP) két nbi cac hé théng thong tin, co so dit liéu trong ndi bo tinh
va két ndi voi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NDXP) dé trao doi,
chia sé dir li€u vadi cac co quan bén ngoai.

+ Xay dung, phat trién hoan thién cac hé théng ung dung/co s¢ dir licu dac
thu dung chung, cac co s¢ dit liéu chuyén nganh phuc vu ung dung, dich vu
chinh quyén s cia tinh, bao dam khong tring lap, tiét kiém thoi gian, chi phi
trién khai; cap nhat, két ndi, chia sé véi cac Co sé dit liéu quy md qubc gia theo
yéu cau va théng qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (NDXP).

+ Hau hét cac dit liéu gbc phai duge dinh hudn cho phép luu trir dudi dang
may co thé doc dugc va chia sé dudi dang dich vu giao dién 1ap trinh trng dung
(API), huéng t61 viéc hinh thanh kho dit liéu dung chung cua tinh. Dir li¢u can
duoc quan 1y nhu 13 tai nguyén quan trong, can phai dugc chia sé mot cach toi
da trong cac CQNN va phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p theo quy dinh cta
phap luat. Dit liéu can phai duoc chia sé, tai sir dung trong cac CQNN dé dam
bao ngudi dan, doanh nghi¢p chi can cung cép mot 1an ddi v6i mot loai dit lidu
khi thuc hién cac TTHC. Dit liéu s6 dugce dugc phéap 1y hoa dé co gia tri nhu dir
lidu truyén thong; hudng dén cung cap dich vu gia ting trén cac co so dit liéu
cua tinh trong tuong lai.

- Xay dung, hoan thién nén tang ha ting cong nghé thong tin, co s& dit liéu
phuc vu phat trién CQDT tinh Pong Nai:

+ Trién khai thuc hién Kién trac, tudn tha Kién traic CPPT Viét Nam,
phién ban 2.0 va Kién trac CQDT tinh Pong Nai, phién ban 2.0 tai cic co quan,
don vi thudc quan 1y cia UNBD tinh;

+ K& thira va tiép tuc hoan thién xay dung, quan 1y, van hanh ha ting cong
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nghé thong tin, cdc Trung tam dit li€u cua tinh theo mo6 hinh quan 1y tap trung,
ddng bo, thong nhat, hoi tu tai nguyén, st dung giai phap cong nghé 4o hoa,
dién todn ddm may, dir li€u 1on...; phat trién ha tf?mg truyén dan dap tmg nhu
cAu trién khai CQDT cua tinh theo hudng uu tién thué dich vu, st dung hi¢u
qua Mang dung riéng cho Chinh phu sd, tudn thi mé hinh tham chiéu vé két ndi
mang cho cac dia phuong do Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh;

+ Két hop hai hoa mé hinh tap trung va phan tan; tun thu Khung Kién
trac CQDT Viét Nam. Cac nén tang dung chung cia CQPT phai duoc lam
trude, lam tot, 1am tap trung sau d6 nhan rong; phat trién cic nén tang theo
hudng dich vu c6 thé str dung tai moi noi, khong phéan biét cip chinh quyén;

+ Cung cip cac ha tang tri thirc, tinh toan, xir 1y, khai pha dit liéu, tap dit
liéu md cua tinh trén moi1 nganh, linh vuc; xay dung danh muc va cung cép
thong tin, dit liéu vé CSDL cila cac nganh, linh vuc thudc pham vi quan 1y nha
nuéc cia tinh... gin v6i bao dam an toan, an ninh thong tin, an ninh mang phuc
vu xay dung, phat trién CQDT;

+ Ung dung manh mé& cong nghé sé méi nhu Cloud, Big Data, Di dong,
IoT Al, Blockchain, Mang xa hdi va cac cong nghé s6 moi trong xay dung,
trién khai cac tmg dung, dich vu Chinh phu sé tai dia phuong dé tiét kiém thoi
gian, chi phi xdy dung, van hanh cac hé thong thong tin va tu dong hoa, thong
minh hoa, t6i wu hoa cac quy trinh xir 1y cong viéc.

- Xay dyng Chinh quyén dién tir bao dam gin két chat ché voi bao dam an
toan, an ninh thong tin, an ninh mang, bao vé thong tin c nhan, t6 chirc:

+ Xay dung cac hé thong an toan, an ninh mang cho trién khai CQDT tai
tinh, bao dam két nbi voi cac hé théng an toan, an ninh mang qudc gia; phat
trién Hé thong Trung tAm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) cho
cac hé théng thong tin cua tinh va két ndi v6i Hé théng hd tro giam sat, diéu
hanh an toan, an ninh mang phuc vu Chinh phu s6 ctia qudc gia;

+ T6 chitc trién khai bao dam an toan, an ninh thong tin tai cac don vi
thudc tinh; bao dam an toan cho ciac HTTT cua tinh theo cip do theo quy dinh
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/6/2016 cua Chinh phu, Thong tu sd
03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong va
Quyét dinh s6 05/2017/QD-TTg ngay 16/3/2017 cua Thu tuéng Chinh phu
cling nhu cac van ban c6 lién quan;

+ T6 chuc trién khai phong chdng mi doc tai tinh Pong Nai nhim nang
cao nang lyc phong chdng phan mém doc hai theo quy dinh ctia Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tudng Chinh phu;
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+ Phoi hop véi cac Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong An, Ban Co
yéu chinh phu trién khai cac giai phap dam bao an toan, an ninh thong tin, an
ninh mang tai tinh.

- Tang cuong cong tac khoa hoc va cong nghé, ddy manh hop tac quéc té
phuc vu phat trién Chinh quyén dién tir:

+ Tang cudng, chu dong md rong quan hé hop tac qudc té song phuong,
da phuong va hoi nhdp kinh té quéc té; van dong cac chuong trinh, dy &n cé
ngudn vén nudc ngoai nham hd trg tich cuc cho hoat dong phat trién kinh té -
x4 hoi cua tinh; phat trién khoa hoc va cong nghé;

+ Nghién ctru, trién khai tng dung cac giai phap, san pham cong nghé
thong tin moi, hién dai (nhu tri tué nhan tao (AI), chudi khdi (Blockchain),
Internet két nbi van vat (IoT), dir liéu 1on (Big Data), thuc tai a0 (VR), ...)
trong viéc thu nhén, xir Iy thong tin, dir liéu; xay dung cac hé thong thong tin,
CSDL va giai quyét cdc bai toan nghiép vu phirc tap dit ra dbi voi tinh;

+ Nghién ctru, thic day va trién khai cac chuong trinh hop tac quéc té dao
tao trinh d§ img dung khoa hoc va cong nghé, uu tién cac cong nghé theo xu
hudong Cach mang cong nghiép 4.0;

+ Hoc tap kinh nghiém vé xay dyng CPPT/CQDT, nhan chuyén giao va
tmg dyung c6 hiéu qua cac giai phap, cong nghé cia cac qudc gia cd nén cong
nghé tién tién, cac hing cong nghé 16n va cac ddi tac qubc té, bao dam dung
quy dinh cua phap luat, khong phu thudc vao mdt dbi tac duy nhat, dic biét
trong van dé an toan thong tin, an ninh mang, bao dam tuan thu cac quy dinh vé
bao v¢ thong tin ¢4 nhan, bao vé bi mat nha nudc;

- Phét trién ngudn nhan luc cho ing dung va phat trién CNTT:

+ C&c don vi chuyén nganh thudc tinh phai thanh 1ap don vi truc thudc
chuyén trach vé CNTT, du sb luong, dam bao chat luong dé trién khai tot céc
hoat dong img dung CNTT cta don vi minh; cdc don vi con lai nén c6 can bd
chuyén trach vé CNTT;

+ Tang cudng dao tao, nang cao ning luc vé dam bao an toan, an ninh
thong tin theo Quyét dinh s6 99/QD-TTg ngay 14/01/2014 cta Thu tudng
Chinh phii phé duyét Dé an Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc an toan, an
ninh thong tin dén nam 2020;

+ Té chirc tap huén, dao tao lién tuc, chuyén sau vé ung dung CNTT; dac
biét 1a cac ndi1 dung li€én quan dén dir liéu va cong nghé s6 nhu tri tué nhan tao,
khoa hoc dir li€u, di€n todn ddm may, Internet van vat, chudi khoi, dit liéu 16n;

+ Xay dung trung tdm nghién ctru, dao tao nhan luc vé tri tué nhan tao va
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cac cong nghé sb lién quan dé dao tao nhan lyc chuyén doi sé.

- Xay dung, sua ddi, bd sung, hoan thién cac van ban quy pham phap luat,
cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, quy dinh k¥ thuat: Cac chinh sach, quy ché
lién quan dén viée quan ly, van hanh cac HTTT/CSDL; co ché cap nhat thong
tin, dit liéu cua cac HTTT/CSDL; céc tiéu chuin ky thuat phuc vu viéc chia sé,
trao d6i, tich hop, lién thong thong tin, dit lidu giita cac HTTT/CSDL; cac
chinh sach lién quan dén an toan, an ninh théng tin tai cac TTDL, céc
HTTT/CSDL dap ung tinh hinh méi.

4. Céc chi ti¢u chinh cin dat dugc
4.1. Giai doan 2020-2022

- 50% ngudi dan, doanh nghiép hai long véi cac dich vu sb ctia Chinh
quyén tinh Pong Nai.

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai quyét TTHC dat
tir 20% trd 1én; tich hop 30% cac dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 véi Cong
Dich vu cong Qudc gia; 100% ho so giai quyét TTHC dugc thyc hién thong
qua Hé thong Dich vu cong truc tuyén cia tinh;

- T6i thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién & mirc do 4; Céng Dich
vu cOng truc tuyén cua tinh cung cap giao dién cho cac thiét bi di dong; cong
khai mirc do hai long ctia ngudi dan khi str dung dich vu cong truc tuyén;

- 20% dich vu cong truc tuyén ap dung chit ky sb trén nén tang di dong dé
giai quyét TTHC; 50% ho so thu tuc hanh chinh dugc xir Iy hoan toan trén moi
truong mang; 30% sb biéu miu lién quan giai quyét TTHC cua nguoi dan va
doanh nghiép duoc tu dong nhap vao biéu miu truc tuyén;

- Phan mém quéan 1y vin ban va diéu hanh dugc két nbi, lién thong qua
Truyc lién théng vin ban qudc gia phuc vu gri, nhan van ban dién tir (khong bao
gdm van ban mat); 100% van ban trao doi giita cac CQNN (trir vin ban mat
theo quy dinh cta phap luat) dudi dang dién tir; toi thiéu 70% hd so cong viée
ctia tinh dugc xir 1y trén mdi trudng mang (khong bao gdm ho so xir Iy cong
viéc ¢6 ndi dung mat);

- Hoan thanh HTTT Bdo céo cua tinh va dugc két ndi lién thong dén
HTTT Bao cio qudc gia; THi thiéu 50% bao cao dinh ky (khong bao gom bao
cao mat) dugc gui, nhan qua HTTT Bao cdo cua tinh;

- Rt ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, ting cuong hop truc tuyén, toa
dam truc tuyén vo1 nguoi dan, doanh nghiép, gidm tdi da viéc st dung tai li¢u
gidy phuc vu hop va xtr Iy cong viéc cua cac don vi;

- Tai cdu trac lai cac hé thong tng dung; nang cap, xay dung, phat trién
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hoan thanh/hoan thién 50% cac tng dung/CSDL/cac dich vu dung chung cip
tinh; duoc két ndi lién thong phuc vu xay dung cac HTTT, CSDL trong Kién
trac CQDT tinh Pong Nai, phién ban 2.0;

- Hoan thién cac co ché chinh sach phuc vu xay dung, van hanh, két ndi,
chia s¢, trao doi thong tin, an toan thong tin cho cac HTTT/CSDL cua tinh.
4.2. Giai doan 2023 - 2025

- 80% nguoi dan, doanh nghiép hai long v&i cac dich vu sé caa Chinh
quyén tinh Pong Nai.

- 100% dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 phé bién, lién quan nhiéu toi
nguoi dan, doanh nghiép duogc tich hop 1én Cong Dich vu cong Quéc gia; 100%
giao dich trén H¢ théng Dich vu cong truc tuyén cua tinh duoc xac thuc dién
tir; 80% dich vu cong truc tuyén thuc hién & mirc d6 4; 60% hd so thu tuc hanh
chinh dugc x1r Iy hoan toan trén moi truong mang;

- 90% hd so cong viée cua tinh duoc xir Iy trén moi truong mang (trir hd
so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc); 100% ché do bao céo, chi tiéu
tong hop bao cao dinh ky va bao co thong ké vé kinh té - xa hoi phuc vu sy chi
dao, diéu hanh cia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phii duge két ndi, tich hop,
chia sé dir liéu s6 trén Hé thong thong tin béo cao Chinh phu;

- 40% s6 lugng ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé théng CQPT dugc
xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé théng
thong tin cta cac B tir trung wong dén dia phuong;

- Ty 18 ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trén téng
s6 ho so dat tir 70% tré 1én; 80% TTHC dap tmg yéu cau dugc trién khai dich
vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4; téi thiéu 90% ngudi dan va doanh nghiép hai
long vé viée giai quyét TTHC;

- 100% béo cao dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) ciia cac don vi
trong tinh dugc thuc hién trén HTTT bdo cdo cua tinh; duge cap nhat, chia sé
trén HTTT bao cao quéc gia, phuc vu hi€u qua hoat dong quan 1y, chi dao,
diéu hanh;

- Hoan thanh 100% cac tng dung/ CSDL/ cac dich vu dung chung cip
tinh; cac hé théng duoc két ndi lién thong phuc vu xay dung cac HTTT, CSDL
trong tinh theo Kién trac CQDT tinh Pdng Nai, phién ban 2.0.

- 70% hoat dong kiém tra cta co quan quan ly nha nuéc dugce thuc hi¢n
qua mdi trudng s6 va hé thong thong tin ciia co quan quan 1y;

- Ting budc hinh thanh nén tang dit liéu cho cac nganh kinh té trong diém
dua trén dir liéu cua cac co quan nha nude va ha t?mg két ndi mang Internet van
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vat (IoT), két ndi, chia sé rong khap ndi bo tinh va giita tinh v6i bén ngoai.
V1. KIEN TRUC HIEN TAI
1. Kién triic Nghiép vu
1.1. So' @6 quy trinh xir Iy nghiép vu hién tai
1.1.1 Nghiép vu chuyén nganh cip Sé

1) Cac nghiép vu chuyén nganh Sé' Cong thwong

- An toan thyc pham;

- An toan vé sinh lao dong;

- Quan ly cum cong nghiép;

- Cong nghiép dia phuong;

- Cong nghiép nang;

- Cong nghiép ti€u dung;

- Dau khi;

- Dich vu thuong mai;

- Dbién;

- Hoa chét;

- Kinh doanh khi;

- Luu thong hang hoa trong nudc;

- Nang luong;

- Phong v¢ thuong mai;

- Quan ly Canh tranh;

- S& giao dich hang hoa;

- Thi dua, khen thudng;

- Thuong mai bién gidi va mién nui;

- Thuong mai dién tir;

- Thuwong mai qudc té;

- Tiéu chuan do ludng chat lugng;

- Vat liéu nd coéng nghiép, tién chit thude nd;

- Xuit nhap khau;

- Xuc tién thuong mai.

2) Cac nghiép vu chuyén nganh Sé Giao duc va Pao tao

- Co s& vat chat va thiét bi truong hoc;
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Dao tao voi1 nude ngoai,
Gido duc Chuyén nghiép;
Giao duc bai hoc;

Giao duc Dan toc;

Gi4o duc Mam non;

Giao duc Quéc phong;
Giao duc Thuong xuyén;
Giéo duc Tiéu hoc;

Gi14o duc Trung hoc;
Gi4do duc va Pao tao thudc hé théng gido duc quéc dan;
Quy ché thi, tuyén sinh;

Tiéu chuan nha gido, can b quan ly gido duc.

3) Cac nghiép vu chuyén nganh Sé Giao thong van tai

Ping kiém;

Duong bg;

Puong sat;

Duong thuy noi dia;
Hang Haj;

Hang khéng.

4) Céc nghiép vu chuyén nganh Sé Ké hoach va Pau tu

Pau tu bang ngudn von hd tro phat trién chinh thirc (ODA);
Pau tu nude ngoai;

Pau tu tai Viét nam;

Pau tu tir Viét nam ra nuée ngoai,

Pau tu vao ndéng nghiép, nong thon;

Ho trg doanh nghiép nhé va vira;

Thanh lap va hoat dong cua doanh nghiép;

Thanh lap va hoat dong cua hop tac xa;

Thanh lap va hoat dong cua hop tac xa (lién hi€p hop tac xa);
Thanh lap va hoat dong doanh nghi¢p (hd kinh doanh);
Thanh lap va hoat dong doanh nghi¢p xa hdi;

Thanh 1ap va hoat dong cua quy dau tu khoi nghiép sang tao.
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5) Cac nghiép vu chuyén nganh Sé Khoa hoc va Cong nghé
- An toan birc xa va hat nhan;

- Hoat dong khoa hoc va cong ngh¢;

- Phat trién tiém luc khoa hoc va cong ngh¢;

- S& hitu tri tué;

- Tiéu chuan do ludong chat lugng.

6) Cac nghiép vu chuyén nganh Sé Lao dong, Thwong binh va Xa hi
- An toan, v€ sinh lao dong;

- Bao hiém x4 hoi;

- Bao tro xa hoi;

- Tr¢ em;

- Binh dang gidi;

- Gi4o duc nghé nghiép;

- Lao dong;

- Tién luong;

- Nguoi c6 cong;

- Phong, chéng té nan xa hoi;

- Viéc lam;

- Nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong.
7) Cac nghiép vu chuyén nganh Sé Ngoai vu

- Cong tac ddi ngoai Pang;

- Hop tac qubc té;

- Kinh té ddi ngoai;

- Vin hoa ddi ngoai;

- Nguot Viét Nam ¢ nude ngoai;

- Lanh sy va bao hd cong dan;

- L2 tan dbi ngoai;

- Théng tin d6i ngoai;

- T6 chie va quan 1y doan ra, doan vao;

- T chitrc va quan ly hdi nghi, hoi thao Quéc té;
- Ky két va thuc hién thoa thuan Quéc té:

- Cong tac phi Chinh phu nudc ngoai;
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- Thanh tra ngoai giao;

- BO6i dudng kién thirc nghiép vu ddi ngoai.
8) Cac nghiép vu chuyén nganh S& Noi vu

- Cai cach hanh chinh;

- Chinh quyén dia phuong;

- Cong chuec, vién chirc;

- Cong tac thanh nién;

- Pao tao, boi dudng can b cong churc, vién chuc;
- Hop tac quc té;

- Thanh tra B9;

- Thi dua - khen thuong;

- Tién luong;

- T4 chirc can bo;

- T chirc phi chinh pht;

- T4 chirc - Bién ché;

- Ton gido Chinh phu;

- Tong hop;

- Van thu va Luu trtr nha nudc;

- Phap ché;

- K& hoach - Tai chinh;

- Van phong.

9) Céc nghiép vu chuyén nganh Sé Nong nghiép va Phat trién ndng thon
- Bao vé thuc vat;

- Chan nuoi;

- Ché bién va phat trién thi trudng Nong san;
- Hop tac quc té;

- Khoa hoc, Cong ngh¢ va Méi truong;

- Kinh té hop tac va Phat trién nong thén;

- Lam nghiép;

- Phong, chdng thién tai;

- Quan Iy chat lvgng nong 1am san va thiy san;

- Quan ly doanh nghiép;

31



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

Quan ly xay dung cong trinh;
Thuy;
Thuy loi;

Thuy san;

Tréng trot.

10) Cac nghiép vu chuyén nganh S¢é Tai chinh
- Chinh sach Thué;

- Chung khoan;

- Pau tu;

- Hai quan;

- K& hoach - tai chinh;

- Ké toan, kiém toan;

- Kho bac;

- Ngan sach Nha nudc;

- Quan ly cong san;

- Du trit;

- Quan ly gig;

- Quan ly no;

- Thi dua - khen thuong;
- Bao hiém;

- Tai chinh doanh nghiép;
- Hanh chinh su nghiép;

- Tai chinh ngén hang;

- Thué;

- Tin hoc - Théng ké;

- Qubc phong, an ninh;

- Hop tac quc té;

- T6 chirc can bo;

- Thanh tra;

- Phap ché:

- Van phong.

11) Cac nghiép vu chuyén nganh Sé Tai nguyén va Méi truong
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- Bién va hai dao;

- Dit dai;

- bia chat va khoang san;
- Po dac, ban d6 va thong tin dia ly;
- Hop tac qubc té;

- Khi tugng, thuy van;

- Bién d6i khi hu;

- Khoa hoc cong nghg;

- Moi truong;

- Tai nguyén nudc;

- Tong hop;

- Vién tham.

12) Cac nghiép vu chuyén nganh Sé Thong tin va Truyén thong

- An toan thong tin;

- Bao chi;

- Buu chinh;

- Cong ngh¢ thong tin,dién tir;

- Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tu;
- Quan ly doanh nghiép;

- Tan s6 vo tuyén dién;

- Thong tin co so;

- Thong tin ddi ngoai;

- Vién thong va Internet;

- Xuat Ban, In va Phit hanh.

13) Cac nghi€p vu chuyén nganh Sé Tw phap
- Ban d4u gid tai san;

- Bbi thudong nha nudc;

- Chung thuc;

- Cong chung;

- Pang ky bi¢n phap bdo dam;

- Gidm dinh tu phap;

- HOo tich;
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- Hoa giai thuong mai;

- Luat su;

- Ly lich tu phap;

- Nudi con nuoi;

- Pho bién gido duc phap luat;
- Quan tai vién,

- Qubdc tich;

- Thi hanh an dan su;

- Tro giup phap ly;

- Trong tai thwong mai,

- Tu van phap lut.

14) Céc nghiép vu chuyén nganh Sé Vin héa, Thé thao va Du lich
- Ban quyén tac gia;

- Di san van hoa;

- Dién anh;

- Gia dinh;

- Lt hanh;

- Khach san,;

- Karaoke, Vi truong;

- Van hoa co s6;

- My thuat, nhiép anh, trién 1am;
- Nghé thuét biéu dién;

- Thu vién;

- Quang cdo;

- Van hoéa dan toc;

- Thé duc thé thao;

- Thi dua - Khen thudng;

- Hop tac qudc té.

15) Cac nghiép vu chuyén nganh Sé Xay dung
- Hoat dong xay dung;

- Gidm dinh tu phap;

- Quan ly chat lugng cong trinh xay dung;
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- Vat liéu xay dung;

- Nha ¢;

Kinh doanh bat dong san;
Quy hoat kién trac;

Phat trién d6 thi.

16) Céc nghiép vu chuyén nganh S¢' Y té
- An toan thyc pham va Dinh dudng;

- Dan s0;

- DPao tao, Nghién ctru khoa hoc va Cong nghé thong tin;

- Dugc pham;

- Giam dinh y khoa;

- Hop tac quéc té;

- Kham bénh, chita bénh,;

- My pham;

- Tai chinh y té;

- T6 chirc can bo;

- Trang thiét bi va cong trinh y té;
- Y té Dy phong.

17) Thanh tra Tinh

- Phong, chéng tham nhiing;

- Giai quyét khiéu nai;

- Giai quyét t6 cao;

- Tiép cong dan;

- Xt 1y don thu.

18) Uy ban Dan tdc

- Cong tac dan toc.

19) Ban quan ly cac khu cong nghiép

- Pau tu;

Moi truong;

Quy hoach va xay dung;

Lao dong;

Thuong mai;
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- Dét dai, bat dong san.
20) Van phong UBND tinh
- Hanh chinh van phong;
- Quan tri ndi1 bo;
- Bao dam cac diéu kién vat chat, ky thuat;
- Ché d6 thong tin, bdo cdo;
- Phat hanh, quéan 1y, theo ddi, don déc, kiém tra tinh hinh, két qua thuc
hién van ban,;
- Tiép nhan, xu 1y, trinh vin ban, ho so;
- Tham muu;
- Phuc vu hoat dong.
1.1.2 Nghiép vu chuyén nganh cdp huyén
1) Phong Noi vu
- T6 chirc bd may;
- Vi tri viéc lam;
- Bién ché;
- Tién luong;
- (a1 cach hanh chinh;
- Chinh quyén dia phuong;
- Dia gioi hanh chinh,;
- Céan bg, cong chirc, vién chuc;
- Hoi, to chure phi chinh phu;
- Ton giao;
- Cong tac thanh nién.
2) Phong Tw phap
- Xay dung va thi hanh phap luat;
- Kiém soat thu tuc hanh chinh;
- Pho bién, giao duc phap luat;
- Hoa gidi ¢ co so;
- Tro gitp phap Iy;
- Nudi con nuoi;
- HOo tich;
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- Chung thyc;

- Bbi thudong nha nudc;

- Xu 1y vi pham hanh chinh.

3) Phong Tai chinh - Ké hoach
- Tai chinh;

- Ké hoach va dau tu;

- Dang ky kinh doanh;

- Doanh nghiép;

- Hop tac x3;

- Kinh té tu nhan.

4) Phong Tai nguyén va Moi trueong
Dit dai;

Tai nguyén nudc;

Tai nguyén khoang san;

MGoi truong.

5) Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
- Viéc lam;

- Day ngh¢;

- Lao dong, tién luong;

- Tién cong;

- Bao hiém x4 hoi;

- An toan lao dong;

- Nguoi c6 cong;

- Bao tro xa hoi;

- Bao vé va cham soc tré em ;

- Binh dang gidi;

- Phong, chéng t€ nan xa hoi.

6) Phong Vian héa va Thong tin
Van hoa;

Gia dinh;

Thé duc, thé thao;

Du lich;
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- Quang céo;

- Buu chinh;

- Vién thong;

- Cong ngh¢ thong tin;

- Phat thanh truyén hinh;
- Bao chi;

- Xuét ban;

- Thong tin co s¢;

- Thong tin doi ngoai;

- Ha tang thong tin.

7) Phong Giao duc va Pao tao

Chuong trinh va ndi dung gido duc va dao tao;

Tiéu chuan nha gido va ti€u chuan can bd quan 1y gido duc;

Tiéu chuan co s& vat chat, thiét bi truong hoc va do choi tré em;

Quy ché thi cir va cdp vin bang, chung chi;

Bao dam chat lwgng giao duc va dao tao.
8) Phong Y té
- Y té dy phong;

- Kham bénh, chita bénh, phuc hdi chuc ning;
- Y duoc ) truyén;

- Surc khoe sinh san;

- Trang thiét bi y té;

- Duogc, my phém;

- An toan thuc pham;

- Bao hiém y té:

- Dan s6 - ké hoach hoa gia dinh.

9) Phong Kinh té va ha ting

Cong nghiép;

Tiéu thu cong nghiép;

Thuong mai;

Quy hoach xay dung, kién tric;

Hoat dong dau tu xay dung;
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Phat trién do thi;

Ha tng k¥ thuat db thi, khu cong nghiép, khu kinh té, khu cong nghé cao;
Nha ¢;

Cong s0;

Vat li¢u xay dung;

Giao théng;

Khoa hoc va cong nghé.

10) Phong Néong nghiép va Phat trién nong thon

Nong nghiép;

Lam nghiép;

Diém nghiép;

Thuy loi;

Thuy sén;

Phét trién nong thon;

Phong, chdng thién tai;

Chét lugng, an toan thuc pham d6i véi ndng san, 1am san, thuy san, mudi;

Phat trién kinh té ho, kinh té trang trai nong thon, kinh té hop tac xa

noéng, 1am, ngu, diém nghiép gan véi nganh nghg, lang nghé ndng thon.
11) Phong Dan tc

Cong tac dan tdc.

12) Thanh tra huyén

Cong tac thanh tra;
Khiéu nai, t6 c4o;

Phong, chéng tham nhiing.

13) Viin phong Uy ban nhan din

Tham muu vé chi dao, diéu hanh;
Cung cép thong tin phuc vu quan 1y va hoat dong;
Bao dam co sé vat chat, ki thuat;

Quan ly va chi dao hoat dong cua tinh phan tiép nhén va tra két qua theo

co ché mdt ctra, mot cura lién thong;

Hudng dan, ti€p nhan ho so cua cé nhan, t6 chirc.

1.1.3 Nghiép vu chuyén nganh cip xi

Tu phap - HO tich;
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- Dia chinh - Xay dung;

- Tai chinh - K¢ toan;

- Van phong - Théng ké;

- Van hoa - Thong tin;

- Chinh séach - X3 hoi.
1.1.4 Dich vu phuc vu qudn ly chinh quyén

- Quan tri quy dinh va chat lugng cong viéc;

- Quan 1y van ban va ho so cong viéc;

- Quan ly dau tu;

- Quan 1y cung tng;

- Quan tri nhan su;

- Quan tri tai chinh;

- Quan tri tai san;

- Quan ly hd so mdt ctra dién ti;

- Quan 1y quy trinh (work-flow);

- Phan tich, bao cao théng ké:

- Quan tri cac biéu mau;

- Quan tr1 nd1 dung;

- Quan tri hé théng;

- H6 trg cong dan, doanh nghiép;

- Quan tr1 ATBM,;

- Cong tac (Email, Thu vién, dién dan);

- Quan ly dir li€u, tai li¢u;

- Tim kiém (co ban, ning cao).
1.1.5 Dich vu cung cép va gidi quyét TTHC

Dich vu nay do UBND tinh Ddng Nai, S&, nganh va UBND cép huyén
cung cap qua Cong DVCTT cua tinh tai dia chi dichvucong.dongnai.gov.vn.

Céc dich vu cung cap va giai quyét TTHC bao gom:

- Dich vu cung cip tén cac TTHC cua tinh.

- Dich vu cung cép tén va danh sach cac DVCTT murc do 1, murc do 2, murc
do 3, mac do 4.

- Dich vu tra ctru, truy van TTHC theo timg linh vuc, co quan.

- Dich vu cung cap théng ké vé tinh hinh xir 1y h so (tiép nhan, xt Iy ding
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han, xir Iy qua han, dang xtr Iy') chung ctia toan b hd so va ciia cac co quan theo
tung thang va theo tirng co quan.

- Dich vu cung cip tra ciru trang thai va tién d6 xur 1y hd so truc tuyén.

- Dich vu cho phép ngudi dan, doanh nghiép, to chirc danh gia chit lugng hanh
chinh cong chung va theo timg co quan va timg can bo tiép nhan va giai quyét.

- Dich vu tiép nhan va phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép va
to chirc vé DVCTT.

Ngoai ra con cung cung cap mot sd dich vu khac nhu: tiép nhan va hd tro
k¥ thuat ph?m mém, dich vu Kiosk, dich vu cung cép thong tin hd so di c6 két
qud, dich vu dang ky tai khoan.

1.2. Quy trinh xir ly nghi€p vu lién thong
1.2.1 Co céu té chivc chinh quyén ciia tinh va chivc nang, nhigm vu ciia cdc
co quan, don vi thujc tinh

Theo Luat T chirc chinh quyén dia phwong sb 77/2015/QH13 ngay
19/6/2015, Cap chinh quyén dia phuong gém c6 HDND va UBND. Chinh
quyén dia phuong & tinh 1a cip chinh quyén dia phuong gdm c6 HDND tinh va
UBND tinh.

e HDND tinh Pdng Nai bao gdm (Vian phong HDND tinh; Ban Phap ché;
Ban Van hoa - Xa hoi; Ban Kinh t€ - Ngan sach) voi nhiém vy, quyén han duoc
thé hién trong céc linh vuc sau:

+ T6 chic va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phép luat;

+ Xay dyng chinh quyén;

+ Kinh té, tai nguyén, moi trudng;

+ Gido duc, dao tao, khoa hoc, cong ngh¢, van hoa, thong tin, thé duc, thé thao;

+Y té, lao dong va thuc hi¢n chinh sach xa hdi;

+ Cong tac dan toc, ton gido;

+ Qudc phong, an ninh, bdo dadm trt ty, an toan xa hdi;

+ Giam sat viéc tuan theo Hién phéap va phap luat & dia phuong, viéc thuc
hién nghi quyét cua HDND tinh; giam sat hoat dong ctia Thuong truc HDND,
UBND, Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cung cap, Ban cia HDND cap
tinh; giam sat vin ban quy pham phép luat cia UBND cung cdp va vin ban cua
HDND cip huyén.

e UBND tinh Pong Nai 1a co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong
thyc hién chtrc ning quan 1y nha nudc & dia phuong, gop phan bao dam su
chi dao, quan 1y thong nhat trong bd may hanh chinh nha nudc tor Trung vong
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td1 co s0.

Céac co quan chuyén mon thuoc UBND la co quan tham muu, giap UBND
cung cap thue hién chic ning quan 1y nha nude & dia phwong va thuc hién mot sb
nhiém vu, quyén han theo su uy quyén ciia UBND cuing cép va theo quy dinh cua
phap luit; gbp phan bao dam su thdng nhat quan 1y cua tinh hodc linh vuc cong
tac tir Trung wong dén co so.

Theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu quy
dinh td chuc céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, tinh truc thudc Trung
wong, cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong dugc minh hoa ¢ hinh sau day:

UBND tinh Dong Nai
Céc co quan chuyén mon £ R Céc co quan TW duoc td chirc
thugc tinh CLERNID L7 theo nganh doc dat tai tinh
. s p 8 Céc co quan to chiic
C;?up rg:]nr?] gﬁn C:ﬁup Zﬁnr?] g:n UBND cép xa theo nganh doc dat
y y tai thanh phé, huyén

Hinh 1: So' @ moi quan hé nghiép vu giira CQNN tai tinh Pong Nai

Cac co quan chuyén mén thu¢c UBND tinh: 1a cidc don vi tryc thudc
UBND tinh, bao gém cac sd, ban, nganh, thuc hién chic nang tham muu, gitp
UBND tinh quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc & Pong Nai theo quy dinh cta
phap luat va theo phan cong hodc uy quyén cua UBND tinh. Tai mdi s, ban,
nganh tiy theo dic thu co ciu to chic gom coé: vian phong, thanh tra, phong
chuyén mon, nghiép vy, chi cuc va cac don vi su nghi¢p cong lap. Cac So, ban,
nganh tryc thudc quan 1y cia UBND tinh Pong Nai, gdm c¢6 cac don vi:
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VAN PHONG UBND TiNH SO TAI CHINH

2 A~

SO’ CONG THUONG SO TAINGUYEN VA MOI TRUO'NG

SO’ GIAO DUC VA PAO TAO SO' THONG TIN VA TRUYEN THONG

SO’ GIAO THONG VAN TAI SO'TU PHAP

SO'KE HOACH VA PAU TU SO’ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

SO’ KHOA HOC VA CONG NGHE

SO'LAO PONG - THUO'NG BINH VA XA HOI

SO'NGOAI VU
SONOIVU

SO’ NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP

SO’ XAY DU'NG

SOYTE

THANH TRA TiNH

BAN DAN TOC

Cic co quan Trung wong dwoc to chire theo nganh doc dit tai tinh:

Trén dia ban tinh con c¢6 cac don vi hi¢p quan, tirc 1a nhitng don vi do Trung
wong phdi hop véi dia phuong cing quan 1y, cu thé gdm cé:

CONG AN TINH VIEN KIEM SAT NHAN DAN TINH

TOA AN NHAN DAN TINH

CANH SAT PHONG CHAY CH{*A CHAY TiNH DONG NAI

VAN PHONG POAN PAI BIEU QUOC HOI TINH P ONG NAI BAO HIEM XA HOI TINH

CUC HAI QUAN PONG NAI CUC THUE PONG NAI

BO CHi HUY QUAN SU TINH KHO BAC NHA NU'0'C TINH PONG NAI

NGAN HANG NHA NU'0'C TINH PONG NAI CUC THONG KE PONG NAI

UBND cép huyén: Cip huyén duogc t6 chirc thanh UBND cac thanh phd,
huyén (bao gdm thanh phé Bién Hoa - trung tAm chinh tri, kinh té, vin hoa cta
Tinh; thanh phé Long Khanh va 9 huyén la Cam My, Pinh Quan, Long Thanh,
Nhon Trach, Tan Phu, Théng Nhit, Trang Bom, Vinh Cutru, Xuan Loc), trong do:

- Céc co quan chuyén mon bao gébm: Phong Noi vu, Phong Tu phap, Phong
Tai chinh - K& hoach, Phong Tai nguyén va Mai trudng, Phong Kinh té, Phong
Quan 1y do thi, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hgi, Phong Van hoa va
Thong tin, Phong Gido duc va Dao tao, Phong Y té, Thanh tra quan, Vian phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dén.

- UBND cép xa gdm: 170 don vi hanh chinh (40 phuong, 8 thi trdn, 122 x3).

Ngoai ra, tai cAp huyén con co cac co quan duge to chic theo nganh doc
dat tai huyén (cac chi cuc, tinh thanh phé, huyén, kho bac tinh, ...) la cic co

43



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

quan tryc thudc, chiu sy quan ly truc tiép cua cac co quan Trung vwong dugc to

chtrc theo nganh doc dit tai tinh.

Chuc nang, nhiém vy cua UBND tinh, cac co quan chuyén moén thudc
UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cap xa dugc mo ta khai quat nhu sau:

UBND Tinh b3

!

Chire niing & Nhiém vy A

- Linh dao céng tic 8¢, ban, nganh

- Linh dao céng tic cap huyén

- Thure hign céng tac to chirc cdn b

- Ta chirc b may

- Bam bao thwc thi phap luat

- Quan Iy DVC theo linh vire

- Thanh tra, kiem tra

- Gial quyét khiéu nai, t6 cao

- Béo dam an ninh, quéc phong

- Thire hign chinh sich déi ngoai

- Thire hién chinh sach déi néi

- Quan It nha nrde theo linh vire

- Quan Iy thué

- Quin I ngdn sich

- Quan Iy dau tw

- Quin Iy khoa hoc céng nghé va méi trwdmg
- Td chikc hé thong hanh chinh nha nwdc
- Xay dung vin bin

- Xay dung quy hoach

- Xay dung chign hrge

S&, Ban, Nganh 2 UBND cép huyén 2 UBND cép xi 2
Chiie ning & Nhiém vu A Chike ning & Nhiém vy Al Chie niing & Nhiém vy A

- Huéng din chuyén mén cho cap huyén
- Thue hign céng tic to chitc cin bé

- Tb chitc bd may

- Pam bao thye thi phap luat

- Quan Iy DVC theo linh vire

- Thanh tra, kiém tra

- Giai quyet khigu nai, to cao

- Quan I¥ nha mroc theo Enh virc

- Quin Iy thué

- Té chitc hé théng hanh chinh nha mrée
- Xay dung van ban

- Xay dung quy hoach

- Xay dung chién lvoc

- Quan Iy ta san

-Lanh dao céng tic phwong, xi, thi trdn
- Thue hién céng tic to chirc, cin b

- To chirc bé may

-Bam bao thie thi phip luat

- Quén Iy DVC theo linh virc

- Thanh tra, kiem tra

- (hai quyet khigu nai, to cao

-Bao dam an ninh, quéc phong

- Thure hién chinh sach déi ngoai

- Quén I ngén sich

- Quén Iy dau tw

- Quén If khoa hoc céng nghé va méi tredng
- Ta chikc hé thong hanh chinh nha nwdc

- Quan I¥ doanh nghiép

-Linh dao céng tic phwong, 33, thi tran
- Thue hién céng tic to chic, cdn bd
-Té chikc bo may

-Dam bao thie thi phip luat

- Quan Iy DVC theo linh virc

- Thanh tra, kaém tra

- (aai quyet khigu nai, to cao

-Bao dam an ninh, quéc phong

- Thyre hién chinh sach d6i ngoai

- Quén I¥ ngén sich - Thure hign chinh sach d6i néi - Thure hign chinh sach d6i néi
- Quan Iy dau fr - Quén ¥ nha nwde theo inh vire - Quan 1y nha nde theo finh vire
- Quin ¥ khoa hoc céng nghé va méi tnréng - Quan Iy kinh t& - Quan 1y kinh t&

- Quan I¥ ngén sich

- Quan Iy khoa hoc cdng nghé va méi treéng
- Xay dwng van ban

-Danh gia thie hién TTHC

- Cii cich hanh chinh - Xiy dung vin ban - Quin Iy tai san
- Danh gia thuc hitn TTHC - Cii cdch hanh chinh
- Quén Iy doanth nghitp -Dinh gia thye hign TTHC

- Cai cach hanh chinh

- Banh gia thye hign TTHC
- Quan I¥ doanh nghiép

- Bitu chinh da gici

- Quan Iy tai san

- Quan I¥ tai san

Hinh 2: So' @6 khai quat chirc niing, nhiém vu ciac CQNN tinh Pong Nai

Van ban phap ly quy dinh chirc ning, nhiém vu twong @ng cia cac
Sé/Ban/Nganh; UBND céap huyén, UBND cap xi thudc tinh Pong Nai:

Stt Tén don vi

Van ban phap ly

A | Sé - Ban - Nganh

1 | Van phong UBND tinh

Quyét dinh sb6 01/2016/QDP-UBND ngay
13/01/2016 ban hanh quy dinh vé chiic ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc ciia Vin
phong UBND tinh Pong Nai.

2 | So Cong thuong

Quyét dinh s6 20/2019/QP-UBND ngay
08/05/2019 ban hanh quy dinh vé t6 chic va
hoat dong ciia S& Cong thuong tinh Pong Nai.

3 | S& Gido duc va Pao tao

Quyét dinh sd 38/2016/QP-UBND ngay
15/06/2016 ban hanh quy dinh vé to chic va
hoat dong cua S& Gido duc va Pao tao tinh
Pong Nai.

4 | S¢ Giao thong van tai

Quyét dinh s6 01/2016/QP-UBND ngay
02/02/2016 ban hanh quy dinh vé t6 chuc va hoat
dong ctia SO Giao thong vén tai tinh Dong Nai.

5 | S& Ké hoach va Pau tu

Quyét dinh s6 74/2016/QD-UBND ngay
07/12/2016 ban hanh quy dinh vé t6 chtc va
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Stt

Tén don vi

Van ban phap ly

hoat dong cua So& Ké hoach va Pau tu tinh
DPdng Nai.

S¢& Khoa hoc va Cong
ngh¢

Quyét dinh sd6 25/2015/QD-UBND ngay
25/08/2015 ban hanh quy dinh vé t6 chuc va
hoat dong cua S& Khoa hoc va Cong nghé tinh
DPdng Nai.

S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi

Quyét dinh sd6 56/2015/QD-UBND ngay
23/12/2015 ban hanh quy dinh vé t6 chuc va
hoat dong cua S& Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi tinh Pong Nai.

S& Ngoai vu

Quyét dinh sd 55/2015/QD-UBND ngay
23/12/2015 ban hanh quy dinh vé t6 chiic va
hoat dong ciia S& Ngoai vy tinh Déng Nai.

So Noi vu

Quyét dinh sb 49/2015/QP-UBND ngay
15/12/2015 ban hanh quy dinh vé t6 chic va
hoat dong ctia S& Noi vu tinh Déng Nai.

10

S& Nong nghi¢p va Phat
trién néng thon

Quyét dinh sd 34/2015/QD-UBND ngay
19/10/2015 ban hanh quy dinh vé to chiic va
hoat dong cua S& Nong nghiép va Phét trién
néng thon tinh Pong Nai.

11

S& Tai chinh

Quyét dinh sd 33/2019/QD-UBND ngay
16/08/2019 ban hanh quy dinh vé t6 chirc va
hoat dong ctia S Tai chinh tinh Pong Nai.

12

S¢ Tai nguyén va Moi
truong

Quyét dinh sb 24/2016/QP-UBND ngay
20/04/2016 ban hanh quy dinh vé t6 chic va
hoat dong cua S& Tai nguyén va Mobi truong
tinh Pong Nai.

13

S& Thong tin va Truyén
théng

Quyét dinh s6 10/2017/QP-UBND ngay
10/03/2017 ban hanh quy dinh vé to chic va
hoat dong ctia S& Thong tin va Truyén thong
tinh Pong Nai.

14

S& Tu phéap

Quyét dinh sd 03/2015/QD-UBND ngay
25/03/2015 ban hanh quy dinh vé t6 chic va
hoat d6ng cua S& Tu phéap tinh Dong Nai.

Quyét dinh s6 10/2016/QD-UBND ngay
04/03/2016 sira d6i, bo sung mot sé didu quy
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Stt Tén don vi Van ban phap ly
dinh vé t6 chirc va hoat dong ctua S¢ Tu phap
tinh Dong Nai ban hanh kém theo quyét dinh sb
03/2015/Qb-UBND ngay 25/03/2015 cua
UBND.

15 | S& Vin hoa, Thé thao va | Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND  ngay

Du lich

06/03/2017 ban hanh quy dinh vé t6 chuc va
hoat dong ctia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
tinh Dong Nai.

16 | S¢ Xay dung Quyét dinh sd6 05/2016/QD-UBND ngay
02/02/2016 cua UBND tinh Pong Nai vé viéc
ban hanh quy dinh t6 chirc va hoat dong cta S&
Giao thong van tai.

17 | SO Y té Quyét dinh sd 37/2016/QD-UBND ngay
13/06/2016 ban hanh quy dinh vé t6 chuc va
hoat dong cua S6¢ Y té tinh Déng Nai.

18 | Ban Dén tdc Quyét dinh sb 48/2015/QD-UBND ngay

09/12/2015 ban hanh quy dinh vé t6 chuc va
hoat dong ctia Ban Dan toc tinh Déng Nai.

19 |Ban Quéan 1y cic Khu|Quyét dinh sé 20/2016/QD-UBND ngay
cong nghiép 29/03/2016 ban hanh quy dinh vé t6 chiic va
hoat dong cua Ban Quan 1y cac Khu cong

nghiép Pong Nai.
20 | Thanh tra tinh Quyét dinh sd 02/2015/QD-UBND ngay

04/02/2015 ban hanh quy dinh vé t6 chuc va
hoat dong ctia Thanh tra tinh Déng Nai.

B | Huyén - Thanh ph Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/05/2014
(2 thanh phd va 9 huyén) | ciia Chinh phi quy dinh to chtic cic co quan
chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan huyén,

quan, thi x4, thanh phd thudc tinh.
C | Phuwong - X4 - ThitrAn |Luat to chic chinh quyén dia phuong sb

(40 phuong, 8 thi tran va
122 x4)

77/2015/QH13 ngay 19/06/2015.

1.2.2 M6 hinh xwr ly nghiép vu lién thong
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Chinh phi -
Hi dong ND
Quan 1y hanh Hudng dan chi dao, quan 1y Tham muu, gitip viée Phéi hop
chinh ndi bj: i
Cin bj, Ké hoach, > )U BND,
tai chinh, hop tic, UBND tinh Péng Nai tinh khac
thanh tra, thi dua, Thue hic
. . J&———Thuc hi¢én—] S 1A

khen thwréng, phip | Pon vi chire niing gitip viée cho chii tich tinh I «——Thuyc thi phap lugt—
ché, khoa hoc, cong

nghé L . . PR . AL

N Hudng dan chi dao, quan Iy Tham muu, gitp viéc le—Gop y kién phan hoi
[ ———Thuyc hién——— ¥ |
Thuyc hién I Sé'/ Ban / Nganh I
€Phdi hoph B
Hudng dén chi dao, quan Iy Tham muu, gitp viéc Nguoi
dan,
Thyc thi phap luat— Doanh
; l¢—Thuyc thi phap luas hié
UBND céap huyén i . ,}lg ll?,)’
le—Gop ¥ kién phan hoi 0 chue
A Hudng dén chi dao, quan Iy Tham muu, gitp viéc
2 l oA h ~
Quinly vé chuyén - e Thuc thi phap lugt——————)
mon nghi¢p vu, UBND cap xa
xay dung, moi [¢——————Gop y kién phan hdi

trwong, Giao
thong, Thong tin
truyén thong, thé
thao du lich, gido
duc dao tao, y té,

gidy phép...

Hinh 3: So' @6 mdi quan hé phdi hop giira cac CQNN tinh Pong Nai
2. Kién tric Ung dung
2.1. Hién trang cac ing dung dang st dung
2.1.1 Cac wng dung CNTT phuc vu ngwoi din
2.1.1.1 Cong/Trang TTPT

Cong TTDT cua tinh do S& TT&TT Péng Nai cha tri trién khai, dugc dua
vao su dung tor nam 2015, tai dia chi: dongnai.gov.vn. Day la kénh thong tin
chinh thic cia UBND tinh, 1a dau mbi cung cép thong tin vé cac hoat dong, linh
vuc kinh té - x3 hoi, quoc phong an ninh, chu truong chinh sach, quan 1y chi dao
diéu hanh cta tinh qua mang Internet. Hién tai, hé thong dang st dung phuong
phap quan 1y, truy cip va xac thuc ngudi dung bang cach ding nhap hé thong theo
tén nguoi ding va mat khau dua trén nén tang cong nghé phat trién: .NET, MS
Sharepoint; MS SQL Server 2012 Std véi kha nang du phong & mic do cao.
Ngoai ra, h¢ théng cling duoc hd trg hién thi trén cic nén tang thiét bi di dong
(nhu: 10S, Android).

Cong TTDT va 81 trang TTPT ciia cic co quan Pang, Nha nudc, t6 chic
chinh tri x4 hoi dugc xay dung va nang cip theo dung tiéu chi ky thuat tai Nghi
dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu vé viéc cung cip thong tin
va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién
tr ctia co quan nha nudc va Thong tu s6 28/2009/TT-BTTTT ngay 14/09/2009
quy dinh vé viéc ap dung tiéu chudn, cong nghé hd tro ngudi khuyét tat tiép can,
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stt dung CNTT va truyén théng. Trong d6, ¢ 18 trang TTDT doc lap va 60
trang TTDT di duogc tich hop vao hé thdng cong TTDT tinh, cho phép tinh d&
dang quan 1y, théng nhit vé cong nghé, dit liéu, dam bao an toan va bao mat
thong tin, gop phan coéng khai, minh bach théng tin huéng téi cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh. Riéng trong nam 2019, c6 01 trang TTDT dugc xay
dung méi, dong thoi tich hop vao céng TTDT cua tinh. Bén canh do,
Cong/Trang TTDT ctia Pong Nai ciing di sir dung dia chi Internet thé hé moi
[Pv6, DNSSEC v6i1 127.555 luot truy cép trong nam vira qua.

2.1.1.2 H¢ thong Cong DVCTT

Hé thoéng Cong DVCTT do S¢ TT&TT tinh Pong Nai chu tri, trién khai
cho ca 3 cip (So/ban/nganh; UBND cap huyén; UBND cap x3) trén trang thong
tin hanh chinh cong cua tinh tai dia chi: dichvucong.dongnai.gov.vn. Hién tai, hé
théng dang sir dung phuong phap quan 1y, truy cip va xac thuc nguoi ding bang
cach dang nhap hé thong theo tén ngudi dung va mat khau dya trén nén tang
cong nghé Java véi kha ning du phong & mirc 46 cao. Ngoai ra, cong DVCTT
cta tinh ciing d3 cung cip giao dién mobile cho cac thiét bi di dong, va cong
khai mtrc d§ hai long cta nguot dan khi sit dung DVCTT theo tung CQNN trén
dia ban tinh, v6i 1.986 dich vu c6 hudéng dan str dung, giai dap thic mac cho
nguoi dan va doanh nghiép thong qua Tong dai 1022.

Nim 2019, Pong Nai di hoan thanh viéc trién khai mo rong hé thong
DVCTT dam bao dap tng cac yéu cau ctia Thong tu sé 32/2017/TT-BTTTT,
Quyét dinh s6 1697/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 v6i quy md trién khai cai dat
53 DVC mirc d6 3 va 28 DVC murc d6 4 cho 05 Sé trén dia ban tinh, dong thoi
xdy dung chirc ning thanh toan truc tuyén trén Cong DVCTT.

Tuy nhién, hé théng chua dap Gng hoan toan yéu cau vé chuc ning, tinh
nang ctia h¢ théng theo Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 va
cac quy dinh cua Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Thong tu
18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019.

Hién tai, tinh Pong Nai van dang tiép tuc mé rong viéc cung cap DVCTT
trén Cong TTDT cia tinh. Trong d6, tong sb thu tuc dugc cung cap truc tuyén &
mirc d6 3 13 226 thi tuc (cip tinh: 188; cap huyén: 32; cap xa: 06); & muc do 4
1a 273 thu tuc (cAp tinh: 266; cip huyén: 07) (cin cir theo Quyét dinh sd
1531/QD-UBND ngay 15/5/2020 cia UBND tinh Pong Nai vé viéc cong bd
danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén
dia ban tinh Pong Nai).

Tinh hinh cung cép, trién khai cac DVC cua tinh (tinh tir 01/12/2018 dén
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cudi thang 11/2019) duoc mo ta chi tiét tai Bao cao két qua khao sat.
2.1.1.3 Hé thong Mot cira dién tir

Hé théng mdt cira dién tir eGov do SO TT&TT tinh Pong Nai chu tri va
dugce dua vao st dung tir nim 2016 thong qua nén tang Gng dung Web-based:
egov.tensobannganh.dongnai.gov.vn va egov.tenhuyen.dongnai.gov.vn.

Hién tai, hé théng dang sir dung phuong phap quan 1y, truy cap va xac thuc
ngudi dung bang cach ding nhap hé théng theo tén ngudi dung va mat khau dua
trén nén tang chinh pha dién tir eGov H6 Chi Minh véi kha ning du phong &
murc d cao. Ngoai ra, hé théng ciing duoc hd trg hién thj trén cac nén tang thiét
bi di dong (nhu: 10S, Android).

Pén nay, tinh di hoan thanh viéc trién khai phdn mém Mot cira dién tir
eGov cho cac SO, ban nganh tai Trung tim Hanh chinh cong tinh; 11 don vi cap
huyén, thanh phd; 170 don vi cip xa. (Tinh hinh trién khai sir dung hé thong
Mot cua dién tir tai cac CONN o dia phuwong duoc thé hién chi tiét tai Phu luc
03_Bdo cdo két qua khdo sat).

Tinh dén thang 8/2019, tinh da tiép nhan 1.056.534 ho so va di giai quyét
1.050.496, ho so dat ty 1& 96,7%. Trong d6 c6 mdt sd chi tiéu hd trg tot cho
nguoi dan va doanh nghi¢p nhu:

- Ty 1é cap gidy phép doanh nghiép qua mang cta S& Ké hoach va Pau tu:
chiém 51% so véi tong hd so.

- Ty 1& ho so khai thué cia doanh nghiép thyuc hién ndp thué qua mang tinh
dén thoi diém hién tai : 98%

- Ty 18 s6 doanh nghiép thuc hién ndp thué qua mang: 98,9%

- Tir ngay 01/01/2019 dén ngay 30/9/2019, Ban Quan 1y cac Khu cong
nghiép tiép nhan 720 hd so cip/diéu chinh Gidy ching nhan ding ky dau tu,
trong do6 c6 603 ho so tiép nhan qua mang, 117 hd so tiép nhan truc tiép, cu thé:

+ Hb so cép moi (Tiép nhan qua mang: 105, Tiép nhan truc tiép: 28, Ty 1€
tiép nhan qua mang (%): 79%);

+ Ho so diéu chinh (Tiép nhan qua mang: 498, Tiép nhan truc tiép: 89, Ty
1¢ tiép nhan qua mang (%): 85%).

Bén canh viéc két ndi, tich hop véi Céng DVCTT cua tinh, ph'?m mém mét
ctra dién tir cling da két ndi, tich hop, chia sé dir liéu voi hé théng quan 1y van
ban dé xur 1y hod so trén méi trudng mang.

2.1.2 Cdc itng dung hé tro nghiép vu hanh chinh, néi bé

Cac tng dung hd tro nghi¢p vu hanh chinh, ni by dang trién khai, st dung
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tai cac CQNN dia phuong trén dia ban tinh Pong Nai duge mo ta cu thé tai Phu
luc 04 Bao cao két qua khao sat.
2.1.2.1 Ung dung phuc vu trong cong tac quan Iy hanh chinh

Tinh Ddng Nai di trién khai phdn mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong
viéc (QLVBDH) dén 213 co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- V& tinh hinh gri nhan vian ban dién tir qua tryc lién thong cua tinh:

+ Ty 1€ van ban gui nhan dién tir hoan toan trén moi truong mang dat 80%
(trong do6, s6 lugng van ban dién tir chit ky s6 chiém khoang 40%);

+ Gui nhan gidy kém vin ban dién tir dat 20%.

- V& tinh hinh sir dung hé thong QLVBDH (trong nam 2019):

Stt | Ngi dung chi tiéu S6 litu | Pon vi tinh
| Tong sO van ban trao d6i gilta cac CQNN cua | 278.802 | vin ban
tinh
y Ty 1& van ban trao doi gitra cac CQNN cuia tinh 85| %
hoan toan dudi dang dién tir
Ty 1 van ban trao doi gitta cac CQNN cua tinh 15| %

dudi dang dién tr va song song véi van ban giay

Ty 1é co quan thuc hién két ndi, lién théng cac Hé 100 | %
IV | théng QLVBPH tir cip tinh dén cip huyén (trén
tong s6 CQNN cap huyén)

Ty 1é co quan thuc hién két ndi, lién théng cac 100 | %
V | Hé thong QLVBPH tir cap tinh dén cap xa (trén
tong s6 CQNN cap x3)

Ngoai ra, Pong Nai d3 xu 1y 263.550 hd so cong viée trén mdi trudng
mang (theo thong ké nam 2019), trong do:

+ Tong sb ho so cong viée (ddi véi cap tinh) 14 30.500 ho so (dat ty 16 100%);

+ Tong s6 ho so cong viée (ddi véi cap huyén) 1a 15.000 ho so (dat ty 18 100%);

+ Tong s6 ho so cong viée (ddi voi cap xa) 1a 218.050 ho so (dat ty 16 100%).

Mot s6 hé théng khac da va dang trong qua trinh trién khai phuc vu cong
tac quan ly hanh chinh cta tinh:

- Quan ly nhan sy;

- Quan ly ké hoach - tai chinh:

- Quan ly ta1 san;

- Quan ly Thi dua - Khen thuong...

50




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

Céc hé thong nay can dugc nang cap dé hd tro tét cong tac quan 1y va phu
hop v6i dinh huéng chung trong Kién trac CQDT ca tinh.
2.1.2.2 Ung dung hd tre nghiép vu ndi bd
3.1.2.2.1 Hé thong Thu dién tir

DPong Nai di trién khai Hé théng thu dién tr @dongnai.gov.vn tir nim
2005 (theo Pé an 112), dugc dit tai TTTHDL tinh va trién khai trén hé thong
mang dudng truyén sd liéu chuyén dung 20Mbps va duong internet 90Mbps
dung chung cho tit ca két ndi voi cac CQNN. Theo d6, cac don vi s& sir dung
dich vu hop thu dién tir théng qua mang duong truyén sd liéu chuyén dung va
két ndi Internet.

Nam 2009, hé théng thu dién to tinh dugc ban giao cho S¢ TT&TT;
TTCNTT&TT la don vi tiép nhan va quan 1y van hanh toan bo Hé théng thu
dién tor chung voi TTTTDL tinh. Sau khi nhan ban giao, ngudn nhan luc dap
ung cho quan tri, van hanh toan b hé théng 1a 4 nguoi, chia lam 02 ca truc: 07h
dén 17h va 17h dén 07h ngay hém sau.

Bén canh do, Déng Nai cling st dung mot ) hop thu dién tor khac nhu:
@vnn.vn, @hcm.vnn.vn, @yahoo.com, @hotmail.com, @gmail.com va cac hop
thu dién tor mién phi khac khong thudc tén mién gov.vn.

Theo thong ké gan day, sd lwong CBCC cua tinh duogc cap tai khoan thu
dién tir 12 6.565 nguoi. Trong d6: cap tinh 13 1.447 nguoi (dat ty 1& 100%); cap
huyén 13 1.525 nguoi (dat ty 16 100%); cap x4 1a 3.593 nguoi (dat ty 18 100%).
Ngoai ra, s6 luong CBCC cua tinh duoc cap tai khoan dién tr ding chung ciing
nhu dung riéng 13 6.565 ngudi (dat ty 1& 100%). Ty 16 CBCC (cap tinh/cip
huyén/cap xa/trén toan tinh) thudong xuyén sir dung thu dién tir trong cong viéc
(kiém tra nhén thu, giri thu, tra 101 the hang ngay déu dat 100%.

Riéng trong nam 2019, Pong Nai dd cap mdi 450 tai khoan thu dién tir
cong vu cho CBCC ctua CQNN trén dia ban tinh, nang téng s6 tai khoan thu dién
tir cong vu 1én gén 12.000 hop thu. Ty 1€ khai thac, sir dung thu dién tir cong vu
ctua cac CBCC, CQNN phuc vu cong tac dat ty 1€ 90%.
3.1.2.2.2 Ung dung chit ky sb

Tinh Pong Nai da sém trién khai viéc quan 1y va str dung chit ky sd, chtng
thu sb trong co quan nha nudc trén dia ban tinh thong qua Quyét dinh sb
47/2014/Qb-UBND ngay 23/10/2014 duéi sy tham muu ciia S¢ TT&TT. Bén
canh d6, S& Noi vu cling da tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché tam thoi
vé viéc tiép nhan, xtr Iy, phat hanh va quan Iy van ban, tai liéu dién tir cia cac co
quan, t6 chtic trén dia ban tinh Pong Nai (theo Quyét dinh s6 332/QD-UBND
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ngay 04/2/2020).

Pén nay, tinh di phdi véi Cuc Co yéu Pang - Chinh quyén (thudc Ban Co
yéu Chinh phu) thyc hién cdp phat 2.400 b Ching thu sé trén dia ban tinh
Pong Nai, trong d6: Chimg thu sé cip cho T chuc 1a 760 bd (S& ban nganh:
160 bo, dia phuong: 600 bd), Chung thu s6 cip cho C4 nhan 1a 1627 bo (S¢ ban
nganh: 661 bo, dia phuong: 966 bd), SIM PKI ky s6 trén thiét bi di dong danh
cho Léanh dao 1a 13 bd. Tinh dang trién khai mé rong cap sim PKI phuc vu ky sd
trén cac thiét bi thong minh nham tao diéu kién thuan lgi cho cac co quan trong
viée khai thac, st dung.

Pén hét nam 2018, S¢ TT&TT da phdi vi Ban Co yéu Chinh phi mé 02
dot tap huén, hudéng dan st dung chit ky s6 cho cac can bo duoc cép ching thu
sb, can bd van thu va can bo lam cong tac CNTT tai cac co quan, don vi trén
dia ban tinh, véi tong cong 1a 50 16p va sd luong hoc vién tham du 1a 1.135 (cu
thé: nam 2015, c6 32 16p tap huan voi 562 can bd tham du; nam 2017 c6 18
16p tap hudn v6i hon 573 hoc vién tham du). Trong nam 2019, Pong Nai tiép
tuc to chirc tap huan vé tmg dung CNTT va khai thac sir dung chir ky s6 cho gan
900 can bd cong churc lam cong tac cai cach hanh chinh va van thu tai cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh.

Ty 1¢ trao ddi vin ban dién tir cé chir ky s trung binh mdi thang

120% 100%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

mSh luong trung binh vén ban dién tir c6
chir ky s6/ Tong sO van ban dién tir

20/
370

Noi bo tinh Ngoai tinh

(gitta Van phong UBND tinh va cac (gilra Van phong UBND tinh véi cac
CQNN cua tinh) B¢, nganh, dia phuong khac)

Theo d6, 100% cac CQNN trén dia ban tinh da tmg dung ky s6 vao van ban
dién tur, girt nhan van ban dién tur ¢ ky s6 trén moi truong mang, thuc hién theo
mo hinh lién thong 04 cap tir Trung wong dén cap xa. Ngoai ra, cac don vi, dia
phuong ciing di tng dung ky sb vao mot sd linh vuc khac nhu: Ké khai Bao
hiém x hoi dién tir, Nop thué dién tir va Giao dich véi Kho bac nha nud, ...
3.1.2.2.3 Hé théng Hoi nghi truyén hinh

Tinh Pong Nai da trang bi hé thong hoi nghi truyén hinh véi 150 diém cau
két ndi. Nam 2019, tong sb cudc hop gitta UBND tinh véi cac co quan 1a: 50
cudc hop. Trong khi d6, tong sd cudc hop qua truyén hinh (theo moi hinh thic:
trén Hé thdng hoi nghi truyén hinh, Web Conferencing, Video Confenence,..)
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cua tinh 1a: 300 cudc hop.
2.1.3 Cac vrng dung chuyén nganh

Céc tng dung chuyén nganh ctia cic CQNN ¢ dia phuong thudc tinh duoc
mo ta cy thé tai Phu luc 05_Béo cdo két qua khao sat.
2.1.4 Cdc phdn mém bén quyén

Hién trang cic phan mém ban quyén cua cic CQNN néu tai Phu luc
06 _B4o cao két qua khao sat.
2.1.5 Nén ting chia sé, tich hop ding chung cap tinh (LGSP)

e MO hinh kién tric Truc lién thong

Tinh Pong Nai da trién khai xdy dung Nén tang chia sé, tich hop dung
chung cap tinh. H¢ thong nay dugc thiét ké theo kién trac 16p, trén co s¢ tham
chiéu mo hinh kién trac khung nén tang va ngt canh chirc nang cua CQDT
cap tinh.

M0 hinh lién thong toan tinh:

Server Database Server Database Server Database

| ( | * | *
Gu Nhan G Nhin G Nhin
dir iéu dir ligu dir i¢u dit li¢u dit li¢u dixr li¢u
o— o ANG
Nhin Gui Nhan G Nhin Gui
dir Ii¢u dit hi¢u dir hi¢u dir li¢u dir li¢u dir hiéu

Server Database

Hinh 4: M6 hinh lién thong toan tinh
Céc hé thong sir dung dir liéu tir cac hé thong khac thong qua Web Service
(XML, JSON).
e Hién trang sir dung hé thong
Hién tai, 100% co quan hanh chinh nha nudc cép sO, ban, nganh, dia
phuong cap huyén, xa cua Pong Nai st dung phan mém quan 1y van ban va diéu
hanh két noi truc lién thong tinh dé quan 1y ho so cong vi¢e va di€u hanh hoat
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dong trong co quan.
Céc hé thdng dugc tich hop, két ndi qua LGSP:

Stt | Ung dung ngudn Ung dung dich Muc dich tich hop, két noi

1 | Phdn mém Mot cira Phin mém Quin Iy c4 Két ndi, tich hop gui hd so
s an mém Quan ly ca . .. .
dién tir dung chung YPITTHC trén moi truong

phép S& Cong thuong

03 cip mang dé xir Iy
Phan mém Lién thé o nhan v
. . ién thon i nhdn van
) Phan mém | QLVB&DPH cua cac ban die %&g4 L )
an dién cap: trun
QLVB&DPH CQNN trén dia ban ; _cap- Hg
, A ) uvong, tinh, huyén, xa
tinh Dong Nai
3 Lién thong gitta DVC TT

Dich vu cong truc
tuyén cac CQ HCNN
trén dia ban tinh

Dich vu cong truc tinh vo1r Mot ctra dién tr
nhdm tang cuong viéc xu ly

HS TTHC qua mang

tuyén

2.2. Nhu ciu phat trién hoiic ning cip cac thanh phan ing dung

Nhu cau phét trién hodc nang cip cac thanh phan tmg dung cta cic CQNN
tinh Déng Nai duoc thé hién cu thé tai Phu luc 07 ctua Bao céo két qua khao sat.
3. Kién tric Dir liéu
3.1. Hién trang cac co s¢ dir li€u
3.1.1 Di¥ li¢u tir dich vu cung cip théng tin vé tinh hinh phit trién kinh té,
x4 hoi

Dir lidu c6 tir cac dich vu cung cip thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té,
x4 hoi cua tinh bao gdom:

- Dit liéu vé Lich su, so d6 td chirc b may cua Déng Nai;

- Dit liéu vé co s ha t?mg;

- Dit liéu vé diéu kién tu nhién;

- Dit liéu vé cai cach hanh chinh;

- Dit liéu vé thong tin dat dai, quy hoach, dAu thau, nghién cuu khoa hoc,

ngan sach, gia ca hang hoa;

- Dit liéu vé vin ban quy pham phap luat;

- Dit liéu vé cong bao;

- Dit liéu vé thu vién phép luat;

- Dit liéu vé thong tin TTHC va DVCTT;

- Dit liéu vé Kinh té xa hoi, hop tac dau tu, thong tin ddi ngoai;

54




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

- Dit liéu vé thong tin chi dao diéu hanh ctia UBND;

- Dit lidu vé tiép nhan, xir 1y phan an, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép;

- Dit liéu vé Website ctia cac so, ban, nganh, huyén, xa va cac don vi khac;

- Va cac dir liéu khac ...

3.1.2 Dir liéu tiv dich vu cung cdp thong tin vé dang ky va xi¢ ly TTHC

Dir liéu c6 tir Dich vu cung cap thong tin vé dang ky va xir Iy TTHC bao gom:

- Dit liéu vé danh sach TTHC cua tinh;

- Dit liéu vé tén, mic 6 DVC, linh vuc, co quan quan 1y, quy trinh tiép
nhén, xt 1y hd so cia DVCTT mtc d6 3,4;

- Dit liéu vé m3 sb ho so bién nhan, s6 CMND/h chiéu/tén dang nhap, tén
td chirc c4 nhan nop ho so;

- Dit liéu vé tinh hinh x& Iy hd so chung cta toan tinh, ctia timg don vi theo
ting thang (dit liéu vé ho so giai quyét som, dang, tré, chua dén han, qua han,
cong dan rat va bi tir chdi);

- Dix liéu vé cong dan dang ky st dung (sé lugng, ho va tén, s6 CNMD/ho
chiéu/CCCD, ngay sinh, email, s6 dién thoai. o)

-Dit lidu vé can bd xtr Iy TTHC (sb6 luong, tén can bo, mi can bo, sb
CMND/CCCD, ngay sinh, email...);

- Dit liéu vé td chuc dang ky stir dung (loai tai khoan, tén, ma sb thué, ma
gidy phép, ngay cap, email....);

- Va cac dit liéu khac ...

3.1.3 CSDL dung chung

- Dir liéu vé email cong vu (s6 luong email cong vu da cép, tén, danh sach
email cong vy, ho va tén, tén don vi lam viéc, s6 dién thoai, ngay thang nam
sinh..., s6 lugng vin ban dién tir 3 chuyén qua dudng email...);

- Dit liéu vé quan 1y tai san cong: Danh muc tai san cong, ma tai san cong,
tén tai san cong, ngay mua, ngay khau hao, ngdy ban giao, don vi ban giao, don
vi quan 1y, ho va tén cdn b0 quan ly,...;

- Dit liéu vé quan 1y thi dua khen thudng;

- Dir liéu vé CBCCVC va danh gia CBCCVC (ho va tén, giéi tinh, ngay
sinh, sb dién thoai, email, trang thai lam viéc, tén dang nhap, ma can by, don vi
cong tac, chic danh, chirc vu khac, dan toc, s6 CNMD/CCCD, noi cép, qué
quan, ho khau thuong tra, ho khau tai tra, ngay ky hop dong, ngay tuyén dung
tap su, ngay hét han tap su, ngay b6 nhiém ngach, ma ngach, bac lugng, hé $0,
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thoi diém nang luong, phu cép chuc vy, phu cép khac, trinh d§ chuyén mon cao
nhét, chuyén nganh, trinh do 1y luan chinh tri, quan ly nha nudc, trinh do tiéng
anh, trinh do ngoai ngit khéc, trinh do tin hoc, ngdy vao Pang, don vi két nap,
ngay chinh thirc vao Béang, hinh thirc khen thudng cao nhat, s so tinh.. );
- Dit liéu vé quan 1y van ban diéu hanh:
o Vin ban dén (sé dén, sb ky hi¢u, trich yéu, don vi ban hanh, ngay dén,
thao tac xtr ly, do khan, loai van ban, trinh trang xt ly, don vi xu 1y,
nguoi xu 1y);
o Van ban di (trich yéu, nguoi soan, thoi han xir 1y, don vi soan thdo, lanh
dao ky, trang thai x1r 1y, thao tac xu ly);
o Danh sach can bd (ho va tén, chirc vy, phong ban, don vi, email, ...);
o S6 lugng van ban di, dén duoc ludn chuyén qua hé théng vin ban diéu hanh;
o S6 lugng vin ban ky sd dugc luan chuyén qua hé thdng quan 1y vin ban
diéu hanh.
- Dit liéu vé chir ky sb: Sb luong chir ky sb cong vu da duoc cép, danh muc
cac can bo da duoc cép chir ky s6, danh muc céc van ban duoc ky s6...
3.1.4 CSDL chuyén nganh

Hién trang trién khai cac CSDL chuyén nganh ciia cic co quan hanh chinh
nha nudc ¢ dia phuong trén dia ban tinh Pong Nai (tinh dén Quy I, naim 2020)
dugc thé hién chi tiét tai Phu luc 08 Bao cio két qua khao sat.
3.2. Hién trang két ndi, chia sé dir liéu

Tinh Pong Nai di xay dung hé thdng truc lién thong tich hop tinh Pdng
Nai. Hé thong nay dong vai tro 13 nén tang CNTT lién quan cho cac S&, ban
nganh va UBND cip huyén. Vi nén tang ndy, thong tin nghiép vu c6 thé duoc
trao d6i theo chiéu ngang va chiéu doc giita cac CQNN thudc tinh. Pong thoi
cling hoat dong nhu mat céng nghi¢p vu, cung véi cac dich vu cép tinh dé trao
d6i thong tin v6i cac B9, tinh khac hodc véi cac co quan Pang, hay cac hé thong
thong tin ctia doanh nghiép, to chirc khi can thiét.
3.3. Nhu ciu xdy dung CSDL hoiic két ndi, chia sé dir liéu

Nhu ciu xay dung CSDL chuyén nganh va nhu cau trao doi thong tin, dit
liéu vo1 cac co quan, don vi khac ctia cdc CQNN & dia phuong nham phuc vu
yéu cau nghiép vu hién nay tai cac S6/Ban/Nganh dugc néu chi tiét tai Phu luc
Bio céo két qua khao sat.
4. Kién tric Cong nghé

4.1. So @6 mang hién tai
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4.1.1 So' dé ha ting CNTT trén dia ban tinh

Ha ting CNTT khéi cac co quan nha nude tinh Pong Nai dugc chia thanh 3
khéi chtrc ning 16n: Khéi Trung tdm tich hop dit liéu Tinh (TTTHDL); Khéi
WAN tinh két néi cac xa/phudng; Khoi két néi mang truyén sb liéu chuyén ding
(TSLCD).

Hé théng mang nganh doc ctia cac don vi tir B6 nganh dén cac phong ban
cép huyén. Bén canh do, cac S¢/Ban/Nganh cép tinh c6 mét hé théng mang truc
riéng cung cap, két ndi t6i cac don vi to chic. Ngoai ra, cd cac doanh nghiép
vién thong, nha cung cdp dich vu CNTT trén dja ban tinh.

R 1
: 4 g mty hscicn v
b [ Pl iy chi
~ '
s _ |
| i
MANG WAN TINH I 5 | T
(METROWAN/ I } —
MEGAWAN) : | e
I xar } ——

Hinh 5: Ha tAng CNTT trén dia ban tinh Pong Nai
Hé théng ha tﬁng CNTT, mang dich vu tinh Béng Nai duoc trién khai véi
nhiéu thanh phﬁn, cung cép dich vu néi bd, dich vu dung chung cho UBND

tinh/huyén, cac xa/phuong, cac Sé/Ban/Nganh; dich vu cong cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Cac DVC, Cé)ng thong tin dién tir, cac dich vu ndi bod khéi CQNN duogc dat tai
TTTHDL tinh.

Hé théng mang dich vu cung cép cac DVC mtrc d6 3, murc do 4, céng TTDT...
cung cp ra bén ngoai bang dudong két ndi Internet qua nha mang VNPT. Cac dich
vu noi bd ciia timg don vi dat tai TTTHDL tinh cung cip dén can bo cta don vi d6
thong qua moi truong Internet.

Cac hé théng dich vu mot ctra, hé théng hop truc tuyén. .. dén cac

57



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

S&/Ban/Nganh, UBND tinh/huyén trong tinh qua méi truong mang truyén sé liéu
chuyén dung (TSLCD).
4.1.2 Ha tiang hé thong mang két néi ni b tinh

- H¢ théng két ndi cac S&/Ban/N ganh, UBND tinh/huyén, cac don vi cép
xa/phuong; moi truong mang cung cép DVC néi bg, truc lién thong van ban, h¢
thng thong tin mot cira, hoi nghj truyén hinh truc tuyén.

- Hé thdng bao gdm:

+ Mang truyén sd liéu chuyén dung tinh (TSLCD): noi két ndi cac
So/Ban/Nganh, UBND tinh/huyén. Cac dich vu tryc lién thong van béan, hé
théng mot ctra, hoi nghi truyén hinh truc tuyén cung cap téi cac don vi thong
qua moi trudong mang nay. Hé thong dang dwoc dit tai nha cung cip dich vu
VNPT tinh Pong Nai, voi cac thiét bi va duong truyén két ndi vat 1y.

+ Mang MEGAWAN: do VNPT cung cap, trién khai bang cap quang dén
cap xi trén dia ban thanh phd Bién Hoa, thi x4 Long Khanh va cac huyén Pinh
Quan, Théng Nhat, Tan Pha két nbi vao mang TSLCD. Cac két ndi quang nay
dugc dau ndi tap trung vé hé théng chuyén mach trung tAm dat tai TTTHDL
tinh. Trong cac xa thudc cac huyén néu trén cé xa Daklua thudc huyén Tan Phu
két ndi vao hé théng mot cira thong qua dudng truyén VPN do VNPT cung cép.

+ Mang METROWAN: do Viettle cung cép, trién khai theo giai phap VPN
L2 cua Viettel va dugc két ndi bang cap quang dén cip xa trén dia ban céac
huyén: Cam MY, Long Thanh, Nhon Trach, Trang Bom, Vinh Ctu, Xuan Loc
két nbi vao mang TSLCD. Cac két ndi quang ndy dugc dau ndi tap trung vé hé
théng chuyén mach trung tdm dit tai TTTHDL tinh.

Hé théng mang MEGAWAN va METROWAN duoc trién khai theo cong
van so 10773/UBND-HC giri Bo TT&TT, véi muc dich két ndi mang duong
truyén sb liéu chuyén dung dén cip x4 trén dia ban tinh Dong Nai, cung cip cac
dich vu nhu: hé théng quan 1y van ban diéu hanh, hé théng thong tin mot cua,
mot ctra lién thong hién dai, thu dién tur, hoi nghi truyén hinh,...

4.1.3 Ha tiang hé thong mang cdc sé, ban, nganh, UBND cdp tinh/huyén

Hé théng mang cac sd, ban, nganh, UBND cép tinh/huyén 1a hé théng mang
van phong, két ndi mang cac thiét bi van phong, may tinh van phong, cac thiét bi
dau cudi ... két ndi cac ung dung dich vu ndi b tinh thong qua mang TSLCD.

Két ndi Internet: két ndi internet theo 2 hudng:

- Két ndi FTTH qua nha mang;

- Két ndi qua mang TSLCD.
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Phan 16n cac s, ban, nganh, UBND cép tinh/huyén dang két ndi Internet
thong qua mang TSLCD, mdt s6 don vi khac phan tdch két ndi Internet di qua
duong FTTH ctia nha mang.

Mbét sb don vi st dung h¢ théng mang riéng nhu S& Khoa hoc va Cong
nghé, S¢ Tai nguyén va Moi truong, Cuc thué tinh,...dé trién khai cac ing dung
cung cap ndi bd cho chinh don vi d6. Péi vdi cac ung dung cung cap cho nguoi
dan, ho s€ dung dén két no1 Internet.

4.1.4 Tai nguyén Internet

Tai nguyén Internet dang st dung tai tinh Dong Nai bao gdm:

- Tén mién: dongnai.gov.vn va tén mién cap 4 (abc.dongnai.gov.vn);

- S6 hiéu mang (ASN): khong co;

- Dai IPv4 public doc lap: khong co;

- Dai IPv6: khong co.

Tai nguyén tén mién: dongnai.gov.vn.

- Tén chu thé dang ky st dung: S TT&TT tinh Pong Nai;

- Nha dang ky quan 1y: Ban Khach hang T6 chitc Doanh nghiép - CN Tong
cong ty Dich vy vién thong;

- May chit DNS chuyén giao: ns1.vdc2.vn;

- May chit DNS chuyén giao: ns2.vdc2.vn - DNSSEC:Chua ky.

4.2. Hién trang ha ting CNTT tai Trung tam di liéu/Phong mdy chii

Trung tim tich hop dit liéu (TTTHDL) tinh Pong Nai 1a mot phong may
chu dat tai Vién thong tinh Bong Nai (VNPT Pong Nai), do Trung tdm CNTT -
S¢ TT&TT tinh Pong Nai quan 1y, van hanh khai thac. Cac thiét bj ha ting
mang 101 dinh tuyén, chuyén mach, hé thong an ninh bao mét, cadc may chu dich
vu ing dung ra bén ngoai dén nguoi dan. Ngoai ra cling l1a noi dat h¢ thong may
chu dich vu cia mot s6 co quan ban nganh, thanh pho huyén trong tinh, cung
cap cac dich vu nd1 bd dac thu cua ting don vi.

TTTHDL cua tinh da duoc Cuc Vién thong - BO TT&TT cong nhan dap
g céc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat theo Vin ban sd 116/CVT-CL ngay
16/01/2018 cua Cuc Vién thong vé viéc thong bao ti€p nhan ban cong bd phu
hop tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat (sttt.dongnai.gov.vn - muc Vin ban QPPL).

Hién nay, tinh Pong Nai dang tiép tuc trién khai xay dung TTTHDL (DC)
thudc du an: Xay dung trung tdm tich hop dir li¢u tinh Pong Nai giai doan 2 tai

Trung tdm vién thong 1 - Vién thong Pong Nai, sé 01, dudng 30/4, phuong
Trung Diing, thanh phd Bién Hoa, tinh Péng Nai do Sé TT&TT quan 1y.
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DC Giai doan 1 dugc TTCNTT&TT truc thude S6¢ TT&TT quan tri va van
hanh. Nguén nhén lyc dé quan tri, van hanh cho hé¢ théng 1a 4 nguoi, co trinh do
co ban vé quan tri DC, chia 1am 02 ca truc: 07h dén 17h va 17h dén 07h ngay
hom sau.

Chi tiét cac so @, hinh v&, mo ta cac thanh phan Ha tang k¥ thudt xem tai
Béo céo két qua khao sat.
4.3. Hién trang ha ting CNTT tai cic don vi

Vé phong may chu: tai cAp tinh, mot s6 don vi co trang bi phong may chi
dé phuc vu nhu cau trién khai cac hoat dong img dung CNTT cua don vi minh,
nhung khong ddm bdo vé€ yéu cau k¥ thuat, an toan bao mat theo cac quy dinh.

Vé thiét bi may tinh phuc vu cong viéc nghiép vu hang ngay: Pa sb can bo
cong chuc, vién chirc dugce trang bi may tinh phuc vu trong cong viée, co ban
dap ung nhu cau.

Tong s6 may tinh (bao gdm: mdy tinh dé ban, xach tay, may tinh bang) tai
cac CQNN cua tinh: 7.150 chiéc (dat ty 1¢ 109%).

Trong do:

= Tai cac CQNN cip tinh:

- Tong s6 may tinh tai cic CQNN cap tinh: 1.767 chiéc.

- Tong s6 CBCC tai CQNN cap tinh dugc trang bi may tinh: 1.447 ngudi;
ty 1€ CBCC tai CQNN cap tinh trang bi may tinh: 122%.

= Tai cac UBND cip huyén:

- Téng sb may tinh tai cac UBND cap huyén: 1.676 chiéc.

- Téng s6 CBCC tai UBND cap huyén duoc trang bi may tinh: 1.525 nguoi;
ty 1¢ CBCC tai UBND cap huyén trang bi may tinh: 110%.

= Tai cac UBND cip x:

- Téng s6 may tinh tai cac UBND cap xa: 3.707 chiéc.

- Téng s6 CBCC tai UBND cap xa duoc trang bi may tinh: 3.593 nguoi; ty
1€ CBCC tai UBND cap xa trang bi may tinh: 103%.

Ngoai ra, tinh ciing di thuc hién cai dat phin mém diét Virus ban quyén co
trd phi cho 7.150 chiéc may tinh (dat ty 1€ 100%).

Chi tiét sb liéu duoc néu tai Bao cao két qua khao sat.
5. Kién triic An toan thong tin
5.1. Mo ta hién trang ATTT

Hién tai, vi€c dam bao an toan thong tin da dugc trién khai cho TTTHDL
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tinh, va cac CQNN & dja phuong trén dia ban tinh Dong Nai.

Trong ndm 2019, trién khai khoang 80% cong viéc cua du an dam bao an
toan thong tin mang trén dia ban tinh Péng Nai nhdm dam bao cung cép day du
ha ting bao mat va ngudn nhan luc an toan thong tin cho cac CQNN trén dia ban
tinh Dong Nai, dua cac hé théng thong tin c6 mic d6 quan trong dat cap do 3 theo
Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 vé bao dam an toan hé théng thong tin
theo cép do.

Sb luong va ty 1€ cac may tinh tram duoc cai dat phﬁn mém chéng virus tai cac
CQNN ¢ dia phuong trén dia ban dugc néu chi tiét tai Bdo céo két qua khao sat.

5.2. Mo ta hién trang cdac phwong dan dam bdao ATTT

Céc giadi phap an toan bao mat, an ninh thong tin duogc trang bi cho cac

zone cua TTDL/ Phong may chu dugc mé ta theo bang dudi day:

Tén don vi Tén céc giai phap
Huyén Nhon Trach Firewall, Phan mém diét virus
Thanh ph6 Bién Hoa Firewall, Phan mém diét virus
Huyén Théng Nhat Firewall, Phin mém diét virus
UBND huyén Cim M Firewall TMG fc?refront, Proxy, Phan mém diét virus
kasperkey security
Huyén Dinh Quan Firewall, Phan mém diét virus
Huyén Long Thanh Firewall, Phan mém diét virus
Firewall ciing ASA 5525
S¢ Cong Thuong Firewall mém TMG
Antivirus ban quyén
S¢ Giao thong van tai Firewall, Pfsense

S6¢ Nong nghi¢p va Phat| _. . o
2. 8 % P Firewall, Phan mém diét virus
trién nong thon

Vian phong UBND Firewall, Proxy, Phan mém diét virus

S& Gido duc va DBao tao Firewall, Phan mém diét virus
Firewall ISA 2006

S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Kaspersky Internet Security, Sophos End Point

S¢ Lao dong, Thuong binh
7 a0 CONE, TUONE B 1A Server, Kaspersky
va Xa hoi

Firewall mém (Forefront TMG)

S& Ngoai L
goalvu Phan mém diét virus Sophos End Point

S& Tai nguyén va Mai truong | Firewall, IPS, Phan mém diét virus

S& Van héa, Thé thao va | Phan mém diét virus Kaspersky Internet Security
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Tén don vi Tén cac giai phap
Du lich 2014
S¢ Xay dung Firewall, Phan mém diét virus - Kaspersky
SO Y té Phan mém diét virus
S¢& Ké hoach va Pau tu Firewall
S& Noi vu Firewall, Phan mém diét virus
S& Tai chinh Firewall, Phan mém diét virus
So6 TT&TT Firewall, ISA, Phan mém diét virus
Sé Tu phap Firewall, Phan mém diét virus

5.3. Mo ta hién trang cac phwong an quan ly ATTT

So TT&TT di tham muu dé UBND tinh ban hanh Ban hanh quy ché bao
dam an toan thong tin mang trong hoat dong img dung CNTT cua cac CQNN
trén dia ban tinh Pdéng Nai tai Quyét dinh sd 48/2018/QD-UBND ngay
07/11/2018 d4 dua ra cac ndi dung dé:

+ Bao ddm an toan thong tin mang;

+ Trach nhiém ddm bdo an toan thong tin mang.

Cac don vi cip huyén, cip sé c6 ban hanh cic quyét dinh hanh chinh dé
yéu cau sir dung cac bién phap dam bao, quan Iy ATTT cho don vi, dia phuong
cuia minh.

Dbi véi cac hé thong thong tin cu thé khi duge dau tu déu c6 mot trong cac
bién phap dap ing ddm bao ATTT cac muc: chinh sach bao mat, mirc img dung,
mure vat ly, mic co sé dir liéu, mirc mang.

Tuy nhién, cac hinh thirc dam bao ATTT chua c6 tinh tong thé, tuan thi
day du cac tiéu chuan ciia Bo Thong tin va Truyén thong, ma tuy theo diéu kién
cu thé cta timg don vi ma c6 cach phuong an riéng biét. Gia tri dau tu cho hang
muc dam bao ATTT chua tuong xing véi cac nguy co, 16 hong bao mat ngay
cang gia tang.

Céc vian ban da ban hanh ctia cac don vi trong tinh vé quan Iy dam bao ATTT:

- Quyét dinh s6 163/QD-LDTBXH ngay 30/6/2011 ciia S6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé viéc ban hanh quy ché ndi bo dam bao an toan, an
ninh thong tin khi tng dung CNTT;

- Quyét dinh s 54/QD-LDTBXH ngay 21/3/2013 cta So Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé viéc ban hanh quy ché ndi bo tng dung cong nghé
thong tin trong quéan 1y va diéu hanh;

- Quyét dinh s6 84/QD-KCNDN ngay 19/7/2013 cia Ban Quan 1y cac Khu
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cong nghiép ban hanh quy dinh vé bao dam an toan, an ninh thong tin trong linh
vuc ung dung cong nghé thong tin;

- Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 16/6/2014 ctia UBND thanh phd Bién
Hoa ban hanh quy ché dam bao an toan thong tin trong hoat dong ung dung
CNTT cia cic co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd
Bién Hoa;

- Quyét dinh s6 1188/QD-UBND ngay 14/11/2011 ctia UBND thi x3 Long
Khanh (nay 1a thanh phd Long Khanh) vé viéc ban hanh quy ché dam bao an
toan, an ninh thong tin trong rng dung cong ngh¢ thong tin cua cac co quan, don
vi hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Long Khanh;

- Quyét dinh s6 01/2013/QD-UBND ngay 18/1/2013 ctia UBND huyén Téan
Pht vé viéc ban hanh quy ché dam bao an toan, an ninh thong tin trong Ung
dung cong nghé thong tin cia cac co quan, ban nganh, doan thé, UBND cac x4,
thi trdn trén dia ban huyén Tan Phu;

- Quyét dinh s6 2208/QD-UBND ngay 23/6/2015 caa UBND huyén Nhon
Trach vé viéc ban hanh quy ché dam bao ATTT trong hoat dong cua céc co
quan quan ly hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

6. Hién trang ngudn nhan lyc CNTT
6.1. Pgi ngii can bo CNTT

Hién trang doi ngli nhan lyc cho Umg dung CNTT tinh dén Quy 1- nam

2020 cua tinh Dong Nai duoc thé hién chi tiét & bang dudi day:

TT N6i dung/ Tiéu chi S6 liéu [Pon vi tinh
Tai don vi chuyén trach CNTT cia Tinh
a | S6 CBCC tai CQNN chuyén trach CNTT cua tinh 30 nguoi
b S6 CBCC chuyén trach vé CNTT tai CQNN chuyén 1 i
trach CNTT cua tinh
Tai cac CQNN cua Tinh

S6 CQNN cép tinh c6 CBCC chuyén trach vé CNTT 21 CO quan

S5 UBND cdp huyén c6 CBCC chuyén trach vé

b 11
CNTT CO quan
Téng s6 CBCC chuyén trach vé CNTT tai CQNN cép ..
c |, 31 nguoi
tinh
q Eénég s0 CBCC chuyén trach vé CNTT tai UBND cép 203 ngudi
uyén

3 | CBCC chuyén trach CNTT cua Tinh

- | Tong s6 CBCC chuyén trach vé CNTT cua Tinh tir | 234 nguoi
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TT Néi dung/ Tiéu chi S6 liéu [Pon vi tinh
cap huyén tré 1én (2¢ + 2d)
| Ty 1¢ CBCC chl%yén trach vé CNTT trung binh trén 73 nguoi/co
mdt CQNN (tir cap huyén tré 1én) ’ quan
Trinh d§ chuyén mon nghiép vu cia CBCC chuyén
4 |trach vé CNTT, ATTT (vian ban trong linh vuc| 350 nguoi
CNTT):
- | Tién sy 0 nguoi
- | Thac sy 9 nguoi
- | bai hoc 158 nguoi
- | Cao dang 36 nguoi
- | Trung cép 29 nguoi
- | Khac 2 nguoi
S6 lwong CBCC chuyén trach CNTT c6 chirng chi
5 | qudc té vé CNTT (mdt ngudi cé thé c6 nhiéu chimg | 67 nguwoi
chi):
S6 lugng CBCC co chimg chi vé An toan bao mat ..
- . 31 nguol
(CISSP, Security+, CISA, CISM...)
_ | S0 lugng CBCC co céc ching chi vé Quan tri mang a1 neudi
(MCSE, MCSA, CCNA, CCNP...))
_ | S0 lugng CBCCVC co chimg chi vé Quan tri CSDL : neudi
(MCDBA, OCA, OCM, OCP...)
- | Khac 0 nguoi
6 | Ky nang ing dung CNTT cac CBCC trong tinh
CBCC cua tinh c6 chung chi tng dung CNTT theo
Chuan k¥ nang st dung CNTT co ban trd 1én theo quy
a |dinh tai Thong tu sé 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/03/2014 hodc ching chi tin hoc ung dung A, B, C
da cap
Tong s6 CBCC trén toan tinh ¢ chimg chi 6.565 nguoi
+ | S6 lugng CBCC tai cac CQNN cép tinh ¢6 ching chi | 1.447 | nguoi
N Soﬁ luong CBCC tai cac UBND cap huyén c6 ching 1595 nguoi
chi
+ | S6 lugng CBCC tai cac UBND cap x4 c6 chimg chi 3.593 nguoi
Ty 1¢ CBCCVC cua tinh ¢6 ching chi tmg dung CNTT
b | theo Chuan k¥ ning sir dung CNTT co ban tré 1én theo

quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay
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TT

NOi dung/ Tiéu chi

S§ licu

Don vi tinh

11/03/2014 hodc chuing chi tin hoc tng dung A, B, C
da cp

+ | Ty 1€ CBCC trén toan tinh c6 chiing chi 100 %
+ | Ty 16 CBCC tai cac CQNN cép tinh c6 chung chi 100 %
+ | Ty 18 CBCC tai cac CQNN cap huyén c6 ching chi 100 %
+ | Ty 1é CBCC tai cac CQNN cap x4 c6 chung chi 100 %
c Ty 16 CBCC thuong xuyén sir dung may tinh dé xur

Iy cong viéc
+ | Ty 1€ trén toan tinh 100 %
+ | Ty 1é tai cac CQNN céap tinh 100 %
+ | Ty 1é tai cac CQNN cip huyén 100 %
+ | Ty 18 tai cac CQNN cap x4 100 %
q Ty 16 CBCC thuong xuyén str dung Internet dé xur 1y

cong vigc
+ | Ty 1€ trén toan tinh 100 %
+ | Ty 1é tai cac CQNN cép tinh 100 %
+ | Ty 18 tai cac CQNN cap huyén 100 %
+ | Ty 18 tai cac CQNN cap xa 100 %

Hién nay, 100% céc co quan hanh chinh nha nudc tai cip tinh (cip s, cap

huyén) c6 can bg lam cong tac chuyén trach CNTT trinh d§ tr ctr nhan cao

dang tro 1én gop phan thuan lgi trong viée trién khai cac tmg dung dung chung

cua tinh.

6.2. Pao tao, tip huin ning cao trinh 46 CNTT tai cac don vi
Cong tac dao tao vé CNTT tinh dén Quy 1- ndm 2020 cua tinh Pdng Nai
dugc thé hién chi tiét & bang dudi day:

TT N6i dung/ Tiéu chi S6 liéu [Pon vi tinh

. D’éi vé6i CBCC chuyén trach CNTT caa tinh (tir
cap huyén tré 1én)
S lugng CBCC chuyén trach CNTT dugc dao tao vé ..

- _ 234 nguoi
CNTT trong nam:

] T}? 1¢ C;BCC chuyén trach CN‘TT dugc dao tao (so voi 100 %
tong sO CBCC chuyén trach vé CNTT cua tinh):

2 | Poi véi CBCC ciia tinh

| So luong CBCC (khong tinh s6 luong da ké tai muc 5 953 ngdi

1) duoc dao tao vé CNTT trong nam:
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TT Néi dung/ Tiéu chi S6 liéu [Pon vi tinh

- | Ty 1€ CBCC dugc dao tao: 80% %

Céc khoa dao tao nang cao trinh do tin hoc, ing dung CNTT da duoc to
chure tai cac co quan chuyén mon thudc tinh, UBND céap huyén, UBND cap xA4.
Ngoai ra, hang nam tinh cling thuc hién t6 chirc cac 16p tdp hudn hd tro trién
khai IPv6 trong cd&c CQNN (Trung tdm Internet Viét Nam hd trg, phdi hop thuc
hién), v&i muc ti€u nhu sau:

- Cung cip thong tin cap nhat vé hién trang, yéu cau chuyén d6i IPv6; cach
thue lap ké hoach chuyén ddi IPv6 cho CQNN;

- Can bo tham dy duoc thuc hanh truc tiép trén LAB mo phong TTTHDL,
gbém: hé théng mang, dich vu, cac hé thong CNTT, Cong TTPT, DVCTT,...

7. Uu diém, han ché

Qua cong tac khao sat thuc té va cong tac thu thap, phan tich sb liéu tir cac
b4o cdo vé tinh hinh tng dung CNTT tinh Pong Nai nhin chung, tinh hinh tng
dung CNTT trong cdac CQNN di c6 budc phat trién va dat duge mot s6 két qua
kha quan so voi ké hoach dé ra, tuy nhién van con nhiéu han ché, cac hé théng
tmg dung con thiéu nhiéu, mot sé hé thdng c6 trang bi nhung trién khai khong
dong bo, chua lién thong duoc giira cac don vi trong qua trinh hoat dong, dic
biét cac hé thong con dau tu mot cach riéng 18, ap dung nhiéu cong nghé khéc
nhau, chua nam trong mot nén tang cling nhu chién lugc phat trién dong bo
chung cho toan tinh.

7.1. Uu diém

- Co ban hoan thién ha téng CNTT phuc vu cho viéc van hanh, khai thac
cac ing dung dung chung cua tinh;

- Ty 1é CBCC thuong xuyén sir dung thu dién tir Pong Nai trong cac co
quan st dung phuc vu cong viéc dat mirc cao;

- 97% co quan hanh chinh nha nuéc c6 trang TTDT va duy tri cung cap thong
tin thuong xuyén theo quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011
ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir clia co quan nha nud;

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc cép sé, ban, nganh, UBND cap
huyén, xa sir dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh két ni truc lién
thong tinh dé quan 1y hd so cong viée va diéu hanh hoat dong trong co quan. Ty
1é trao doi van ban hoan toan dién tir trén mdi truong mang dat 80% (trong do,
van ban dién tir chit ky sb chiém khoang 40%), giri nhan gidy kém van ban dién
tur dat 20%;
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- Nhiéu TTHC cua tinh Pong Nai duogc cung cap cho cong dan trén moi
trrong mang & mic d6 3, 4. Cac dich vu cdng mirc 3,4 da co ban dap (ng theo
quy dinh Thong tu 32/2017/TT-BTTTT dé thuan tién trong viéc luu trir va chia
sé dit liéu, c6 tich hop thanh toan truc tuyén:

Hé thong Mot cira dién tir dd duoc tich hop va st dung chung nén tang
cong nghé vai Cong Dich vu cong truc tuyén.

- 100% co quan hanh chinh trién khai va Gmg dung mot ctra, mot ctra lién thong;

- Ngudn nhan lyc CNTT & cip tinh dd c6 su dam bao khi mdi don vi ¢6 it
nhat 01 can bo chuyén trach;

- Tinh d4 ban hanh nhiéu K& hoach, vin ban chi dao, quy ché va hoan thién
cac co ché chinh sach trong viéc thuc hién, diy manh cac hoat dong Ung dung
CNTT trong phat trién Chinh quyén dién tir trén dia ban.

7.2. Han ché

- Cling nhu cac dia phuong khac trong ca nudc, cac quy trinh TTHC cua
cac co quan quan ly nha nudc trén dia ban tinh cling chiu &nh hudng boi cac quy
trinh, quy pham duoc théng nhat theo quy dinh chung cta ca nudc. Do d6, van
t6n tai nhitng vuéng méac mang tinh lich sir trong cac quy dinh vé hanh chinh,
gay can tr¢ cong tac ung dung CNTT-TT trong cai cadch hanh chinh (vi du céac
co sO phap ly vé viée luu trix, su dung tu li¢u dién tir; van dé ton tai song song
hai hinh thuc thii cong va dién tir trong xir Iy cong viée; su phic tap va thiéu 6n
dinh ciia cac quy trinh DVC ctia Chinh phii; TTHC tai cac cép dia phuong trong
tinh chua nhat quan trong quy dinh chi tiét vé trinh ty xir Iy ho so;...). Theo do,
viéc khai thac, st dung DVCTT chua dat nhu yéu ciu dé ra do thoi quen sir
dung va can trd vé tinh phéap 1y khi xtr 1y truc tuyén. Mtc d6 str dung thuc té cac
DVCTT muc 3, 4 con chua dap tng dugc ky vong;

- Viéc dau tu CNTT con chua duoc déng bd, nhiéu khi ¢6 su trung 1ap gitra
cac CQNN, giita cac cdp trong tinh. Cac ing dung CNTT trong CQNN chu yéu
& quy mo nho, st dung ndi bg, chua két ndi, chia sé thong tin déng b trén dién
rong. Thyc trang ndy bat nguén tir viéc tinh chua thuc sy c6 duge mot thiét ké,
quy hoach, kién tric déng bo vé tmg dung CNTT; tir viéc kinh phi tng dung
CNTT trén dja ban tinh thoi gian qua van phan b6 nho 1é, chua di nguon luc dé
trién khai duogc déng bd cac hé théng l6n dung chung cho tat ca cac don vi; tur
viéc phu thudc chu yéu sy chu dong khong déu tir cac co quan. ..

- Cac DVCTT mirc d6 cao cung cap cho nguoi dan va doanh nghiép con
chua nhiéu, mang tinh roi rac theo timg linh vuc, co quan. Cac hé thong théng
tin quy mé 16n, cac CSDL qubc gia chua sin sang dé két ndi; cac thanh phan
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CNTT tao nén tang phat trién CPDT/CQDT cham duoc trién khai; cac hé théng
da dugc xay dung con thiéu két ndi, chia sé, trao dbi thong tin. Cac h¢ théng
thong tin cua tinh chua thé két ndi véi cac hé thong tmg dung CNTT nganh doc
do cac bd, nganh trung wong trién khai trong cac linh vuc nhu: thué, hai quan,
bao hiém x4 hoi, ké hoach va dau tu, tai nguyén va méi truong, ... Pay 1 nhiing
linh vuc c¢6 giao dich thuong xuyén véi ngudi dan va doanh nghiép, co6 tdc dong
hét suc quan trong dén su nhin nhan, muc dd hai long ctia nguoi dan va doanh
nghiép ddi voi bo may hanh chinh nha nuéc. Nhitng tmg dung CNTT trong céac
linh vuc nganh doc nay dang luu giit cac dir liéu mang tinh chat quyét dinh d6i
voi bat ky hé théng chinh quyén dién tur nao, do6 1a thong tin vé cong dan, doanh
nghiép, dat dai,...;

- Theo Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cua Chinh phu yéu cau:
60% cac hé thong thong tin cua cac bo, nganh, dia phuong cé lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac duoc két néi, lién thong
qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu; théng tin cia ngudi dan, doanh nghiép da
duoc s6 hoa va luu trix tai cac co so dit liu quéc gia khdng phai cung cap lai.
Hién nay tinh Dong Nai van dang tiép tuc xay dung céac (ing dung va thuc hién
két ndi lién thong qua LGSP cua tinh trong khi cac phan mém phuc vy cung cip
cac DVCTT phai duogc két noi dén LGSP cua tinh nhung chua dugc xay dung
hoan thién, bao dam cap nhat cac tiéu chuan két ndi phll hop véi LGSP cua tinh;

- Lién quan dén trao d6i van ban dién tir trén méi trudng mang, hé thong
QVLB va Diéu hanh chua c6 sy thong nhét phién ban dung chung cho cac co
quan, don vi trén dia ban tinh dap tGng theo Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg
ngay 12/7/2018 cta Thi tuéng Chinh phii va Thong tu s6 01/2019/TT-BNV cua
tinh Noi vu dé trién khai dong bo trén dia ban tinh. Bén canh d6, Tryc lién thong
phuc vu cho vi¢c gui nhan van ban dién tu, lién thong cac co sé dir li€u chuyén
nganh ngdy cang ting nén hé thong hién tai chua dap Gmg vé ning luc xir Iy va
dam bao an toan thong tin cling nhu kha ning hé thong hoat dong lién tuc, 6n
dinh trong tho1 gian téi;

- V& ha tang CNTT: Nhiéu thiét bi, thiét bi mang duoc dau tu tir lau nén bj
lac hau, nang lyc xu ly thép, khong hoiic hd trg chua dﬁy du cac tinh nang cho
thé hé dia chi IPv6, thiéu thiét bi chuyén dung, dic biét nhiéu thiét bi quan trong
dang phai xir Iy cung lac nhiéu tinh ning khac nhau, dan dén qua tai, hoat dong
thiéu 6n dinh. Con céc phén mém, hé diéu hanh, may chu dugc trang bi co hd
trg cac tinh ning co ban cta IPv6 nhung chua day di. Do vdy, can dugc nang
cap dé dap mg yéu cau trién khai chuyén dbi IPv6;

- V& ha tang mang: Ha ting mang duoc xay dung trén co sé ciu trac mang
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don gian, chua c6 giai phap du phong cho cac thiét b trong yéu. Cac phan mang
chua duogc boc tdch mdt cach tuong minh, va dang c6 su chéng chéo, cac dich
vu cung cdp nodi bd va dich vu cung cdp cho ngudi dan dang cing mot phan
mang... dan dén chat luong dich vu, céc vAn dé an toan, an ninh, bao mat khong
dugc dam bao;

- Viéc tuy@n truyén cho nguoi dan, doanh nghiép sir dung cac DVCTT con
han ché va chua c6 quy dinh bat budc nguoi dan khi sir dung cac TTHC di dua
Ién DVC muc @6 3 - 4 thi phai truy cap vao trang web DVCTT cua tinh.

8. Céc thuan lgi va kho khan
8.1. Thuan lgi

Viéc trién khai Chinh quyén dién tir tai tinh Pong Nai trong thoi gian qua
c6 nhitng thuén lgi chinh nhu sau:

a) Lanh dao tinh c6 quyét tam, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tap
trung ddy manh cong tac Gmg dung va phat trién CNTT; tinh da thanh 1ap Ban
Chi dao phat trién Chinh quyén dién tr do Chu tich/Phé Chu tich UBND tinh
lam Trudéng ban dé chi dao truc tiép viéc trién khai. Su dé)ng thuan tham gia tur
lanh dao, CBCCVC cua tat ca cac co quan, don vi, dia phuong trén toan tinh;

b) Céac co ché, chinh sach dé tmg dung, phat trién CNTT duoc ban hanh
day du, kip thoi va thudng xuyén bo sung, cdp nhat tao diéu kién dé CNTT
duogc phat trién ca vé mat tng dung, dau tu. Trong timg giai doan da xay dung
nhitng bo tai liéu mang tinh chat khung bao dam dinh hudng vé mé hinh, quy
trinh, cong nghé dé phat trién Kién trac CQDT, DTTM trong tuong lai;

¢) Nguon nhan Iyc CNTT dé quan 1y trong cac CQNN; doi ngii k¥ thuat dé
bao dam van hanh va xay dung duoc luc luong chuyén gia dé tu van, phan bién
bao dam cho cong tac chon lya cac cong nghé, gidi phap; tham muu cho lanh dao
tinh; hd tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can, st dung cac ing dung CNTT;

d) Su 16n manh cia cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghi¢p phﬁn
mém va ndi dung s6 da dong hanh, chia sé cing véi tinh dé dua vao cac giai
phap méi, tmg dung méi theo tinh thin Win-Win, tao ra su ty tin can thiét dé
tiép tuc phat trién tot hon trong cac giai doan sau;

d) Nguon kinh phi dau tu dugc bd sung tir nhiéu ngudn dé phuc vu trién
khai cac du an dau tu ung dung CNTT;

e) Su tham gia cua cong dong dan cu tng ho viéc trién khai cac hé thdng
CNTT dé bao dam viéc giam sat tinh hinh an ninh trét tu tai cac khu dan cu;
nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong dang ky cac tai khoan cong dan dién tu;
tham gia gép v, phan anh cac van dé lién quan dén quan 1y d6 thi trén hé thong
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thong tin CQDT,...
8.2. Kho khian

Cung véi nhiing thuan lgi da duoc dé cap néu trén, dya trén kinh nghi¢ém
trién khai phat trién CQPT trong thoi gian qua, tinh Pong Nai d4 nhan dién
dugc mot s6 kho khin nhu sau:

a) Phat trién CQDT, dinh huéng dén Chinh quyén sb 13 ¥ tudng ciia cac
qudc gia phat trién; cac giai phap, san pham nay phu hop véi cac nude cd nén
kinh té cao. Trong khi d6, Viét nam c6 quy mé nén kinh té thip; Pong Nai co
thu nhap binh quan dau nguoi chua cao nén viée lya chon quy mé dau tu, vu
tién dau tu va dau tw vao luc nao 1a nhitng van d€ c6 dnh hudng 16n trong qua
trinh trién khai;

b) Bao dam tinh lién thong, lién ving trong viéc trién khai CQDT va PTTM
cua tinh trong tuong lai, doi hoi phai su két ndi gifra cac S¢, nganh, quan, huyén;
su chia s¢ dir li€u cua cac Bo/Ban/Nganh; su déng bo tur 1anh dao cao cép dén
chuyén vién dé Hé théng thong nhat vé dir liéu, khong tic vé quy trinh; hé thong
khong bi “bd d6i”; day 1a van dé hét strc kho khan khi xay dung va van hanh hé
thong; dic biét ddi voi CQDT, day 1a yéu cau hét stic quan trong bao dam tinh
xuyén sudt “Thu thap -> Luu trit -> Xir Iy-> Ra quyét dinh”;

c¢) Cac van dé lién quan dén tiéu chuan, quy chuan chua c6 hudng dan
théng nhat tir Trung wong; chwa c6 su phdi hop tot giita cac Bo lién quan nhur:
Thong tin va Truyén thong, Xdy dung, Khoa hoc va Cong ngh¢; Giao thong
van tai; Gido duc; Y té...; qua nhiéu cac d6i tac tu van, cac doanh nghi¢p cung
cap giai phép, sir dung céc tiéu chuan khac nhau, khong c6 do do chung nén cac
dia phuong hét stc ling tung trong qua trinh xdy dung khung kién trac; va trién
khai cac du 4n thi diém. Cac dia phuong hién nay chon b tiéu chuan cua ITU,
ISO,... nén thoi gian cho vige trién khai cham, chi phi cao;

d) Chinh sach thiéu nhit quan trong viéc ban hanh cac van ban Quan Iy
nha nudc vé tng dung CNTT thudng xuyén thay d6i. Cac tng dung
CNTT/CSDL nén tang cho viéc xay dung CQDT nhu dir liéu vé ban dd sb, co
so dit liéu dan cu, co s¢ dir lidu dat dai... duoc cac bd, nganh trién khai tir
Trung vong dén dia phuong 1a nhitng chwong trinh thyc hién & tim qudc gia va
tién do kéo dai, c6 thé ton tai cac khac biét so vdi thyc trang quan 1y tai tinh,
khong bdo dam kha nang lién thong chia sé dir liu cling nhu tuong thich voéi
cac tmg dung dang trién khai ctia dia phuong, din dén nguy co phé v& kién trac
anh huong qua trinh xay dung nén tang CNTT-TT dé phat trién CQDT;

d) Coéng tac truyén thong chua dat hiéu qua; su tham gia cta ngudi dan
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chua doéng déu; chua co chinh sach wu tién dbi tuong st dung cac dich vu cong
clia cac co quan nha nude theo hinh thirc tryc tuyén;

e) Viéc trién khai phat trién CQDT can ngudn kinh phi kha 16n va 1au dai,
ngan sach tinh chua tao ra dugc moi truong thuan loi dé khuyén khich su tham
gia ctia cac Doanh nghiép do bi rang budc theo cac dinh ché trong dau tu truyén
théng va cac huéng dan “cong tu hop tac” trén linh vuc CNTT-TT.
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1.1. Ngwoi sir dung

La cac tac nhan tham gia st dung dich vu CQDT, bao gém: nguodi dan,
doanh nghiép; lanh dao tinh, caic CBCCVC cua cac S¢, Ban, Nganh; cac don vi
hanh chinh c4p cua tinh va cac t6 chtrc, ca nhan lién quan.

M&i nguoi dung, khi dang ky tai khoan dién tir voi hé thong, s& dugc gin
voi mot loai dbi tuong st dung thich hop voi1 vai trd va muc dich str dung hé
théng cua minh. Thong tin vé loai ddi tuong su dung cua mat tai khoan di¢n tur
gitip hé théng x4c dinh duoc chinh x4c nhitng thong tin va chtc ning hé théng
nao can duoc cung cap cho nguoi ding d6, va dong thoi giup hé thong kiém
soat dugc gidi han truy nhap va khai thac hé thong cta ngudi dung d6. Sau khi
dang nhap thanh céng vao hé théng, mdi ngudi dung sé& dugce cung cip mot
giao dién khong gian lam viéc bao gom cac thong tin va chic ning hé thong
duogc phép truy nhap ddi véi nguoi dung do.

Nguoi dung st dung cac chirc ning cua hé thdng thong qua giao dién
tuong tac gitta nguoi dung va hé thong. Thong qua giao dién twong tac nay, hé
thdng sé& hién thi cac thong tin lién quan cho ngudi ding, va thu nhan cac thong
tin can thiét (cho viéc xir Iy ctia hé théng) tir nguoi dung. Giao dién twong tac
nguoi dung cua hé théng duoc thiét ké, dam bao gitlp mang lai sy thuan ti¢n va
hiéu qua cho nguodi dung trong viéc khai thac cac chirc nang va dich vu cua hé
théng. Tat ca cac nguoi dung déu sir dung cting mot giao dién twong tac véi hé
théng, nhung noi dung cia giao dién nay (cac thong tin, cac dich vu, cac chic
nang, cac cong cu) co thé khac nhau. Tuy thudc vao vai tro va quyén han duoc
x4c dinh cho mdi tai khoan ngudi dung, thi nguoi dung sau khi ding nhap hé
théng thanh cong s& dugc cung cip giao dién tuong tac voi hé théng bao gom
cac thong tin, cac dich vu, cac chirc nang va cac cong cu phu hop véi vai tro va
quyén han cta anh ta.

DPbi v6i ndi dung (céc thong tin, cac dich vu, cac chirc ndng, cac cong cu)
ctia giao dién twong tac voi hé théng, ngudi dung c6 thé thay doi ndi dung cua
giao dién nay cho phu hgp vai thoi quen va sé thich sir dung cua cd nhan. Day
chinh 1a tinh ning tiy bién (customization) ma hé thong hd trg cho cac ngudi
dung. Lay vi dy, st dung tinh ning tiy bién nay, ngudi ding c6 thé bat/tat hién
thi cac chirc nang ma anh ta mudn/khong mubn sir dung, hodc ngudi ding cé
thé thay doi bd tri (layout) ctia cac thong tin hién thi trong giao dién...

1.2. Cac hé thong ngoai

La cac hé théng bén trong va bén ngoai hé théng chinh tri Viét Nam nhu:

Céc co so dir liéu hodc hé théng thong tin cap Qudc gia, cac hé théng thong tin
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cua cac B9, Ban, Nganh (Téng cuc Thué, Bo Y té, B Lao dong - Thuong binh
va X4a hoi, B Ké hoach va Pau tu...), cac h¢ théng thong tin cua cac dia
phuong, cac hé thong thong tin cta cac dbi tac, don vi cung cap st dung dich
vu (nhu Cong thanh todn Ngan hang... Cac hé théng bén ngoai nay dugc tuong
tac truc tiép voi cac hé thdng cua tinh Pong Nai thong qua Nén tang chia sé,
tich hop (LGSP) trir cac trudng hop bat budc phai thuc hién két ndi, chia sé,
lién thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ Qudc gia (NGSP). Sau day 1a mé ta
khai quat vé mot sé hé théng tiéu biéu:

Nén tang tich hgp, chia sé dit ligu Qudc gia (NGSP)

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu Qubc gia do B6 Thong tin va Truyén
thong chi tri trién khai véi muc tiéu tich hop, chia sé dir liéu giita cac hé thong
thong tin va co so dit liéu ctia cac bd, nganh, dia phuong theo hinh thirc két nbi
tap trung va hinh thirc két ndi truc tiép theo mo hinh phan tan.

Nén tang chia sé, tich hop ciia cac b, nganh, dia phuwong khac (LGSP)

Nén tang nay dé tich hop, chia sé¢ cac HTTT, CSDL trong ndi bo cac bg,
nganh, dia phuong va gifta cac bo, nganh, dia phuong voi nhau qua Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu qudc gia.

Cong Dich vu cong Qudc gia

Cong Dich vu cong Qudc gia duoc xay dung voi muc tiéu: Nang cao chat
lwong, hidu qua cung cap DVC ctia cac CQNN, bao dam phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép ngay cang t6t hon, hudng téi s6 hoa hd so, gidy to gidy, chuyén
hoat dong sir dung ho so, vin ban giéy, giao dich truc tiép sang hoat dong su
dung hd so, van ban dién tu, giao dich dién tir va cung cép DVC khong phu
thudc vao thoi gian, dia gidi hanh chinh; thiic ddy cai cach hanh chinh, nhat 13
cai cach TTHC thong qua viéc ing dung CNTT; cai thién vi tri cua Viét Nam
vé chi s6 DVCTT trong chi s6 phat trién Chinh phu dién tir theo xép hang cua
Lién hop qudc. Cong Dich vu cong Qubc gia duoc tich hop két ndi chia sé
thong tin véi Cong thong tin mot cira Qudc gia, Cong Dich vu cong, Hé thong
thong tin Mgt ctra dién tir cua cac bd, nganh, dia phuong, cac CSDL quéc
gia, CSDL chuyén nganh phuc vu cho viéc cung cdp DVCTT. Cong Dich vu
cong Quéc gia duoc thue hién theo Quyét dinh sd 247/QD-TTg ngay 12/3/2019
ctia Thu tuéng Chinh phil phé duyét Pé an Cong Dich vu cong Qudc gia.

H¢ thong phan tich dir li¢u phuc vu chi dao, diéu hanh ciia Chinh phi,
Thu twong Chinh phu

Hé thong phan tich dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu dya trén s6 liéu thu thap tur cac bd, nganh, dia phuong
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cung cap thong tin, hd trg déc luc cho qué trinh chi dao, diéu hanh cta Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

Hé thong thong tin bao cdo Chinh phi

Hé thong thong tin bao cdo Chinh phil duge xay dung hudng téi muc tiéu:
Pon gian héa ché d6 bao cao trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha
nudc; bao dam cung cép thong tin chinh x4c, dﬁy du, kip thot, phuc vu hiéu qua
cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan hanh chinh nha nudc, nguoi
c6 thAm quyén; giam ganh ning hanh chinh trong tuan thi ché d6 bao cdo tai
cac co quan hanh chinh nha nudc, bao dam tiét kiém thoi gian, nhan lyc thyc
hién; hé thong béo cdo phai dong bo, théng nhat, bao dam cung cap va truyén
dan théng tin chinh xé4c, day du, kip thoi, an toan, phuc vu thiét thuc, hiéu qua
cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi
c6 tham quyén; dong thoi, giam tai gdnh ning hanh chinh trong tuan tha ché 4o
b&o cao tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

Vé pham vi, hé thong thong tin bio cdo Chinh phu trién khai trong pham vi
toan quéc, két ndi, tich hop voi hé théng thong tin bao cao cua cac bg, nganh, dia
phuong dé hinh thanh hé thong thong tin bao cao qudc gia. Thiét 1ap Trung tim
chi dao, diéu hanh duoc xay dung dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi théng qua cac thong tin vé tinh hinh bién dong
cac chi sd kinh té - x3 hoi duge hién thi truc quan trén cac man hinh di¢n tu;
quan 1y, giam sat, hd tro hoat dong cuia hé thong thong tin bao cdo Chinh phu
cling nhu hoat dong ctia cac hé thong théng tin bao cao bd, nganh, dia phuong.

Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc ciia Chinh phii

Hé thdng duoc xay dung véi muc tidu: doi méi phuong thirc 1am viéc cta
Chinh phu trén co sé ing dung manh m& CNTT, hudng td1 Chinh phu khong
gidy to, tiét kiém thoi gian, chi phi, ndng cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly, diéu
hanh ctia Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu va cdc Thanh vién Chinh phu; tao
su lan téa quyét tim cua Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu trong viéc day manh
tmg dung CNTT, xdy dung CPPT. Hé théng dugc trién khai phuc vu cac phién
hop Chinh phu va xir I cac cong viéc thude tham quyén cta Chinh phu.

Cic co sé dir liéu, hé thong théng tin qudc gia

CSDLQG vé Dan cu

Muc ti€u co ban cua viéc xay dung CSDLQG vé Dan cu la dé quan ly

thong nhat trén toan qudc thong tin co ban cua cong dan Viét Nam dugce chuan

hoa, s6 hoa, luu trit, quan ly bang co s¢ ha tang thong tin, phuc vu quan 1y nha

nudc va giao dich cua cac co quan, t6 chiic, ca nhan. Tang cuong chia s¢ dir
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liéu v6i cac hé thong thong tin cia CQNN khac trén co so ldy dit lidu dan cu
lam gdc, gop phan ddy manh cai cach hanh chinh, giam gidy to khi thuc hién
cac dich vu cong.

CSDLQG vé Ding ky doanh nghiép

Muc tiéu co ban ciia viée xay dung CSDLQG vé Pang ky doanh nghiép 1a

cung cap dich vu cong truc tuyén vé dang ky doanh nghiép, cai cach TTHC, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép khai su doanh nghiép va gia
nhdp thi truong; hudng té1 muc tiéu 100% ding ky doanh nghi¢p qua mang;
chuyén d6i s6 quy trinh nghiép vy, cong tac quan 1y nha nudc vé ding ky
doanh nghiép tao ra moi trudng kinh doanh minh bach, han ché toi da sy can
thiép ctia con ngudi trong qué trinh xur 1y hd so dang ky doanh nghiép; cong
khai hoa, minh bach héa thong tin dang ky doanh nghiép gitp cho nguoi dan va
doanh nghiép d& dang tiép can duoc véi cac thong tin co gid trj va cé tinh phap
ly vé dang ky doanh nghiép; ting cudng chia sé dir liéu vdi cac hé théng thong
tin cia CQNN khac trén co s¢ ldy dir liéu dang ky kinh doanh lam géc.

CSDLQG vé Tai chinh

Xay dung CSDLQG vé Tai chinh nham dap tmg nhu ciu vé tiép can, khai

thac thong tin, dir liéu phuc vu cho cong tic xdy dung chién lugc, hoach dinh
chinh sach, quan 1y va diéu hanh trong linh vyc tai chinh, ngan sach, bao dam
tinh kip thoi, diy dt, cong khai, minh bach, phu hop thong 18 qudc té.
CSDLQG vé Tai chinh 1a c6t 16, trung tdm ctia Hé thong thong tin tai chinh
quéc gia. Thong tin dit liéu trong CSDLQG vé Tai chinh s& 1 kho thdng tin tri
thurc dugc quan 1y va khai thac hi¢u qua.

CSDLQG vé Bao hiém

CSDLQG vé Bao hiém dugc xay dung dé luu trit, quan 1y dir liéu nganh

Bao hiém bao dam tinh chinh xac, huéng tap trung; dir liéu duoc cap nhat day
du boi cac doi tuong, don vi tham gia bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té. Cac hé
thong khéc c6 thé tich hop chia sé dir liu vé1 CSDLQG vé Bao hiém.

CSDL Pit dai qubc gia

CSDL Dit dai quoc gia (co so dir liéu dat dai tir Trung wong t6i dia

phuong) phuc vu quan 1y dat dai tai cac cap, cung cap cac dich vu cong vé dat
dai, chia sé thong tin dat dai voi cadc nganh khac. Viéc trién khai dugc thuc hién
dong b tir Trung wvong dén dia phuong.

CSDLQG vé thu tuc hanh chinh

Muc tiéu cia CSDLQG vé TTHC la cung cip, cong khai thong tin cho nguoi

76



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

dan, doanh nghiép vé TTHC trong pham vi toan quéc; cung cip cho cac B9,
nganh, dia phuong coéng cu dé cap nhat (thém mdi, stra doi, thay thé, huy bo) cac
quyét dinh cong bd, TTHC; cung cap cong cu phuc vu viée kiém soat TTHC tai
Trung wong va cac Bo, nganh, dia phuong; tir d6 dé xuat cac phuong an cai cach
TTHC, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép. CSDLQG vé TTHC
1a mot hop phan quan trong ctia Cong Dich vu cong Qudc gia.

CSDLQG vé An sinh xa hoi

Xay dung CSDLQG vé An sinh x4 hoi c6 muc tiéu 13 tng dung CNTT
trong dang ky, giai quyét chinh sach, chi tra cho ddi twong thu hudng chinh

sach an sinh xa hoi kip thoi, cong khai va minh bach.

CSDL h tich dién tir toan quéc

Xay dung CSDL hd tich dién tir toan qudc theo hudng hinh thanh hé thong
thong tin dang ky va quan 1y ho tich voi sy quan 1y tap trung, thong nhat, co su

phén cép, phan quyén hop 1y cho UBND céc cép trén co so tng dung CNTT
vao ding ky, quan 1y ho tich v6i ciu triic chuan chung tai tit ca cac co quan
dang ky ho tich, dap tng tot nhat yéu cau ding ky, quan 1y ho tich theo Luat Ho
tich va giai quyét TTHC trong dang ky ho tich truc tuyén, c6 kha niang két ndi
dé cung cap thong tin ho tich cho CSDLQG vé Dan cu va CSDL chuyén nganh
khac co lién quan.

CSDLQG vé Tai nguyén va mdi truong

Xay dung CSDLQG vé Tai nguyén va méi trudng véi muc tiéu 13 tao ra
cac dich vu nén tang dung chung cho toan hé thong co sé dir liéu tai nguyén va
moi trudng thong nhat tir Trung wong dén dia phuong nhim khai thac, phan
tich xtr Iy thong tin, dir li¢u phuc vu cong tdc quan Iy nha nudc, hoach dinh
chinh sach, chi dao, diéu hanh, chuyén mon, nghi¢p vu va bao dam kha nang
tiép can va st dung thong tin, dit liéu tai nguyén va méi truong cho cic co
quan, t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan; xdy dung nganh tai nguyén va méi
truong s, tao ra cac gia tri gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi, bao
dam an ninh - qudc phong.

CSDL vé can b0, cong chirc, vién chirc

Nhim thue hién xay dung, quan 1y, cap nhat, khai thac, sir dung va luu trit
CSDL CBCCVC cua hé thong CQNN cac cap dong bo, thong nhat trén pham
Vi toan quéc; bao dam két ndi, chia sé thong tin dir liéu véi cac CSDLQG & cac
linh vuc khac, tao nén tang phat trién CPPT/CQPT. Gop phan minh bach hoa
quy trinh quan Iy CBCCVC; 1a mot trong nhitng cong cu c¢6 hiéu qua dé phong,
chéng tham nhiing trong cong tac quan Iy CBCCVC, xay dung mdt nén hanh
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chinh phuc vy, hién dai, chuyén nghiép, hi¢u lyc, hi¢u qua.
1.3. Kénh giao tiép

Hé thong CQPT cua Pong Nai co nhiing kénh trién khai dich vu khac
nhau. Céac dbi tuong trong 10p Ngwoi ding va Hé thong bén ngoai cb thé tuong
tac, truy cap va st dung cac dich vu do Pong Nai cung cap. Ngudi ding giao
tiép v6i hé thong thong qua cac kénh (cac phuong thirc) ma hé thong trao ddi
thong tin vo1 nguodi st dung.

- Giao dién cong:

o Cong thong tin ndi bo: Cong thong tin didu hanh nodi bo tinh, tich hop
v6i cac ung dung nghiép vy, tmg dung quan 1y ndi bo cua tinh; cung cp
giao dién xur 1y cac irng dung cho cac can bd vién chirc ciia co quan cac
cap qua mang LAN/WAN cua tinh.

o Cong thong tin dién tir tinh Pong Nai (Internet): Cong TTPT tinh 14 noi
cung cép, trao d6i thong tin chinh thirc, c6 tham quyén va cong khai trén
mang internet cia UBND tinh, cung cap thong tin chinh nhu nhiém vy,
td chirc, hoat dong, ké hoach, du 4n...cua co quan phuc vu cong dan,
doanh nghiép. Cong thong tin dién tir tinh tich hop toan bd cac
cong/trang thong tin dién tir thanh phan cua cac S&, ban, nganh va cac co
quan, don vi cua tinh.

o Coéng Dich vu cong truc tuyén: Tich hop véi cac Gmg dung cung cap/xir
1y dich vu cong truc tuyén dé cung cip dich vu cho ngudi dan va doanh
nghiép, hd tro thyc hién ding ky cac dich vu cong truc tuyén, tra ciru
huéng ddn TTHC, tra ctru thong tin xtr Iy hd so mot ctra, hoi dap céc
thac mic vé TTHC, danh gid mic d6 hai long ctia cong dan ddi voi can
bd, co quan hanh chinh...; cho phép tich hop, két ndi, lién thong téi cac
don vi cung cdp dich vu, cac co quan chitc ning khac tiy theo yéu cau.
Cac dich vu cong truc tuyén cung cip trén cong nay s& dugc tich hop voi
Cong Dich vu cong quéc gia theo 16 trinh, ké hoach cua tinh.

Ngoai ra, cong dan cuing céc to chirc, doanh nghiép khac ciing co thé truy
cip qua giao dién cac cong/trang thong tin dién tir khac cua tinh Pong Nai cung
cap trong tuong lai dé khai thac, str dung cac dich vu theo yéu cau nhu: Cong
thong tin quan 1y va khai thac dir liéu, Cé)ng thong tin hd trg cong dan, doanh
nghiép, Céng Thuong mai dién tir...

-Pién thoai/Fax, duong diy nong, da phuong tién két ndi nguoi sir dung
voi cac hé théng nhu: Hé théng mang dién thoai, hé théng cham soc khach hang
(Call Center), hé théng Pa phuong tién (SMS, Chatbot...) cia tinh.
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- Hé thong Thu dién tir (Email): Hé thong thu dién tir riéng cia tinh Pong
Nai cho cac can b, cong chirc, vién chuc trao dbi cong viéc va giao dich vdi céac
ca nhan va to chirc bén ngoai hé thong.

- Cac tmg dung trén nén tang di dong: Trong thoi dai di dong hién nay, hé
thong s& can cung cap thém kénh trao dbi thong tin danh cho cic nguoi st dung
di dong. Moi trudng str dung di dong s& c6 nhitng dic diém khac biét quan trong
so v6i mdi trudng str dung may tram. TAt ca nhitng dic diém quan trong ndy cla
moi truong st dung di déng s& can phai duoc tinh dén khi xdy dung kénh trao
d6i thong tin danh cho nguoi dung di dong. Cac mg dung trén nén tang di dong
s€ cho phép truy cap, tra ctru va khai thac thong tin mot cach tién loi va da dang,
bao gdm ca cac chic ning hién dai nhu thanh toan tric tuyén (thanh toén khong
dung tién mat) cho cac ddi tuong nguoi st dung khac nhau cua tinh Pong Nai
va cac ca nhan, to chirc tham gia giao dich véi cac co quan, don vi trén dia ban
tinh bang cac tng dung trén cac nén tang di dong do tinh xay dung.

- Quay thong tin (Kiosks): Phuc vu giao tiép, tuong tac gitta cong dan va
CQNN khi dang ly xtr Iy TTHC tai cac s&, ban, nganh.

- Buu chinh: Cho phép céc co quan, don vi cta tinh tiép nhan/tra két qua xur
Iy TTHC thong qua dich vu ctia cdc don vi buu chinh vién thong cong ich.

- Truc tiép: Khi nguoi dan, ngudi lao dong va doanh nghiép truc tiép dén
giao dich tai cac SO, Ban, Nganh, cac co quan cap huyén, cap xi hodc Trung tim
hanh chinh cong tinh Péng Nai.

2. M ta cac thanh phan
2.1. Kién tric Nghiép vu

Cin ctr M6 hinh tham chiéu nghiép vu trong Khung Kién traic CPPT Viét
Nam phién ban 2.0, Pon vi tu van d3 xay dung duoc Mo hinh tham chiéu
nghiép vu tinh Pong nai thé hién tai Phu luc 1 cia bio cdo. M6 hinh tham chiéu
nay la co so dé xay dung Kién triic nghiép vu tinh Pong Nai.

Vé co ban, Kién tric nghiép vu phan anh cic thanh phan nghiép vu cua
tinh Béng Nai theo chirc nang nhi€ém vu cua cac s¢, ban, nganh va 1a co s& dé
dinh hinh, x4c dinh cac (mg dung can xay dung mdi hodc phat trién nang cap dé
dap tng ngay cang t6t hon cac yéu cau nghiép vu ctia nguoi sir dung bén trong
va bén ngoai tinh.

2.1.1 Nguyén tic Nghiép vu

- Nghiép vu phai dat muc tiéu dbi tuong phuc vu chinh la nguoi dan va
doanh nghiép (DVC, dich vu tai nha, kénh giao tiép, thanh toan truc tuyén).

- HO tro tai cAu truc, nang cép, hoan thién cac nghi€p vu, ddm béo tinh
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thong nhat, tudng minh, hiéu qua, thiic day don gian hoa TTHC.

- Kién tric nghiép vu vira théa man nhom theo chirc ning vira tao ra dich
vu lién thong phuc vu ddi tuong st dung thong qua cac dich vu nghi¢p vu
(business services)

- Kién triic nghiép vu phai lam don gian héa TTHC thong qua tinh tai six
dung cua dir li€u (tach data services tur business services).

- Kién trac nghiép vu can hd trg cai cach hanh chinh théng qua tinh tai sir
dung cta cac nhom thu tuc thong qua chuan hoa quan 1y nghiép vu (BPM).

2.1.2 Danh muc nghiép vu

Cin ctr Kién trac CPDT Viét Nam 2.0, nghiép vu cua tinh Pong Nai theo
ba murc, thé hién cac chirc niang nghiép vu cia CQNN. Miic cao nhat 1a Mién
nghiép vy, thé hién cac linh vuc nghiép vu phd bién ma CQNN thuc thi. Mbi
Mién nghiép vu duge chia nhé thanh cac Nhoém nghiép vu (thé hién & muc
gitta) va mdi Nhom nghiép vu lai duge t6 chtrc thanh cic Loai nghiép vu (thé
hién & mac dudi cung).

Nhoém nghiép vu

L Loai nghiép vu

Hinh 7: Cau triic M6 hinh tham chiéu nghiép vu BRM

Cap 1. Mién nghiép vu - m6 ta ban chat chic ning CQNN va cac cong
viéc lién quan téi hoat dong cia CQNN, phan cap ¢ muirc cao nhat trong cau
tric BRM. Dua theo chirc nang, doi tuong quan ly va tinh chat cac hoat dong
ctia CQNN, Mién nghiép vu dugc phan loai thanh cac Nhém nghiép vu khéc
nhau.

Cac Mién nghiép vu phan chia cac hoat dong cia CQNN tinh Pong Nai
thanh 05 mién riéng biét:

1) Kinh té - xa hoi;

2) Xa hoi;

3) Poi ngoai, Qué)c phong va An ninh, trat tu an toan xa hoi;
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4) Hb tro hoat dong cia CQNN;
5) Quan 1y ngudn luc.

Cap 2. Nhém nghiép vu - bao gém cac chirc niang ciia CQNN, phan cap

& muc giita trong cdu traic BRM. Céc chirc ning dwoc nhom theo Nhom

nghiép vu, doc 1ap voi chirc nang, nhiém vu cua cac Bg, nganh, dia phuong.

Ciap 3. Loai nghiép vu - duoc phan ra tir Nhidém nghiép vu, bao gdm cac

chte nang nhé hon thyc hién chtic ning cia CQNN, phéan cap ¢ mirc thap nhat

trong cau traic BRM. Cac chitc niang nhé hon bao gdm céac nghiép vu, quy trinh,

thu tuc lién quan dé thyc hién mot chire nang cu thé.

Theo d6, danh muc nghiép vu ctia cac CQNN tinh Pong Nai anh xa theo

mé hinh tham chiéu cua Kién tric Chinh phu dién tor Viét Nam 2.0 va duoc

tong hop, phan loai thanh cac nhém nghiép vu sau:

Stt Nhom nghiép vu Mo ta

1 | Thu tyc hanh chinh Nghiép vu chung lién quan hau hét dén cac thu tuc
hanh chinh vé tiép nhan ho so va tra két qua, xu 1y
thil tuc hanh chinh, trinh va phé duyét két qua thi
tuc hanh chinh.

2 | Chuyén nganh Nghi¢p vu theo cac linh vuc chuyén nganh theo
pham vi, quyén han do S&, Ban, nganh quan 1y theo
cac linh vuc (chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).

3 | Quan Iy chinh quyén

3.1 | Nghi¢p vu hanh chinh Nghiép vu tham muu, giup thu truéng cac don vi
quan 1y, chi dao thyc hién thong nhat cong tac vé
nghi¢p vu hanh chinh: Van phong; td chire, can bo;
ké hoach, tai chinh; thi dua, khen thuong; khoa hoc,
cong nghé; hop tac qudc té; phap ché; thanh tra,
kiém tra; tuyén truyén; khiéu nai t6 cdo.

3.2 | Cung cip, chia sé¢ thong | Thong bao, tim kiém, chia sé, cung cip va khai thac

tin, dir licu thong tin dir liu.

3.3 | Thu thap, phéan tich, tong | Tich hop, két ndi dir liéu; thu thap, tong hop dir

hop thong tin, dir li¢u lidu; quan 1y, to chirc luu trit dir liéu; phan tich dir
lidu; hd tro ra quyét dinh.

3.4 | Tuong tac, truyén thong Céc nghiép vu giao tiép, twong tac dién tir; toa dam,

trao doi truc tuyén; hd tro, phan anh kién nghi; hoi
dap, tham van y kién; tuyén truyén, truyén thong,
phé bién, quang ba thong tin, kién thire, su kién. ..

Chi tiét cac md hinh nghiép vu theo mé hinh tham chiéu nghiép vu BRM
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ctia Kién trac CQDT tinh Pong Nai, phién ban 2.0 tai Phu luc 1 kém theo.
2.1.3 Ké hoach hoat dpng nghiép vu

Hién nay, viéc tmg dung CNTT vao hd trg qua trinh xur 1y nghiép vu cta
céc co quan, don vi tinh Pong Nai di ¢6 nhitng budc tién 16 rét nhung can phai
duogc tai cdu trac dé dam bao tuan thu chi dao ctia Chinh phu vé don gian hoa
gidy to lién quan dén cong dan, pht hop véi dinh hudng tap trung hoa, chuyén
mon hoéa cua tinh Pong Nai ciing nhu téi vu, ting muc tu dong hoa tham chiéu
day du dén cac hé thdng phan mém nghiép vy, hé thong thong tin quan 1y, hé
théng dich vu cong truc tuyén va cic phan mém tuong tic v6i doanh nghiép,
ngudi dan cia tinh. Bén canh d0, cac biéu mau ciing can thiét ké méi theo
huéng dit liéu hoa gin véi cac co so dit liéu dung chung cua cap tinh, cp qubc
gia cling nhu cac bd quy tic kiém tra, x4c thuc théng tin hién dai. Vi vdy, trong
qua trinh trién khai thyc hién xay dung CQPT tinh Pong Nai, chiing t6i dé xuat
tinh cAn c6 budc kiém tra, ra soat, tai cAu trac quy trinh nghiép vu dién tr dé
huéng t6i su thong nhat, chuin héa dong bo va két ndi giita cac hé thong lién
quan. Cac nhiém vu chinh gdm co:

- Ra so4t, d6i méi cac quy trinh nghiép vu, thay ddi cac biéu mau dir liéu
tham chiéu dén cac hé théng phan mém tng dung cua tinh dang trién khai nhung
bao ddm khong trai véi quy dinh cua Trung uwong;

- Cai tién co ché va cac quy tic kiém tra xac thuc thong tin trong cic quy
trinh nghiép vu theo hudng tu dong hoa gin véi CSDL dung chung;

- Tich hop cac quy trinh nghiép vu sau khi téi cAu tric va cac biéu mau méi
vao cac hé thong phan mém tmg dung cua tinh Pong Nai.

t& bang khai thac CSDLdung

Don gian héa thi tuc va gidy
chung

trinh tong thé lién thang

T A A}n A A A T T T ‘
ERE 2 g8 @ a i
zn_

,‘_,

| ( ‘ *'_: tro x|z iy
424 .5 & v e
nganh __nganh ngénh

Donvil Donvi2 Ponvi3

Hinh 8: Quy trinh s6 héa xir Iy nghiép vu mirc khai ni¢ém
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K& hoach hoat dong nghiép vu la qua trinh tai cAu trac hoa quy trinh nghiép
vu dé tang cuong hiéu qua ung dung CNTT trong phuc vu cong dan, doanh
nghiép theo cac yéu cau sau:

- Viéc quan 1y quy trinh, xir Iy cong viéc dugc tién hanh mot cach dong bo
trén mot nén tang chung, cac quy trinh ndi bd ctia cac co quan, don vi dugc dat
trong bdi canh va dugc diéu phdi boi quy trinh quéan 1y chung céap tinh. Theo do,
thue hién x4y dung, ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong xur Iy hd
so thu tuc hanh chinh, bao dam phu hop véi dic diém, tinh chat dic thu cua dia
phuong; chuan hoa ma tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh $6
61/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu; tit ca cac hd so tiép nhan truc tiép,
qua buu chinh hay truc tuyén déu phai duoc dua 1én hé théng dich vu cong dé
Xt 1y tap trung; ma tiép nhan hd so duoc chuin hoa theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu.

- Quy trinh lién thong giita cac co quan, don vi trong hé théng CQDT tinh
Pong Nai can dugc thuc hién trén nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Piéu
nay s& lam don gian qua trinh lién thong gilta cic co quan. Viéc chuyén quy
trinh giira cac don vi trong tu va don gian nhu qua trinh luan chuyén cong viéc
trong ndi bd cua mdt don vi.

- Thay ddi vé cach thire trién khai, tir viéc trién khai cac dich vu riéng 1¢
theo tung hé théng riéng 1¢ dén viéc trién khai toan bo céac dich vu thong qua
mot nén tang. Pong thoi, cac hé thong tmg dung CNTT dung chung, hanh chinh,
hd tro nghiép vu phai duogc déng bo ddi voi tat ca cac co quan, don vi trén dia
ban tinh; tang t6i da qué trinh ty dong hoa xtr 1y céng viéc boi sir dung cac tng
dung CNTT dé xur 1y cong viéc tu dong; st dung cac CSDL dung chung, CSDL
tap trung cua tinh dé phuc vu muc dich don gian hoa TTHC, gidy to cua cong
dan nham giam cac tac vu kiém tra, xac minh 1y thong tin; hd tro két ni, khai
thac dit liéu tir CSDL dé danh gia phan tich hd trg ra quyét dinh.

- Xay dung, phat trién, hoan thién Céng Dich vu cong truc tuyén, Mot ctra
dién tir theo hudng tap trung, théng nhat dé cung cap dich vu cong truc tuyén
thudc tham quyén giai quyét ctia tinh, bao dam tinh thong nhét trong qua trinh
dau tu, xay dung, tuan thi nguyén tac chi c6 mot Céng Dich vy cong va hé¢
théng Mot cua dién tir tap trung dé tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén UBND cac cap;

- Hoan thién viéc két ndi hé théng dich vu cong cua cac don vi voi Céng
Dich vu cong cia tinh thong qua hé thong chia sé, tich hop dung chung
(LGSP), dap tmg chtrc ning diang nhap mot 1an SSO va tich hop dong bo trang
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thai xir 1y cua tat ca ho so thi tuc hanh chinh; bao dam cho phép t6 chuc, ca
nhan chi can dang nhap mot lan; thong tin co ban cua tat ca ho so va trang thai,
tién trinh xur 1y trén cong don vi (néu cd) duge déng bod 1én Cong Dich vu cong
cua tinh;

- Trién khai mo rong két ndi, tich hop cac Cong Dich vu cong cua tinh voi
Cong Dich vu cong qudc gia dap tng theo Quy chudn k¥ thuat qudc gia vé cdu
truc, dinh dang dir li¢u goi tin phuc vu két nbi Céng Dich vu cong quéc gia voi
céng Dich vu cong, hé théng thong tin mot cua di¢n tr cép bo, cép tinh va cac
co s& dir liéu quéc gia, chuyén nganh tai Thong tu s6 18/2019/TT-BTTTT ngay
25/12/2019 ctia Bo Théng tin va Truyén thong;

- Két ndi, tich hop Cong dich vu cong cua tinh véi hé théng EMC dap tmg
theo tiéu chuan vé cau tric, dinh dang dir liéu géi tin phuc vu két ni theo
huéng dan ctia B Thong tin va Truyén thong, phuc vu giam sat viéc cung cap
cac dich vu cong truc tuyén.

- Tich hop da kénh tryc tuyén va tryc tiép trong viéc cung cap dich vu,
ung dung cac cong ngh¢ mai dé t6i uu hoa trai nghiém, mang lai su ti¢n lgi cho
nguoi ding, ty dong dién sin dit liéu ma ngudi dung di timg cung cap thong
qua viéc tich hop cac CSDL nghiép vu; ddy manh phuong thirc tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; tich
hop véi hé thong Cong hd tro thanh toan truc quyén qudc gia qua NGSP
(PayGov), Cong thanh toan dién tr cia cic nha cung cap dich vu trén thi
truong dé cho phép ngudi dan, doanh nghiép thanh toan phi, 18 phi (néu co)
tryc tuyén, khong dung tién mit, bang nhiéu phuong tién khac nhau khi sir
dung dich vu cong cua tinh.

- Thuc hi¢n xay dung don, to khai truc tuyén (E-Form), thanh phﬁn hd so
trong quy trinh dién tr gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh; hoan thanh quy trinh
dién tir théng nhét trong cung cAp DVCTT trén méi truong mang theo hudng:

+ Thiét lap don, to khai truc tuyén theo mau va hd tro dién sin thong tin
cong dan, doanh nghiép dé nhanh chéng cung cap DVCTT muic d6 4;

+ Tich hop véi CSDL nghiép vu dé hd trg dién sin dit liéu nghiép vu 1én
don, to khai tryc tuyén; kiém tra dit liéu nghiép vu khi nhap dé tao thuan loi
hon nita cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thiét 1ap kho luu trir ho so dién tir tap trung va thuc hién s6 héa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu két ndi, chia sé dir liéu trong giai
quyét thi tyc hanh chinh trén méi truong dién tor.

- Pay manh trién khai cdc phan mém xir Iy nghiép vu chuyén nganh theo
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murc do uu tién hoac dac thu ctua dia phuong, mic d st dung va ung dung cao
trong thyc tién; thong tin, dit liéu va cac dich vu do cac phz‘?m mém nay cung
cap phai tin cay, chinh x4c va kip thoi; gin lién vé6i viéc sé héa quy trinh xir Iy
TTHC trén moi trudng mang.

- Céc phan mém xir 1y nghiép vu chuyén nganh phai xay dyng trén co so
phu hop véi cac yéu cau/bai toan nghi¢p vu cua cac co quan, don vi, tich hop,
két ndi lién thong v6i Cong Dich vu cong truc tuyén, hé thdng Mot cira dién tir
va cac hé thong ung dung, co so dir liéu lién quan qua hé théng LGSP, NGSP
dé tai cau trac quy trinh nghiép vu, giup don gian hdéa, minh bach hoéa, cai thién
hiéu suat, rat ngan thoi gian xt Iy thi tuc hanh chinh dé cung cip dich vu cong
tdt hon cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Tan dung hé thng cong nghé thong tin sin co, chu dong b tri, huy dong
ngudn luc tai chd dé sin sang tiép nhan ho so truc tuyén cia tat ca cac thu tuc
hanh chinh; Tung budc nang cép hé théng thong tin phuc vu s6 hoa toan bo quy
trinh xtr 1y hd so trén méi truong mang dé ning cap 100% cac dich vu cong
truc tuyén muc do 2 va 3 1én muc do 4.

- Phai thyc hién danh gia doc 1ap hang nam vé muc do tu dong hoa quy
trinh nghi€p vu cua cac co quan, don vi tinh Déng Nai, dac bi¢t 1a cac nghiép
vu lién thong trong xur Iy TTHC.

$ $

Cac phan mem
nghiép vu DVC
tham gia co ché
Mét cira qudc gia

Céng Dich vu céng

Phan mém Mét cira dién tir

Phan mém Bdo cdo

CSDL chuyén nganh diing chung CcsDL

Théng ké

3

Phan mém Théng ké

Linh Linh Linh Linh
wue 1 vue 2 vuc 3 vyen

(Dashboard)
Cang Quan ly va khai théc dir ligu

Hinh 9: M6 hinh minh hoa két qua sau khi tai cAu tric nghiép vu sir dung
cac CSDL dung chung
2.1.4 So' do quy trinh nghiép vu
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DON VI A DON VI B PONVIC

Cdng khai minh bach: Tiép nhan théng tin, twong tac, trao doi gita
théng tin, van ban, di liéu cdng dan véi chinh quyén

Tiép nhan

Tra két qua
hé sor tryc tuyén

Tra clru, gidm sat qua trinh thy Iy hd sor rope tingdin

GIAQ DICH DIEN TUr

Ludhn chuyén hd so lién théng theo quy frinh
Lién théng Lign théng

2 r T -
Tiép nhan Tré két qua Tiép nhan Tra két qua Tiép nhan Tra két qua
hé so mét cira mét cira hé so mét cira mit cira hé so mét cira mét cira

Xir Iy nghiép vu chuyén nganh Xir Iy nghidgp vu chuyén nganh Xir Iy nghiép vu chuyén nganh

QUAN LY
CHUYEN NGANH

Quan Iy van ban | Quén Iy diéu hanh cong viéc | Quén Iy hd so luu trir | Tién ich hé trg cong tac |
Lich cdng viée | Tién ich hé trer giao tigp

VAN PHONG
DIEN TU

Quén Iy can bé céng chirc | Quan If cing sén | Thi dua khen thudng | Céng tac thanh tral kiém tra | Quan Iy tai chinh |
Quan Iy ké hoach tng hgp | Quan Iy doan thé | Quan tr IT

QUAN TR|
NQI BQ

Hinh 10: So' @6 quy trinh nghiép vu tong thé

Trong hé théng CQPT, thong qua thuc hién cac quy trinh nghiép vu hanh
chinh trén méi truong dién tir (trang thiét bi CNTT, mang may tinh, phan mém)
s€ hinh thanh cac quy trinh nghiép vu CQDT. Trong cac quy trinh nghiép vu
CQDT, tinh chat lién thong nghiép vu cta cac quy trinh 14 twong Gmg véi pham
vi va quy mo lién thong cta quy trinh nghi€p vy hanh chinh. Cac d6i tuong tham
gia hé théng CQDT thong qua cac quy trinh nghiép vu CQPT, trong mdi trudng
tac nghiép thong qua mang may tinh két ndi: bén trong nd1 b cong s& qua mang
LAN; giira cic cong so trong bd may Chinh quyén véi nhau qua mang WAN;
gitra bo may chinh quyén v6i cong dan, doanh nghiép qua mang Internet.

Nghiép vu CQDT thay d6i co ban cach tiép xtc, giao tiép lam viéc truyén
théng gitra cong dan/doanh nghiép véi co quan cong quyén cac cap. Voi CQPT,
co quan cong quyén sé cong khai minh bach: chirc ning, nhiém vu; cac cam két
chat luong thyc hién cong viéc; cach lam viée; cac s6 liéu bao cdo phan anh chét
lugng hoat dong. Cac thong tin nay dugc cong khai va dugc giam sat khong chi
boi co quan cong quyén ma con ca boi chinh cong dan/doanh nghiép tham gia.
Trong hé théng CQPT, cong dan/doanh nghiép 1a nhan té tham gia truc tiép vao
cac qué trinh xu 1y, giai quyét cong viéc clia cic cong sd trén co sd duge cung
cap, hudng dan day du cac thong tin mot cach tu dong qua moi trudng mang
Internet va céc trang thiét bi CNTT (theo quy trinh nghiép vu CQDT).

Nghiép vu CQPT huéng muc tiéu 13 chinh quyén tuwong tac, phuc vu cong
dan, doanh nghiép, td chtrc x hoi trén moi truong truc tuyén; nang cao hiéu
qua phuc vu xa hdi cua chinh quyén dia phuong dua vao su hoat dong hi€u qua
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cua cac cong s& cung véi cac phuong tién CNTT-TT (cac ung dung dich vu
cong truc tuyén, trang thiét bi CNTT, mang Internet,...). Nghi¢p vu vé CQbT
thé hién mdi quan hé tuong tdc nghi¢p vu chat ché gitra Chinh quyén voi cong
dan/doanh nghiép trong viéc quan 1y, cung cp va dap tmg cac yéu cau doi séng
xa hoi thong qua hé thong CNTT cia tinh.

Pé thyc hién duoc muc tiéu CQPT, hudng dén chinh quyén s thi bo may
chinh quyén dia phuwong cua tinh phai tng dung dong bd cac san phdm cong
nghé thong tin va truyén thong dé thuc hién va phdi hop thuc hién tét cac chirc
nang, cong vi¢c noi tai tirng S&, Ban, Nganh va gitra cac Sé, Ban, Nganh véi
nhau trong bo may chinh quyén. Cac CBCCVC cua tinh thuc hién cac hoat
dong theo chirc ning, nhiém vu nham thuc thi cac chtrc nang quan 1y nha nudc
qua cac quy trinh nghiép vu ndi bg va cac quy trinh nghi¢p vu lién thong giira
cac S¢, Ban, Nganh v61 nhau xoay quanh cdc nhém nghi€p vu: Thu tuc hanh
chinh; Nghiép vu chuyén nganh; Nghiép vu quan 1y chinh quyén.

2.1.5 So dé lién thong nghiép vu
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CHINH PHU

Chi dao, quan ly

B4o cao, kién nghi

B4o cao, kién nghi
TiNH DPONG NAI

BO, BAN, NGANH

NGHIEP VU HANH CHiNH

_ _ Hueng dan, phdi hop
QuAn IV v& cong téc hop t3 bc 1 CAC BON VI QUAN LY
uan ly vé cong tac hop tac quéc té NHA NUGC

Quan ly vé cong tac ké& hoach, tai
chinh

Quan ly vé cong tac khoa hoc va
coéng nghé

CAC BON V| THAM MUU

Quan ly vé céng tac phap ché

Cung cap théng tin, NGUO'I DAN
dich vu va huwéng
Quan ly vé cong tac vé thi dua, khen dan thyc hién
thwéng va tuyén truyén

Quan ly vé cong tac td chirc can bd

TO CHUC

Quan ly vé cong tac thanh tra

G6p 'y, kién nghi

Quan ly vé cong tac van phong |«

DOANH NGHIEP
\

NGHIEP VU CHUYEN NGANH

CAC SO QUAN LY
CHUYEN NGANH

Quan ly vé cac linh vuc thude S&
Cong thwong

Quan ly vé cac linh vuc thude S&
GD&BbT

Quan ly vé cac linh vuc thuéc S&
GTVT | H . .
op tac, phdi hop , N
Quan Iy v& cac linh vuc thudc S& ! CAC TiNH, THANH PHO
KHCN \\ KHAC
Quan ly vé cac linh vuc thudc S& AN Hop téc, phoi hop
KHDT >

Quan ly vé cac linh vuc thuéc S& e _ CAC DON V| SYNCHIEP
LDTB&XH

Quan ly vé cac linh vyc thudc S&
Ngoai vu

Quan ly vé cac linh vuc thudc S&
NGi vu

Quan ly vé cac linh vyc thudc S&

NN&PTNT
Quan ly vé céc linh vuc thudc S&
Tai chinh
Quan ly vé cac linh vuc thudc S&
TN&MT
Quan ly vé cac linh vye thude S&
VHTT&DL
Quan ly vé cac linh vyc thude S&
Xay dwng
Quan ly vé cac linh vyc thude S& Y
té

Quan ly vé cac linh vuc thudc Ban
Dan toc

Quan ly vé cac linh vuc thudc Ban
Quan ly Khu CN

Hinh 11: So d6 lién thong nghiép vu tong thé tinh Pong Nai

Tinh chét quan hé phan cép, két ndi ngang, doc trong to chtrc van hanh b
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may hanh chinh Chinh quyén dia phuong cac cip duoc bao dam 1a dya trén tinh
chat lién thong trong cac quy trinh nghiép vu hanh chinh. Tinh chit lién thong cua
quy trinh nghiép vu hanh chinh vu bao dam giita cac co quan, don vi cac cap, cac
nganh co lién quan trong bd mdy t6 chirc hanh chinh tinh c6 su phdi hop, trao doi,
tuong tac xuyén sudt, dong bd vé thong tin chi dao, thong tin phdi hop va thuc
hién céac tac vu trong ting linh vuc chuyén mon hanh chinh nha nude. Tinh lién
thong cia quy trinh nghiép vu hanh chinh hién nhién trong cic chtic ning quéan 1y
hanh chinh nha nuéc. Tuy thudc pham vi phéi hop thuc hién ma quy trinh nghiép
vu hanh chinh ma c6 cac chiéu lién thong nghiép vu bao gom:

- Lién thong nghi¢p vu trong tirng co quan;

- Lién thong tir co quan cap trén xudng co quan cap dudi va nguoc lai;

- Lién thong ngang vé nghiép vu gitta cac co quan ngang cap;

- Lién thong vira tir cap trén xudng cip dudi dong thoi lién théng ngang.

Hinh sau minh hoa mé hinh hé thng lién théng cic quy trinh nghiép vu
hanh chinh trong quan 1y hanh chinh nha nudc theo t6 chirc phan cp ciing nhur
cac quan hé phdi hop nghiép vu theo quy trinh nghiép vu CQDT gitta cic co
quan trong bo mdy hanh chinh tinh:

Trung uvong/Ba/Nganh

N AN
(L)
T ©
iy AN AN
(5} )
o il
UBND cap huyén <:@J: S&/nganh e S&/nganh
. AN
|91€
UBND céap xa
‘ AN | ||
[@f () (10) ® ®)
J L <

Céng dan, t6 chirc, doanh nghiép

Hinh 12: So dd lién thong nghiép vu tong thé tinh Pong Nai trong hoat
dong b may hanh chinh tir Trung wong dén dia phwong
Trong do:
(1): Céac quy trinh nghi¢p vu lién thong gitra cac Bo/Nganh vdi UBND tinh;
(2), (3), (4), (5), (6): Cac quy trinh nghiép vu lién théng trong bd may
Chinh quyén tinh;
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(7) Cac quy trinh nghi€p vu hanh chinh lién thong gitta cac Bo/Nganh véi
C4C s, ban, nganh dja phuong cip tinh;

(8), (9), (10), (11), (12): Cac quy trinh nghi¢p vu lién thong gitta Chinh
quyén véi cong dan, t6 chirc, doanh nghiép ngoai xa hoi.

Ngoai ra, tlr co cdu t6 chirc cac co quan quan 1y hanh chinh nha nudc cip
tinh, hinh sau day mo ta tong thé mbi quan hé chuyén mon, nghiép vu giita cac
co quan hanh chinh trén quy mo toan tinh.

A K E | A

UBND huyén/thi xa/ - . UBND huye}nf[hi xa/ S&/Nganh tripe thude - . S&/Nganh trie thude
thanh phé thanh phé UBND tinh UBND finh
4 = X v A
Phong ban chuyén " Phong ban chuyén Phong chuyén mén Phong chuyén mén
mon trye thuge <~ > mon trye thuge trze tﬂu@c sd/nganh < truc thude sé/nganh
UBND ciap Huyén UBND cap Huyén N -

| 4 <€
UBND cip xa/ . _, UBND cép xa/
phuong phuong

Chi dao trire tiep

_________ Phéi hop, chi dao chuyén mon
Hinh 13: So dd lién thong nghiép vu tong thé tinh Pong Nai (theo goc nhin
to chirc chinh quyén)

Trén co so to chitc phan cip hanh chinh cia tinh, trong quan hé chuyén
mon, nghiép vu gitta cac cdp CQNN trén dia ban tinh ton tai cac két ndi thong
tin, vé quy trinh nghiép vu sau:

Két noi doc:

- Két ndi tir UBND tinh xubng cic sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi
x4, thanh phé true thudc tinh.

- Két ndi tir cac sd, ban, nganh cép tinh xubng cac phong chuyén mén, don
v1 truc thudc.

- Két ndi tir UBND cac huyén/thi xa/thanh phd xubng cac phong chuyén
mon, UBND phuong/xa.

Két ndi ngang:

- Két ndi gitra cac co quan chuyén mén cip tinh (cac sd, ban, nganh);

- Két ndi gitra cac co quan chuyén mén cip huyén (cac phong, ban).

Viéc két ndi vé chuyén mon, nghiép vu & trén s& anh huéng dén kién triic
CQDT cép tinh. Cac kién triic phai bao dam su két ndi, lién thong theo quy trinh
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nghi¢p vu.

K¢ét ndi khac: Bén canh cac co quan chuyén mon d3 néu trén, tai cac cap
con ¢6 cac don vi su nghiép. Tuy theo chirc nang, nhi¢ém vu ctia minh, cac co
quan nay ciing ¢ su két ndi ngang, doc vdi cac co quan khac, twong tu nhu cac
co quan chuyén mén. Chinh vi vy, nhitng mé ta két ndi ngang, doc & trén ciing
1a mo ta chung cho cac CQNN. Ngoai ra, trong thuc té ciing c6 nhiing két nbi
v6i cac co quan ctia Dang, cac to chire, doanh nghiép theo cac cip va theo chirc
nang, nhiém vu, méi quan hé ctia cic CQNN.

2.1.6 So' do quy trinh nghiép vu lién théng vin bén

UBND TINH

]

| Theo doi VBDEn | [ Theo dai VDI |
{ }ﬂ';' "r":‘l ¢»~l—l | | — shi "
bin dén ‘ff“""J”
X by vin bin
gén Yy
A
GUY/ nhidn Gifi/ nhin
van bin phan hai

v l
E.— .ﬁ
¥

L
> | Truc lién théng Database
o LR Gy
S~ . ~. %%
\'3(\ 2 \\\\0\ ["/ ,’ri
a0 e,\‘o o X ae . hs O op .
T o GUi/ nhin G/ nhin .. o,)/)
_,.-(5‘)\',\5“ - van ban phan hdi ] v 6.
& & v l TA e
£ - £ -~ £ ~
Cap tinh Cap huyén Cap xa
Theo d&i VB Dén | | Theo dsi VB OI | [Thee 441 Ve Dén | | Theo asi ve DI [Theo a4i vB Dén | [ Theo dsive o |
Trang thai xi N Tp nhin vie Tvép nhin van

bdn dén
X Iy vén bin

Hinh 14: M6 hinh lién thong gitri nhin vin ban qua mang

- UBND tinh: b0 phan van thu tai UBND tinh phat hanh van ban di, hé
thong thyc hién déng goéi dit liéu van ban dudi dang "edXML" gtri 1én Truc lién
thong. Dit liéu dong gbi bao gdm: Thoi han xtr 1y, ndi dung vin ban chi dao.

- Truc lién théng: 1am nhiém vu trung chuyén dit liéu tir hé théng quan 1y
van ban cia UBND tinh t61 don vi nhan thyuc hién.

- S6/Ban/Nganh/Huyén 1, S6/Ban/Nganh/Huyén 2...: nhin ndi dung van
ban tir Truc lién thong chuyén xudng, xir 1y va hién thi dit liéu 1én giao dién cho
ngudi dung xem, tiép nhan va xtr Iy vin ban dén theo quy trinh tai don vi. Thuc
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hién phai hoi cac goi tin gdm: phan hoi cho van ban ndo, trang théi xt 1y.

Truong hop S6/Ban/Nganh/Huyén 1, S6/Ban/Nganh/Huyén 2 can giri
van ban dén UBND tinh hoic dén S6/Ban/Nganh/Huyén 3, 4...thi:

- B6 phén van thu tai don vi s& phat hanh vin ban di, hé thong thuc hién
dong g61 dit liu van ban dudi dang "edXML" gui lén Tryc lién thong. Dit licu
dong goi bao gdm: Thoi han xir 1y, ndi dung van ban theo ddi.

- Tryc lién théng lam nhiém vu trung chuyén dit liéu tir hé thdng quan Iy
van ban cua S&/Ban/Nganh/Huyén 1, S6/Ban/Nganh/Huyén 2 t61 UBND tinh
hodc S¢/Ban/Nganh/Huyé¢n 3, 4.

- UBND tinh hodc S¢/Ban/Nganh/Huyén 3, 4 s€ nhan ndi dung van ban tu
Truc lién thong chuyén xudng, xir 1y va hién thi dir liéu l1én giao dién cho nguoi
dung xem, tiép nhan va xtr Iy vin ban dén theo quy trinh tai don vi. Thuc hién
phai hdi cac goi tin gdm: trang thai xr 1y, vin ban tra 10i.

Bat dau

v
0 Chua dat .‘1’.;“ ban di

G bdo cdo m
v ;
: Van ban dén thong bao/
16
.Vun'b;nju dén @ Van ban dén quy pham
chi dyo . ohap ludt
SO/ BAN/ G i
: Chua t
adi { thamkhio
!
@ Chua dat : .

Két thic

PhSt hinh :
m 0k Wt g
xudng Phudng/ x3

v . TR
< : . : Van ban dén thong bao/
7 . Vanbin & B quyét V'mrb";' dén Vian bin dén quy pham
| PHUONG/ XA (530 c40) GN IR0 B phipluit

N Két thic

Két thic

Hinh 15: Quy trinh luin chuyén vin bin qua mang giita don vi cic cap

Quy trinh trén thé hién su luan chuyén mot vin ban di qua mang tir UBND
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tinh t6i S6/Ban/Nganh/Huyén. Sau d¢6 Sd/Ban/ Nganh/Huyén tiép tuc soan vin
ban di dya trén van ban dén dé phat hanh xuéng Phuong/Xa.

- UBND tinh: phat hanh van ban di to1 cdc S6/Ban/Nganh/Huyén.

- S¢/Ban/Nganh/Huyén: tiép nhan vin ban dén tir UBND tinh:

+ Truong hop van ban dén 1a vin ban thong bao/ van ban quy pham phap
luat: thuc hién luu van ban dé tham khao (c6 thé phat hanh xudng phuong/ xa
hodc khong).

+ Truong hop van ban dén 14 van ban chi dao: Néu don vi di thong tin giai
quyét: thuc hién xur 1y theo quy trinh tai don vi va soan van ban di b4o cdo Ién
UBND tinh. Néu don vi chua thé giai quyé€t va can thém thong tin: soan van ban
di dé phat hanh xuong phuong/ xa.

- Phuong/Xa: tiép nhan vin ban dén tir S6/ Ban/ Nganh/ Huyén:

+ Truong hop van ban dén 1a vin ban thong bao/ vin ban quy pham phép
luat: thyc hién luu van ban dé tham khao.

+ Truong hop van ban dén 13 vin ban chi dao: thuc hién xu 1y theo quy
dinh va soan van ban di bao cao 1én S6/Ban/Nganh/Quan/Huyén.

- S¢/Ban/Nganh/Huyén: nhan bao cao tir Phuong/ xa.

+ Néu dong y véi két qua bao cdo: soan vin ban di bao cao tiép 1én UBND tinh.

+ Khong dong ¥: soan vin ban di yéu ciu Phuong/Xa bd sung.

+ UBND tinh: nhan bao cdo tur S6/Ban/Nganh/Huyén.

+ Néu ddng ¥ v6i két qua bao cao: két thiic van ban.

+ Khong dong ¥: soan van ban di yéu cau Sé/ Ban/ Nganh/ Huyén b sung.

- Quy trinh luan chuyén vin ban dén qua mang giita cac don vi cling thuc
hién tuong tu.

2.1.7 So do quy trinh nghiép vu xir Iy thii tuc hanh chinh

Bén canh canh nghiép vu quan 1y chinh quyén chil yéu trong hoat dong noi
bo tai cac co quan, don vi, viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén 1a mot
trong nhitng ndi dung cot 101 cua h¢ thong CQDT. Vi vay, trong pham vi tai licu
nay, ching t61 trinh bay quy trinh nghi¢p vu tong quat phuc vu xur 1y tha tuc
hanh chinh trén moi truong mang, hudéng dén cung cap 100% dich vu cong truc
tuyén mic d6 4 du diéu kién trong tuong lai (Danh sdch cdc thi tuc hanh chinh
cua tinh dwoc néu chi tiét tai Phu luc 2).
2.1.7.1 86 héa quy trinh nghiép vu

Tiép nhan ho so
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Cong chuc, vién chirc tiép nhan hd so tai Bo phan Mot cira phai xem xét,
kiém tra tinh chinh x4c, ddy du cua hd so, quét (scan) va luu trit hd so dién tu,
cap nhat vao co so dit li¢u cua H¢ théng MCDT theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP.

Chuyén hd so' dén co quan c¢é tham quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, can bg, cong churc, vién chic tiép nhan chuyén dit lidu hd so
dién tr dugc tiép nhan dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét théng qua
Hé théng MCDT theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

Giai quyét hd so TTHC

Sau khi nhan h6 so TTHC, nguoi dting dau co quan c6 tham quyén phan
cong can bo, cong chirc, vién chirc xtr Iy xem xét, tham dinh ho so, trinh phé
duyét két qua giai quyét TTHC trén Hé thng MCDT tuén thi theo quy dinh tai
Piéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Tra ho so, két qua gidi quyét TTHC

Hb so TTHC duoc giai quyét theo Diéu 19 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP,
sau khi co két qua giai quyét TTHC, co quan c6 thAm quyén tra cho to chtc, ca
nhan theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 61/2018/ND-CP.
2.1.7.2 Quy trinh doi véi ho so np truc tiép hoic nop qua dich vu buwu chinh
cong ich

So' @ quy trinh thyce hién trén hé thong Mot cira dién tir
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Nguoi lam thu tuc

Cong chirc Tiép nhan va tra két qua

Chuyén vién giai quyét hd so

Lanh dao phong chuyén mén

Lanh dao co quan

Vin thu

Nop hd so tai Bo phén

Mot cua

1.1.2 Guri bd

1. Kiém tra hd so

v

sung hd so

A

1.1.1 Nhan
yéu cau bd
sung

Nhan Phiéu tir
chéi tiép nhan

2.1.1 Nhan Phiéu hen
tra két qua

Nhién két qua
giai quyét

sms/email/
van ban

sms/email/
van ban

1.1 Yéu ciu

Pay du diéu kién

2. Tiép nhan

1.2 Lap Phiéu
tir chdi tiép
nhan

2.1 Lap Phiéu hen tra
két qua

sms/email/
van ban

S6 hoa hd so

2.2 Lap H so
dién tir
2.3 Chuyén Hb so

3. Phin cong giai

quyét

A 4

4. Giai quyét,

tham dinh hé so

Pu diéu kign
gidi quyét
Chua du diéu kién
giai quyét

4.1 Trinh két

qua giai quyét

4.2 Trinh van
ban tra 1o

7. Chuyén két

5. Duyét két qua
gidi quyet

Khoéng dong y

5.1 Duyét van
ban tra loi

Khong dong ¥
[N

6. Ky duyét
két qua giai
quyét

Khéng ddng ¥

Déng

DPdng y

qua giai quyét

8. Pong déu xic

nhén két qua gii
quyét

9. Tra két qua
gidi quyét D
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M0 ta cac buwéce quy trinh

Nguoi lam thu tuc thuc hién viéc ndp hd so truc tiép tai B phan Mot cua
hodc giri qua dich vu buu chinh céng ich téi Bd phan Mot ctra. Cong chuc tiép
nhan va tra két qua (TN&TKQ) kiém tra hd so theo quy dinh Muc 2.1.7.1 (tiép
nhan hd so) néu trén.

Két qua kiém tra ho so ¢6 03 truong hop:

- Trudng hop 1: Tir chdi tiép nhan ho so thi cong chirc TN&TKQ thyc hién
1ap phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chdi, giri phiéu tir
chdi tiép nhan cho nguoi lam tha tuc, cap nhat thong tin vao Hé théng Mot cura
dién tir. Két thiic qua trinh giai quyét hd so.

- Trudng hop 2: HO so chua ddy du theo quy dinh thi cong chirce TN&TKQ
huéng dan nguoi lam thu tuc bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng hop 3: HO so du diéu kién, tiép nhan ho so, qua trinh giai quyét
hd so duge thuc hién trén MCDT, tin hoc hdéa duoc theo quy trinh di¢n tur sau:

Poi tuong

Budéc Tén buwdc Mo ta "
thuc hi¢n
1 Kiém tra Kiém tra thong tin, cic thanh phan ho so theo quy | Cong chiic
hd so dinh TN&TKQ
2 Tiép nhan Hb so ndp da dam bao ddy du theo quy dinh Cong chuc
Tiép nhan lan dau (thém méi ho so): TN&TKQ

- Nhap thong tin ho so tiép nhan

+ Nhap cac thong tin hd so, ngudi ndp hd so,
thanh phan ho so

+ Lua chon hinh thirc dé tra két qua

- Sau d6 cong chitc TN&TKQ thyc hién luu ho so
da tiép nhan, in “Phiéu tiép nhan ho so va hen tra
két qua” theo mau quy dinh.

- Chuyén ho so dén Lanh dao Phong chuyén moén
dé phan cong giai quyét.

3 Phéan cong H¢ théng hién thi danh sach cac hd so dang chd | Lanh dao
giai quyét phan cong giai quyét, Lanh dao phong chuyén phong
ho so mon thyc hién phan cong chuyén vién giai quyét, |chuyén mén
tham dinh hd so
4 Giai quyét, | Chuyén vién nhan, kiém tra va thuc hién thdm |[Chuyén vién
thaim dinh | dinh h so. giai quyét,
hd so - Chuyén két qua xir 1y v6i 02 trudng hop: tham dinh

+ Trudng hop 1: HO so khong dat thi du thao vin
ban tra 161 ghi 16 1y do va trinh 1én 1anh dao Phong
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Bwoc

Tén bwdc

Mo ta

Poi twong
thuc hién

phé duyét.

+ Truong hop 2: Ho so du diéu kién giai quyét, du
thao két qua giai quyét dé dé nghi xét duyét hd so.
- Cép nhat thong tin giai quyét vao Hé thdng Mot
cua dién tur

Duyét két qua
giai quyét

Hé théng hién thi danh sach hd so can xét duyét.
Lanh dao phong chuyén moén thyc hién vi¢c xét
duyét ho so va du thao két qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khong dong y xét duyét thi tra ho
s0 yéu cau chuyén vién thy 1y tham dinh lai. HO
so chuyén vé Budc 4.

- Truong hop 2: Pong ¥ xét duyét thi thuc hién
chuyén hd so 1én Lanh dao co quan thyc hién
budce Ky duyét két qua giai quyét.

Lanh dao
phong
chuyén mon

Ky duyét két
qua giai quyét

Hé théng hién thi danh sach ho so can phé duyét.
Lanh dao co quan xem xét hd so va du thao két
qua giai quyét:

- Trudng hop 1: Khong dong ¥ ky duyét thi yéu
cau xét duyét lai, ho so chuyén vé Budc 5.

- Trudng hop 2: Pong ¥ ky duyét thi thuc hién ky
duyét két qua giai quyét va chuyén cho Chuyén
vién phong chuyén moén cap nhat két qua giai
quyét ho so vao Hé théng Mot ctra dién tir.

Lanh dao co
guan

Chuyén két
qua giai quyét

Hé thong hién thi danh sach ho so da giai quyét.
Chuyén vién phong chuyén mon cap nhat két qua
giai quyét ho so vao Hé thong Mot ctra dién tur.
Chuyén két qua giai quyét da dugc phé duyét cho
van thu co quan.

Chuyén vién
giai quyét,
tham dinh

Poéng dau xéac
nhan két qua
giai quyét

Hé théng hién thi danh sach ho so da giai quyét.
Vin thu thyc hién viéc dong dAu xé4c nhan két qua
giai quyét. Chuyén két qua giai quyét da duoc phé
duyét va c6 dong ddu xac nhan cho cong chirc
TN&TKQ.

Van thu

Tra két qua

Hé théng hién thi danh sach ho so da giai quyét.
Cong chirc TN&TKQ thyc hién tra két qua giai
quyét TTHC. Cép nhat thong tin tra két qua vao
Hé théng Mot cira dién tur.

Cong chuc
TN&TKQ
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2.1.7.3 Quy trinh dién tir d6i véi ho so ndp trwc tuyén mivc dé 3, dp 4

So dd quy trinh d6i véi ho so ndp trwc tuyén mirc do 3, mirc do 4

Nguoi lam thu tyc

Cong chiic Tiép nhan va tra két qua

Chuyén vién giai quyét hd so

Lanh dao Phong Chuyén mon

Lanh dao co quan

Van thu

Nhép thong tin va
guri ho so
1.1.2 Giii bd
sung ho so

r'y

1.1.1 }\Jhefu; sms/email/
yéu cau bo Théng béao
sung dién tir khac

sms/email/
Théng bao
dién tir khac

Nhan Phiéu tir
chdi tiép nhan

Nhan két qua
giai quyet

Cdng Dich vu cong

2.1.1 Nhan Phidu hen |, Sms/email/
4 két qua Théng bao
kil dién tir khéc

Cdng Dich vu cong
1.1 Yéu cau

1.2 Lap Phiéu
tir choi tiép
nhan

2.3 Chuyén Hb so

9. Tra Két qua

gidi quyet

3. Phan cong giai

quyét

A 4

4. Giai quyét, P

thdm dinh hd so
Pu didu kién
giai quyet

Chua du diéu kién
giai quyét

4.1 Trinh két

qué giai quyét

4.2 Trinh van
ban tra 101

7. Chuyén két

5. Duyét két qua

gidi quyét

Khéng dong ¥

5.1 Duyét van

ban tra

Khong dong ¥
N

Khéng dong y

6. Ky duyét
két qua giai
quyét

Pong y

qua gidi quyet

8. Péng diu xac

nhin két qui giai
quyét
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M0 ta cac bwéce quy trinh

Nguoi lam thu tuc thuc hién viéc nhap thong tin va nop hd so truc tuyén
qua Cong Dich vu cong truc tuyén. Cong chirc TN&TKQ kiém tra hd so theo
quy dinh Muc 2.1.7.1 (tiép nhan ho so) néu trén.

Két qua kiém tra hd so ¢6 03 truong hop:

+ Truong hop 1: Tir chéi tiép nhan hd so thi cong chirc TN&TKQ thuc
hién 1ap Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chdi (phiéu
dién tir), giri thong bao tir chdi tiép nhan cho ngudi lam thu tuc (email/sms/thong
bado dién tir khéc), cap nhat thong tin vao H¢ théng Mot cua dién tir. Két thic
qua trinh giai quyét hd so.

+ Truong hop 2: Ho so chua day da theo quy dinh thi cong chirc TN& TKQ
gti théng bao hudng din nguodi lam thi tuc bo sung, hoan thién hd so (thong
bao huéng dan giri email/sms/thong bao dién tir khac), cap nhat thong tin vao Hé
théng Mot ctra dién tir.

+ Trudng hop 3: HO so du diéu kién, tiép nhan ho so, qué trinh giai quyét
hd so duge thuc hién theo cac bude tin hoc hda nhu mo ta sau:

Buéc| Tén bude M6 ta Poi twong
thuc hién
1 |Kiém trahd so | Kiém tra thong tin, cic thanh phan ho so theo quy |Cong chirc
dinh TN&TKQ
2 Tiépnhan | HO so ndp di dam bao day du theo quy dinh Cong chirc
- Tiép nhan hd so TN&TKQ
- Lua chon hinh thuc dé tra két qua
- Luu hd so da tiép nhéan, giri thong bao tiép nhan
hd so, mi hd so cho ngudi lam thu tuc
(email/sms/thong bao dién tir khac).
- Chuyén hd so dén Lanh dao Phong chuyén mén
dé phan cong giai quyét.
3 |Phan cong giai | Hé thong hién thi danh sach cic ho so dang chd | Lanh dao
quyét hd so | phan cong giai quyét, Lanh dao phong chuyén moén phong
thuc hién phan cong chuyén vién giai quyét, tham | chuyén
dinh hd so mon
4 | Giaiquyét, | Chuyén vién kiém tra va thuc hién thdm dinh hé | Chuyén
tham dinh s0. Chuyén két qua xir 1y v6i 02 trudng hop: vién giai
hd so + Truong hop 1: HO so khong du diu kién giai |quyét, thAm
quyét thi du thao vin ban tra 1oi ghi rd 1y do va dinh
trinh 1én lanh dao Phong phé duyét.
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Buwoc

Tén budce

Mo ta

Péi twong
thue hién

+ Trudng hop 2: Ho so du diéu kién giai quyét, du
thao két qua giai quyét dé dé nghi xét duyét ho so.
Cap nhat thong tin giai quyét vao Hé théng Mot
cura dién tir

Duyét két qua
giai quyét

Hé théng hién thi danh sach hd so can xét duyét.
Lanh dao phong chuyén mon thuc hién viéc xét
duyét ho so va du thao két qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khong ddng ¥ xét duyét thi tra hd
SO yéu cau chuyén vién thu 1y tham dinh lai. HO so
chuyén vé Buéc 4.

- Truong hop 2: Pong ¥ xét duyét thi thuc hién
chuyén hd so 1én Lanh dao co quan thyc hi¢n budc
Ky duyét két qua giai quyét.

Lanh dao
phong
chuyén

mon

Ky duyét két
qua giai quyét

Hé thong hién thi danh sach ho so can phé duyét.
Lanh dao co quan xem xét ho so va du thao két qua
giai quyét:

- Trudng hop 1: Khong dong ¥ ky duyét thi yéu cau
x¢ét duyét lai, ho so chuyén vé Budc 5.

- Truong hop 2: Pong v ky duyét thi thyc hién ky
duyét két qua giai quyét va chuyén cho Chuyén
vién phong chuyén mén cip nhat két qua giai quyét
hd so vao Hé théng Mot ctra dién tir.

Lanh dao
co quan

Chuyén két
qua giai quyét

Hé thdéng hién thi danh sach hd so dd giai quyét.
Chuyén vién phong chuyén mon cap nhat két qua
gidi quyét ho so vao Hé thong Mot cira dién tir.
Chuyén két qua giai quyét di dugc phé duyét cho
van thu co quan.

Chuyén
vién gidi
quyét, tham
dinh

Pong dau xéac
nhan két qua
giai quyét

Hé thong hién thi danh sach hd so da giai quyét.
Van thu thyc hién viéc dong diu xac nhan két qua
giai quyét. Chuyén két qua giai quyét da dugc phé
duyét va c6 dong dau xac nhan cho cong chirc
TN&TKQ.

Van thu

Tra két qua

Hé thong hién thi danh sach hd so da giai quyét.
Cong chic TN&TKQ thuc hién tra két qua giai
quyét TTHC. Cép nhat thong tin tra két qua vao Hé
thong Mot ctra dién tur.

Cong chuc
TN&TKQ
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2.1.8 So db té chirc cdc co quan nha nwéc thuje tinh

Theo Luat T6 chirc chinh quyén dia phwong sd 77/2015/QH13 ngay
19/6/2015, Cép chinh quyén dia phuong gdm c6 HPDND va UBND. Chinh
quyén dia phuong & tinh gdbm c6 HDND tinh va UBND tinh.

e HDND tinh Ddng Nai bao gém (Vin phong HDND tinh; Ban Phap ché;
Ban Vin hoa - X4 hoi; Ban Kinh té - Ngéan sach) véi nhiém vy, quyén han duoc
thé hién trong cac linh vuc sau:

+ T6 chire va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phép luat;

+ Xay dyng chinh quyén;

+ Kinh té, tai nguyén, mdi trudng;

+ Gi4o duc, dao tao;

+ Khoa hoc, cong nghé;

+ Vian hoa, thong tin, thé duc, thé thao;

+Y té, lao dong va thyuc hién chinh sach xa hoi;

+ Cong tac dan tdc, ton gido;

+ Qudc phong, an ninh, bao dam trat tu, an toan x4 hoi;

+ Giam sat viéc tuan theo Hién phéap va phap ludt & dia phuong, viéc thuc
hién nghi quyét cia HDND tinh; gidam sat hoat dong ctia Thudng truc HDND,
UBND, Tda an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cung cip, Ban cia HDND cip
tinh; giam sat vin ban quy pham phap luat cia UBND cuing cp va vin ban cia
HDND cip huyén.

e UBND tinh Pong Nai la co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong thuc
hién chtc ning quan 1y nha nudc & dia phuong, gop phan bao dam sy chi dao,
quéan 1y thong nhat trong bd may hanh chinh nha nudc tir Trung wong ti co so.

Cac co quan chuyén mén thuoc UBND la co quan tham muru, gip UBND
cung cap thue hién chic ning quan 1y nha nude & dia phuwong va thuc hién mot sb
nhiém vu, quyén han theo su uy quyén ciia UBND cling cép va theo quy dinh cua
phap luit; gbp phan bao dam su thong nhat quan 1y cta tinh hodc linh vuc cong
tac tir Trung wong dén co so.

Theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu quy
dinh t6 chtrc cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, tinh truc thudc Trung
wong, cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong dugc minh hoa ¢ hinh sau day:
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UBND tinh Pdng Nai
) 4 4 %
Céc co quan chuyén mon £ . Céc co quan TW duoc t6 chirc
thuc tinh UBND cap huyén theo nganh doc dit tai tinh

\ 4 \ 4 \ 4 @
Céc phong ban Céc phong ban Chc co quan t chitc
chup &n r?16n chup &n r%()n UBND cap xa theo nganh doc dét
y y tai thanh phé, huyén

Hinh 16: So' @6 mdi quan hé nghiép vu giira co quan hanh chinh nha nuéc &
dia phwong tai tinh Pong Nai

Cac co quan chuyén moén thu¢c UBND tinh: 1a cac don vi tryc thudc
UBND tinh, bao gém cac s, ban, nganh, thuc hién chirc nang tham muu, gitp
UBND tinh quan 1y nha nuéc vé nganh, linh vuc & Pong Nai theo quy dinh cua
phap luat va theo phan cong hodc ty quyén cia UBND tinh. Tai mdi s, ban,
nganh tuy theo dic thu co cdu to chirc gdm cé: van phong, thanh tra, phong
chuyén mon, nghiép vu, chi cuc va cac don vi sy nghi€p cong 1ap. Cac S¢, ban,
nganh truc thudc quan 1y cia UBND tinh Pong Nai, gdm c6 cac don vi:

SO TAI CHINH

2 S N N N PN

SO’ TAINGUYEN VA MOI TRUO'NG

VAN PHONG UBND TiNH

SO’ CONG THUONG
SO’ GIAO DUC VA PAO TAO SO’ THONG TIN VA TRUYEN THONG

SO’ GIAO THONG VAN TAI SO'TU PHAP

SO'KE HOACH VA PAU TU SO' VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
SO’ KHOA HOC VA CONG NGHE SO XAY DUNG

SO'LAO PONG - THFO'NG BINH VA XA HOI SOYTE

SO'NGOAI VU THANH TRA TiNH

SONOIVU BAN DAN TQC

SO' NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP

Churc nang, nhiém vu cia cac S& nhu sau:

S¢ Noi vu: Tham muu, gitip Uy ban nhan dan cép tinh quan 1y nha nudc
vé: T chice bd may; vi tri viéc lam; bién ché cong chtc, co ciu ngach cong
chtrc trong cac co quan, td chtrc hanh chinh; vi tri viéc lam, co cdu vién chic
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theo chirc danh nghé nghi¢p va ) lugng nguoi lam vig¢e trong cac don vi sy
nghiép cong lap; tién lwong dbi v6i can bo, cong chire, vién chire, lao dong hop
dong trong co quan, to chitc hanh chinh, don vi su nghiép cong lap; cai cach
hanh chinh, cai cach ché do cong vu, cong chuc; chinh quyén dia phuong; dia
gi61 hanh chinh; CBCCVC va can b0, cong chuc cép x4; dao tao, boi dudng can
b0, cong chirc, vién chirc va can b, cong chirc cép xa; nhitng nguoi hoat dong
khong chuyén trach & cap x4; t6 chic hoi, to chic phi chinh phii; van thu, luu
trtr nha nudc; ton gido; cong tac thanh nién; thi dua - khen thudng.

S¢ Tw phap: Tham muu, giup Uy ban nhan dan cip tinh quan 1y nha nuéc
vé: Cong tac xdy dung va thi hanh phap luat; theo ddi thi hanh phép luat; kiém
tra, xir Iy van ban quy pham phap luat; kiém soét thii tuc hanh chinh; pho bién,
gido duc phap luat; phap ché; cong chimg, ching thuc; nudi con nudi; trong tai
thuong mai; ho tich; qudc tich; 1y lich tu phap; boi thudng nha nudc; luat su, tu
van phap ludt; tro giup phap 1y; giam dinh tu phap; hoa giai co so; ban dau gia
tai san; quan 1y cong tac thi hanh phap luat vé xu 1y vi pham hanh chinh va cong
tac tu phap khac theo quy dinh cua phap luat.

S Ké hoach va Pau tu: Tham muu, giup Uy ban nhan déan cap tinh quan ly
nha nudc vé: Tong hop quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi; t6 chirc
thuc hién va dé xuét vé co ché, chinh sach quan 1y kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh;
dau tu trong nude, dau tuw nudc ngoai & dia phuong; quan 1y ngudn hd trg phat trién
chinh thirc (ODA), ngudn vién trg phi chinh phu; déu thau; dang ky kinh doanh;
tong hop vé doanh nghiép, kinh t€ tap thé, hop tac xa, kinh té tu nhan.

Sé Tai chinh: Tham muu, gip Uy ban nhan dan cap tinh quan 1y nha
nudc vé: Tai chinh; ngan sach nha nudc; thué, phi, 18 phi va thu khac ctia ngan
sach nha nudc; tai sdn nha nudc; cac quy tai chinh nha nudc; dau tu tai chinh;
tai chinh doanh nghiép; ké toan; kiém toan doc 1ap; gia va cac hoat dong dich vu
tai chinh tai dia phuong theo quy dinh cua phap luat.

Sé Cong Thwong: Tham muu, gitp Uy ban nhan déan cap tinh quan 1y nha
nude vé: Co khi; luyén kim; di€n; nang lugng moi; nang lugng tai tao; dau khi;
hoa chat; vat liéu n6 cong nghiép; cong nghiép khai thac mo va ché bién khoang
san; cong nghiép tiéu dung; cong nghiép thuc pham; cong nghiép ché bién khac;
lwu théng hang hoa trén dia ban; xuat khau, nhap khau; quan 1y thi truong; xuc
tién thuong mai; thuong mai dién tir; dich vu thwong mai; quan 1y canh tranh va
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; hoi nhap kinh té; thuong mai quéc té; quan 1y
cum cong nghiép trén dia ban; quan 1y an toan thuc pham theo quy dinh cua
phép luat.

S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén: Tham muu, giap UBND cap
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tinh quan 1y nha nudc vé: Nong nghiép; 1am nghiép; diém nghiép; thuy san; thity
loi va phat trién nong thén; phong, chdng thién tai; chit luong, an toan thuc
pham d6i voi ndng san, 1am san, thity san, mudi theo quy dinh ctia phap luat.

S Giao thong van tii: Tham muu, giap UBND tinh quan 1y nha nudc vé:
duong bg, duong thuy noi dia, duong sit d6 thi; van tai; an toan thong tin; quan
ly, khai thac, duy tu, bao tri ha ting giao théng d6 thi gdm: Cau dudng b, ciu
vuot, hé phd, dudng phd, dai phan cach, hé théng bién bao hiéu duong bo, dén
tin hiéu diéu khién giao thong, him danh cho nguoi di bo, him co gidi dudng
bo, cau danh cho ngudi di bo, bén xe, bi dd xe trén dia ban tinh, theo phan cép
va quy dinh cua phap luat.

S¢ X4y dwng: Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cdp tinh quan 1y nha
nuée vé: Quy hoach xady dung va kién trac; hoat dong dau tu xady dung; phat
trién do thi; ha tang k¥ thuat d6 thi va khu cong nghiép, khu kinh té, khu cong
nghé cao (bao gom: Céap nudc, thoat nude do thi va khu cong nghiép, khu kinh
té, khu cong nghé cao; quan 1y chit thai rin thong thuong tai do thi, khu cong
nghiép, khu kinh té, khu cong nghé cao, co sO san xuét vat liéu xay dung; chiéu
sang do thi; cong vién, cay xanh do thi; quan 1y nghia trang, trir nghia trang liét
sy; két cau ha tang giao thong do thi, khong bao gom viéc quan 1y khai thac, sir
dung, bao tri két cau ha ting giao thong d6 thi; quan 1y xdy dung ngam do thi;
quan 1y str dung chung co sé ha tang k¥ thuat do thi); nha &; cong so; thi truong
bat dong san; vat liu xay dung.

S¢ Tai nguyén va Mdi trwomg: Tham muu, giup Uy ban nhan dan cip
tinh quan 1y nha nudc vé: Pat dai; tai nguyén nudc; tai nguyén khoang san, dia
chat; méi truong; khi tugng thiy van; bién doi khi hau; do dac va ban do; quan
ly tong hop va thong nhat vé bién va hai dao (d6i voi cac tinh 6 bién, dao).

Sé Théong tin va Truyén thong: Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap
tinh quéan ly nha nudc vé: Bao chi; xuét ban; buu chinh; vién thong; tan s6 vo
tuyén dién; cong nghé thong tin; dién tir; phat thanh va truyén hinh; thong tin
d6i ngoai; ban tin thong tin; thong tin co sd; ha tang thong tin truyén thong;
quang c4o trén bao chi, trén moi trudng mang, trén xuat ban pham va quang cao
tich hop trén cac san pham, dich vu buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin.

S¢' Lao dong - Thuwong binh va Xi héi: Tham muu, gitp Uy ban nhan
dan cap tinh quan 1y nha nudc vé: Lao dong; viéc 1am; day nghé; tién luong;
tién coéng; bao hiém x3d hoi (bao hiém xd hoi bt budc, bao hiém xi hoi tu
nguyén, bao hiém that nghiép); an toan lao dong; ngudi cé cong; bao trg xa hoi;
bao vé va cham soc tré em; binh dfmg gi61; phong, chéng té nan xa hoi.
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Sé Vin héa, Thé thao va Du lich: Tham muu, giup Uy ban nhan déan cép
tinh quan 1y nha nudc vé: Vian hoa; gia dinh; thé duc, thé thao, du lich va quang
céo (khong bao gdm noi dung quang céo quy dinh tai Khoan 10 Diéu nay); viéc
str dung Qudc ky, Qubc huy, Qudc ca va chan dung Chu tich H5 Chi Minh theo
quy dinh cua phép luat.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Tham muu, giap Uy ban nhan dan cép tinh
quan 1y nha nuéc vé: Hoat dong khoa hoc va céng nghé; phat trién tiém luc
khoa hoc va cong ngh¢; ti€u chuan, do luong, chét lugng; s& hiru tri tu€; tng
dung buc xa va dé)ng vi phong xa; an toan burc xa va hat nhan.

Sé Gido duc va Pao tao: Tham muu, giup Uy ban nhan dan cap tinh quan
Iy nha nudc vé: Chuong trinh, ndi dung gido duc va dao tao; nha gido va cong
chtrc, vién chire quan ly gido duc; co s¢ vat chét, thiét bi trudong hoc va dd choi
tré em; quy ché thi cr va cap van bang, chtng chi.

S¢' Y té: Tham muu, gitp UBND cép tinh quan 1y nha nuéc vé: Y té du
phong; kham bénh, chita bénh; phuc hoi chitc ning; giam dinh y khoa, phap v,
phap y tdm than; y dugc co truyén; stc khoe sinh san; trang thiét bi y té; duoc;
my phém; an toan thuc phém; bao hiém y té; dan s6 - ké hoach héa gia dinh.

Thanh tra tinh: Tham muu, gitp UBND cép tinh quan 1y nha nudc vé:
Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cao va phong, chéng tham nhiing.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh: Tham muu, giap Uy ban nhan déan cép
tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong tac; t6 chirc, quan 1y va cong bd cac thong
tin chinh thtrc vé hoat dong ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip
tinh; ddu mdi Cong thong tin dién tir, két ndi hé thong thong tin hanh chinh dién
tir chi dao diéu hanh cta Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh;
quan 1y cong bao va phuc vu cac hoat dong chung ciia Uy ban nhan dan cap
tinh; giup Chu tich Uy ban nhan dan va cac Phé Chu tich Uy ban nhan déan cép
tinh thyc hién nhiém vu, quyén han theo tham quyén; quan ly van thu - luu trir
va cong tac quan tri n1 bd cia Van phong.

Sé Ngoai vu: Tham muu, giup Uy ban nhan dan cdp tinh quan Iy nha nuéc
vé: Cong tac ngoai vu va cong tac bién gidi lanh thd qudc gia (ddi v6i nhiing
tinh c6 duong bién gidi).

Ban Dan tdc: Tham muu, giup Uy ban nhan dan cép tinh quan 1y nha
nuéc vé: Cong tac dan toc.

Cic co quan Trung wong dwoc to chirc theo nganh doc dit tai tinh:
Trén dia ban tinh con c6 cac don vi hi€p quan, tirc 1a nhiing don vi do Trung
wong phdi hop véi dia phuong cing quan 1y, cu thé gdm cé:
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CONG AN TiNH VIEN KIEM SAT NHAN DAN TiNH

N , a a 2

TOA AN NHAN DAN TINH

CANH SAT PHONG CHAY CH{*A CHAY TINH DONG NAI

VAN PHONG DOAN PAI BIEU QUOC HOI TINH DONG NAI

BAO HIEM XA HOI TINH
CUC HAI QUAN PONG NAI CUC THUE DONG NAI
B0 CHi HUY QUAN SU’ TINH

KHO BAC NHA NU('C TINH DONG NAI

CUC THONG KE DONG NAI

NGAN HANG NHA NU0'C TINH DONG NAI

UBND cép huyén: Cip huyén duogc t6 chirc thanh UBND cac thanh phd,
huyén (bao gdm thanh phd Bién Hoa - trung tdm chinh tri, kinh té, van hoa cia
Tinh; thanh phd Long Khanh va 9 huyén 1a Cam My, Dinh Quan, Long Thanh,
Nhon Trach, Tan Pha, Thong Nhat, Trang Bom, Vinh Ctru, Xuan Loc), trong do:

- Céc co quan chuyén mon bao gdom: Phong Noi vu, Phong Tu phép, Phong
Tai chinh - K& hoach, Phong Tai nguyén va Mai trudng, Phong Kinh té, Phong
Quan ly do6 thi, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Phong Van hoa va
Thong tin, Phong Giao duc va Dao tao, Phong Y té, Thanh tra quin, Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan.

- UBND cap xa gobm: 170 don vi hanh chinh (40 phuong, 8 thi trén, 122 x3).

Ngoai ra, tai cAp huyén con co cac co quan duge td chirc theo nganh doc
dat tai huyén (cac Chi cuc, Kho bac cap huyén...) 1a cac co quan tryc thudc,
chiu su quan 1y tryc tiép cua cac co quan Trung wong theo nganh doc.

Chirc nang, nhiém vu cua UBND tinh, cac co quan chuyén moén thudc
UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cip xa dugc mé ta khai quat nhu sau:

UBND Tinh 2 Sé&, Ban, Nganh 2 UBND cdphuyén % UBND cdp xi 2
Chirc ning & Nhigm vy A Chirc niing & Nhigm vy A Clhire niing & Nhigm vy A Chiire niing & Nhigm vy A

-Lanh dao cong tac 86, ban, nganh
-Lanh dao céng tac cap huyén

- Thire hign eéng téc ta chire cin bg
- Ta chitc bd may

- Dam bao thue thi phap uat

- Quin Iy DVC theo linh vyre

- Thanh tra, kiem tra

- Huéng din chuyén mén cho cip huyén
- Thue hign céng tic ta chire can bé

- Té chitc bd may

- Dam bao thuc thi phap luat

- Quén Iy DVC theo linh vue

- Thanh tra kiemtra

- Giai quyét khiéu nad, 16 cdo

- Linh dao céng tic phuéng, 3, thi trin
- Thue hign cong tic td chirc, can b

- Té chitc bd may

- Bam bao thye thi phap luat

- Quén Iy DVC theo linh vy

- Thanh tra kiémtra

- Giat quyét khibu nai, 0 cao

- Linh dzo céng tic phuimg, 5, thi trin
- Thyc hign cdng tic td chirc, can b

- Té chite bd may

- Bam bao thyee thi phap luat

- Quén I DVC theo linh vuc

- Thanh tra kiémtra

- Giat quyél Khigu nai, 0 cao

- Gidi quyét L:hiéunz_il_é cao - Quin Iy nha nirde theo linh vire -Béo dam an ninh, quoc phong -Béo dam an ninh, quoc phong
- Bao dam an ninh, quéc phong - Quén Iy thug - Thye hign chinh sach d6i ngoai - Thye hién chinh sach d6i ngzoai
- Thye hién chinh sach d6i ngoai - Quin Iy ngin sich - Thire hién chinh sach déi néi - Thire hién chinh sach déi néi
- Thire hién chinh sach déi ndi - Quan Iy dau tw - Quin Iy nha mroe theo linh vic - Quin Iy nha mroe theo linh virc

- Quan I nha nwéc theo linh vire - Quén Iy khoa hoc cong nghg va méi trrémg - Quan Iy kinh té - Quan ¥ kinh té

- Quin Iy thué - T6 chitc hé thong hanh chinh nha awde - Quén Iy ngén sich - Quén I¥ ngan sich

- Quin Iy ngén sach - Xay dung vin ban - Quan Iy dau tr - Quan I¥ khoa hoc cong nghé va méi treong
- Quan Iy dau tw - Xay dumg quy hoach - Quén Iy khoa hoc cong nghé va méi trréng - Xay dimg van ban

- Quin Iy khoa hoc céng nghé va méi trrong - Xay dung chién hroe - T chitc hé théng hanh chinh nha mréc - Banh gia thire hign TTHC
- To chirc hé thong hanh chinh nha nwde - Céi cach hanh chinh - Xay dyng van ban - Quén I tai sén

- Xay dung van bin - Danh gia thue hign TTHC - Céi cach hanh chinh

- Xay dung quy hoach - Quin Iy doanh nghiép - Bdnh gia thire hign TTHC

- Xy ding chién lroe - Quén Iy tai sin - Quén Iy doanh nghiép

- Cai cach hanh chinh - Quén Iy tai san

- Bénh gia the hign TTHC

~Quin'y doash nghiép

- Ditu chinh da gici

- Quin Iy tai sin

Hinh 17: So' @ khai quat chirc niing, nhiém vu ciac CQNN tinh Pong Nai
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2.2. Kién tric Dir liéu

Can cir M6 hinh tham chiéu dir liéu trong Khung Kién tric CPPT Viét
Nam phién ban 2.0, Pon vi tu van da xdy dung dugc Mo hinh tham chiéu dit
lidu tinh Pong nai thé hién tai Phy luc 3 ctia bao cdo. M6 hinh tham chiéu nay
1a co so dé xay dung Kién trac dir liéu.

Kién trac dir liéu duogc thiét ké tuan theo cac nguyén tic kién tric théng
tin duoc mé ta trong Nguyén tic xdy dung kién trac dir liu va mo ta theo céac
ndi dung dudi ddy. M6 hinh kién trac dit liéu cung cdp mot ciu tric miu tao
diéu kién cho viéc phat trién dit liéu co thé chia sé hiéu qua giita cac Gmg dung
nghiép vu, dé cung cap dich vu cong tét hon, hiéu qua hon, ci thién viéc ra
quyét dinh va nang suét thuc hién dich vu.

2.2.1 Nguyén tic Dir liéu

- Phu hop véi Khung Kién trac CPDT Viét Nam, phién béan 2.0;

- Phu hop véi dinh hudng, chién luoc tng dung CNTT cia tinh Pong Nai;

- Dt li€u 1a tai nguyén c6 gia tri cao ddi véi tinh; hd trg cung cép dich vu
cho nguo1 dan, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao va hd trg cong
tac quan 1y nha nude cta bo may chinh quyén.

- Dit liéu cua tinh duoc quan 1y, bao toan can than va dit liéu ciing khong
ngoai 18. Dit liéu 1a nén tang quan tong gitp phat trién tinh tré thanh D6 thi
thong minh, hd trg dy bao, ra quyét dinh va quéan 1y do thi.

- Dit liéu phai phu hop vé6i cac chuan dit liéu qubc gia va dugc chia sé, két
ndi véi cac HTTT/CSDLQG, cac HTTT/CSDL cua cac bg, nganh, dia phuong
khac qua LGSP/NGSP.

- Dit liéu can dugc quan ly, van hanh, cap nhat thuong xuyén, dugc chia sé
va khai thac, st dung chung chit ché&, hiéu qua; khong trién khai xay dung cac
ndi dung thong tin, dit li€u trung lap voi cdc HTTT/CSDLQG; cac HTTT
chuyén nganh can két ndi, chia sé, st dung dir liéu dung chung.

- Bam bao an toan dir liéu theo cac chuin an toan di liéu; co tinh san sang,
chat ché, chinh xéc, toan ven, dd tin cay cao; tang cuong chia sé, khai thac co
hi¢u qua céac co s¢ dir liéu dung chung va co s dir liéu chuyén nganh.

- Dit liéu trong hé thong phai duoc t6 chire sao cho nguoi st dung c6 thé
truy xuat mot cach nhanh chong va thuan tién tbi da nhiing dir li€éu ma ho co thé
truy xuét trong pham vi quyén han ctia minh.

2.2.2 Mo hinh div liéu
2.2.2.1 M6 hinh kién tric dit liéu
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o Yo Mb hinh dir liéu doanh nghiép —
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Hinh 18: Mé hinh kién tric dit liéu (DRM)
Mo hinh kién trac dit liéu (DRM) bao gém cac thanh phan:

Thanh phan

Mo ta

Ngtr canh, Dinh
nghia, va Quan ly
vong doi dir liéu

Phan nay xac dinh ngit canh cua dir liéu bang cach phan
loai dit liéu theo chu dé cua cac linh vue, va xac dinh céac
tiéu chuan dir liéu va metadata dé dam bao kha ning
tuong tac lién mach giita cac tng dung dich vu thong qua
viéc loai bo cac thong tin mo ho, khong rd rang trong viée
st dung dit li¢u gilra cac ing dung dich vu.

Vong doi dir liu,
Quan 1y chat luong
dir liéu, va quan tri

dir licu

Quan 1y vong doi dit lidu 1a quan 1y cac cau tric dit lidu
thong qua vong doi cua dit liéu, tir khi tao va chuyén doi
dén khi luu trit va xod bo.

Quan ly chat luong dir liéu 1a dinh nghia, giam sat, va
nang cao chét luong dir lidu.

Quan tri dit liéu 1a quy hoach, giam sat va kiém soat qua
trinh quan ly dir li¢u va stir dung dir liéu.

Mo hinh dit liéu | Phan nay hudng t6i viéc phan tich va thiét ké cac cau trac
doanh nghi¢p dr li€u co ban.
Tich hop dit liéu | Phan nay quan 1y chuyén dbi dir liéu va trao doi dir liu

gilta cadc ung dung va luu trir dir liéu, xac dinh kha nang
tich hop tir chay ngam theo thoi gian dén thoi gian thuc
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Thanh phin M5 ta

(bao gom: ETL, ELT, huéng sy kién, huéng thong bao,..)

BI, Tim kiém, Kho | Phan nay hd tro quan 1y xir 1y va phan tich di liéu, cho
dir liéu va Quan Iy | phép truy cap vao dir liéu hd tro ra quyét dinh (bao cio,

dir liéu tap trung | phan tich), cung cép tim kiém va bao cdo va quan ly dir
liéu master.

Quan 1y ndi dung va | Phan nay hd trg quan 1y luu trit, bao vé, lap chi muc, va

tri thirc cho phép truy cdp vao dir liéu tim thdy trong cac ngudn
phi cdu tric (cac tép tin dién tir, hd so bao gdm vin ban,
dd hoa, hinh anh, 4m thanh...)

Quan Iy cosoha | Phin nay quan 1y nén tang co so ha ting dir liéu, day 1a

tang dir liéu mot phan quan trong trong kién tric thong tin, vi nd tap
trung vao kha ning ctia hé thong co s¢ dit liéu, hé théng
Iwu trir dir liéu c6 cdu trac va phi ciu tric cua thong tin va
dir liu.

2.2.2.2 M6 hinh di ligu tong thé
Trén co sé Kién tric nghiép vu va Phu luc 3 [M@ hinh tham chiéu dix liéu
tinh Pong Nai], ching t6i dé xuat md hinh kién trac dit liéu tong thé nhu sau:

D liéu
chuyén D@ lieu
nganh phéan tich, § DG liéu mé& Cung cép, chiasé
bé:O (o7:10) cta tinh dir ligu CSDL/
thong ke HTTT bén
ngoai

Kho di¥ liéu tdng hop cép tinh

Hinh 19: M6 hinh dit li¢u tong thé

Trong qué trinh trién khai Kién trac CQDT tinh Bong Nai, khi xay dung
cac CSDL thanh phan thi méi quan hé céc thuc thé cha chét trong CSDL phai
dam bao két ndi, chia sé voi nhau, tranh viéc xay dung dir liéu trung lap, riéng Ié
(trir trudng hop cac dir lieu mat, dac thu theo yéu cau thuc té). Md hinh thé hién
cac thong tin di liéu thuoc pham vi quan ly cua tinh theo ting linh vuc va khong
phu thudc co quan nha nudc ndo tao ra nd, bao dam tbi da tinh chia s¢, khdng
thu thap xay dyng tring lap va phd hop, dap tng dugc cac yéu cau nghiép vu.
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Céc dir lieu/CSDL trong Kién tric dit liéu cua tinh duoc phan chia thanh 04
thanh phan chinh:

Dir li¢u/Co sé dir ligu do tinh quan ly:

- Cac CSDL dung chung cua tinh: Cac CSDL dang danh muc, cac thuc thé
quan 1y... cung cap dit liéu, tao su gan két cho tat ca cac tng dung duoc phat
trién trong hé théng mot cach thong nhat;

- Cac CSDL thu tuc hanh chinh: Cac CSDL phuc vu cung cap céc dich vu
cong truc tuyén, tuong tac va truyén thong trén moi truong mang cho cdng dan,
doanh nghiép.

- Cac CSDL phuc vu quan ly hanh chinh, ngi bg: Cac CSDL phuc vu cac
vu chirc nang, chi dao diéu hanh, trong pham vi ndi b tinh Bong Nai;

- Cac CSDL chuyén nganh: Cac CSDL phuc vu cbng tac chuyén mon cua
cac linh vyc chuyén nganh.

- Kho dit liéu tong hop (phuc vu tong hop, phan tich, du bao...): Kho di
liéu tong hop 14 tap hop tat ca cac thong tin, tu liéu, dir liéu cua toan bo céc
nganh, linh vuc cua tinh, dugc thu thap, trich xuat, tong hop tir tat ca cac nguon
c6 lién quan; duoc tng dung cac céng nghé hién dai dé luu trit, quan ly, phan
tich, du bao hd trg cong tac quan 1y nha nudc tai tinh Bong Nai.

- Cac CSDL giam sat, quan tri khac: Cac CSDL phuc vu cung cap cac dich
vu gidm sét, quan tri toan bo hé thng.

Dir liéu/Co sé dir liéu do B§, nganh, dia phwong khac quan ly:

- Cac dtr liéu quan ly hanh chinh cua cac bd, nganh, dia phuong lién quan
can trao doi, chia sé vai tinh dé phdi hop thuc hién trong cong tac QLNN.

- Cac CSDL phuc vu cdng tac chuyén nganh tai dia phuong can duoc cung
cap, chia sé véi cac bd, nganh, dia phuong hoic theo cac hé thong dugc trién
khai tai dia phuong theo cac hé théng wng dung/CSDL tir Trung uong.

Dir liéu/Co sé dir liéu c6 tham chiéu, két noi:

- Dir liéu lién quan do cac B9, nganh khac quan ly;

- Dit liéu lién quan trong khu vuc va quéc té;

- Dit liéu lién quan do céc to chire, ca nhan quan Iy.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Kién traic CQDT cua tinh , khi xay
dung cac CSDL thanh phan thi mdi quan hé cac thuc thé chu chét trong CSDL
phai ¢am bao két ndi, chia sé véi nhau, tranh viéc xay dung di liéu trang lap,
riéng I¢ (trir treong hop cac di liéu mat, dic thd theo yéu cau thyc té.

2.2.2.3 M6 hinh dir li¢gu mirc khai niém
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M6 hinh dit liéu mac khai niém cua tinh Pong Nai nhu sau:

Théng ké, bio cio

Théng tin théng ké béo cio

Hb sor

- Théng tin dau vao hé so
- Trang thai xir Iy

- Cac bin ban hudng dan lién quan
1

n

Quy trinh nghigp vu

- Théng tin quy trinh nghiép vu

Co quan
- Tén co quan
1} - Ma QHNS
- Dia chi
- Linhwre
Thi tue hanh chinh ¢éng _ Théng tin khac
- Linh vire 1
- Nhém thi yc
- Céc loai gidy tor n n
- DGi wrong st dung thi tuc
- Cor quan xir Iy

Théng tin tich hop

-Théng tin déng géi tichhgp

n

Hé théng Théng tin thanh toan

Thong tin, tham s6 cdu hinh hé thing Théng tin thanh toan

n
n

Tailigu lweu triv
- Thing tin co ban(Tén, loai tai lidu, file, ...)
- Mo ta_ L Céng dan
- Bonvi quén ly
- Nguwivi tao Théng tin cong dan N
- Nguoi duyét n
- Danh muyc thi tyc lién quan

- C4c gidy 1 dinh kém

- Lich si¥ thay ddi giay tor
-1 kigh trao ddi

-Két quaxir Iy

n

1

Tai khoan dién td

- Théng tin co ban
- Loai d8i twgng st dung
- Vai tro theo chirc vu

1| - Quyén han va tai nguyén trén hé théng

1

n 1

1

Can bd, ¢éng chi¥c

Doanh nghigp

- Ho so céan b, cong chirc

- Ho so doanh nghiép

Hinh 20: M6 hinh dir li€u mirc khai niém

n

Céc thuc M6 ta
thé chinh
Coquan | Théng tin vé Co quan moé ta cac théng tin vé co quan, don vi cung cap

co quan goém co:

- Tén co quan

Ma QHNS

bia chi co quan

Linh vuc nghiép vu quan ly

Thong tin khac nhu: Lanh dao don vi, co cau t6 churc. ..

dich vu cdng cho coéng dan, doanh nghiép. Mot sé thong tin co ban cua

Thu tuc hanh
chinh cong

Thong tin vé Thu tuc hanh chinh cdng ma ta cac thdng tin vé céc thi tuc
hanh chinh cta cac linh vyc trong nganh Tai nguyén va moéi trudng, Cac
loai gidy to, van ban lién quan, cac hudng dan dé thuc hién. Mot s6
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Cac thuc
thé chinh

Mo ta

thong tin co ban sau:

- Linh vuc

Nhoém thu tuc

Cac loai gidy to

Déi tugng st dung thu tuc
Co quan xtu ly

Céac vin ban huéng dan lién quan...

Quy trinh
nghiép vu

Quy trinh nghiép vu md ta théng tin vé cac budc xu Iy ho so cua thi tuc
hanh chinh. Tai mdi buéc, can bo, chuyén vién s& cin cir vao ting
nghiép vu cu thé dé dua ra cac quyét dinh xir 1y di véi hd so.

Ho so dang
Ky dich
vu cong

Ho so mo ta cac thong tin s dung dé dang ky thuc hién dich vu cong ma
cong dan, doanh nghiép can phai cung cap cho co quan c6 tham quyén
dé xur ly.

Ho so bao gdm cac théng tin co ban:

- Thong tin dau vao ho so

- Trang théi xtr ly

- Céc gidy to dinh kém

- Lich str thay doi gidy to

-'Y kién trao d6i

-Kétquaxuly...

Tai liéu
luu trir

Tai liéu luu trir md ta cAc thong tin vé cac loai tai liéu, gidy to lién quan
dén hd so, TTHC ma cong dan, doanh nghiép can phai nop; CAc loai gidy
to, tai lieu mau sir dung dé tham khao cho céc thu tuc hanh chinh; Déi
véi céc loai gidy to dung dé xac minh tinh phép Iy cho céng dan, doanh
nghiép s& duoc hé théng luu lai dé sir dung cho cac lan tiép theo.

- Thong tin co ban (Tén, loai tai liéu, file, ...)

- M0 ta vé tai ligu luu trix

- PBon vi quan ly, s¢ hiu

- Nguoi tao ra tai li¢u

- Nguoi duyét

- Danh muc thu tuc lién quan

Tai khoan
dién tur

Tai khoan dién tir md ta théng tin cua tai khoan sir dung trong hé thong;
MJi cong dan, doanh nghiép khi tham gia vao hé théng s& phai c6 mot
tai khoan dién tir duy nhat va phai duoc co quan co tham quyén phé
duyét. Nhiing thong tin co ban cia mat tai khoan nhu:

- Thong tin co ban

- Loai d6i twong st dung
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Cac thuc
thé chinh

Mo ta

- Vai tro theo chirc vu
- Quyén han va tai nguyén trén hé théng...

Cong dan

Thuc thé Cong dan mo ta cac thong tin co ban cua mot cong dan (ddi
tugng sir dung hé thong). Trén co so tuan tha Luat Can cudc cong dan,
CSDL dan cu dung chung cua tinh sé luu trir theo quy dinh. Mot cong
dan tham gia hé théng s& duoc cap mot tai khoan dién tur dé truy cap va
c6 quyén nhat dinh déi véi hé thong.

Doanh
nghiép

Thyc thé Doanh nghiép md ta cac thong tin co ban cia mét to chirc,
doanh nghiép hay mot don vi tham gia vao hé théng. Thong tin cua
doanh nghiép, to chitc hay don vi phai c6 tinh chinh xac, dugc co quan
c6 tham quyén chting nhan; mdi doanh nghiép, t6 chirc hay don vi tham
gia hé théng s& c6 mot tai khoan dién tir va bao gdém céc thong tin co ban
nhu: Tén doanh nghiép, to chirc, don vi; Dia chi; M4 s6 thué (hoic gidy
phép kinh doanh) (néu c6); Ngudi dai dién; Mot s6 thong tin khac. ..

Can b,
cong chtrc

Can b, cong chic mo ta thdng tin vé nhimg ngudi co chirc nang xir ly
nghiép vu cta cac thu tuc hanh chinh; Mét can bg, cong chuc ¢ day du
thong tin caa mot cdng dan. Ngoai ra ho c6 cac thong tin khac nhu: Ma
s6 CCVC; Tén Pon vi; Chuc vu...

Thong tin
tich hop

Théng tin tich hop md ta cac thong tin dung dé trao doi vai cac hé thong
khac (bao gdom cac hé thdng nghiép vu theo linh vuc chuyén nganh va
cac hé thdng bén ngoai khac). Ddi véi cac hé thong khéac nhau thi céc
thong tin tich hop s€ phai dugc xay dung khac nhau.

Hé thong

Hé thong md ta cac thong tin dung dé cau hinh, quan tri hé thong; vi du:
Théng tin két ndi dix liéu; Cac tham sé cau hinh tin hién thi; Théng tin
cau hinh tich hop, trao d6i voi cac hé thong khac; ...

Thong ké
bao cao

Thong ké bao cao mo ta cac thdng tin phuc vu cho viéc thong ké, bao cao
cua hé théng. Thong tin thong ké bao cdo s& bao géom céac tham so vé cau
hinh béo céo; Céc dit liéu thong ké, bao cao dinh ky duoc kiét xuat; ...

Thoéng tin
thanh toan

Thong tin thanh toan md ta cac cac théng tin su dung trong viéc thanh
toan phi ciia cong dan, doanh nghiép ddi véi céc thi tuc hanh chinh (d6i
véi thit cuc c6 yéu cau phi).

Thong tin thanh toan phuc vu cho viéc tra ciu, théng ké khi cap quan ly
yBu cau.

Théng tin hd
tro nghiép
Vu cac
linh vuc

Théng tin hd tro nghiép vu cac linh vuc mo ta céc thong tin nham hd tro
cho qua trinh xt Iy thi tuc hanh chinh. Théng tin hd tro nghiép vu cac
linh vuc s& gilp chuyén vién xu Iy c6 duoc cac thong tin, dit liéu can
thiét hd tro cho viéc dua ra cac quyét dinh xir Iy hd so dbi véi céc thi tuc

113




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

Cac thuc Mo ta
thé chinh

hanh chinh cong.

2.2.3 Mé hinh trao doi théng tin, dir liéu

Can ctr thue té va chién luoc phat trién CPDT/CQDT va chuyén doi s caa
qudc gia nodi chung va tinh Pong Nai néi riéng trong ky nguyén CMCN 4.0, nhu
cau trao doi thong tin, dir li€u gitta cac don vi cua tinh cling nhu gitra tinh voi
cac co quan Chinh phu, cac bo nganh khac la rat 1on. Co thé tom luge viée trao
d6i thong tin, lién théng dit liéu cta tinh Pong Nai theo md hinh tong quan sau:

Trao déingang

Xa Thu nhép théng tin Vin ban, th fir,
phudng thong ké cong viée
Théng tin chuyén Thong tin vin
nganh ban, ditu hanh
Trao déingang v
Quan | Thu nhap thong tin Vin ban, thu tir, . . —
" x o — o te Dich vu cong Théng tin vé thué
Huyén thong ké cong viéc e
Théng tin chuyén Théng tin vin Théng tin <:> A1 (Juan
ngénh ban, ditu hanh hanh chinh _
Trao déingang ) Théng tin xuit nhap khiu
vy | fetong chuyén | [ | Van ban, s , Dichwcong | < [
= nganh cong viec
Giam sat giai ngan kinh phi
Thong tin chuyén Thingtinvin
ngianh " | ban, diguhanh
'[:‘ ban i i B ) Trao ddingang Vin bé]], thur ﬁI,
han Bao cao, vin ban, . R
dan thur tie, cong viée ghoaifeiing
> COE VIG nganh khac
Théng tin bao cao, vin thanh phé khac
ban. diéu hanh
Théng tin chuyén nganh
Tome | DBA0 cdo, van ban, Vanban, thi tir, céng viee
Uong the tie, cong viée

Hinh 21: So d6 trao d6i thong tin, dir liéu tong thé

- Trao d6i thong tin, dit li¢u theo truc doc: Viéc trao doi thong tin dir li€u
theo chiéu doc giita co quan hanh chinh cac cap TW - cp tinh - cAp huyén - cap
x4 dé phuc vu cac muc dich quan 1y diéu hanh, tong hop, thong ké, bao céo va
trao doi dix liéu gifra cac hé théng CNTT, cac don vi truc thudc...

- Trao d6i thong tin, dit liéu theo truc ngang:

+ Trao d6i thong tin dir li¢u gifra cac co quan, don vi cua tinh véi céac ddi
tugng khai thac thong tin bén ngoai nganh nhu Chinh phu, chinh quyén dia
phuong cac cap, cac bd nganh, don vi hitu quan, ngudi dan va doanh nghiép.
Céc thong tin, dit liéu can trao doi nham phuc vu cac muc dich quan 1y hanh
chinh cta nha nudc, cac nhu cau khai thac thong tin cua cac ddi tuong hitu quan,
cac nhu cau st dung DVC, TTHC ctia nguoi dan va doanh nghiép...
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+ Viéc trao d6i thong tin dir liéu theo chiéu ngang giita cac don vi chuyén
mon/su nghiép, cic phong/td nghiép vu trong ndi bd co quan hanh chinh cac cp
phuc vu cac nhu cau quan ly diéu hanh cua don vi, cac cong tac nghiép vy, hanh
chinh, su nghiép...

Sau day 1a cac mo hinh trao d6i thong tin dit 1iéu minh hoa:

M0 hinh trao ddi thong tin, dir liéu xir Iy TTHC

" TINH DONG NAI _ CHINHPHU,
Ban Din toc L THU TUGNG CHINH PHU
Ban Quan ly Khu CN Vin phong . BOQ, NGANH KHAC
— UBND tinh Thanh tra tinh
S¢ Cong Thuong —| B¢ Cong an |
A
S& GD&DT —| B{ Ké hoach va Pau t |
S¢ GTVT
7| B§ Tai chinh |
S6 LBTB&XH
S& Neoai | B§ Cong an |
& Ngoai vu
o NTA: A B§ Khoa hoc va Cong
S& Noi vu \ Kho dir liéu - ThﬁngQ‘gr:/‘I,;CVN, _H nghé
N 9]
S6 NN&PTNT | dung chung | & Theng tin — —
ciia Tinh bl N— vin bing, chimg chi —-I B Gido duc va Dao tao |
S¢ Tai chinh Théng tin phuong
tién/GPLX ——I B Giao thong van tii |
S6 TN&MT
S& Tu phép T |
Pon vi cung cap
So TTTT > dich vu buu chinh cdng ich
S& VHTT&DL v » DIA PHUGNG
o 4 i UBND cép tinh
S& Xay dung Uiljl];é;ap UBND cép xa \.| | f |
SoY té Chi dao Tham muu,
* Gifl}i) viéc
"‘ Co quan, don vi
Chuthich: ——— -—
Cung cép théng tin Trao di thong tin

M0 hinh trao ddi thong tin, dir li¢u xir Iy nghiép vu hanh chinh
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TINH PONG NAI

CAC PON VI THAM MUU
(chii tri thye hi¢n cdc nghi¢p vu QLHC) NGHIEP VU HANH

CHINH CHUNG

Quén I cong the

S& Ngoai vu hop tic quéc té

Quén Iy cong the

S¢ Tai chinh

o 1 & s MA ké hoach - tai
S¢ Keé hoach va bau tr chinh
Quin Iy cong tic
S6 Khoa hoc va Cong nghé khoa hoe v cong
nghé

- 2 Quan 1y cdng tac
| S& Tu phap phép ché
) Quin Iy cong tic
SO Noi vu thi dua, khen
thudng

Quin 1§ cong te

Thanh tra tinh thanh tra

Quin Iy cbng tic

S Noi vy t chitc cén b

Quin 1§ cong thc

Van phong Bo Vv

IR

CAC PON VI CHUYEN NGANH
(phéi hop thuc hién cic nghiép vu QLHC)

Cac CSDL lién
quan dén quan ly
hanh chinh

dsoT

i —@

—>

1 1

l CHINH PHU,

/> I THU TUONG CHINH PHU

BQ, NGANH LIEN QUAN

B4o céo, xin y kién

Bo Noi vu
T chite, cin b

B Tai chinh

Tai chinh

B Ké hoach va Diu tw

B¢ Khoa hoc va Cong

nghé
KH&CN
Bo Tu phap
VBQPPL
Thong tin =7
khac
%
(O} .
0%4 PIA PHUONG
\ | UBND Tinh |
[
Chi dao Tham s,
Gxuplvmc
| Co quan, don vi ‘
Chd thich:
-===-3 Cép nhit —»»> Chutrixuly

——>  Phéihgp xirly

CAC PON VI
CHUYEN NGHANH

CACPON VI SU
NGHIEP

UBND Huyén | | UBND Xa |

Cung cap

—— Thong béo -

Béo cdo

Mo hinh lién thong thong tin, dir li€u linh vuc chuyén nganh

M0 hinh lién thong thong tin, dit li¢u cta linh vyc chuyén nganh dugc phan

ra tr mo hinh téng thé kién trac thong tin, dit li¢u cua tinh, bao gém:

CSDL tinh Bong Nai

Y

CSDL Quan ly hanh chinh

Ké hoach -
Tai chinh

\ i
/

Y

CSDL Quéc gia CSDL Dét dai CSDL Quéc gia || CSDL quéc gia
vé dan cu quéc gia vé Tai chinh

CSDL quéc gia khac

CSDL Quéc
vé DKDN

CSDL Quéc gia
vé Bao hiém

gia

CSDLQG vé CSDL quéc gia
Théng ké THDS

\J

CSDL Dung chung

Gidy phép

Nguoi dung

Tai khoan

[
[

g

CSDL Chuyén nganh

Dét dai

—
~——

S& Ngoai
giao
-~

—
f—

Bo Tai
chinh

—
f—

Bo Tw
phap
- J

—
B6 KHCN

CSDL do cac Bg, nganh khac quan ly
BOY té

S’

Cha st

dung dat

— 3
BO KHDT

— _ < 3

Bo
VHTT&DL
S~ ———

Bo
NN&PTNT
~——

—

B6 GTVT

—

Bo
LDTB&XH

— —
BO Xay

Bo Noi vu dung

S—

~— I A~ U~

CSDL do céc té chirc, ca nhan

]

quan ly

- Cac thong tin, dir liéu thanh phan cta linh vuc chuyén nganh.

- Thong tin, dir liéu té)ng hop cua linh vuc dugc két ndi, tich hop, chia sé tir

cac co s¢ dir liéu quoc gia hodc cua cac bg, nganh, dia phuong lién quan.

- K&t n61 dén cac thong tin, dir liéu cta cac linh vuc khéc, cac thong tin, dir

116



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

liéu dung chung, thong tin, dir liéu hanh chinh ngi bJ...

- Két ndi dén cac CSDL chuyén nganh ciia cac bd, nganh, dia phuong khac
trong cac hé thong CSDLQG, cac hé thong thong tin.

- M6 hinh t6 chitc CSDL phai bao dam két ndi véi cac CSDLQG, cac
CSDL c6 quy mé tir TW dén dia phuong khac c6 lién quan; phu hop véi ning
Iirc va nhu cau phyc vu cong tic quan 1y nha nudc, xay dung CQDT cua tinh.

- Viée két nbi gitta cac linh vuc chuyén nganh véi cac by, nganh, dia
phuong, cac to chirc ca nhan, khu vuc va qudc té thong qua nén tang chia sé,
tich hop duoc trinh bay tai Kién trac Ung dung.
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Bang trao doi thong tin, dir li¢u

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Co quan, - <
Stt . Pon vi trao doi Thong tin st d Don vi trao doi
don vi Thong tin cung cap (cho don vi khac) V,! l:ao o f)ng " .su’ }mg ‘,7! rao ? !
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
1 | Ban Dantgc | (1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xu 1y | (1) Cong DVC quoc | (1) Thong tin vé cong dan (CMND, | (1)(3) Cong an tinh/Bo CA

TTHC

(2)Thong tin vé viée td chirc thuc hién cac chinh sach,
chuong trinh, dy an, dé 4n, mo hinh thi diém dau tu phat trién
kinh té - xa hoi dac thu, hd tro 6n dinh cude séng cho déng
bao déan toc thiéu so ving ddc biét kho khin, ving siu, ving
Xa, vung cén ctr dia cach mang va cong tac dinh canh, dinh cu
dbi v6i dong bao dan toc thiéu sb trén dia ban tinh.

(3)Théng tin vé viéc td chic thuc hién cac chinh sach,
chuong trinh, duy 4n do Uy ban Dan toc chu tri quan 1y, chi
dao; theo doi, téng hop, so Kkét, téng két va danh gia viéc thuc
hién cac chuong trinh, dy an, chinh sach dan tdc trén dia ban
tinh; tham muu dé xudt cac chu truong, bién phap dé giai
quyét cac van d& giam nghéo, dinh canh, dinh cu ddi véi
ddng bao dan toc thibu sb va cac vin d& dan toc khac lién
quan dén chinh sach dan toc, dong bao dan toc thiéu sb trén
dia ban tinh.

(4)Théng tin vé viée to chirc tiép don, tham hoi, giai quyét
cac nguyén vong cua ddng bao cac dan toc thidu sé theo ché
d6 chinh sach va quy dinh cua phap luat; dinh ky tham muu
td chirc dai hoi dai biéu cac dan toc thiéu sd cac cép cua tinh;
lwa chon, dé nghi cép c6 thim quyén khen thudng céc tap thé
va c4 nhan tiéu biéu ¢ ving dan toc thidu sé co thanh tich
xuit séc trong lao dong, san Xudt, phat trién kinh té - xa hoi,
giam ngheo, giit gin an ninh, trat ty va guong mau thuc hién
chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc.
(5)Théng tin vé& viéc tham gia phdi hop v6i cac s, ban,
nganh c6 lién quan tham dinh cac du 4n, dé an do cic s, ban,
nganh va cic co quan, t6 chirc xay dung c6 lién quan dén linh
vuce quan 1y Nha nude vé cong tac dan toc va ddng bao dan

gia

(2)~(5) Cac don vi
thudc tinh

(6) SO Noi vu

(7) S& Ké hoach va
Pau tu, S¢ Tai chinh

CCCD)

(2) Thong tin vé t6 chirc, hoi, doan
thé

(3) Thong tin v& nhan khiu, ho
khau

(4) Thong tin vé& bang cip, ching
chi, chirng nhén

(2) S6 Noi vu
(4) Cac So/Ban/Nganh/co
quan hanh chinh cac cip
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

tdc thiéu so trén dia ban tinh.

(6)Thong tin vé viéc phdi hop véi S& Noi vu trong viée bd tri
cong chire, vién chire 12 ngudi dan toc thiéu sb lam viée tai
cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap tinh, cap
huyén va cong chirc 1a nguoi dan toc thiéu sd lam viée tai Uy
ban nhan déan cip xi, dam bao co cau thanh phan dan toc trén
dia ban tinh; xay dung va td chuc thuc hién d an wu tién
tuyén dung sinh vién dan toc thiéu sd da t6t nghiép cac
truong dai hoc, cao déng vao lam viéc tai cac co quan Nha
nudc trén dia ban tinh.

(7) Théng tin viée to chirc thyc hién cac van ban quy pham
phép luat, quy hoach, Ké hoach, chuong trinh, dé 4n, du an,
chinh sach thude linh vyc cong tac dan toc sau khi dugc phé
duyét; théng tin tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
thuéc pham vi quan 1y nha nude caa Ban Dan toc cho dong
bao dan toc thiéu sd; cong tac phdi hop van dong dong bao
dan toc thiéu sb trén dia ban tinh thyc hién chu treong, duong
16i, chinh sach ctia Pang, phéap luat cia Nha nudc

Ban Quan
Iy Khu CN

(1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai ket qua xur 1y
TTHC

(2)Théng tin vé viéc Tiép nhan, thim dinh va cip, thu hdi,
sira d6i, bo sung, gia han gidy phép thiét 1ap Trang thong tin
dién tir tdng hop cho cac té chire, doanh nghiép trén dia ban
tinh;

(3)Théng tin vé viéc Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan lién
guan t6 chuc kiém tra thuc té diéu kién k¥ thuat clia cac
doanh nghiép cung cép dich vu trd choi dién tir dang ky hoat
dong tai dia phuong sau khi doanh nghiép chinh thitc cung
dich
(4)Thong tin vé viéc Cong khai danh sach cac diém cung cép

cap vu;

dich vy tro choi dién tir cong cong duge cip va bi thu hoi

(1) Cong DVC quoc
gia

(2)~(59)Cac don vi
thudc tinh

(1)Thong tin vé cong dan (CMND,
CCCD)

(2)Thong tin vé ho
Viét

(3)Théng tin vé& ho chiéu ngudi

chibu ngudi

Nam
nudce ngoai
(4)Thong tin v& doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy tu,..).
(5)Thong tin vé d& an, du an, ké

ching nhén dau

hoach, quy hoach, chuong trinh,

nhiém vu chuyén mon

(6)Thong tin vé dit dai va quyén

(1)(2)(17)Cong an tinh/Bo
CA

(3)Bo CA/BO Ngoai giao
(4)S6 KH&DPT/B6 KH&DT

(5)(12)(13)(14)Céc

S¢/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cac  cép
(6)S6 TN&MT/BO TN&MT
(7)Cuc  thué/S¢  Tai
chinh/Bo Tai chinh
(8)S¢ Cong thuong
(9)(10)(15)S¢o TN&MT
(11)BHXH VN
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Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Co quan, - <
Stt . Pon vi trao doi Thong tin st d Pon vi trao doi
don vi Thong tin cung cap (cho don vi khac) V,! l:ao o f)ng n .su’ }mg ‘,7! rao ? !
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
gidy chung nhan du dicu kién diém cung cap tro choi dién ti su dung dat. | (16)So Tu phap/Bo Tu phap

cong cong; cap nhat danh sach cac tro choi G1 da dugc cap
va bi thu hdi quyét dinh phé duyét noi dung, kich ban;
(5)Théng tin vé viéc Chu tri, phdi hop véi UBND cap huyén
quéan 1y, thong ké, bao cao tinh hinh hoat dong cua cac diém
truy cap internet cong cong va diém cung cap dich vu tro choi
dién tir trén dia ban theo tham quyén.

(6)Thoéng tin vé viéc Huéng dan va té chirc thyc hién cac quy
dinh phap luat vé hoat dong bao chi trén dia ban tinh;
(7)Théng tin vé viéc T chirc kiém tra bao chi luu chiéu va
quan 1y bao chi lwu chiéu cia dia phuong;

(8)Théng tin vé viéc Cap, thu hoi gidy phép hoat dong ban tin
cho céc co quan, t6 chirc trén dia ban tinh;

(9)Théng tin vé viéc Giap Uy ban nhan dan tinh tra 1oi vé dé
nghi t6 chirc hop bio cua co quan, t6 chirc nudc ngoai tai
Viét Nam; tra 101 vé dé nghi td chire hop bao ddi véi co quan,
t6 chirc cuia dia phuong;

(10)Théng tin vé viéc Tiép nhan, thim dinh ho so va dé nghi
cép c6 thAm quyén cip thé nha bao, cAp phép hoat dong bao
chi, gidy phép xut ban cac 4n pham bao chi, 4n phim thong
tin khac theo quy dinh ctia phap luat cho céc co quan bao chi
va cic co quan, to chtrc khac cua dia phuong;

(11)Théng tin vé viéc Giap Uy ban nhan dan tinh xem xét,
cho phép cac co quan bao chi ciia Trung wong, dia phuong
khac dat van phong dai dién, van phong lién lac, co quan
thudng tra trén dia ban;

(12)Théng tin vé viéc Td chirc trién khai thyc hién ké hoach
phét trién sy nghiép phat thanh, truyén hinh cta dia phuong
sau khi dugc phé duyét;

(13)Thong tin vé viéc Quan 1y cic dich vu phat thanh, truyén
hinh; viéc str dung thiét bi thu tin hiéu phat thanh truyén hinh

(7)Théng tin vé thué, tai chinh
(8)Thong tin vé& hd so xuat xir, chit

luong san pham
(9)Théng tin vé danh gia tac dong
moi trudng
(10)Thoéng tin  vé dia chinh

(11)Thoéng tin vé bao hiém xi hoi
(12)Théng tin vé thanh tra, kiém
tra va xir 1y, giai quyét khiéu nai t6
céo

(13)Thong tin, dir liéu vé thé ché,
chinh sach
(14)Thong tin vé bang cip, ching
chi, chirng nhan
(15)Thong tin vé tai nguyén moi
truong (quan tric, khai thac, thim
do, st dung tai nguyén,...)
(16)Thong tin vé 1y lich tu phap
(17)Théng tin vé an toan phong
chay chita chay
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

truc tiép tir vé tinh cho cac don vi, to chiic, ca nhan trén dia
ban tinh theo quy dinh cta phap luat.

(14)Thong tin vé viée Cap, thu hdi gidy phép xuat ban tai liéu
khong kinh doanh cho co quan, to chic cia dia phuong, co
quan, chi nhanh, van phong dai dién, don vi tryc thudc co
quan, to chirc ciia Trung wong tai dia phwong; cap, thu hoi
gidy phép nhép khau xudt ban pham khong nhim muc dich
kinh doanh cho co quan, t6 chirc ctia dia phuong; cap, thu hdi
gidy phép in gia cong xuit ban phdm cho nudc ngoai ddi véi
céc co s6 in xuit ban pham thudc dia phuong theo quy dinh
phép luat;

(15)Théng tin vé viéc Cép, thu hdi gidy phép hoat dong in
cac san pham in khong phai xudt ban pham; xac nhan ding
ky hoat dong co so in tai dia phuong; cap gidy phép ché ban
in, gia cdng sau in cho nudc ngoai cac san pham in khong
phai 14 xut ban pham; cap gidy chimg nhan ding ky st dung
may photocopy mau; xac nhan chuyén nhwong may
photocopy mau, may in c¢6 chirc nang photocopy mau tai dia
phuong;

(16)Théng tin vé viée Cap, thu hdi gidy phép trién 1am, hoi
cho xuét ban phdm; tam dinh chi viéc t6 chirc trién 1am, hoi
cho xudt ban phiam cia co quan, to chic, ci nhan do dia
phuong cip phép; xac nhan ding ky hoat dong phat hanh xuét
ban pham tai dia phuong;

(17)Théng tin vé viéc Quan 1y viéc luu chiéu xuit ban pham
va t6 chirc doc xuit ban phdm luu chiéu do dia phuong cip
phép; kiém tra va xir Iy theo thim quyén khi phat hién xuat
ban phém lru chiéu c6 du hiéu vi pham phép luit;
(18)Théng tin vé& viéc Thanh tra, kiém tra viéc chip hanh
phép luat vé xuat ban; giai quyét khiéu nai, t cao va xir Iy vi
pham trong hoat dong xuét ban tai dia phuong theo thAm
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

quyén;

(19)Théng tin vé viéc Tam dinh chi hoat dong in xuat ban
phim hodc dinh chi viéc in xudt ban phim dang in tai dia
phuong néu phat hién noi dung xuat ban phdm vi pham Luat
Xuét ban va bao cao BO truong Bo Thong tin va Truyén
thong, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh; tam dinh chi viéc
phat hanh xuét ban phém ¢6 ndi dung vi pham Luat Xuét ban
clia co s& phat hanh xuét ban pham tai dia phuong;

(20)Thong tin vé viée Thuc hién viéc tiéu hay xuét ban phém
vi pham phap luét theo quyét dinh ctia cip c6 tham quyén
(21)Théng tin vé viéc Xay dung quy ché, quy dinh vé hoat
dong thong tin  d6i ngoai ¢ dia  phuong;
(22)Thoéng tin vé& viéc Tham dinh vé ndi dung thong tin ddi
ngoai clia cac chuong trinh, dy 4n theo phéan cong cua Uy ban
nhan dan tinh; hudng dan ndi dung thong tin doi ngoai cho
céc td chirc trén dia ban;

(23)Thong tin vé viéc Xem xét, cho phép trung bay tranh,
anh va cac hinh thic thong tin khac bén ngoai tru s co quan
dai dién nudc ngoai, td chirc nudce ngoai ¢ dia phuong theo
quy dinh phap luét.

(24)Thong tin vé& viéc Xay dung ké hoach phat trién hoat
dong thong tin co so; cac quy dinh vé hoat dong thong tin,
tuyén truyén, c6 dong phuc vu cac nhiém vu chinh tri, kinh
té, van hoa, x8 hdi cua Pang va Nha nudc trén dia ban tinh;
(25)Thong tin vé viéc Xay dung va té chirc hé thdng thong
tin ) dong truc quan trén dia ban;
(26)Thong tin vé viéc Hudng dan, to chirc trién khai thuc
hién cong tac thong tin co so; chu tri, phdi hop voi cic co
quan lién quan dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu
hoat dgng thong tin co so cho can bg, cong chirc Phong Van
hoa va Théng tin.
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

(27)Thong tin vé viéc TO chirc nghién clru, d¢ xuat xay dung
hodc tham dinh cac ndi dung tuyén truyén c6 dong, thong tin
co s6 theo dudng 16i ciia Pang, chinh sach phéap luat ciia Nha
nudc trén dia ban.

(28)Thong tin vé viéc Hudéng dan viéc thuc hién quing cao
trén bao chi, trén mdi trudng mang, trén xuat ban pham va
quang cdo tich hop trén cac san phim, dich vy buu chinh,
vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban tinh theo thim
quyén;

(29)Thong tin vé viéc Giam sat, thanh tra, kiém tra, xur ly
theo thAm quyén cac vi pham cia cac to chtrc, ca nhan trén
dia ban hoat dong quing cdo trén bao chi, trén méi trudng
mang, trén xut ban phim va quang céo tich hop trén cac san
pham, dich vu buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin
trén dia ban.

(30)Thong tin vé viée Huéng dén, kiém tra, t6 chirc viéc thuc
hién cong tac dam bao an toan, an ninh trong hoat dong buu
chinh trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat;
(31)Théng tin v& viéc Phdi hop véi co quan lién quan kiém
tra viéc thuc hién cac quy dinh vé ap dung ti€u chuén, chét
luong dich vy, an toan, an ninh thong tin trong buu chinh trén
dia ban tinh;

(32)Théng tin v& viéc Cap van ban xac nhan hoat dong buu
chinh cho doanh nghiép cung g dich vu buu chinh theo quy
dinh phap luat;

(33)Thong tin vé viéc Cap, sira ddi, bo sung, thu hoi gidy
phép buu chinh cho cac doanh nghi¢p cung tng dich vu thu
trén dia ban noi tinh theo thim quyén;

(34)Thong tin vé viéc Phdi hop trién khai cong tac quan ly
Nha nudc vé tem buu chinh trén dia ban.

(35)Théng tin v& viéc Tiép nhan, cdp, diéu chinh, thu hoi
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

giay ching nhan dang ky dau tu doi véi cac du an dau tu
thuoc thim quyén theo quy dinh cua phap luat vé dau tu;
(36)Théng tin vé viéc TH chie hoat dong xtic tién du tu theo
ké hoach di dugc Bo Ké hoach va Pau tu, cac bo, nganh va
Uy ban nhan dan tinh phé duyét; tham gia cac chuong trinh
xuc tién dau tu vao KCN do Bd Ké hoach va Dau tu, cac bo,
nganh va Uy ban nhan dén tinh t& chirc; huéng din, hd trg
nha dau tu theo tham quyén trong qua trinh chuan bi va trién
khai du an dau tu; bao céo dinh ky hoat dong xuc tién dau tu
t6i Bo Ké hoach va Pau tu va Uy ban nhan dén tinh theo quy
dinh quan Iy Nha nudc vé& xuc tién diu tu cua Thu tudng
Chinh phu;

(37)Théng tin vé viée Giai quyét khé khin, vudéng méc cua
nha dau tu, danh gia hiéu qua dau tu trong KCN; dinh ky
hang quy, 06 thang va hang nam, giri bdo cao hoat dong dau
tu va hoat dong san xut kinh doanh trong KCN t¢i Uy ban
nhan déan tinh va Bo Ké hoach va Piu tu theo quy dinh.
(38)Thong tin vé viéc 6. V& quan 1y moi truong

(39)Théng tin vé viéc T chirc thdm dinh va phé duyét bao
c4o danh gia tac dong moi truong ddi véi cac du an trong
KCN theo iy quyén ciia Uy ban nhéan dan tinh (d6i v6i cac du
an thudc tham quyén cua Uy ban nhan dan tinh);

(40)Thong tin vé viéc Tiép nhan ding ky va xac nhan ké
hoach bao vé méi truong cho cac dbi tuong thudc dién phai
ding ky trong KCN theo iy quyén cia co quan chuyén mén
vé méi truong cip tinh va cia Uy ban nhan dan cdp huyén
(d6i v6i cac du 4n thude thim quyén cia Uy ban nhan dan
cép huyén);

(41)Théng tin vé viéc Té chirc kiém tra, x4c nhan hoan thanh
cong trinh bao vé moi truong phuc vu giai doan van hanh du
an dbi voi cac dy 4n dau tu trong KCN theo phép ludt vé bao
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

v€ moi truong.

(42)Théng tin vé viéc Diéu chinh quy hoach chi tiét xay dung
da duoc phé duyét cia KCN nhung khong 1am thay ddi chic
nang str dung khu dét va co ciu quy hoach;

(43)Théng tin vé viéc Tham dinh thiét ké co s¢ ddi v6i du 4n
dau tu nhém B, C thudc dién phai tham dinh trong KCN;
(44)Thong tin vé viée Cép, diéu chinh, gia han, cép lai, thu
hoi gidy phép xdy dung cong trinh dbi v6i cong trinh xdy
dung trong KCN phai ¢ gidy phép xay dung theo phén cép
hoic tly quyén ciia Uy ban nhan dan tinh;

(45)Théng tin vé viéc Thyc hién cac nhiém vu vé quan 1y quy
hoach, xdy dung cong trinh, chat lugng cong trinh trong KCN
theo quy dinh phép luat vé& xdy dung va phan cdp, uy quyén
clia co quan c6 thim quyén.

(46)Théng tin vé viéc Tiép nhan bao céo giai trinh cua doanh
nghiép trong KCN vé nhu cau sir dung nguoi lao dong nude
ngoai dbi véi timg vi tri cong viéc ma ngudi lao dong Viét
Nam chua dap tng duoc, tong hop, trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh quyét dinh theo 1y quyén ctua Uy ban nhan dan
tinh;

(47)Théng tin vé& viéc Cp, cép lai, thu hdi gidy phép lao
dong cho lao dong nudc ngoai lam viéc trong KCN; xac nhan
nguoi lao dong nude ngoai lam viéc cho cac doanh nghiép
trong KCN khong thudc dién cip gidy phép lao dong theo uy
quyén cta Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

(48)Théng tin vé viéc T6 chic thuc hién dang ky noi quy lao
dong, tiép nhan thoa wéc lao dong tap thé theo ty quyén cua
Uy ban nhan dan tinh; tiép nhan ding ky hé thong thang
luong, bang luong, dinh muc lao dong cia doanh nghiép
trong KCN theo tiy quyén cta Uy ban nhan déan cap huyén;
(49)Théng tin vé viéc Nhan thong bao vé viée cho théi viée
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

nhiéu nguoi lao dong, bao cao ve viéc cho thué lai lao dong,
két qua dao tao, bdi dudng nang cao trinh d9, k¥ ning nghé
hang nam ctia doanh nghiép trong KCN theo Uy quyén cia
Uy ban nhén dan tinh;
(50)Théng tin vé viéc Tiép nhan va xir Iy hd so dang ky thyc
hién hop ddng nhan lao dong thuc tap cta doanh nghiép trong
KCN, hoat dong dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc
ngoai theo hinh thirc thuc tdp nang cao tay nghé c6 thoi gian
dudi 90 ngay theo iy quyén cua S& Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi;

(51)Thong tin vé viée Tiép nhan viéc st dung lao dong, bao
c4o tinh hinh thay ddi vé lao dong; nhan thong bao vé viée to
chirc 1am thém tir 200 gio> d&én 300 gid trong mot nim cua
doanh nghiép trong KCN theo iy quyén cua S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi;
(52)Thong tin vé viéc Nhan thong bao vé dia diém, dia ban,
thoi gian bit ddu hoat dong va ngudi quan 1y, nguoi giit chire
danh cha chdt cua doanh nghiép cho thué lai lao dong trong
KCN theo ty quyén ciia S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi;

(53)Théng tin vé& viéc Thyuc hién cac nhiém vu quan 1y lao
dong trong KCN, bao gdm: Bao dam an toan lao dong, vé
sinh lao dong, xay dung quan hé lao dong, giai quyét tranh
chip lao dong, dinh cong theo quy dinh phap luat vé lao dong
hodc huéng dan cua co quan c6 thim quyén.

(54)Thong tin vé viéc Cap, cap lai, stra ddi, bd sung va gia
han gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién thwong mai cia
t6 chuc va thuong nhan nudc ngoai dat tru so tai KCN theo
huéng dan ctia Bo Cong Thuong;

(55)Théng tin vé viéc Cip gidy phép kinh doanh, bd sung
muc tiéu kinh doanh déi véi hoat ddng mua ban hang hoa va
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

cac hoat dong lién quan tryc tiép dén mua ban hang hoéa cho
doanh nghiép c¢6 von du tu nudc ngoai va nha dau tu nude
ngoai dau tu vao KCN theo quy dinh cua phap luat, huéng
dan ciia B6 Coéng Thuong va ly quyén ctia UBND tinh;
(56)Thong tin vé viée Cép, cép lai, stra ddi, bd sung cac loai
gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh, gidy phép kinh
doanh mot s6 mat hang thudc pham vi quan 1y chuyén nganh
cho thuong nhan dat tru s6 va c6 co s¢ kinh doanh tai KCN
theo
(57)Théng tin vé viée Cip céc loai gidy ching nhan xuat xi

hwéng din cia Bo  Cong  Thuong;
hang hoa san xudt trong KCN theo hudéng dan, iy quyén cia
B6 Cong Thuong.

(58)Théng tin vé viéc Tiép nhan dang ky khung gi4 cho thué
dat, cho thué lai dat va phi ha tang KCN cua nha dau tu xay
dung kinh doanh két cdu ha ting KCN va cac chirc ning,
nhiém vu khac vé quan 1y kinh doanh bat dong san theo quy
dinh phap

(59)Théng tin vé viéc Cap mot sd loai gidy phép, chimg chi

cua luat;

trong KCN theo thim quyén, huéng din va iy quyén cia cac
bd, Uy ban nhan dan tinh va cic co quan c6 tham quyén.

S Cong
Thuong

(1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai ket qua xur 1y
TTHC

(2) Théng tin két qua thuc hién kiém soat hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung tai dia phuong theo quy dinh ctia
phép luét bao v¢€ nguoi tiéu dung

(3) Thong tin két qua cong bd cong khai danh sach t6 chirc,
cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vi pham quyén loi
nguoi tiéu ding theo thim quyén

(4) Thong tin vé& Gidy chirng nhdn co s¢ di diéu kién an toan
thuc pham ddi véi co so kinh doanh thyc pham

(5) Théng tin vé& Gidy chimg nhan ctra hang du didu kién ban

(1) Cong DVC quoc
gia

(2) UBND cép tinh
(3) Cac co quan, don
vi trong va ngoai hé
thong chinh tri; cong
dan, doanh nghi¢p
(4) So Y té So
Nong nghiép va Phat
thon,

huyén

trién
UBND

Nong

(1) Thong tin vé cong dan (CMND,
CCCD)

(2) Thong tin v& doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy chimg nhan dau tu,.).
(3) Thong tin vé kham chita bénh
(hd so bénh 4n, gidy ching nhan
khoe,...)
(4) Théng tin vé vé sinh an toan
thuc phém, chung nhin ANTP
(5) Théng tin vé& thué, tai chinh

suc

()(9)(11) Céng an tinh/Bd
CA

(2) S6  KH&DT/BbH
KH&DT

(3)(4) S6' Y t&/Bo Y té/Cuc
ANTP-Bb Y té
(5) Cuc thué/S6  Tai
chinh/Bo Tai chinh
(6)(7)(17) Céc
S¢/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cac  cép
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Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Stt Cg(:ilu:;’ Théng tin cung cAp (cho don vi khac) Pon Vl tl:ao doi Thf)ng tin .sfr d}mg Pon v1 trao df)i
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
1é xang dau (5) UBND huyén | (6) Thong tin vé bang cap, chirg | (8)(10)(15) S6 TN&MT/B)
(6) Thong tin vé Giay phép thanh 1ap Vian phong dai dién (6) Cong an tinh | chi, chung nhan | TN&MT
(7) Théong tin két qua chu tri, phdi hop véi cac co quan c¢6 | (7)~(11) Cac don vi | (7) Thong tin vé& van ban, quyét | (12) Tong cuc duong bo- Bo
lién quan td chire thuc hién chuong trinh, dé 4n, co ché, chinh | thudc tinh dinh, hop déng (xay dung, ra soat, | GTVT
sach, k& hoach phat trién cic doanh nghiép cong nghiép vira huéng dan vin ban, 1dy ¥ kién, xac | (13) Cuc dang kiém - Bo
va nho, t6 chirc kinh té tap thé trén dia ban (bao gom ca cac nhan,...) GTVT
nganh nghé, lang nghé noéng thon, cac hop tic xa thude linh (8) Théng tin vé danh gia tic dong | (14) S¢ KH&CN/ Bb
vuc cong thuong). moi truong | KH&CN
(8) Thong tin két qua theo ddi, kiém tra, danh gid va tong (9) Thong tin vé& an toan phong | (16) So¢  LDPTB&XH
hop, bao céo tinh hinh quy hoach, dau tu xy dung ha ting va chay chira chay | (18) BHXH VN
hoat dong ctia cum cong nghiép trén dia ban tinh. (10) Théng tin vé dat dai va quyén
(9) Théng tin két qua quan 1y, theo ddi, khuyén khich, hd trg su dung dat.
cac doanh nghiép, td chirc kinh té tap thé, kinh té tu nhan, cac (11) Thoéng tin vé nhan khéu, ho
hoi, hiép hoi va cac td chic phi chinh phu thudc pham vi khéu
quan ly cta sé trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap luat. (12) Théng tin vé gidy phép lai xe
(10) Thong tin két qua to chic thuc hién quy hoach, ké (13) Thong tin vé dang kiém
hoach, chinh sach phat trién nganh co khi, nganh luyén kim, phuong tién
phat trién cac san pham co khi, co dién tir trong diém, cic san (14) Thong tin vé tiéu chuin, quy
phdm c¢6 ham lugng cong nghé cao, két hop ki thuat co khi, chuén ky thuat
tu dong hoa, dién tir cong nghiép trén dia ban tinh. (15) Thong tin vé tai nguyén moi
(11) Théng tin quy hoach, ké hoach phat trién dién luc, phat truong (quan trac, khai thac, tham
trién viéc Gmg dung ning luong méi, ning luong tai tao, sir do, st dung tai nguyén,...)
dung ning luong tiét kiém va hiéu qua. (16) Théng tin vé lao dong nudc
(13) “Thong tin vé Gidy chimg nhan du diéu kién san xuat, ngoai
kinh doanh héa chét; Thong tin vé& cip phép sir dung vat liéu (17) Théng tin vé dé an, dy an, ké
n6 cong nghiép; Thong tin vé cap phép kinh doanh khi”. hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém vu chuyén mon
(18) Thong tin vé bao hiém xa hoi

4 | S6 GD&DPT | (1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xu 1y | (1) Cong DVC qudc | (1)Thong tin vé cong dan (CMND, | (1)(2)(3)(17) Cbng an

TTHC gia CCCD) tinh/B¢ CA

(2) Théng tin vé Bang cong nhan truong Trung hoc co s6 dat

(2)(3)(4) So Noi vy,

(2)Thong tin vé ho chibu nguoi

(4)(18) S¢ Tu phap/Bo Tu
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

chuan quoc gia cua Chu tich UBND tinh

(3) Théng tin vé Bang cong nhan truong Tiéu hoc dat chuan
quéc gia cia Chu tich uy ban nhin dan cép tinh
(4) Thong tin vé Bang Cong nhan trudng mam non dat chuan
qubc gia cia Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh
(5)Théng tin vé hd so hoc ba hoc sinh, sinh vién
(6)Théng tin v& TH chuc tng dung cac kinh nghiém, thanh
tuu khoa hoc, cong nghé tién tién trong gido duc; tong két
kinh nghiém, sang kién cia dia phuong; quan Iy cong tac
nghién cuu khoa hoc, cong nghé¢ trong cic co sd gido duc
truc thude So; xay dung hé théng thong tin, Ivu trlr phuc vu
cong tac quan ly cua So.

(7)Théng tin vé Té chirc, xdy dung, nhan dién hinh tién tién
va thuc hién cong tac thi dua khen thudng vé gido duc ¢ dia
phuong.

(8)Théng tin vé Huéng dan, td chirc thuc hién, kiém tra,
thanh tra cic co so gido duc tryc thudc S&, cac Phong Giao
duc va Pao tao vé thuc hién muc tiéu, chuong trinh, noi
dung, ké hoach gigo duc, quy ché chuyén mén, viéc thyc hién
chinh sach ddi véi nguoi hoc, cac diéu kién dam bao cua cac
co s giao duc cong lap; cong tac tuyén sinh, thi, xét duyét,
cap van bang, ching chi, kiém dinh chit luong gido duc;
cong tac phd cap gido duc, chdéng mu chit, xdy dung xa hoi
hoc tdp & dia phuong va cac hoat dong gido duc khac theo
huéng dan ctia Bo Giao duc va Pao tao.

(9)Thong tin vé Hudng dan xay dung va tong hop ké hoach
dao tao, bdi dudng nha gido, cong chure, vién chirc cua cac co
s& giao duc thude tham quyén quan 1y cta S&; to chire thuc
hién sau khi dugc co quan co thdm quyén phé duyét.
(10)Thong tin vé Huéng dan, td chirc thyc hién viéc huy
dong, quan 1y, sir dung cac ngudn luc dé phat trién gido duc &

S& Ké hoach va Bau
tw, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich, S&
Y té, S¢ Lao dong-
Thuong binh va Xa
hoi

(5)~(12) Céc don vi
thudc tinh

Viét Nam
(3)Thoéng tin vé nhan khau, ho
khau

(4)Théng tin  vé ho tich
(5)Thong tin vé bang cap, ching
chi,
(6)Thong tin vé can bo, cong chirc,

chung nhan

vién chuc
(7)Théng tin vé dé& 4n, du 4an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém vu chuyén mon
(8)Théng tin vé ho ngheo, cén
nghéo

(9)Théng tin vé to chirc, hoi, doan
thé

(10)Thong tin vé doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy chimg nhan dau tu,.).
(11)Théng tin vé thué, tai chinh
(12)Thong tin dit liéu phuc vu cong
tac tong hop, phén tich, théng ké,
bdo cdo, hd tro ra quyét dinh
(13)Thong tin vé dao tao, boi
dudng

(14)Théng tin vé kham chita bénh
(hd so bénh 4n, gidy ching nhan
khde,...)
(15)Thong tin vé don vi sir dung
ngan sach
(16)Thong tin vé& vé sinh an toan
thuc phém, ching nhian ANTP

stc

phap
(G)(M(A1)(12)(13)(15)(19)
Cac So/Ban/Nganh/co quan

hanh  chinh  cic  cdp
(6)(9) SO No6i vu/Bo Noi vu
(8) S& LDTB&XH
(10) S& KH&DT/B)
KH&DT

(11) Cuc thué/S¢ Tai
chinh/Bo Tai chinh

(14)(16) S6 Y té/Bo Y
té/Cuc ANTP-BO Y té
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Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Stt Cg(:ilu:;’ Théng tin cung cAp (cho don vi khac) Pon Vl tl:ao doi Thf)ng tin .sfr d}mg Pon v1 trao df)i
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
dia phuong; kiém tra viéc thyc hién quyén ty chu, ty chiu (17)Thong tin vé an toan phong
trach nhi€m cua céc co sd gido duc cong lap truc thudc S& chay chira chay
theo quy dinh cua phap luat. (18)Thong tin vé 1y lich tu phap
(11)Théng tin vé Quyét dinh md nganh dao tao trinh d6 trung (19)Thong tin vé van ban, quyét
cap chuyén nghiép dbi voi truong trung cap chuyén nghiép dinh, hop ddng (xay dung, ra soat,
truc thuoc S¢ theo quy dinh ciia Bo Gido duc va Dao tao. huéng din vin ban, 1iy ¥ kién, xac
(12)Théng tin vé Quyét dinh cho phép hoat dong gido duc, nhan,...)
dinh chi hoat dong gido duc ddi voi cac co so gido duc truc
thuoc S (khong bao gdm truong cao dang su pham) theo
quy dinh cua B¢ Gido duc va Pao tao.
5 | S6 GTVT (1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xtr ly | (1) Cong DVC quoc | (1) Thong tin vé cong dan (CMND, | (1)(2)(7) Coéng an tinh/Bo

TTHC

(2) Théng tin vé& Vin ban gia han chép thuan

(3) Thong tin vé& Vin ban chap thuan thiét ké

(4) Thong tin vé& Vin ban chp thuan chi truong xiy dung
cang thuy ndi dia

(5) Théng tin vé& Vin ban tham gia y kién vé thiét ké co so
cac du an dau tu xay dung cac cong trinh giao thong

(6) Thong tin vé& Thong bao két qua thim dinh du 4n

(7) Thong tin vé& Vin ban chap thuan

(8) Théng tin v& vin ban quy pham phép luat lién quan dén
cong tac quan Iy nha nudc vé giao thong vén tai;

- Théng tin vé cong tac quy hoach giao thong vén tai.
- Thoéng tin vé TTHC va két qua giai quyét TTHC

- Thong tin vé viéc cung cz"ip cac dich vu cong thudc
linh vyc giao thong van tai

- Thoéng tin v& hé thng vin ban quan 1y nha nude cia
nganh

gia

(2) UBND huyén,
thi, thanh  phd
(3)(7) Khu Quan ly
duong bo, duong
thiy Ddng Nai;
Cong ty CP
Sonadezi Chau Puc;
Cong ty CP Pau tu

phat trién Cudng
Thuén IDICO
(4) Cang vu khu vuc
co lién guan

(5) S¢ Giao thong
van tai Dong Nai;
Khu Quan ly duong
by, duong thuy
Pong Nai; Trung
tam tu van thim tra
cbng trinh  giao

CCCD)

(2) Théng tin vé ho chiéu ngudi
Viét
(3) Thong tin vé t6 chirc, hoi, doan
thé

(4) Thong tin vé& thué, tai chinh
(5) Théng tin vé bang cép, ching
chi,
(6) Thong tin vé dang kiém

Nam

ching nhan

phuong tién
(7) Théng tin vé dang ky phuong
tién

(8) Thong tin vé tiéu chuan, quy
thuat
(9) Thong tin vé vin ban, quyét

chuén ky

dinh, hop ddng (xay dung, ra soat,
hudng dan vin ban, ly y kién, xac
nhéan,...)

(10) Thong tin vé doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,

CA
(3)(17) S& Noi  vu
(4)(22) Cuc thué/So Tai

chinh/Bo Tai chinh
(5)(9)(18)(24) Céc
S¢/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cic  cép

(6) Cuc dang kiém - Bo
GTVT

8 S¢& KH&CN/ Bo
KH&CN

(10) S6  KH&DT/B)
KH&DT

(11)(12)(26) So
TN&MT/Bo TN&MT
(13) S& Tu phap/B6 Tu
phap

(14) So Y t/Bo Y té
(15) Téng cuc dudng bo- Bo
GTVT
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

thong; UBND céc
huyén, thi xa Long
Khanh va TP.Bién
Hoa; cacdon vi khac
co lién quan
(6) S& Ké hoach &
Pau tr; S6 Xay
dung; S& Tai chinh
va cac co quan lién
quan khac

giay chung nhén dau tu,..).
(11) Thong tin vé danh gia tac
dong moi truong
(12) Thong tin vé tai san, ngudn
gdc tai san, tinh trang giao dich cua
tai san
(13) Théng tin v& ho tich
(14) Thong tin vé kham chira bénh
(hd so bénh an, gidy ching nhén
suc khoe,...)
(15) Thong tin vé gidy phép lai xe
(16) Thong tin v& hd so hoc ba hoc
sinh, sinh Vién
(17) Théng tin vé can bo, cong
chuec, vién chure
(18) Thong tin dit liéu phuc vu
cong tac tong hop, phan tich, thong
ké, bao céo, hd trg ra quyét dinh
(19) Théng tin vé dao tao, bdi
dudng

(20) Théng tin vé bao hiém xa hoi
(21) Thong tin vé ding ky ho ca

thé kinh doanh
(22) Théng tin vé don vi st dung
ngan sach

(23) Thong tin vé& ho chiéu nguoi
nudce ngoai
(24) Thong tin vé dé an, du an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém vu chuyén mon
(25) Théng tin vé hd so xuét xi,

(16) So  GD&DT/B)
GD&DPT
(20) BHXH VN

(21) UBND dia phuong
(23) Bo CA/Bd Ngoai giao
(25) S& Cong thuong
(27)(28) SO Xay dung/Bo
Xay dung
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

chat san
(26) Thong tin vé dat dai va quyén
su dung dat.
(27) Thong tin vé ha tang, quy
hoach do thi

(28) Thong tin vé gidy phép xay

lugng pham

dung

S¢ KHCN

(1) Thong tin vé TTHC; Thong tin v€ trang thai két qua xu ly
TTHC

(2) Thong tin vé Quyét dinh hanh  chinh
(3) Thong tin vé Gidy xac nhan ding ky hoat dong xét ting
giai thuong chat lugng san pham, hang héa.

(1) Cong DVC quoc
gia

(2 UBND huy¢n, thi
xd, thanh  phd
(3) Téng cuc Tiéu
Do
Chat luong

chuan luong

(1) Thoéng tin vé can bd, cong
chuec, vién chure
(2) Thong tin vé tai san, ngudn gdc
tai san, tinh trang giao dich cua tai
san

(3) Théng tin vé ly lich tu phap
(4) Thong tin vé cong dan (CMND,
CCCD)

(5) Thong tin vé doanh nghiép
(d3ng ky/cap phép kinh doanh,
gidy tu,..).
(6) Thong tin vé& dé an, du an, ké

ching nhan dau

hoach, quy hoach, chuong trinh,

nhiém vu chuyén mon
(7) Thong tin vé ho chiéu ngudi
Viét

(8) Thong tin vé ho chiéu nguoi

Nam
nudce ngoai
(9) Thong tin vé dat dai va quyén

‘ dat.
(10) Théng tin vé bang cép, chimg

sur dung

chi, chung nhan
(11) Théng tin vé dao tao, boi
dudng

(1) S& Noi vu/Bd Noi vu
(2)(9)(14) S& TN&MT/B)
TN&MT

(3) S& Tu phap/Bé Tu phap

(4)(7)(12)(16) Coéng an
tinh/B¢ CA
(5) So KH&DT/B§
KH&DT

(6)(10)(11) Céc
S¢/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cic  cép
(8) Bo CA/BO Ngoai giao
(13) Cuc thué/Sé¢ Tai
chinh/Bo Tai chinh

(15) So Cong thuong
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

(12) Thong tin vé nhan khau, ho
khau

(13) Théng tin vé thué, tai chinh
(14) Thong tin vé danh gia tac
dong moi truong
(15) Thong tin vé& hd so xuit xu,
chat lugng san phim
(16) Thong tin vé dang ky phuong
tién

So KHDT

(1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai ket qua xu 1y

TTHC

(2) Thong tin vé Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép,
Gidy xac nhan vé viéc thay ddi ndi dung diang ky doanh
nghiép, Gidy ching nhan dang ky hoat dong chi nhanh, vin
phong dai dién, Gidy chimg nhan ding ky dia diém kinh
doanh va cac thong tin vé dang ky doanh nghiép luu giir tai
Co s6 dir lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép dwoc hiéu

dinh

(3) Thong tin vé& thong bao vé& viéc sir dung miu con diu
(4) Thong tin vé& Gidy chuing nhan dang ky doanh nghiép/
Thong bao vé viée stra d6i, bd sung hd so ding ky doanh

nghiép.

(1) Cong DVC quoc
gia

(2)(3) Cuc Thué tinh
Pong Nai; Ban quan
ly KCN Pdng Nai
(4) So Tai chinh,
Nong nghiép va Phat
trién noéng thon, Tai
nguyén va MOi
truong, Xay dung,
Khoa hoc va Cong
ngh¢, UBND huyén,
thi xd Long Khanh
va thanh phd Bién
Hoa

(1) Thong tin vé cong dan (CMND,
CCCD)

(2) Thong tin vé ho chiéu ngudi
Viét Nam
(3) Thong tin vé ho chiéu ngudi
nuadc ngoai
(4) Thong tin vé nhan khau, ho
khau

(5) Thong tin vé tai san, ngudn gdc
tai san, tinh trang giao dich cua tai
san

(6) Thong tin vé& thué, tai chinh
(7) Théng tin vé bang cép, ching
chi, chirng nhan
(8) Thong tin vé vin ban, quyét
dinh, hop ddng (xay dung, ra soat,
hudng dan vin ban, ly y kién, xac
nhéan,...)

(9) Thong tin dir liéu phuc vu cong
tac tong hop, phan tich, théng keé,
bao cdo, hd tro ra quyét dinh
(10) Théng tin vé& dét dai va quyén

(1)(2)(4) Cong an tinh/Bo
CA

(3) Bo CA/Bo Ngoai giao
(5)(10) S6 TN&MT/Bo
TN&MT

(6)(17) Cuc thué/Sé Tai
chinh/Bo Tai chinh
(M)(8)(9)(13)(15)(20)  Cac
So/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cac  cép
(11) S¢ KH&CN/ Bo
KH&CN

(12) S& Noi vu
(14) UBND dia phuong
(16) Cuc ding kiém - Bo
GTVT

(18)(19) So Xay dung/Bo
Xay dung
(21) S6 LbTB&XH
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

su dung dat.
(11) Thong tin vé tiéu chuan, quy
chuén ky thuat
(12) Thong tin vé to chirc, hoi,
doan thé
(13) Thong tin vé dé an, dy an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém chuyén
(14) Thong tin vé& ding ky ho ca
thé kinh doanh
(15) Thong tin vé hop tac qudc té

vu moén

(16) Thong tin vé dang kiém
phuong tién
(17) Théng tin vé don vi sir dung
ngan sach
(18) Thong tin vé gidy phép xiy
dung

(19) Thong tin vé ha tang, quy
hoach do thi
(20) Thong tin vé thanh tra, kiém
tra va xir 1y, giai quyét khiéu nai té
céo

(21) Théng tin v& lao dong nudc
ngoai

S&
LDTB&XH

(1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé€ trang thai két qua xtr 1y
TTHC

(2) Thong hoi
©)) Thong cong
(4) Théng tin vé dbi twong huéng lwong tir ngan sach nha

doi

ve

tin  vé tuong bdo trg xa

tin nguoi co

nudc

(5) Théng tin v& lao dong nudc  ngoai

(1)Cong DVC quoc
gia

(2)~(49)Cac don vi
thudc tinh

(1)Thong tin vé cong dan (CMND,
CCCD)

(2)Thong tin vé nhan khiu, ho
khau

(3)Théng tin vé kham chita bénh
(hd so bénh 4n, gidy ching nhan

suc khde,...)

(DH(2)(7)Cong an

CA

(3)So Y

t6/Bo Y

tinh/Bg

te

(4)S¢ KH&DT/B6 KH&DT

(5)(17)S&

TN&MT

(6)Cuc

thué/S&

TN&MT/Bo

Tai
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

(6) Thong tin vé viéc to chirc thyc hién quy hoach, ké hoach
chuong trinh, dy 4n, giai phap vé viéc lam, chinh sach phat
trién thi truong lao dong cuia tinh theo huéng dan cta co quan
co thim quyén.
(7) Thong tin vé viéc Huéng dan va thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé Chi tiéu va giai phap tao viéc 1am ting thém,
chinh sé&ch tao viéc lam trong cac doanh nghiép, hop tac xa,
céc loai hinh kinh té tap thé, tu nhan, chinh sach viéc lam d6i
v6i dbi twong dic thu (ngudi khuyét tat, ngudi chua thanh
nién, ngudi cao tudi va cac d6i twong khac), lao dong lam
viéc tai nha, lao dong dich chuyén va mot sb doi tugng khac
theo quy phép
(8) Thong tin vé viéc Quan 1y cac td chuc dich vy viée lam

dinh cua luat.
theo quy dinh ctia phap luat; cap, cap lai, gia han, thu hoi
hoac nhéan lai giéy phép hoat dong dich vu viéc lam cuia
doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam theo su uy quyén
g tinh.
(9) Thong tin vé viéc Cép, cap lai, thu hdi gidy phép lao dong

cua Uy ban nhan dan
cho lao dong 1a cong dan nudc ngoai vao lam viée tai Viét
theo phép

(10) Thong tin vé viée td chirc thyuc hién cong tac tuyén chon

Nam quy dinh cula luat lao dong.
nguoi lao ddng di 1am viéc & nudc ngoai thudc pham vi quan
ly Nha

(11) Théng tin vé viéc Hudng dan, tiép nhan dang ky hop

nudc cla Sé.

ddng cua nguoi lao dong lam viéc & nudc ngoai theo hop
dong ca nhan va cua doanh nghiép dua nguoi lao dong thuc
tap nang cao tay nghé & nudc ngoai c¢6 thdi han dudi 90 ngay
va kiém tra, giam sat viéc thyc hién dang ky hop df”)ng.
(12) Théng tin vé viéc Théng ké sb luong cac doanh nghiép
hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop dong va sb lwong ngudi lao dong di lam viée

(4)Thong tin vé doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy tu,..).
(5)Théng tin vé dat dai va quyén

ching nhén dau

su dung dat.
(6)Thong tin vé thué, tai chinh
(7)Théng tin v& ho chiéu ngudi
Viét Nam
(8)Théng tin  vé& ho tich
(9)Théng tin vé thi dua, khen
thudng

(10)Thong tin vé hd so hoc ba hoc
sinh, sinh Vién
(11)Théng tin vé 1y lich tu phap
(12)Théng tin vé bao hiém xa hoi
(13)Thodng tin vé t chirc, hoi, doan
thé

(14)Thong tin vé bang cip, ching
chi, chirng nhan
(15)Thong tin vé dao tao, boi
dudng

(16)Thong tin vé can bd, cong
chuec, vién chure
(17)Thong tin vé tai san, ngudn
gdc tai san, tinh trang giao dich cua

tai san
(18)Théng tin vé dang ky ho cé thé
kinh doanh

(19)Théng tin vé& ho chiéu nguoi
nudc ngoai

chinh/Bo Tai chinh
(8)(11)S¢ Tu phap/Bo Tu
phap

(9)(16) S6& Noi vu/Bo Noi
vu
(10)So

GD&DT/Bo
GD&DT
(12)BHXH VN
(13) S6 Noi vu/Bo Noi vu
(11)(14)(15)(18)Céc
S¢/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh cic  cdp

(19) Bo CA/B Ngoai giao
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

o nudc ngoai theo hop dong.
(13) Thong tin vé viéc Thong bao cho nguoi lao dong di lam
viée & nude ngoai tré vé nudce nhu cau tuyén dung lao dong &
trong nuéc; huéng dan, gisi thiéu nguoi lao dong ding ky
tim viéc lam.
(14)Théng tin vé viéc Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan giai quyét theo thdm quyén cac yéu cau, kién nghi cua
t6 chirc va ca nhan trong linh vuc nguoi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng.
(15)Thong tin vé viée Huéng dan, kiém tra viéc té chire thuc
hién cac quy dinh ciia phép luat vé day nghé; tiéu chuin gido
vién va can bo quan 1y day nghé; quy ché tuyén sinh, quy ché
thi, kiém tra, cong nhan tbt nghiép va viéc cép van bé‘mg,
chimg chi nghé; ché d6 chinh sich ddi véi can bo quan 1y,
gido vién day nghé va hoc sinh, sinh vién hoc nghé theo quy
dinh cta phap luat; quan 1y viéc danh gia, cap chung chi ky
nang nghé Quéc gia sau khi dugc phan cip; cip, thu hdi gidy
chimg nhan ding ky hoat dong day nghé theo tham quyén.
(16)Thong tin vé viéc Huéng dan va t6 chirc thuc hién cong
tac dao tao, boi dudng, sir dung can bd quan 1y va gido vién
day nghé; t6 chirc hoi giang giang vién, gido vién day nghé,
hoi thi thiét bi day nghé tu lam cép tinh; cac hoi thi c6 lién
quan dén coéng tic hoc sinh, sinh vién hoc nghé.
(17)Thong tin vé viée Hudng dan viéc thuc hién hop déng
lao dong, dbi thoai tai noi lam vi¢c, thuong luong tap thé,
théa udc lao dong tap thé, ky ludt lao dong, trach nhiém vat
chat, giai quyét tranh chip lao dong va dinh cong; ché do dbi
v6i nguoi lao dong trong sip xép, to chirc lai va chuyén doi
doanh nghiép Nha nudc, doanh nghi¢p bi phd san, doanh
nghiép bi giai thé, doanh nghiép c6 phan hoa, giao, ban
doanh nghiép.
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

(18)Théng tin vé viéc Huéng dan thuc hién ché do tién lwong
theo quy dinh cua phép luat.
(19)Théng tin v& viéc Hudng dan ché do, chinh sach wu dai
dbi v6i lao dong nir, lao dong 1a ngudi khuyét tat, nguoi lao
dong cao tudi, lao dong chua thanh nién, lao dong 1a nguoi
gitp viéc gia dinh va mot s6 lao dong khéc.
(20)Théng tin vé viéec Hudng dan va to chirc thuc hién cac
quy dinh ctia phap luat vé cho thué lai lao dong & dia phuong.
(21)Théng tin vé viéc Thong ké sb lwong cac doanh nghiép
cho thué lai lao dong, thuc hién viéc cho thué lai lao ddng,
bén thué lai lao dong va sb luong ngudi lao dong thué lai.
(22)Théng tin vé viéc Tiép nhan hd so va to chic thim dinh
s6 luong nguoi lao dong tam thoi nghi viée ddi voi truong
hop doanh nghiép xin tam dirng déng vao Quy Huu tri va tu
tuat.

(23)Thong tin vé viéc Thuc hién ché dd, chinh sach vé bao
hiém x3 hoi theo phan cdp hodc iy quyén cua Uy ban nhén
dan tinh va theo quy dinh cua phap luat
(24)Thong tin vé viéc Huéng dan, t6 chirc thyc hién chuwong
trinh Qudc gia vé an toan lao dong, v¢ sinh lao dong; tudn 18
Qudc gia vé an toan lao dong, vé sinh lao dong va phong,
chéng chay nd trong tinh.
(25)Thong tin vé viéc Hudng dan va trién khai cong tac quan
1y, kiém tra chit lugng san pham, hang hoa dic thii vé an toan
lao dong; tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc cong bd hop
quy san pham, hang hoa dic thu vé an toan lao dong trong
tinh.

(26)Thong tin vé viéc Huéng dan vé cong tac kiém dinh ky
thudt an toan lao dong; tiép nhan tai liéu va xac nhan viéc
khai bao, st dung cac loai may, thiét bi vat tu co yéu ciu
nghiém ngat vé an toan lao dong.
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

(27)Thong tin vé viéc Chu tri, phoi hgp t6 chire diéu tra tai
nan lao dong chét ngudi, tai nan lao dong nang lam bi thuong
tr 02 nguoi lao dong tro 1én; diéu tra lai tai nan lao dong, sy
¢d nghiém trong da dugc nguoi st dung lao dong diéu tra néu
c6 khiu nai, t§ cao hodc khi xét thdy can thiét.
(28)Théng tin vé viéc Tiép nhan tai lidu thong bao viéc to
chirc 1am thém tir trén 200 gid dén 300 gid trong mdt nam
ctia doanh nghiép, co quan, to chirc, cd nhan c¢6 sir dung lao
dong trén dia ban tinh.
(29)PThong tin vé viée Huéng dan va td chuc thuc hién cac
quy dinh cuia phép luat di v6i ngudi c6 cong voi cach mang.
(30)Théng tin vé viéc Hudng dan va to chirc thuc hién quy
hoach hé théng co s& xa hoi nudi dudng, diéu dudng nguoi
c6 cong voi cach mang, cac cong trinh ghi cong liét s§; quan
1y cac cong trinh ghi cong liét sy theo phan cdp trén dia ban.
(31)Théng tin v& viéc Chu tri, phdi hop t chirc cong tac tiép
nhén va an tang hai cbt liet sy; thong tin, bao tin vé md liét
sy; thaim viéng mo liét sy; di chuyén hai cbt liét sy.
(32)Thong tin ve viéc Tham gia Hoi dong giam dinh y khoa
tinh vé& giam dinh thuong tat va ty 1& suy giam kha ning lao
dong do thuong tat ddi véi ngudi c6 cong v6i cach mang.
(33)Théng tin vé viéc Quan ly dbi twong, hd so ddi tugng va
kinh phi thyc hién cac chinh sach, ché @6 wu dai ddi véi
nguoi c6 cong voéi cach mang va thdn nhén cia ho.
(34)Théng tin vé viéc Huéng dan va td chirc thuc hién cac
phong trao “Dén on dap nghia”; quan 1y va sir dung Quy Dén
on dap nghia cip tinh theo quy dinh cua phép luit.
(35)Thong tin vé viée Huéng dan va td chuc thuc hién
Chuong trinh myc tiéu Qudc gia vé& giam nghéo, nghi quyét
vé giam nghéo bén viing va cac chinh sich giam nghéo;
Chuong trinh hanh dong Quéc gia vé ngudi cao tudi Viét
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

Nam va cac dé an, chuong trinh vé bao tro x8 hdi khac cé
lién quan.
(36)Théng tin vé viéc Tong hop, théng ké s6 lugng ngudi cao
tudi, nguodi khuyét tat, nguoi rdi nhidu tdm tri, nguoi tim
thﬁn, ddi tugng tro gitp xa hoi thuong xuyén, dot xuét, ho
nghéo, hd can ngheéo va ddi tugng bdo tro xa hdi khac.
(37)Théng tin vé viéc TH chirc xay dung mang ludi co sé bao
tro x4 hoi, to chirc cung cép cac dich vu cong tac xa hoi, co
s& cham séc ngudi khuyét tat, co sé cham soc ngudi cao tudi
va céc loai hinh co s¢ khic co chim soc, nudi dudng d6i
tuong bao tro xa hoi.
(38)Thong tin vé viée Huéng dan va td chirc thuc hién cac
chuong trinh, ké hoach, du 4n, mé hinh vé bao vé, cham soc
tré em.
(39)Théng tin vé& viéc TH chirc, theo doi, giam sat, danh gia
viéc thuc hién cac quyén tré em theo quy dinh ciia phap luat;
cac ché do, chinh sach vé bao vé, cham soc tré em; xay dung
xd, phuong, thi trdn phu hop Vvéi tré em.
(40)Théng tin vé viéc Quan 1y, st dung Quy Béo tro tré em
cap tinh  theo quy dinh cua phap luat.
(41)Thong tin vé viéc Thyc hién nhiém vu thuong truc vé
phong chong mai dam; hudng dan chuyén mén, nghiép vu, t6
chirc quan 1y, trién khai thuc hién cong tac phong, chng mai
dam, cai nghién bét budc, cai nghién ty nguyén, quan 1y sau
cai nghién; hd tro nan nhan bi mua ban theo phan cép, uy
quyén.

(42)Thoéng tin vé viéc Hudng dan chuyén mén, nghiép vu, to
chirc quan 1y dbi v6i co so cai nghién bit budc, co so cai
nghién ty nguyén, co s& quan 1y sau cai nghién, co sé hd trg
nan nhan theo phén cap, uy quyén.
(43)Thong tin vé& viéc Huéng dan 1dng ghép cong tac binh
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

dang gidi vao viéc xay dung va to chire thuc hién chién lugc,
quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; tham
muu t6 chirc thyc hién cac bién phap thuc diy binh dang gidi
phi hop vé&i diéu kién kinh t& - xd hoi cua tinh.
(44)Thong tin vé viéc La co quan thudng tryc Ban Vi sy tién
bd phu nit tinh, c6 trach nhi€ém bdo dam céc diéu kién hoat
dong cta Ban va st dung b may cia S& dé t6 chuc thyuc hién
nhiém vu cua Ban.
(45)Théng tin vé viéc Giup Uy ban nhan dan tinh quan ly
Nha nuée ddi v6i doanh nghiép, to chirc kinh té tap thé, kinh
té tw nhan, cac hdi va cac té chirc phi Chinh phu thudc linh
vuc lao d6ng, ngudi c6 cong va x3 hoi
(46)Théng tin vé& viéc Huéng dan, kiém tra viéc thyuc hién co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém d6i véi don vi su nghiép cong
lap hoat dong trong linh vuc lao dong, nguoi c6 cong va xa
hoi cua dia phuong.
(47)Théng tin vé viéc Thyc hién hop tac Qudc té vé cac linh
vuc thudc chirc nang quan 1y Nha nudce cua S theo quy dinh
ctia phap luit va theo phan cong, phan cip hodc Gy quyén cua
Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhén dan tinh.
(48)Thong tin vé viée Hudng dan, chi dao, kiém tra, d6n déc
viéc thuc hién cong tac chuyén moén, nghi¢p vu thudc linh
vuc lao dong, ngudi co cong va xa hoi ddi véi Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi thuoe Uy ban nhan dan céc
huyén, thi xa Long Khanh, thanh phd Bién Hoa va chirc danh
chuyén mon vé lao dong - thwong binh va xa hoi thuoe Uy
ban nhan dan cic x3, phuong, thi trdn trong tinh.
(49)Thong tin vé viéc T chirc nghién ciru, tmg dung tién bo
khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢; xay dung co sé di li¢u, hé
thong thong tin, luu trit phuc vy cong tic quan 1y Nha nudc
va chuyén moén, nghiép vu vé linh vuc lao dong, nguoi cod
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Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Stt Cg(:ilu:;’ Théng tin cung cAp (cho don vi khac) Pon Vl tl:ao doi Thf)ng tin .sfr d}mg Pon v1 trao df)i
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
cong va xa hoi.
9 | S6' Ngoai vu | (1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xir 1y | (1) Cong DVC quéc | (1) Thong tin vé cong dan (CMND, | (1)(2)(3)(8) Codng an
TTHC gia CCCD) tinh/B0 CA
(2) Théng tin vé Vian ban chap thuan hodc khong chap thuan | (2)(3) Cong an tinh | (2) Thong tin vé ho chiéu nguoi | (4) So Tu phap/Bo Tu phip
cua Chu tich UBND tinh | va cac s0, ban, | Viét Nam | (5) So6 Noi vu/Bo Noi vy
(3) Théong tin vé Vin ban chap thuan hodc khong chip thuan | nganh, UBND cap | (3) Thong tin vé nhan khau, ho | (6)(7) Cac
ctia Giam ddc S¢ Ngoai vy huyén khéu So/Ban/Nganh/co quan
(4) Thong tin vé ho tich | hanh chinh cic  cdp
(5) Thong tin vé& can bd, cong | (9) S¢  KH&DPT/Bo
chuec, vién chic | KH&DT
(6) Thong tin vé van ban, quyét
dinh, hop ddng (xay dung, ra soét,
huéng dan vin ban, 1dy ¥ kién, xac
nhéan,...)
(7) Thong tin vé dao tao, bdi
dudng
(8) Thong tin vé ho chiéu ngudi
nudce ngoai
(9) Thong tin v& doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy chirng nhan dau tu,..).
10 | So (1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xu 1y | (1) Cong DVC qudc | (1) Théng tin vé cong dan (CMND, | (1)(3)(7)(16)(21) Coéng an
NNPTNT TTHC gia CCCD) tinh/B0 CA

(2) Thong tin vé Gidy phép; Gidy chimg nhéan
(3) Théng tin vé Gidy phép khai thac tir ty nhién dong vat
rung thong thuong
(4) Thong tin v& Vin ban chép thuén; Vin ban phé duyét
phuong an
(5) Thong tin vé Quyét dinh phé duyét; Quyét dinh phé duyét
diéu chinh

(6) Thong tin vé Quyét dinh hanh chinh; Bién ban nghiém

(2) UBND cip xi;
Phong Xét nghiém
chén doan duoc céc
co quan chirc nang
cong nhan
(3) Co quan Kiém
lam s& tai
(4) Cac don vi va

(2) Thong tin vé bang cip, ching

chi, chung nhan
(3) Théng tin vé dang ky phuong
tién

(4) Théng tin vé van ban, quyét
dinh, hop ddng (xay dung, ra soat,
hudng dan vin ban, ly y kién, xac

nhéan,...)

(2)(4)(12)(17)(22)(30) Cac

So/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cic  cép
(5) So Coéng thuong
(6) S& Noi vu

(8)(14)(19) S& TN&MT/Bo
TN&MT

(9) S¢  KH&DT/B
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

thu; Cac két qua ho tro
(7) Thong tin vé Bién ban nghiém thu cic hd tro dau tu
(8) Thong tin vé Quyét dinh hanh  chinh
(9) Thong tin vé Phé duyét dé an thanh 1ap Trung tim ctru ho,
bao ton va phat trién sinh vat déi véi khu rimg dic dung
thudc dia phuong quan 1y.

cac S& nganh lién
quan

(5) Céac So6 nganh
lién quan; Cac S&,
nganh (co trong Hoi
déng tham dinh);
UBND cap huyén;
(6) S& Ké hoach va
S¢ Xay
dung va S& Khoa

bau tu,

hoc  cong nghé
(7) Ban quan ly du
an cap huyén, ban
phat trién rimg cap
x&

(8) So Tai nguyén
va Moi truong, S&
Ké hoach va Dau tu,
Uy ban nhan dan cép
huyén va to chirc
khoa hoc c¢é lién
quan

(9) Cac S¢, nganh
cla tinh, mot sb to
chic khoa hoc va
don vi lién quan

(5) Théng tin vé ho so xuat xi,
chat
(6) Théng tin vé t6 chuc, hoi, doan
thé

(7) Théng tin vé nhan khiu, ho
khau

(8) Théng tin vé danh gia tac dong

luong san pham

moi truong
(9) Thong tin v& doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
Gidy ching nhan dau tu,.).
(10) Thong tin vé kham chira bénh
(hd so bénh an, Gidy ching nhén
khoe,...)
(11) Thong tin v& vé sinh an toan
thuc phém, chung nhin ANTP
(12) Théng tin vé dé an, dy an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,

strc

nhiém vu chuyén mon
(13) Thong tin vé tiéu chuan, quy
chudn ky thuat

(14) Thong tin vé& tai san, ngudn
gdc tai san, tinh trang giao dich cua
tai san
(15) Thong tin vé thué, tai chinh
(16) Thong tin vé& ho chiéu nguoi
Viét
(17) Thong tin dit liéu phuc vu

Nam

cong tac tong hop, phan tich, thong
ké, béo céo, hd trg ra quyét dinh
(18) Théng tin vé& ding ky ho ca

KH&DT
(10) So Y t&/Bo Y té
(11) S& Y /S Cong
thuong/Cuc ANTP-B9 Y té

(13) S¢ KH&CN/ Bo
KH&CN

(15) Cuc thué/S¢ Tai
chinh/Bo Tai chinh
(18) UBND dia phuong
(20) BHXH VN

(23) Bo CA/Bd Ngoai giao
(24)27) S6 LDbTB&XH
(25) S& No6i vu/B6 Noi vu
(26) So TN&MT
(28)(29) S¢ Tu phap/Bo Tu
phap
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

thé kinh doanh
(19) Thong tin vé dat dai va quyén
su dung dat.
(20) Thong tin vé cac ho gia dinh
(21) Thong tin vé an toan phong
chay chira chay
(22) Théng tin vé thanh tra, kiém
tra va xir 1y, giai quyét khiéu nai t6
céo

(23) Thong tin vé ho chiéu ngudi
nuaoc ngoai
(24) Théng tin vé lao dong nudc
ngoai

(25) Théng tin vé can bo, cong
chuec, vién chure
(26) Thong tin vé& dia chinh
(27) Théng tin vé lao dong Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai
(28) Théng tin v& 1y lich tu phap
(29) Thong tich
(30) Théng tin vé dao tao, bdi
dudng

tin vé ho

11

S& Noi vu

(1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai ket qua xur 1y
TTHC

(2) Théng tin  vé& Quyét dinh  hanh
(3) Thong tin  v& Quyét dinh khen
(4) Thong tin vé Quyét dinh khen thuong, kém theo hién vét
khen
(5) Thong tin vé& Quyét dinh khen thuéng, kém theo Bing
khen,
(6) Thong tin vé& Vian ban xac nhan

chinh
thudng

thuong

tién thudng

(1) Cong DVC quoc
gia

(2) Van  phong
UBND tinh va So,
nganh lién quan
(3) Cac co quan, don
vi, dia phuong va
quan ching noi xay

ra su viéc; Van

(1) Thong tin vé cong dan (CMND,
CCCD)

(2) Théng tin vé ho chiéu nguoi
Viét
(3) Théng tin vé& ho chiéu nguoi

Nam

nudce ngoai
(4) Thong tin v& nhan khiu, ho
khiu

(5) Thong tin vé tai san, ngudn gbc

(1)(2)(4) Cong an tinh/Bo
CA

(3) B6 CA/B6 Ngoai giao
S)(11) S6¢ TN&MT/Bo
TN&MT

(6)(25) Cuc thué/So¢ Tai
chinh/Bo Tai chinh
(7)(8)(10)(13)(15)(20)(21)(2
3) Céc So/Ban/Nganh/co
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

phong UBND tinh
(3) Thanh vién Hoéi
déng Thi Pua -
Khen thuong tinh,
Thanh vién UBND
tinh, Van phong
UBND tinh
+ Van phong UBND
tinh, S& Ké hoach-
Pau tu, Ban Quan ly
cac  Khu  cong
nghi¢p, Lién minh
Hop tac xa
+ Ban T6 chirc Tinh
uy, Van phong
UBND tinh; Ban Thi
dua - Khen thuong
Trung wong; Van
phong Chinh phu;
Vian phong Chu tich
nudce

(4) Van  phong
UBND tinh va thanh
vién UBND tinh;
Hoi ddéng TDKT
tinh, Ho1 d@)ng Khoa
hoc cép tinh, Van
phong UBND tinh,
Sé Khoa hoc va
Cong nghé
(5) Van  phong

tai san, tinh trang giao dich cua tai
san

(6) Thong tin vé& thué, tai chinh
(7) Théng tin vé bang cép, ching
chi, chirng nhan
(8) Thong tin vé van ban, quyét
dinh, hop dong (xdy dung, ra soat,
hudng din vin ban, 1iy ¥ kién, xac
nhan,...)

(9) Thong tin vé doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy chimg nhan dau tu,.).
(10) Thong tin dir liéu phuc vu
cong tac tong hop, phan tich, thong
ké, bao céo, hd trg ra quyét dinh
(11) Théong tin vé dét dai va quyén
su dung dét.
(12) Thong tin vé tiéu chuan, quy
chudn ky thuat
(13) Théng tin vé dé an, du an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém vu chuyén mon
(14) Thong tin vé& ding ky ho ca
thé kinh doanh
(15) Thong tin vé hop tac qudc té
(16) Thong tin vé 1y lich tu phap
(17) Théng tin vé& hd so hoc ba hoc
sinh, sinh vién
(18) Théng tin vé ddi trong hudng
luong to ngan sach nha nudc
(19) Théng tin vé bao hiém xa hoi

quan hanh chinh cac cap
) So KH&DT/B)
KH&DT

(12) So6 KH&CN/ B§
KH&CN

(14) UBND dia phuong
(16) S¢ Tu phap/Bo Tu
phap

(17 'S¢ GD&DT/Bo
GD&DT

(18) S6  LDTB&XH
(19) BHXH VN

(22) S6 Tu phap/B6 Tu
phap
(24) SO Y t&/Bo Y té
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Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Stt ng(ilu:;’ Théng tin cung cAp (cho don vi khac) Pon Vl tl:ao doi Thf)ng tin .sfr d}mg Pon v1 trao df)i
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
UBND tinh | (20) Thong tin vé thanh tra, kiém
(6) Ban Thi dua - | tra va xir ly, giai quyét khiéu nai td
Khen thuéng Trung | cdo
wong; Vian phong | (21) Thong tin vé thi dua, khen
Chinh phu; Van | thudng
phong Chii tich nuwée | (22) Thong tin vé ho tich
(23) Thong tin vé dao tao, bdi
dudng
(24) Thong tin vé& kham chira bénh
(h6 so bénh an, gidy chimg nhan
suc khoe,...)
(25) Thong tin vé don vi sir dung
ngan sach
12 | So Tai (1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xtr ly | (1) Cong DVC quoc | (1) Thong tin dir liéu phuc vu cong | (1)(2)(3) Céc
chinh TTHC gia tac tong hop, phan tich, thong ké, | S&/Ban/Nganh/co quan
(2) Théng tin  vé Quyét dinh phé  duyédt | (2) So Ké hoach va | bdo cdo, hd tro ra quyét dinh | hanh  chinh  cac  cép
(3) Thong tin vé Ban hanh quyét dinh thanh Iy hodc van ban | Pdu tu; S& Xay | (2) Thong tin vé dé 4n, dy an, ké | (4) S6¢  KH&DPT/Bo
trinh Uy ban nhian dan tinh  quyét dinh | dung; Kho bac Nha | hoach, quy hoach, chuwong trinh, | KH&DT
(4) Théng tin v& Quyét dinh thanh 1y hodc vin ban trinh | nwéc, co  quan | nhiém vu chuyén mon | (5) So TN&MT/Bo
UBND tinh quyét dinh | chuyén nganh va T6 | (3) Thong tin vé vian ban, quyét | TN&MT
(5) Théng tin vé& Vin ban chip thuan Tu van thim tra | dinh, hop dong (xdy dung, ra soat,
quyét toan | huéng dan vin ban, 13y ¥ kién, xac

(3) Pai dién cac s0,
nganh co lién quan
dén tai san diéu
chuyén

(4) Céc S0, nganh c6
lién quan dén tai san
thanh ly
(5) bai dién co quan
chii quan cép trén

nhan,...)

(4) Thong tin vé doanh nghiép
(d3ng ky/cap phép kinh doanh,
gidy tu,..).
(5) Thong tin vé tai san, ngudn gdc

ching nhin dau

tai san, tinh trang giao dich cua tai
san
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Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Co quan, - <
Stt . Pon vi trao doi Thong tin sir d Pon vi trao doi
don vi Thong tin cung cap (cho don vi khac) V,! l:ao o f)ng n .su’ }mg ‘,7! rao ? !
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
13 | S6 TNMT (1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xu ly | (1) Cong DVC quoc | (1) Thong tin vé cong dan (CMND, | (1)(5)(11) Cong an tinh/Bo

TTHC
(2) Thong tin vé Quyét dinh phé duyét bao cao danh gia tac
dong moi truong; Bao cdo danh gia tdc dong moi truong da
duoc duyét;
(3) Thong tin vé Vin ban tra két qua vé dé nghi chap thuan

phé
ve moi truong;
(4) Théng tin vé Quyét dinh phé duyét phuong an cai tao,
phuc hdi méi truong; Gidy xdc nhan hoan thanh ting phan
cai tao, phuc hoi truong
(5) Théng tin v& Van ban chap thuin tach déu ndi khoi hé
thdng xur 1y nuéc thai tap trung khu cong nghiép, khu ché

moi

xuét, khu céng nghé cao va tu xir Iy nude thai phat sinh hogc
van ban khong chip thuan tach ddu nbi khoi hé théng xir Iy
nuéce thai tap trung khu cong nghiép, khu ché xut, khu cong
thai phat
(6) Thong tin vé Gidy phép thim do khoang san;
(7) Thong tin vé& Quyét dinh phé duyét Dé an dong clra mo
khoang san/dong cira mot phén dién tich khu vuc khai thac

ngh¢ cao va ty xt ly nudc sinh.;

khoang san va Quyét dinh vé viéc dong cira moé khoang
san/déng cira mot phan dién tich khu vyuc khai thic khoang
san.;

(8) Thong tin vé Gidy phép khai thac khoang san; Quyét dinh
thac
(9) Thong tin v& Quyét dinh phé duyét/cong nhan trit lugng,

diéu chinh gidy phép khai khoang  san;

tai nguyén khoang san.;
(10) Thong tin vé Quyét dinh vé& viéc cho phép tra lai Gidy
phép khai thac (tra lai mot phan khu vuc khai thac) khoang
san;

(11) Théng tin vé Giay phép khai thac tan thu khoang san

moi;

gia

(2) Cac so, ban,
nganh lién quan dén
nganh nghé néu
trong bdo cdo danh
gia tic dong moi
truong

3)(5)(7) Cac So,
nganh va dia phuong
lién quan;
(4) Cac sd, ban,
nganh, chuyén gia
lién quan dén linh
vuc bao vé mobi
truong, dia chat va
khoang san;
(6)(12) Cac So,
nganh va dia phuong
lién quan; Uy ban

nhan dan cap
Huyén; S& Cong
Thuong; S& Nong

nghiép va Phét trién
néng thoén; S& Xay
dung; BO Chi huy
Quan sur tinh;
(8) S& Khoa hoc va
Cong nghé; So Cong
S Xay
dung; S& Tai chinh;

Thuong;

CCCD)

(2) Thong tin vé& d& an, du an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
chuyén mon
(3) Théng tin vé t6 chuc, hoi, doan
thé

(4) Thong tin dir liéu phuc vu cong

nhiém vu

tac tong hop, phan tich, thong keé,
bdo cdo, hd tro ra quyét dinh
(5) Thong tin vé ho chiéu ngudi
Viét
(6) Thong tin vé& can bd, cong

Nam

chuec, vién chuc
(7) Thong tin v& doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy tu,..).

(8) Thong tin vé ho chiéu ngudi

ching nhén dau
nuaoc ngoai
(9) Théng tin vé van ban, quyét
dinh, hop dong (xdy dung, ra soat,
hudng din vin ban, 1iy ¥ kién, xac
nhan,...)

(10) Thong tin vé thué, tai chinh
(11) Théng tin vé nhan khau, ho
khau

(12) Thong tin vé& cac ho gia dinh
(13) Thong tin vé gidy phép xdy
dung

(14) Théng tin vé bang cép, chimg
chi,

chung nhan

CA

(2)(4)(9)(14)(16) Cac
So/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cic  cép
(3)(6) SO Noi vu/Bo Noi vu
@) So KH&DT/Bo
KH&DT

(8) Bo CA/BO Ngoai giao
(10) Cuc thué/Sé Tai
chinh/Bo Tai chinh
(12) BHXH VN

(13) S¢ Xay dung/Bo Xay
dung

(15) UBND dia phuong
(17) S6 Cong thuong
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Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Co quan, - <
Stt ‘ Pon vi trao doi Thong tin sir d Pon vi trao doi
don vi Thong tin cung cap (cho don vi khac) V,! l:ao o f)ng n .su’ }mg ‘,7! rao ? !
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
(12) Thong tin vé Quyét dinh v€ viéc cho phép tra lai Giday | Cuc  Thu¢ tinh; | (15) Thong tin vé dang ky hd ca
phép tham do (tra lai mot phan dién tich tham do) khoang sa; | UBND cdp huyén; | thé kinh doanh

(13) Théng tin vé Van ban thim dinh nhu cdu st dung
d4t.Van ban tham dinh diéu kién giao dét, cho thué dat, cho
phép chuyén muc dich st dung dat dé thyuc hién dy an dau tu
xdy dung nha & dé ban hodc dé cho thué hoic dé ban két hop
cho thué theo quy dinh cta phap luat vé nha &; du 4n dau tu
kinh doanh bat dong san gin vdi quyén sir dung dét theo quy
dinh cta phap luat v& kinh doanh bAt dong san; dy an san
xuét, kinh doanh khong sir dung vén tir ngan sach nha nudc;
(14) Thong tin vé Thong bao két qua tham dinh phuong an sir
dung dit cia cong ty nong, lam  nghiép;
(15) Théong tin vé Quyét dinh phé duyét phuong 4n bdi
thuong, hd tro, tai dinh cu;Quyét dinh cudng ché thuc hién
quyét dinh thu hdi dat (d6i véi truong hop phai thuc hién
cudng ché thu hdi dat);T6 chic lam nhiém vu bdi thuong,
giai phong miat bang quan 1y dat di duoc giai phong mat
bang;Quyét dinh thu hdi dat;
(16) Théng tin vé Quyét dinh thu hdi dit;Quyét dinh cudng
ché thuc hién quyét dinh thu hdi dat (d6i véi trudong hop phai
thuc hién cudng ché thu hdi dat);Td phat trién quy dat hodc
Uy ban nhén dan cip xd quan Iy dit da dugc thu hdi.;
(17) Théng tin v& Quyét dinh diéu chinh quyét dinh thu hoi
dat, giao dat, cho thué dat, cho phép chuyén muc dich st
dung dét.;
(18) Théng tin vé Quyét dinh thu hdi dat; Quyét dinh cudng
ché thyc hién quyét dinh thu hdi dét (d6i voi truong hop phai
thuc hién cudng ché thu hdi dit); T phat trién quy dat hodc
Uy ban nhan dan cip x3 quan ly dit di dwoc thu hoi.;
(19) Thong tin vé Gidy ching nhan quyén sir dung dét, quyén
s¢ hitu nha & va tai san gin lién voi dat; Ghi vao sb dia chinh

Céac So, nganh va
dia phuong lién
quan

(9) Uy ban nhan
dan cip Huyén; S¢
Cong Thuong; So
Xay dung;
(10) Uy ban nhan
dan cip Huyén; So
Khoa hoc va Cong
ngh¢;So Cong
So Xay
dung; S¢ Tai chinh;
Cuc Thué tinh;
(11) Cuc Thué tinh;
Uy ban nhan dan cap

Thuong;

Huyén; S¢ Khoa hoc
va Cong nghé; So&
Cong Thuong; So
Tai chinh;
(12) Cac So, nganh
va dia phuong lién
quan;Uy ban nhan
dan cap Huyén;So
Cong  Thuong;So
Nong nghiép va Phat
trién noéng thon;So
Giao théng van
tai;S¢ Xay dung;Bo

(16) Thong tin vé thanh tra, kiém
tra va xir 1y, giai quyét khiéu nai t6
cao

(17) Thong tin vé& hd so xuit xu,
chit lugng san phdm
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

va lap ho so d& Nha nuéc quan ly
(20) Thong tin vé Ghi vao sb dia chinh va lap hd so dé Nha
nuéec quan ly; Quyét dinh thu hdi Gidy chimg nhan;
(21) Thong tin vé Giay chimg nhan quyén sir dung dat va
quyén s& hiru tai san gin lién voi dat hodc Trang bd sung ctia
Gidy ching nhan; Ghi vao so dia chinh va lap hd so dé Nha
nudc quan ly.;
(22) Thong tin vé Gidy chimg nhan da xac nhan thay d6i hodc
Gidy ching nhan méi cép; Ghi vao sé dia chinh va lap hd so
dé Nha nudce quan ly.;
(23) Théng tin vé Ghi vao sb dia chinh va 1ap hd so dé Nha
nudc quan ly; Gidy chung nhan; Hop dong thué dit.;
(24) Théng tin vé Gidy phép khai thac, st dung nudc dudi
dat; Gidy phép khai thac, st dung nudc mit; Gidy phép khai
thac, sir dung nudc bién; Gidy phép (gia han, diéu chinh) khai
thac, sir dung nudc dudi dit theo mau 15 ban hanh kém theo
Thong tu s 27/2014/TT-BTNMT; Gidy phép hanh nghé
khoan dudi nudc co6 quy mo vira va nho; Gidy phép (gia han,
diéu chinh) hanh nghé khoan dudi nudc ¢6 quy md vira/nho;
Gidy phép (gia han, diéu chinh) thim do nuéc dudi dat;
(25) Théng tin vé Vin ban gop ¥, téng hop ¥ kién;
(26) Thong tin vé Phuong an cam mdc gi¢i di duogc phé
duyét.;

(27) Théng tin vé Quyét dinh phé duyét tién cap quyén khai
thac tai nguyén nudc; Quyét dinh diéu chinh tién cip quyén
khai thac tai
(28) Thong tin vé Quyét dinh giai quyét tranh chip hoic

nguyén nudc

quyét dinh cong nhan hoa giai thanh.

Chi huy Quan sy
tinh;

(13) Cac co quan, to
chuc lién quan; So
K& hoach va Pau tu;
S¢ Xay dung; So&
Tai chinh;UBND
cap huyén;
(14) UBND cép
Huyén; S& Nong
nghiép va Phat trién
ndng thén;
(15 UBND cép
Huyén;UBND  cap
X3;UB mit tran T6
qudc Viét Nam cip
EW

(16) UBND cép
Huyén;UBND  cép
X&;UB mit tran T
qudc Viét Nam cip
X&;

(17)  UBND tinh

Déng Nai;Bo
TN&MT;Thu tudng
Chinh phu.;

(18) UBND cép
X&;UB mit tran T
quéc Viét Nam cip
Xa.,;

(19) Chi cuc
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

thué/Cuc Thué tinh;
Ban Toén gido; S&
Nong nghiép va Phat
trién nong thon tinh
DPong Nai; So Xay
dung; Ban Quan ly
cac  Khu  cong
nghi¢p; S&  Tai
chinh; Cong an tinh;
B6 Chi huy Quan su
tinh; Kho  bac;
UBND cidp huyén;
UBND cép xa;Co
quan quan ly nha
nudc vé nha , cong
trinh xay dung, ndng
nghiép;

(20) UBND cép xi;
Thanh tra tinh; S&
Noi vu; S¢ Tu phap;
UBND cap huyén;
(21) UBND cép xi;
(22) UBND cép
Huyén ; S¢& Xay
dung; Cuc Thué
tinh;

(23) Co quan thué;
UBND cip xd; SO
Xay dung; Kho bac;
UBND cap huyén;
(24) Cong ty cb
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

phan Cap nudc tinh;
(25)
Thuong;

S¢  Cong
Sé Nong
nghiép va Phét trién
nong thon; Cac to
chirc, ca nhan khac
cé lién quan;
(206) S¢ Cong
Thuong; S& Nong
nghiép va Phat trién
ndng thén; UBND
cap huyén;
(27) Cuc Thué tinh
(28) Uy ban nhan
dan cip xa;Uy ban
nhan A
Huyén;Phong
nguyén Moi
truong;Van  phong
Ping ky dét dai tinh
Ddng Nai;

dan cap

Tai

14

SO TT&TT

(1) Thong tin vé TTHC; Thong tin ve€ trang thai két qua xu ly
TTHC

(2)Thoéng tin vé viée Tiép nhan, thAim dinh va cép, thu hoi,
stra d6i, bo sung, gia han gidy phép thiét 1ap Trang thong tin
dién tir tong hop cho cac té chirc, doanh nghiép trén dia ban
tinh;

(3)Thong tin vé viéc Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan tb chirc kiém tra thuc té didu kién ky thuat cua cac
doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir dang ky hoat
dong tai dia phuong sau khi doanh nghiép chinh thirc cung

(1) Cong DVC qudc
gia

(2)~(56) Cac don vi
thudc tinh

(1)Thoéng tin vé cong dan (CMND,
CCCD)

(2)Théng tin vé doanh nghiép
(d3ng ky/cap phép kinh doanh,
gidy chimg nhan dau tu,.).
(3)Théng tin vé& nhan khiu, ho
khiu

(4)Thong tin vé& bang cap, ching
chi, chung nhin
(5)Théng tin vé kham chita bénh

(1)(3) Cong an tinh/Bo CA

(2) S6¢  KH&DPT/BH
KH&DT

(4)(5)(11) Céc
S¢/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cac  cép
(6) So& Y t&/Bo Y té
(7)(14)  S¢ Noi  vu
(8) S& KH&CN/ Bb
KH&CN
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

cap dich vu;
(4)Théng tin vé viéc Cong khai danh sach cic diém cung cap
dich vy tro choi dién tir cong cong duoc cép va bi thu hoi
gidy chimg nhan du diéu kién diém cung cép tro choi dién tir
cong cong; cap nhat danh sach cac trd choi G1 da duoc cap
va bi thu hdi quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban;
(5)Théng tin vé viéc Chu tri, phbi hop véi UBND cép huyén
quéan 1y, thong ké, bao cao tinh hinh hoat dong cia cac diém
truy cap internet cong cong va diém cung cip dich vu tro choi
dién  tur theo  thim
(6)Thong tin vé viéc Hudng dan va t6 chirc thyc hién cac quy

trtén  dia  ban quyén.
dinh phap luat vé hoat dong bao chi trén dia ban tinh;
(7)Théng tin vé viéc T chirc kiém tra bao chi luu chiéu va
quan 1y bao chi lwu chiu cia dia phuong;
(8)Théng tin vé viéc Cip, thu hdi gidy phép hoat dong ban tin
tinh;
(9)Théng tin vé viéc Giap Uy ban nhan dén tinh tra 101 vé& dé

cho cac co quan, td6 chic trén dia ban
nghi t6 chirc hop bao ctia co quan, to chirc nudc ngoai tai
Viét Nam; tra 101 vé dé nghi t6 chte hop bao ddi véi co quan,
t6 chuc cua dia phuong;
(10)Théng tin vé viéc Tiép nhan, thim dinh hd so va dé nghi
cép c6 tham quyén cip thé nha bao, cip phép hoat dong bao
chi, gidy phép xut ban cac 4n pham bao chi, 4n phim thong
tin khac theo quy dinh cta phap luat cho cac co quan bao chi
va cic co quan, t0 chuc khic coa dia phuong;
(11)Thong tin vé viée Giap Uy ban nhan dan tinh xem xét,
cho phép cac co quan bdo chi cua Trung wong, dia phuong
khac dat van phong dai dién, van phong lién lac, co quan
thuong tra trén dia ban;
(12)Théng tin vé viéc T chirc trién khai thyc hién ké hoach
phat trién sy nghiép phat thanh, truyén hinh cua dia phuong

(ho so bénh an, giay chiing nhan
suc khde,...)
(6)Thong tin vé dao tao, bdi dudng
(7)Théng tin vé thi dua, khen
thuong

(8)Thong tin vé tiéu chuan, quy
chudn ky thuat
(9)Thoéng tin vé thué, tai chinh
(10)Thong tin vé ho chiéu ngudi

nudce ngoai
(11)Théng tin vé dang ky ho ca thé
kinh doanh

(12)Théng tin vé hd so xuit xi,
chat
(13)Thong tin vé danh gia tac dong

luong san pham

moi truong
(14)Thoéng tin vé t6 chirc, hoi, doan
thé

(15)Thong tin vé dit dai va quyén
su dung dat.
(16) Thong tin vé bao hiém x4 hoi

(9) Cuyc thue/So Tai
chinh/Bo Tai chinh
(10)(16) B6 CA/Bo Ngoai
giao

(12) S& Cong thuong
(13)(15) S6 TN&MT/Bo
TN&MT

(16) BHXH VN
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

sau khi duoc phé duyét;
(13)Théng tin vé viéc Quan 1y cac dich vu phét thanh, truyén
hinh; viéc st dung thiét bi thu tin hiéu phat thanh truyén hinh
truc tiép ttr vé tinh cho cac don vi, té chirc, ca nhan trén dia
ban tinh theo quy dinh cua phap  luat.
(14)Théng tin vé viéc Cap, thu hodi gidy phép xuét ban tai lidu
khéng kinh doanh cho co quan, to chirc cia dia phuong, co
quan, chi nhanh, van phong dai dién, don vi tryc thudc co
quan, to chirc ciia Trung wong tai dia phwong; cp, thu hoi
gidy phép nhap khau xuat ban pham khong nhim muc dich
kinh doanh cho co quan, t6 chirc ctia dia phuong; cap, thu hdi
gidy phép in gia cong xuit ban phadm cho nudc ngoai dbi voi
cac co s& in xudt ban pham thudc dia phuong theo quy dinh
phép luat;
(15)Théng tin vé viéc Cap, thu hdi gidy phép hoat dong in
céc san pham in khong phai xuat ban phdm; xac nhan ding
ky hoat déng co s& in tai dia phuong; cip gidy phép ché ban
in, gia cong sau in cho nudc ngodi cac san pham in khong
phai 14 xuét ban phim; cap gidy chimg nhan dang ky sir dung
may photocopy mau; xic nhan chuyén nhugng may
photocopy mau, may in ¢6 chirc nang photocopy mau tai dia
phuong;

(16)Thong tin vé& viéc Cép, thu hdi gidy phép trién 1am, hoi
chg xuit ban phém; tam dinh chi viéc t6 chuc trién 1am, hoi
cho xuét ban phém cua co quan, td chirc, ca nhan do dia
phuong cip phép; xac nhan ding ky hoat dong phat hanh xuét
ban phim tai dia phuong;
(17)Thong tin vé viéc Quan 1y viéc luu chiéu xuét ban phém
va tb chirc doc xuit ban phdm luu chiéu do dia phuong cip
phép; kiém tra va xir 1y theo tham quyén khi phat hién xuét
ban phdm luu chiéu c6 ddu hiéu vi pham phap luat;
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

(18)Thong tin vé viéc Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh
phap luat vé xuat ban; giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir 1y vi
pham trong hoat dong xudt ban tai dia phuong theo thim
quyén;

(19)Thong tin vé viéc Tam dinh chi hoat dong in xuit ban
pham hodc dinh chi viéc in xuat ban phiam dang in tai dia
phuong néu phat hién ndi dung xuét ban phim vi pham Luét
Xuit ban va bao cdo B truong B Thong tin va Truyén
thong, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh; tam dinh chi viéc
phat hanh xuat ban pham c6 ndi dung vi pham Luat Xuit ban
cia co sO phat hanh xudt ban phdm tai dia phuong;
(20)Thong tin vé viée Thuc hién viéc tiéu hay xuét ban phém
vi pham phap luat theo quyét dinh cua cip co thdm quyén.
(21)Théng tin vé viéc Xay dung quy ché, quy dinh vé hoat
dong thong tin  d6i ngoai & dia  phuong;
(22)Théng tin vé viéc Tham dinh vé ndi dung thong tin d6i
ngoai clia cic chuong trinh, dy 4n theo phan cong cua Uy ban
nhan dan tinh; hudng dan ndi dung thong tin ddi ngoai cho
cac td chte trén dia ban;
(23)Thong tin vé viéc Xem xét, cho phép trung bay tranh,
anh va cac hinh thirc thong tin khac bén ngoai tru s co quan
dai dién nudc ngoai, t6 chirc nudc ngoai & dia phuong theo
quy dinh phép luat.
(24)Thong tin vé viéc Xay dung ké hoach phat trién hoat
dong thong tin co sd; cac quy dinh vé hoat dong thong tin,
tuyén truyén, cbd dong phuc vu cac nhi€ém vu chinh tri, kinh
té, van hda, xa hoi cua Pang va Nha nudc trén dia ban tinh;
(25)Thong tin vé viéc Xay dung va to chirc hé thong thong
tin ) dong truc quan trén dia ban;
(26)Thong tin vé viéc Hudng dan, to chirc trién khai thyuc
hién cong tac thong tin co so; chu tri, phdi hop voi cac co
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

quan lién quan dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu
hoat dong thong tin co s& cho can b, cong chirc Phong Véan
héa va Théng tin.
(27)Thong tin vé viée T6 chirc nghién ciru, dé xuét xay dung
hoidc thdm dinh cac ndi dung tuyén truyén c6 dong, thong tin
co s theo duong 16i cua Dang, chinh sach phap luat ciia Nha
nudce trén dia ban.
(28)Théng tin vé viéc Hudng dan viéc thyc hién quang céo
trén bao chi, trén moéi trudng mang, trén xudt ban phim va
quang cdo tich hop trén cac san pham, dich vu buu chinh,
vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban tinh theo thim
quyeén;

(29)Théng tin vé viéc Giam sat, thanh tra, kiém tra, xir 1y
theo tham quyén céc vi pham ciia cic t6 chirc, c4 nhan trén
dia ban hoat dong quang cao trén bao chi, trén moéi trudng
mang, trén xuat ban phim va quang céo tich hop trén cac san
phdm, dich vu buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin
trén dia ban.
(30)Thong tin vé viée Huéng dan, kiém tra, t6 chirc viéc thuc
hién cong tdc ddm bao an toan, an ninh trong hoat dong buu
chinh trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat;
(31)Théng tin vé viéc Phdi hop véi co quan lién quan kiém
tra viéc thuc hién cac quy dinh vé& ap dung tiéu chuén, chit
luong dich vy, an toan, an ninh thong tin trong buu chinh trén
dia ban tinh;
(32)Théng tin vé viéc Cip van ban xac nhan hoat dong buu
chinh cho doanh nghié€p cung trng dich vu buu chinh theo quy
dinh phap luat;
(33)Théng tin vé viée Cip, stra dbi, bd sung, thu hdi gidy
phép buu chinh cho cac doanh nghi¢p cung ting dich vu thu
trén dia ban ndi tinh  theo  thdm  quyén;
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

(34)Thong tin vé viéc Phoi hgp trién khai cong tac quan ly
Nha nuéc vé tem buu chinh trén dia ban.
(35)Théng tin vé& viéc Hudng dan, kiém tra, chi dao cac
doanh nghiép vién thong trién khai cong tac bao dam an toan
va an ninh thong tin trén dia ban theo quy dinh cta phap luat.
(36)Théng tin vé viéc Phdi hop cac co quan lién quan thanh
tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé gia cudc, tidu
chuén, chat luogng trong linh vyc vién thong va Internet trén
dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat.
(37)Thong tin vé viéc Chu tri viéc thanh tra, kiém tra hoat
dong va xur 1y vi pham cua doanh nghiép, dai 1y cung cip
dich vu vién thong, Internet va ngudi sir dung trén dia ban
tinh theo quy dinh cua phap ludt va theo ty quyén cua Bo
Thong tin va Truyén thong.
(38)Thong tin vé viéc HS trg cac doanh nghiép vién thong
trén dia ban hoan thién cac thu tuc xay dung co ban dé xay
dung céc cong trinh vién thong theo gidy phép da duogc cép,
phil hop vé6i quy hoach phat trién ciia dia phwong va theo quy
dinh cla phap luat;
(39)Théng tin vé viéc Phdi hop vai cac don vi chirc ning cua
B6 Thong tin va Truyén thong tham gia mot sb cong doan
trong qua trinh cip phép, giai quyét tranh chép vé két ndi va
sur dung chung co SO ha tang;
(40)Thong tin vé viéc Chi dao Phong Vin hoa - Thong tin
cép huyén viéc thanh tra, kiém tra hoat dong va xir 1y vi pham
cua dai 1y va ngudi s dung dich vu vién thong, internet trén
dia  ban  theo quy  dinh cua  phap luat.
(41)Thong tin vé viée Huéng dén, kiém tra viéc thyc hién
quy hoach phan bd kénh tdn sé dbi voi phat thanh, truyén
hinh trén dia ban tinh; cac quy dinh vé diéu kién, k¥ thuat,
diéu kién khai thac céc thiét bi vo tuyén dién duoc st dung cd

155




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

diéu kién;
(42)Thong tin vé viéc Thuc hién thanh tra, kiém tra hang ndm
d6i voi cac t6 chirc, ca nhan st dung tan sb va thiét bi phat
song vO tuyén dién thudc mang thong tin vo tuyén dung
riéng, dai phat thanh, phat hinh ¢c6 pham vi hoat dong han ché
trong dia ban tinh; phbi hop véi Trung tim Tan sd vo tuyén
dién khu vuc thanh tra, kiém tra theo k& hoach va dot xuit
viéc su dung tan sO theo quy dinh;
(43)Théng tin vé& viéc Xt phat theo thim quyén vé& vi pham
hanh chinh d6i véi cac t6 chic, c4 nhan vi pham quy dinh vé
sir dung thiét bi phat song va tin s v tuyén dién trén dia ban
tinh.

(44)Thong tin v& viéc Phdi hop va t6 chirc thyc hién cac quy
dinh ctia phap lut vé quyén tac gia dbi véi san pham béao chi,
chwong trinh phat thanh, truyén hinh di mi hoa, xuat ban
pham, tem buu chinh, sian phdm va dich vu cong nghé thong
tin va truyén thong; quyén so hiru tri tué cac phat minh, sing
ché thudc cac linh vyc vé thong tin va truyén thong trén dia
ban tinh;
(45)Thong tin vé viéc Thuc hién cac bién phéap bao v€ hop
phap vé s& hitu tri tué trong linh vuc thong tin va truyén
thong trén dia ban theo quy dinh cua phap luat;
(46)Théng tin vé viéc Huéng dan nghiép vu bao ho cic
quyén hop phap vé s hitu tri tué cho cac t6 chirc, ca nhan d6i
v6i san pham, dich vu thong tin va truyén thong theo quy
dinh cua phap luat.
(47)Théng tin vé viéc Td chie thuc hién cac chuong trinh, dé
an, ké hoach vé cong ngh¢ thong tin, dién tu; co ché, chinh
sach phat trién cong nghiép phan cing, cong nghiép phan
mém, cong nghiép dién tur, cong nghiép ndi dung s6 va dich
vu cong nghé thong tin; vé danh myc va quy ché khai thac co
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

sO dit liéu Quoc gia, quy ché quan 1y dau tu ing dung va phat
trién cong nghé thong tin sir dung von Nha nudc trén dia ban
tinh sau khi duoc phé duyét;
(48)Thong tin vé viéc TO chirc thuc hién, bao céo dinh ky,
danh gia téng két viéc thuc hién cac ké hoach vé ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cta cic co quan Nha
nudc trén dia ban tinh;
(49)Théng tin vé viéc Xay dung quy ché, quy dinh vé hoat
dong Ung dung cong nghé thong tin cua dia phuong;
(50)Théng tin vé viéc Xay dung ké hoach ddo tao, bdi dudng,
phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin trén dia ban
tinh va t6 chic thuc hién sau khi duoc phé duyét;
(51)Thong tin v& viéc T6 chirc, hudng dan thyc hién cac quy
dinh v& an toan théng tin theo thim quyén;
(52)Thong tin vé viéc T chr, huéng dan thyc hién cac du
an rng dung cong nghé thong tin phuc vu thu thap, luu gif,
xur 1y thong tin $6 phuc vu sy chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan dan tinh;
(53)Théng tin vé viéc Xay dung quy ché quan 1y, van hanh,
dam bao k¥ thuat, an toan thong tin; to chirc, huéng dan thuc
hién cac dy an ing dung cong nghé thong tin trén dia ban
tinh;

(54)Théng tin vé viéc Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan quan 1y, duy tri, ndng cp, dam bao ky thuit, an toan
thong tin cho hoat dong cua Cdng thong tin dién tu
(websitctua Uy ban nhan dén tinh; hudng din cac don vi trong
tinh théng nhit két ndi theo su phan cong cua Uy ban nhan
dan tinh.
(55)Théng tin vé viéc Khao sat, diéu tra, thong ké vé tinh
hinh g dung va phat trién cong nghiép cong nghé thong tin;
xay dung co s¢ dir liéu vé san phém, doanh nghiép tai dia
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Stt Cg(:ilu:;’ Théng tin cung cAp (cho don vi khac) Pon Vl tl:ao doi Thf)ng tin .sfr d}mg Pon v1 trao df)i
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
phuong phuc vu cong tac bao cdo dinh ky theo quy dinh;
(56)Thong tin vé& viéc Thuc hién cac nhiém vu cua don vi
chuyén trach vé cong nghé¢ thong tin ciia tinh va co quan
Thudng tryc Ban Bién tap Cong thong tin dién tir cuia tinh.
15 | Sé Tuphap | (1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai ket qua xtir ly | (1) Cong DVC quoc | (1) Thong tin vé cong dan (CMND, | (1)(6)(16) Coéng an tinh/Bo

TTHC
(2) Thong tin vé Gidy x4c nhan

(3) Thong tin vé Quyét dinh hanh chinh.

(4) Thong tin vé& Phiéu 1y lich tu phap s6 1, 2
(5) Théng tin vé Gidy dang ky

(6) Théng tin vé Gidy dang ky hoat dong.

gia

(2) BO Tu phap,
Cong an tinh Pdong
Nai.

(3) UBND tinh,
Cong an tinh, co
quan chuyén mon
khac

(4) Cong an tinh
Nai.
(5) Trung tam Trg
gip phép ly Nha
nuée tinh Dong Nai

Déng

(6) Cac co quan
chuyén mon thudc
Uy ban nhan dan cép
tinh

CCCD)

(2) Thong tin vé& d& an, dy an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém vu chuyén mon
(3) Théng tin vé danh gia tic dong
moi trudng
(4) Théng tin vé t6 chuc, hoi, doan
thé

(5) Thong tin dir liéu phuc vu cong
tac tong hop, phan tich, thng keé,
bdo cdo, hd tro ra quyét dinh
(6) Thong tin vé ho chiéu ngudi
Viét
(7) Thong tin vé& can bd, cong

Nam

chuec, vién chuc
(8) Thong tin vé& doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy tu,..).

(9) Thong tin vé ho chiéu ngudi

ching nhén dau

nudce ngoai
(10) Thong tin vé dia chinh
(11) Théng tin vé tai nguyén moi
truong (quan trac, khai thac, tham
do,
(12) Thong tin vé van ban, quyét

st dung tai nguyén,...)

dinh, hop ddng (xay dung, ra soat,

CA
(2)(5)(12)(19)(22)(23)(24)
Céc Sé/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cic  cép
(3)(11)(14)(15) S&
TN&MT/Bo TN&MT
(4)(7) SO Noi vu/Bo Noi vu
(8) So KH&DT/Bo
KH&DT

(9) Bo CA/BO Ngoai giao
(10) S& TN&MT
(13) Cuc thué/So Tai
chinh/Bo Tai chinh
an BHXH VN
(18) S¢ Xay dung/Bo Xay
dung

(20) SO Y t/Bo Y té
(21)(25) S6 LBTB&XH
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

huéng dan vin ban, lay y kién, xac
nhéan,...)

(13) Théng tin vé thué, tai chinh
(14) Thong tin vé dat dai va quyén
su dung dat.
(15) Thong tin vé tai san, ngudn
gdc tai san, tinh trang giao dich cua
tai san
(16) Thong tin vé nhan khiu, ho
khau

(17) Théng tin vé& cac ho gia dinh
(18) Thong tin vé gidy phép xay
dung

(19) Thong tin vé bang cap, ching
chi, chirng nhan
(20) Thong tin vé kham chira bénh
(hd so bénh 4n, gidy ching nhén
suc khoe,...)
(21) Thong tin vé& ngudi ¢6 cong
(22) Thong tin vé thanh tra, kiém
tra va xir 1y, giai quyét khiéu nai té
céo

(23) Théng tin vé& thi dua, khen
thuong

(24) Théng tin vé dao tao, bdi
dudng

(25) Théng tin vé d6i twong hudng
luong tir ngan sach nha nudc

16

S&
VHTT&DL

(1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xu ly

TTHC

(2) Thong tin vé Gidy ching nhan ding ky hoat dong co s&

(1) Cong DVC quéc
gia
(2)(3) Uy ban nhan

(1) Thong tin vé cong dan (CMND,
CCCD)
(2) Théng tin vé ho chiéu nguoi

(1)(@)(7)(10)  Cong
tinh/Bo
(3) B6 CA/BO Ngoai

an
CA
giao
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

tu van vé phong, chong bao lyc gia dinh; Quy ché hoat dong
ciia co so dugc Uy ban nhan dan cdp tinh phé duyét.
(3) Thoéng tin v& Quy ché hoat dong cua co s¢ hd trg nan
nhan bao luc gia dinh dugc Uy ban nhan dan cép tinh phé
duyét

4) Thong
(5) Thong tin vé Gidy phép xdy dung twong dai, tranh hoanh

tin vé Gidy phép phdé bién phim
trang hodc vin ban tra 1oi khong cap gidy phép co néu rd 1y
do

(6) Thong tin vé Quyét dinh cong nhan va Gidy cong nhan
“Co quan dat chuén van hoa”, “Don vi dat chuén van hoa”,
“Doanh
(7) Théng tin v& Quyét dinh cho phép nghién ctru suu tim di

nghiép dat chuan van héa”

san van héa phi vat thé tai dia phuong

(8) Théng tin v& Quyét dinh céng nhan bao vit qubc gia

xa, phuong, thi tran
(4) Cuc dién anh
(5)(7) BO Van hoa,
thé thao va Du lich
(6) Ban, B9, nganh,
doan thé Trung wong
(8) Chi tich Uy ban
nhan dan cép tinh;
B truéng B§ Van
héa, Thé thao va Du
lich; Hoi déng giam
dinh ¢d vat; Cuc
truong Cuc Di san
van hoa; Hoi dong
Di san van hoa quéc

gia

Viét
(3) Thong tin vé ho chiéu ngudi

Nam
nuoc ngoai
(4) Thong tin vé doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy chimg nhan dau tu,.).
(5) Thong tin vé& thué, tai chinh
(6) Thong tin vé bao hiém xa hoi
(7) Théng tin vé nhan khiu, ho
khéiu

(8) Théng tin vé bang cép, ching
chi, nhan
(9) Thong tin vé& vé sinh an toan
thuc pham, ching nhan ANTP
(10) Théng tin vé an toan phong
chira

chung

chay chay
(11) Théng tin vé tai nguyén moi
truong (quan tric, khai thac, tham
do, st dung tai
(12) Thong tin vé 1y lich tu phap
(13) Théng tin vé kham chira bénh
(hd so bénh an, gidy chimg nhan

nguyén,...)

suc khde,...)
(14) Thong tin vé tiéu chuan, quy
chudn k§ thuat

(15) Thong tin vé dé an, du an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém vu chuyén mon
(16) Théng tin vé& dét dai va quyén
dat.

(17) Thong tin vé& gidy phép xay

sur dung

(4 S6¢  KH&DPT/B)
KH&DT

(5) Cuc thué/S¢  Tai
chinh/Bo Tai chinh
(6) BHXH VN
(8)(15)(18)(22)(23) Céc
S¢/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh cic  cép
(9) S6 Y t&/So Cong
thuong/S6&  NNPTNN/Cuc
ANTP-B Y té

(11)(16) S& TN&MT/Bo
TN&MT
(12)(24) S& Tu phép/Bo Tu

phap

(13) SO Y t&/Bo Y té
(14) S¢6 KH&CN/ B
KH&CN

(17) S6 Xay dung/Bo Xay
dung

(19) S& Cong thuong

(20)(21) S& Noi vu/Bd Noi
vu
(25) UBND dia phuong
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Stt Cg(:ilu:;’ Théng tin cung cAp (cho don vi khac) Pon Vl tl:ao doi Thf)ng tin .sfr d}mg Pon v1 trao df)i
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
dung
(18) Théng tin vé vin ban, quyét
dinh, hop dong (xdy dung, ra soét,
huéng din vin ban, 1iy ¥ kién, xac
nhan,...)
(19) Thong tin vé& hd so xuit xu,
chat lugng san phim
(20) Thong tin vé to chirc, hoi,
doan thé
(21) Théng tin vé can bo, cong
chuec, vién chure
(22) Thong tin vé dao tao, bdi
dudng
(23) Thong tin vé thi dua, khen
thudéng
(24) Théng tin, dit liéu vé thé ché,
chinh sach
(25) Théng tin vé dang ky ho ca
thé kinh doanh
17 | So Xay (1) Théng tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xtr 1y | (1) Cong DVC qudce | (1) Théng tin vé cong dan (CMND, | (1)(2)(9) Coéng an tinh/Bo
dung TTHC gia CCCD) CA

(2) Théng tin vé Gidy phép xay dung do UBND tinh hoidc S&
Xay dung cip kém theo hd so thiét ké c6 dong déu duyét
hodc vin ban thong béo tra hd so ddi véi truong hop khong
du  didu kién dé gidy  phép
(3) Thong tin vé Noi dung gidy phép xay dung diéu chinh

cap xdy  dung
dugc ghi tryc tiép vao gidy phép xdy dung di cép hodc ghi
thanh Phu lyc riéng va 1a bd phan khong tach roi véi gidy
phép xay dung dd duoc cip. Pdi vé6i trudng hop khong du
diéu kién dé diéu chinh gidy phép xdy dung két qua la vin
ban thong béo tra hd so; Gidy phép xay dung dugc gia han ;

(2) Db v6i cong
trinh
quan ly d cao tinh

thuéc  dién
khong thi phai cé
van ban chap thuan
cia co quan quan ly
ctia B Qubc phong
theo phan cép; Céc
co quan quan ly nha
nudc co6 lién quan

(2) Thong tin vé ho
Viét
(3) Thong tin vé ho chiéu nguoi

chiéu nguoi
Nam

nudce ngoai
(4) Thong tin vé doanh nghiép
(d3ng ky/cap phép kinh doanh,

gidy chimg nhan dau tu,..).
(5) Théong tin vé dét dai va quyén
su dung dat.

(6) Théng tin vé bang cép, ching

(3) Bo CA/Bo Ngoai giao
4 So KH&DT/BO
KH&DPT
(5)(8)(10) S6 TN&MT/Bo
TN&MT

(6)(11)(12) Céc
S¢/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cac  cép
(7) S6 KH&CN/ Bb
KH&CN
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Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Stt Cg(:ilu:;’ Théng tin cung cAp (cho don vi khac) Pon Vl tl:ao doi Thf)ng tin .sfr d}mg Pon v1 trao df)i
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
Béan sao y giay phép xay dung va chi cap lai doi vdi cac | (3) Cac co quan | chi, chung nhan
truong  hop  bi  rach, nat, hoic bi  mét. | quan Iy nha nudc c¢6 | (7) Thong tin vé tiéu chuan, quy
(4) Théng tin vé Chimg chi ning lyc hang II, hang III | lién quan | chuan ky thuat
(5) Thong tin vé Ching chi hanh nghé hoat dong xay dung | (4) Hoi dong xét | (8) Thong tin vé danh gia tac dong
hang 11, hang IIL. | cip ching chi ning | mdi truong
(6) Thong tin vé Chung chi hanh nghé duogc cap lai. | luc; Bo Xdy Dung | (9) Thong tin vé an toan phong
(7) Théng tin vé Quyét dinh phé duyét (5)(6) B6 Xay | chay chira chay
dyng; Trung tin | (10) Thong tin vé tai nguyén moi
hanh chinh cdng | truong (quan tric, khai thac, thim
tinh; do, st dung tai nguyén,...)
@) UBND cép | (11) Théng tin vé& van ban, quyét
huyén dinh, hop ddng (xay dung, ra soét,
hudng dan vin ban, 1dy ¥ kién, xac
nhén,...)
(12) Thong tin vé dé an, dy an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém vy chuyén moén
18 | SoYte (1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xu 1y | (1) Cong DVC qudc | (1) Théng tin vé cong dan (CMND, | (1)(6)(10)(16) Céng an
TTHC gia CCCD) tinh/Bo CA
(2) Thong tin vé doanh nghiép | (2) So KH&DT/Bo
(dang ky/cip phép kinh doanh, | KH&DT

gidy chimg nhan dau tu,.).
(3) Thong tin v& bang cip, chimg
chi, nhin
(4) Théng tin v& hd so xudt xu,
chat
(5) Théng tin vé van ban, quyét

chiing

luong san phdm
dinh, hop dong (xdy dung, ra soat,
huéng dan vin ban, 1iy ¥ kién, xac
nhan,...)

(6) Thong tin v& nhan khiu, ho

(B (8)(9)(17)(20)(22)(28)
Cac So/Ban/Nganh/co quan

hanh  chinh cac cap
(4) So Coéng thuong
) BHXH VN
(11) Cuc thué/S¢ Tai
chinh/Bo Tai chinh
(12) S& Noi vu

(13)(18) S& Tu phap/Bo Tu
phap
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

khau

(7) Théng tin vé bao hiém xa hoi
(8) Thong tin dir liéu phuc vy cong
tac tong hop, phan tich, thong ke,
bao céo, hd trg ra quyét dinh
(9) Thong tin vé dé an, du an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém vu chuyén mon
(10) Thong tin vé& ho chiéu ngudi
Viét Nam
(11) Thong tin vé thué, tai chinh
(12) Thong tin vé to chirc, hoi,
doan thé
(13) Thong tin vé 1y lich tu phap
(14) Thong tin vé tai san, ngudn
gdc tai san, tinh trang giao dich cua
tai san
(15) Thong tin vé danh gia tac
dong moi truong
(16) Thong tin vé an toan phong
chay Chira chay
(17) Thong tin vé thanh tra, kiém
tra va xtr 1y, giai quyét khiéu nai to
céo

(18) Théng tin v& ho tich
(19) Théng tin vé tiéu chuin, quy
chudn k§ thuat
(20) Théng tin vé dao tao, boi
dudng

(21) Théng tin vé dat dai va quyén
s dung dét.

(14)(15)(21) So
TN&MT/Bo TN&MT
(19) S¢ KH&CN/ Bo
KH&CN
(23) So
GD&DPT
(24)(25) S6 LDPTB&XH
(26) UBND dia phuong
27 Téng cuc duong bo- Bo
GTVT

GD&DT/Bo
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

(22) Thong tin vé thi dua, khen
thudng

(23) Thong tin vé& hd so hoc ba hoc
sinh, sinh vién
(24) Théng tin vé lao dong Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai
(25) Thong tin v& lao dong nudc
ngoai

(26) Thong tin vé& ding ky ho ca
thé kinh doanh
(27) Théng tin vé gidy phép lai xe
(28) Thoéng tin phan anh kién nghi
ctia to chirc, ca nhan vé vi pham
phép luat

19

Thanh tra
tinh

(1) Thong tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xu ly
TTHC

(2)Théng tin vé viéc Chi dao, huéng dan, kiém tra, don doc
viéc xdy dung va thuc hién chuong trinh, ké hoach thanh tra
Thanh tra huyén, Thanh tra sO;
(3)Thoéng tin vé viéc Thanh tra viéc thuc hién chinh sich,
phap luat, nhiém vy ctiia Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh

cla

phd thudc tinh, ciia co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan tinh; thanh tra vy viéc phtrc tap c6 lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu so, ny ban nhan dan huyén, thi xa, thanh
phé thudc tinh; thanh tra d6i véi doanh nghiép Nha nudce do
Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thanh 1ap va cac co
quan, don vi khac theo ké hoach dugc duyét hoac dot xuét
khi phat hién co ddu hiéu vi pham phap luat;
(4)Thong tin vé viée Thanh tra vu viéc khac do Chu tich Uy
tinh
(5)Théng tin vé& viéc Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc

ban nhéan dan giao;

(1) Cong DVC quéc
gia

(2)~(19) Céc don vi
thudc tinh
(18) Kiém toan Nha
nuée, co quan diéu
tra, Vién Kiém sat
nhan dan, Toa an
nhén déan

(1) Thong tin vé cong dan (CMND,
CCCD)

(2) Théng tin vé ho chiéu nguoi
Viét
(3) Thong tin vé& t6 chirc, hoi, doan
thé

(4) Thong tin vé& can by, cong

Nam

chure, vién chuc

(1)(2) Cong an tinh/Bd CA
(3)(4) S6 Noi vu/Bo Noi vu

164




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh x Iy vé thanh tra ctia
Chanh Thanh tra tinh va cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh;
(6)Thong tin vé viéc Kiém tra tinh chinh xac, hop phép cta
két luan thanh tra va quyét dinh xtr 1y sau thanh tra cia Giam
dbc s, Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén, Chanh Thanh
tra s6, Chanh Thanh tra cap huyén khi cin thiét;
(7)Thong tin vé viée Quyét dinh thanh tra lai vu viéc da duoc
Giam déc so két luan nhung phat hién cé d4u hiéu vi pham
phap luat khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao; quyét
dinh thanh tra lai vu viéc da dugc Chu tich Uy ban nhan dan
cép huyén, Chanh Thanh tra sg, Chanh Thanh tra cip huyén
két luan nhung phat hién c6 déu hiéu vi pham phap luat;
(8)Théng tin vé viée Yéu cau Giam ddc sé, Chu tich Uy ban
nhan dan cdp huyén thanh tra trong pham vi quan 1y cia so,
Uy ban nhan dan cdp huyén khi phat hién c6 déu hiéu vi
pham phap luat; truong hop Giam ddc so, Chu tich Uy ban
nhan dan cdp huyén khong ddng ¥ thi co quyén ra quyét dinh
thanh tra, bdo cédo Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
(9)Théng tin vé viéc Hudéng dan Uy ban nhan déan cip huyén,
cac co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan tinh thyc hién
viée tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, t6 cdo, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; thuc hién viéc tiép cong dan tai try so lam
viéc theo quy dinh;
(10)Thong tin vé viéc Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua
Chu tich Uy ban nhén dan cép huyén, Thu truéng co quan,
don vi thugc Uy ban nhan dan tinh trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; kién nghi cac bién phap dé lam
tt cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao thudc pham vi quan
ly cia Cha tich Uy ban nhian dan tinh;
(11)Thong tin vé viéc Xac minh, két luan va kién nghi viéc
giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén cua
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

Chu tich Uy ban nhidn dan tinh khi dugc giao;
(12)Théng tin vé viéc Xem xét, két luan viée giai quyét to
c40 ma Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Giam déc so da
giai quyét nhung c¢6 dau hiéu vi pham phap luat; truong hop
¢6 cin ctr cho rang viée giai quyét t6 cao co vi pham phap
lut thi kién nghi Chu tich Uy ban nhéan dan tinh xem xét, giai
quyét lai theo quy dinh;
(13)Thong tin vé viéc Theo ddi, kiém tra, don dbc viée thuc
hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t&
c4o, quyét dinh xir 1y t6 cao ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh;

(14)Théng tin vé viéc Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo;
giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén theo quy dinh
cua phép luat.
(15)Théng tin vé viéc Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh
clia phap luat vé phong, chong tham nhiing cia Uy ban nhan
dan cép huyén va cac co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan
tinh;

(16)Thong tin v& viéc Phdi hop vi co quan kiém toan Nha
nudc, co quan diéu tra, Vién Kiém sat nhan dan, Toa an nhan
dan trong viéc phat hién hanh vi tham nhiing, xur ly nguoi co
hanh vi tham nhiing;
(17)Théng tin vé viéc Tién hanh x4c minh ké khai tai san, thu
nhap theo quy dinh cta phap luat vé phong, chdng tham
nhiing; tong hop két qua ké khai, cong khai, xac minh, két
luan, x@ Iy vi pham vé minh bach tai san, thu nhép trong
pham vi dja phwong minh; dinh ky béo cdo két qua vé Thanh
tra Chinh phu;
(18)Thong tin vé viéc Kiém tra, giam sat ndi bd nhim ngan
chan hanh vi tham nhiing trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.
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Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Stt Cg(:ilu:;’ Théng tin cung cAp (cho don vi khac) Pon Vl tl:ao doi Thf)ng tin .sfr d}mg Pon v1 trao df)i
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
(19)Thong tin vé viéc Trong qua trinh thyc hién nhiém vy
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham
nhiing dugc thyc hién quyén han ctia Thanh tra tinh theo quy
dinh cua phap luat; duoc yéu cau co quan, don vi co lién
quan ct can bg, cong chirc, vién chirc tham gia cac Poan
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
20 | UBNDcap | (1) Théng tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xirly | (1) Cong DVC quéc | (1) Thong tin vé cong dan (CMND, | (1)(3)(9) Coéng an tinh/Bo
Huyén TTHC gia CCCD) CA

(2) Théng tin vé Gidy ching nhan quyén st dung dit, quyén
s& hitu nha ¢ va tai san gin lién voi dat; Ghi vao s6 dia chinh
va lap hd so dé& Nha nuéc quan Iy
(3) Théng tin vé Quyét dinh thu hoi dat.Quyét dinh cudng
ché thyc hién quyét dinh thu hoi dat (ddi voi truong hop phai
thuc hién cudng ché thu hdi dat).To phat trién quy dat hodc
Uy ban nhan dan cdp xd quan ly dit di dwoc thu hd
(4) Thong tin vé Quyét dinh chuyén ddi co sé gido duc mam
non ban cong sang co s& gido duc mam non cong 1ap ciia Chu
tich Uy
(5) Théng tin vé Gidy chirng nhan két hon; Gidy khai sinh

ban nhan dan cap huyén
(6) Théng tin vé Vin ban clia co quan ¢ thim quyén vé viée
thay ddi vé tén, dia chi cta td chtrc, ca nhan chiu trach nhiém
dua san phém, hang hoa, dich vy ra thi truong
(7) Théng tin vé Quyét dinh phé duyét hd trg du 4n lién két
(8) Thong tin vé Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14
) Thong tin  vé
(10) Thong tin vé Cip Gidy phép san xuit ruou thu cong
dich kinh doanh
(11) Théng tin vé Cép lai Gidy phép ban 1é san pham thude
14

(12) Thong tin vé Cap sira doi, bo sung gidy phép san xuat
tha dich kinh  doanh

Gidy phép ban 1& ruou

nham muc

ruou cong nham  muc

G)6)(7); ’
(9)~(17) UBND cap
x&

(3 UBND cép
x&;Trung tdm Phat
trién quy dat tinh
(4) Phong Gido duc
va bao tao
(18)(19)20)  Bo
phan Thi dua - Khen
thuéng cap huyén

(2) Thong tin vé& d6i tuong bao trg
xa hoi
(3) Thong tin vé nhan khiu, ho
khau

(4) Thong tin vé& doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy tu,..).
(5) Thong tin vé tai san, ngudn gdc

ching nhén dau

tai san, tinh trang giao dich cua tai
san

(6) Thong tin vé ho chiéu ngudi
nudce ngoai
(7) Théng tin vé ly lich tu phap
(8) Thong tin vé can bd, cong
chtre, vién chirc
(9) Thong tin vé ho chiéu ngudi
Viét
(10) Théng tin vé bang cép, chimg

Nam

chi, chung nhan
(11) Thong tin vé van ban, quyét
dinh, hop ddng (xay dung, ra soat,
hudng dan vin ban, ly y kién, xac

nhéan,...)

(2)(19)(24) Sé LDTB&XH

(4 S¢  KH&DT/Bo
KH&DT

(5)(12)(16)(23) S
TN&MT/Bo TN&MT

(6) Bo CA/BO Ngoai giao
(7)(21) S6 Tu phap/Bo Tu
phap

(8)(17) S& Noi vu/Bo Noi
vu

(iO)(ll)(lB)

Cac
So/Ban/Nganh/co quan
hanh  chinh  cac  cép

(13)(22) Cuc thué/S¢ Tai

chinh/Bo Tai chinh
(14) BHXH VN
(15) S¢ Xay dung/B6 Xay
dung

(20) So GD&DT/Bo
GD&DT
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Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Stt Cg(:ilu:;’ Théng tin cung cAp (cho don vi khac) Pon Vl tl:ao doi Thf)ng tin .sfr d}mg Pon v1 trao df)i
(don vi sir dung) (tir don vi khac) (don vi cung cap)
(13) Thong tin vé Giay phép ban 1é ruou cap lai (12) Thong tin ve dat dai va quyén
(14) Thong tin vé Cap lai gidy phép san xuat ruou thu cong str dung dat.
nhim muc dich kinh doanh (13) Thong tin vé thué, tai chinh
(15) Thong tin vé Gidy phép ban 1é san pham thudc 1a (Cap (14) Thong tin vé cac ho gia dinh
stra doi, b6 sung lan thu ) (15) Thong tin vé gidy phép xdy
(16) Thoéng tin vé Cap sira d6i, bo sung Gidy phép ban 1& dung
ruou (16) Thong tin vé dia chinh
(17) Thong tin vé Gidy gioi thidu di tham, viéng mo liét si (17) Thong tin vé to chirc, hoi,
(18) Théng tin v& Quyét dinh cong nhan kém theo Gidy cong doan thé
nhdn X3 dat chuan van hoa néng thén méi (18) Thong tin vé d& an, du 4n, ké
(19) Thoéng tin vé Quyét dinh kém theo Gidy cong nhan hoach, quy hoach, chuong trinh,
“Phuong, Thi tran  dat chudn van minh d6 thi” nhiém vu chuyén mon
(20) Théng tin v& Quyét dinh cong nhan kém theo Gidy cong (19) Thong tin v& ho ngheo, can
nhan “Co quan, don vi, doanh nghiép dat chuén vin hoa” va ngheo
trao Giéy cong nhan “Co quan dat chuén van héa”, “Pon vi (20) Thong tin v& hd so hoc ba hoc
dat chudn vin hoa”, “Doanh nghiép dat chuan vin hoa” sinh, sinh Vién
(21) Théng tin vé ho tich
(22) Théng tin vé don vi sir dung
ngan sach
(23) Thong tin vé danh gia tac
dong moi truong
(24) Théong tin vé ngudi c6 cong
21 [ UBNDcip | (1) Théng tin vé TTHC; Thong tin vé trang thai két qua xu 1y | (1) Céng DVC qudc | (1) Théng tin vé ddi twong bao trg | (1)(4)(5)(8)(25) S&
xa TTHC gia xa hoi | LDTB&XH
(2) Thong tin vé& Quyét dinh thu hdi gidy phép thanh 1ap va | (2)(3)(4)(5) Phong | (2) Théng tin vé& vin ban, quyét | (2)(16)(19)(23)(26)(27)(29)

quyét dinh giai thé nhom tré, 16p mau gido doc lap ciia Cha
tich Uy ban nhan déan cip xi. Quyét dinh giai thé phai ghi rd
ly do, cac bi¢n phap bao dam loi ich hop phap cua tré em,
gi4o vién, nhan vién va phai duoc cong bd cong khai trén cac
phuong dai
(3) Théng tin vé Quyét dinh sap nhap, chia, tich nhom tré,

tién thong tin ching.

Gido duc va bao
tao- Cép Huyén
(6) S Tu phap

dinh, hop dong (xdy dung, ra soat,
huéng dan vin ban, 1dy ¥ kién, xac
nhan,...)

(3) Théng tin vé cong dan (CMND,
CCCD)

(4) Thong tin vé lao dong Viét

Cac So/Ban/Nganh/co quan

hanh  chinh cac
(3)(6)(11)(32) Cong
tinh/Bo

cap
an
CA

(7) S& Tu phap/Bo Tu phap

O)AHAS5)ET)

S&
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

16p mau gido doc lap ctia Chii tich Uy ban nhan dan cap xa.
(4) Thong tin vé Quyét dinh cho phép nhom tré, 16p mau
gido doc lap hoat dong gido duc trd lai cia Chu tich Uy ban
nhan
(5) Thong tin vé Quyét dinh cho phép thanh 1ap nhom tré,

dan cap xa

16p miu gido doc 1ap cua Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.
(6) Théng tin vé Gidy chirng nhan nudi con nudi

Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai
(5) Théng tin vé lao dong nudc
ngoai

(6) Thong tin vé nhan khau, ho
khéu

(7) Théng tin vé ho tich
(8) Thong tin vé& hd nghéo, can
ngheo

(9) Thong tin vé& dia chinh
(10) Thong tin vé kham chira bénh
(hd so bénh an, gidy ching nhén
suc khoe,...)
(11) Théng tin vé ho chiéu nguoi
Viét
(12) Théng tin vé t& chirc, hoi,
doan thé

(13) Théng tin v& 1y lich tu phap

Nam

(14) Thong tin vé& tai san, ngudn
gdc tai san, tinh trang giao dich cua
tai san

(15) Théng tin vé& dét dai va quyén

su dung dat.
(16) Théong tin vé bang cp, ching
chi, chiing nhan

(17) Théng tin v& ho chiéu ngudi
nudce ngoai
(18) Théng tin vé& can bo, cong
chuec, vién chuc
(19) Théng tin vé thanh tra, kiém
tra va xir 1y, giai quyét khiéu nai to
cao

TN&MT/Bo TN&MT
(10) So Y t&/Bo Y té
(12)(18) S& Noi vu/Bo Noi
vu

(13) S6 Tu phap/Bo Tu
phap

(17) B9 CA/Bb Ngoai giao

(20) S6  KH&DT/B)
KH&DT

(21) Cuc thué/Sé¢ Tai
chinh/Bo Tai chinh
(22) BHXH VN
(24) S& GD&DT/Bo
GD&DT

(28) S& Cong thuong

(30) BHXH VN
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

(20) Thong tin veé doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh doanh,
gidy chimg nhan dau tuw,.).
(21) Théng tin vé thué, tai chinh
(22) Théng tin vé bao hiém xa hoi
(23) Thong tin vé dao tao, boi
dudng

(24) Thong tin v& hd so hoc ba hoc
sinh, sinh vién
(25) Théng tin vé nguoi c¢6 cong
(26) Thong tin vé dé an, dy an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém vu chuyén mon
(27) Thong tin dir liéu phuc vu
cong tac tong hop, phan tich, thong
ké, bao céo, hd trg ra quyét dinh
(28) Théng tin vé hd so xuét xi,
chat luong san pham
(29) Théng tin phan anh kién nghi
ctia to chirc, ca nhan vé vi pham
phép luat
(30) Thong tin vé& cac ho gia dinh
(31) Théng tin vé danh gia tac
dong moi truong
(32) Thong tin vé an toan phong
chay chira chay

22

Van phong
UBND tinh

(1) Thong tin vé TTHC; Thong tin v€ trang thai két qua xu ly

TTHC

(2)Théng tin vé viée t6 chirc quan 1y, cap nhat théng tin phuc

vu su chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy

ban

nhan

dan

tinh;

(1) Cong DVC quoc
gia

(2)~(14) Céc don vi
thugc tinh  (Van
phong Poan dai biéu

(1) Thong tin vé dé an, du an, ké
hoach, quy hoach, chuong trinh,
nhiém vu chuyén mon
(2) Thong tin vé van ban, quyét
dinh, hop ddng (xay dung, ra soat,

D@
So/Ban/Nganh/co
hanh chinh cac cp

Cac
quan
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

(3)Thong tin vé viéc thyc hién ché d¢ thong tin bao céo vé
hoat dong ctia Cong thong tin dién tir va két ndi hé théng
thong tin hanh chinh dién tir chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan tinh;
(4)Théng tin vé viéc Xuat ban, phat hanh Cong bao cua tinh;
(5)Théng tin vé viéc Thiét 1ap, quan 1y va duy tri hoat dong
mang tin hoc cua Uy ban nhdn dan tinh.
(6)Thoéng tin vé viéc Bao dam cac diéu kién vat chét, k¥ thuat
cho hoat dong ciia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhén
dan tinh;
(7)Thong tin vé viéc Phuc vu cac chuyén cong tac, lam viéc,
tiép khach cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh.

(8)Théng tin vé& viéc Chu tri, phdi hop voi Vin phong Poan
dai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan dan tinh tong két, huéng
dan chuyén mon, nghiép vu hanh chinh vin phong d6i voi
Vin phong cac sd, ban, nganh, Vian phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan cp huyén, cong chirc Vin phong -
Théng ké xa, phuong, thi tran.
(9)Théng tin vé viéc to chic thuc hién cic van ban, quy
hoach, ké hoach do co quan c¢6 thim quyén ban hanh hoic
phé duyét lién quan dén hoat dong ciia Van phong Uy ban
nhan dan tinh;
(10)Thong tin vé viéc Tiép nhan, xir 1y van ban do co quan,
t6 chtrc, c4 nhan giri Van phong Uy ban nhan dan tinh; ban
hanh  va quan 1y vin ban theo quy dinh;
(11)Théng tin vé viéc Hop tac Qudc té theo quy dinh cua
phép ludt va sy phan cong hodc uy quyén ciia Uy ban nhan
dan, Cha tich Uy ban nhian dan tinh;
(12)Théng tin vé viéc Nghién ctru, tng dung két qua nghién
cuu khoa hoc va cai cach hanh chinh phuc vu nhi¢m vu duoc

Qudoc hoi va Hoi
déng nhan  dan
tinh,...)

huéng dan vin ban, lay y kién, xac
nhéan,...)
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Stt

Co quan,
don vi

Yéu ciu thong tin va trao ddi giira cac co quan, don vi hodc cac HTTT khac

Théng tin cung cip (cho don vi khac)

Don vi trao dbi
(don vi sir dung)

Thong tin sir dung
(tlr don vi khac)

Pon vi trao doi
(don vi cung cép)

giao;

(13)Théng tin vé viéc Quan 1y to chiic bd may, bién ché cong
chic, co chu ngach cong chtrc, vi tri viéc lam, co cAu vién
chire theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép va sé luong
nguoi lam viée trong cac don vi su nghiép thudc Van phong
Uy ban nhén dan tinh;
(14)Thong tin vé viée Thyc hién ché d6 tién luong va cac ché
d9, chinh sach dai ngd, khen thudng, ky ludt, dao tao, bdi
dudng vé& chuyén moén, nghiép vu dbi voi cong chirc, vién
chuc va nguodi lao dong thugc pham vi quan ly cua Vin
phong Uy ban nhéan dén tinh;
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2.2.4 Danh sdch cdc co sé dit liéu tinh Dong Nai

Nhim bao dam viéc van hanh, khai thac c6 hiéu qua cac CSDL nén tang
phat trién CQDT, tinh Dong Nai sé& trién khai mot sd cong tac sau:

- Két ndi véi cac Hé thong thong tin va CSDLQG: Thu tuéng Chinh pht da
ban hanh Quyét dinh s6 714/QD-Tg ngay 22/5/2015 Quy dinh Danh muc
CSDLQG uu tién trién khai tao nén tang phat trién Chinh phu dién ttr, bao gdm:
CSDLQG vé dan cu, vé tai chinh, vé dat dai, vé doanh nghiép, bao hiém, thong
ké tong hop vé dan sb. Do d6, viée ké thira, tich hop, khai thac cac hé thong
thng tin/CSDLQG nay 1a mdt wu tién hang dau bao dam hiéu qua dau tu va
tranh chong chéo giita Trung wong va dia phuong.

- Trién khai lién thong, két ndi gitta CSDL nén véi cac CSDL chuyén
nganh dang nam phan tan tai cic sé, nganh nhu: CSDL y té, CSDL gi4o duc,
CSDL giao thong, CSDL d4t dai, CSDL nha &, CSDL lao dong viéc lam, CSDL
thué, CSDL hai quan, CSDL tai chinh, CSDL khoa hoc va cong ngh¢... Cac
CSDL chuyén nganh 1a nguon tham khao quan trong dé dya trén dé tinh Pong
Nai c6 thé cap nhat CSDL nén va chia sé cho cdc co quan c6 nhu cu cing khai
thac, sur dung.

- Trién khai lién thong, két ndi véi cac hé théng théng tin ngoai co quan
nha nudc: Pay 1a cac hé thong thong tin hodc CSDL cila cac to chirc doan thé
chinh tri xa hoi, cac doanh nghiép, cac to chirc khéc... trén dia ban tinh. Pay
cling 1a nguon dit lidu quan trong ma tinh Pong Nai sé& khai thac dé lam giau,
cap nhat cac CSDL nén ctia minh.

- Trong tuong lai, tinh Pong Nai s& ban hanh cac quy dinh, quy ché dé bao
dam mdi thong tin trong CSDL nén tang chi do mdt va chi mot don vi chiu trach
nhiém khai tao, cap nhat va chia sé cho cac don vi khac thong qua céac cong cu
tmg dung, hodc cac giao dién lap trinh (API) dé cac don vi ty xdy dung tng
dung ho tro nghié¢p vu theo nhu cau riéng cua moi nganh, linh vyec.
2.2.4.1 Danh sdach cdc co so dii liéu dung chung

Cac CSDL dung chung duogc xay dung trén co s& bdo dam tuan thu céc
nguyén tac sau day:

- Nguyén tic 1: dam bao viéc chia sé cac thong tin ding chung cho toan
tinh, cung cdp chinh xéc, kip thoi cac théng tin cho cic hoat dong nghiép vu
chung cta tinh dé giam thiéu t6i da thoi gian xir 1y, phéi hop gitta cac co quan,
don vi trong Nganh qua dé cung cp cac dich vu cong cho ngudi dan mot cach
minh bach, o rang va giam thiéu toi da thoi gian di lai cho ngudi dan.

- Nguyén tic 2: CSDL dung chung ndy ciing can phai so sanh, tham chiéu
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dén cac CSDLQG hién nay dang duoc xay dung dé co thé c6 10 trinh ciing nhu
su phdi hop trién khai cho pht hgp. Néu dir liéu da co tir cic CSDLQG sé& khong
trién khai thu thap lai, ma s& két ndi/chia sé dit liéu nay qua cac dau mdi (néu co
hodc can thiét).

- Nguyén tic 3: Can cin nhic dua cic dit liéu khac phat sinh trong qua
trinh giai quyét TTHC, ciing nhu su can thiét cua cac dir liéu do dé phuc vu qua
trinh quan 1y nha nudc thanh dit liéu dung chung cin cr tinh hinh thuc té va
murc d§ img dung CNTT cua cac co quan, don vi tai dia phuong.

- Nguyén tic 4: Viéc xay dung cac CSDL dung chung can phai c6 su tham
gia ctia cac thanh phan lién quan dé dam bao tinh ddy du, chinh xac vé mat dir
lidu dé tranh viéc dau tu, xay dung trung lap. Trudc khi cac don vi trién khai khi
xay dung cac CSDL c6 ndi dung tring 1ip mot phan, hodc toan bo ndi dung véi
cac CSDL d3 ¢6 can xin ¥ kién cdp c6 tham quyén va cac don vi lién quan.

- Nguyén tic 5: Cac co quan don vi, chi dé xut xay dung cac CSDL dung
chung khi cac dit liéu nay c6 nhiéu nhu cau chia sé, két n6i va dugc yéu cau véi
tan sut 10n trong qua trinh giai quyét cac nghiép vy, viéc xem xét dé xuat thém
cac CSDL dung chung khéac ngoai danh muc do cap c6 tham quyén quyét dinh.

Co so dir liéu dung chung luu giit nhimg thong tin co ban nhat, cin thiét
nhit trong qua trinh xir 1y thi tuc hanh chinh, c6 lién quan dén nhiéu cap, nhiéu
nganh cung chia sé, quan ly, st dung. Do d6, cac dir liéu nay phai bdo dam dugc
tinh nhat quan, chéng trung 1ap dit liéu gitra cac don vi. Cac dit liu nay s€ dugc
t6 chirc thanh cac CSDL nén. Cin ctr két qua xay dung mé hinh tham chiéu tinh
Pong Nai, bang sau ddy tong hop cac thong tin, danh muc dir liéu ding chung
duogc nhiéu co quan, don vi, dia phuong c6 nhu cau cung khai thac, str dung:

S6 lwong so,
STT Tén loai thong tin Tén sé, ban, nganh ban, nganh sir
dung thong tin
1 | Thong tin vé cong dan Toan bd cac s@, ban, nganh 22/22
2 | Thong tin vé ho chiéu ngudi | Toan bo cac s, ban, nganh 22/22
Viét Nam
3 | Thong tin vé ho chiéu ngudi | Toan bo cac s, ban, nganh 14/22
nudc ngoai
4 | Thong tin vé cac ho gia dinh | SO Y té 5/22
S& NNPTNT
S6 TNMT
UBND cép Huyén
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STT

Tén loai thong tin

Tén s&, ban, nganh

S6 lwong s,
ban, nganh sw
dung thong tin

UBND cép x4

Thong tin vé to chire, hoi,
doan thé

Ban Dan toc
S6¢ GD&DT
S6 GTVT

Sé KHDT

Sé LbTB&XH
S& NNPTNT
S& Noi vu

S6 TNMT

So TTTT

S6 VHTT&DL
SO Y té

Thanh tra tinh
UBND cép Huyén
UBND cap x4

14/22

Thong tin vé nguoi c6 cong

S6 LDTB&XH
S¢ Tu phap
UBND cép x4

3/22

Thong tin vé d6i tugng bao
tro xa hoi

S6 LDTB&XH
UBND cap Huyén
UBND cép x4

3/22

Thong tin vé ho nghéo, cén
nghéo

S6 GD&DPT
UBND cip Huyén
UBND cép x4

3/22

Thong tin vé ddi tuong huong
luong tir ngan sach nha nudce

S6 LBTB&XH
S& No1 vu
S6 VHTT&DL

3/22

10

Thong tin vé lao dong Viét
Nam di lam viéc & nudc
ngoai

S NNPTNT
SG Y té
UBND cép x4

3/22

11

Thong tin vé lao dong nudc
ngoai

S¢ Cong Thuong
S¢é LDTB&XH
S& NNPTNT

S Y té

5/22
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STT

Tén loai thong tin

Tén s&, ban, nganh

S6 lwong s,
ban, nganh sw
dung thong tin

UBND cép x4

12

Thong tin vé nhan khau, ho
khau

Ban Dan toc

S¢ Cong Thuong
S6 GD&DT

S6 KHCN

S6é KHDT

S6 LbTB&XH
S& Ngoai vu

S6 NNPTNT

S& No1 vu

S6 TNMT

S6 TTTT

S¢ Tu phap

S6 VHTT&DL
SG Y té

UBND cap Huyén
UBND cép x4

17/22

13

Thong tin vé ho tich

S GD&DT
S GTVT

S6 LDTB&XH
S& Ngoai vu

SG NNPTNT

S& Noi vu

S& Tu phap

So Y té

UBND cip Huyén
UBND cép x4

10/22

14

Thong tin vé can by, cong
chire, vién chirc

Toan bg cac s, ban, nganh

12/22

15

Thong tin vé hd so hoc ba hoc
sinh, sinh vién

S6 GD&PT
S6 GTVT

S6 LDTB&XH
S& Noi vu

SoY té

UBND cép Huyén

7122
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STT

Tén loai thong tin

Tén s&, ban, nganh

S6 lwong s,
ban, nganh sw
dung thong tin

UBND cép x4

16

Thong tin vé doanh nghiép
(dang ky/cap phép kinh
doanh, gidy chimg nhan dau
tu,..).

Ban Quan 1y Khu CN
S¢ Cong Thuong
S6 GD&DT

S6 GTVT

Sé KHCN

S6 KHDT

S6 LbTB&XH
S6 NNPTNT

S& No1 vu

S¢ Tai chinh

S6 TNMT

S6 TTTT

S¢ Tu phap

S6 VHTT&DL

S¢ Xay dung

S Y té

UBND cép Huyén
UBND cap xa

18/22

17

Thong tin vé dang ky ho ca
thé kinh doanh

So6 GTVT

S6é KHDPT

S6¢ LbTB&XH
S& NNPTNT
S6 TNMT

S6 TTTT

S¢ Xay dung
SG Y té

8/22

18

Thong tin vé don vi st dung
ngan sach

S GD&DT

S GTVT

So KHPT

S& Tai chinh
UBND cép Huyén

5122

19

Thong tin vé tai san, ngudn
gboc tai san, tinh trang giao
dich cua tai san

S6 GTVT
S6 KHCN
S6 KHDT

11/22
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STT

Tén loai thong tin

Tén s&, ban, nganh

S6 lwong s,
ban, nganh sw
dung thong tin

S6 LbTB&XH
So NNPTNT

S& Noi vu

S6 TNMT

S& Tu phap

So Y té

UBND cap Huyén
UBND cap x4

20

Thong tin vé& dat dai va quyén
str dung dat.

Ban Quan 1y Khu CN
S¢ Cong Thuong
S6 GTVT

Sé KHCN

S6é KHDT

S¢ LbTB&XH
S& NNPTNT

S& Noi vu

Sé TNMT

S& Tu phap

S¢ Tu phéap

S6 VHTT&DL

S¢ Xay dung

S Y té

UBND cép Huyén
UBND cép xi

16/22

21

Thong tin vé thué, tai chinh

Ban Quéan 1y Khu CN
S¢ Cong Thuong
S6 GD&DT

S6 GTVT

S6 KHCN

S6 KHDT

S6 LbTB&XH
S& NNPTNT

S& Noi vu

S¢ Tai chinh

S6 TNMT

S6 TTTT

17/22
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STT

Tén loai thong tin

Tén s&, ban, nganh

S6 lwong s,
ban, nganh sw
dung thong tin

S& Tu phap

S6 VHTT&DL
SoY té

UBND cép Huyén
UBND cép x4

22

Thong tin vé bao hiém xa hoi

Ban Quan 1y Khu CN
S¢ Cong Thuong

S6 GTVT

S¢é LbTB&XH

S& No1 vu

S6 VHTT&DL

So Y té

UBND cép x4

8/22

23

Thong tin vé 1y lich tu phép

Ban Quan 1y Khu CN
S GD&PT

S KHCN

S¢ LDTB&XH
S6 NNPTNT

S& Noi vu

S¢ Tu phéap

S¢ VHTT&DL
SoY té

UBND cap Huyén
UBND cép x4

11/22

24

Thong tin vé bang cap, ching
chi, chirmg nhan

Ban Quéan 1y Khu CN
S& Cong Thuong
S6 GD&DT

S6 GTVT

S6 KHCN

S6 KHDT

S6 LbTB&XH
S& NNPTNT

S& Noi vu

S6 TNMT

S6 TTTT

17/22
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STT

Tén loai thong tin

Tén s&, ban, nganh

S6 lwong s,
ban, nganh sw
dung thong tin

S& Tu phap

S6 VHTT&DL
S¢ Xay dung
SoY té

UBND cép Huyén
UBND cap xa

25

Thong tin vé hd so xuat xtr,
chat lugng san pham

Ban Quén 1y Khu CN
S GD&PT

S GTVT

S KHCN

S NNPTNT

S¢ TTTT

S¢ VHTT&DL

SoY té

UBND cap x4

9/22

26

Thong tin vé ding kiém
phuong ti¢n

S¢ Cong Thuong
S6 GTVT
S6é KHDT

3/22

27

Théng tin vé dang ky phuong
tién

S6 GTVT
S6 KHDT
S6 NNPTNT
Sé& No1 vu

4/22

28

Thong tin dit liéu phuc vu
cong tac tong hop, phan tich,
théng ké, bao cao, hd tro ra
quyét dinh

S6 GD&PT
S6 GTVT

S¢ KHPT

S NNPTNT
S& Noi vu

S& Tai chinh
S TNMT
SoY té
UBND cép x4

9/22

29

Thong tin vé dé an, du an, ké
hoach, quy hoach, chuong
trinh, nhi€ém vu chuyén moén

Toan bg cac s, ban, nganh

22/22
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STT

Tén loai thong tin

Tén s&, ban, nganh

S6 lwong s,
ban, nganh sw
dung thong tin

30

Thong tin vé tiéu chuan, quy
chuén k§ thuat

Toan bd cac s¢, ban, nganh

22/22

31

Thong tin vé kham chita bénh
(h6 so bénh an, gidy ching
nhan suc khoe,...)

S¢ Cong Thuong
S GD&PT
S GTVT

S LDTB&XH
S6 NNPTNT
S& No1 vu

S¢ TTTT

S¢ Tu phap

S¢ VHTT&DL
SGY té

UBND cap x4

11/22

32

Thong tin vé vé sinh an toan
thuc phérn, ching nhan
ANTP

S¢ Cong Thuong
S6 GD&DT

S6 NNPTNT

S6¢ VHTT&DL
S Y te

5/22

33

Thong tin vé gidy phép xay
dung

S6 KHCN

So KHPT

S TNMT

S VHTT&DL
S¢ Xay dung
UBND cip Huyén

6/22

34

Thong tin vé danh gia tac
dong moi truong

Ban Quén 1y Khu CN
S¢ Cong Thuong
S GTVT

S KHCN

S NNPTNT

S TNMT

S6 TTTT

S¢ Xay dung
SoY té

UBND cap Huyén
UBND cép xi

11/22
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STT

Tén loai thong tin

Tén s&, ban, nganh

S6 lwong s,
ban, nganh sw
dung thong tin

35

Thong tin vé an toan phong
chay chita chay

S Cong Thuong

S6 GD&DT

S& NNPTNT

S6 VHTT&DL

S¢ Xay dung

S Y té

Vian phong UBND tinh

7122

36

Thong tin vé gidy phép khai
thac thuy san

S& NNPTNT
S6 TNMT
Thanh tra tinh

3/22

37

Thong tin vé nong 1am thuy
san

S& NNPTNT
S TNMT
Thanh tra tinh

3/22

38

Thong tin vé dia chinh

Ban Quén 1y Khu CN
SG NNPTNT

S TNMT

UBND cap Huyén
UBND cap xa

6/22

39

Thong tin vé ha tang, quy
hoach do6 thi

So GTVT
S6 KHDT
S¢ Xay dung

3/22

40

Thong tin vé dao tao, boi
dudng

S6 GD&DT
S6 GTVT

S¢ KHCN

S¢ LDTB&XH
S¢ Ngoai vu
S& Noi vu

S6 TTTT

S¢ Tu phéap

S¢ VHTT&DL
SGY té
UBND cép xi

11/22

41

Thong tin vé thanh tra, kiém
tra va xur 1y, giai quyét khiéu

Ban Quan 1y Khu CN
S6 KHDPT

8/22
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S6 lwong s,

STT Tén loai thong tin Tén sé, ban, nganh ban, nganh sir
dung thong tin
nai to cao S& NNPTNT
S& No1 vu
S6 TNMT
So Tu phap
SoY té
UBND cép x4
42 | Thong tin vé thi dua, khen | S6 LDTB&XH 6/22
thuong S& Noi vu
S6 TTTT
S¢ Tu phap
S6 VHTT&DL
So Y té
43 | Thong tin vé hop tac quc t& | Toan bo cac sd, ban, nganh 22/22
44 | Thong tin phan anh kién nghi | Toan b céc so, ban, nganh 22/22
cia tO chirc, c4 nhan vé vi
pham phép luat
45 | Thong tin vé tai nguyén moi | Ban Quan Iy Khu CN 5/22
truong (quan tric, khai thac, | S6 Cong Thuong
tham do, st dung tai| So TNMT
nguyén,...) S6 VHTT&DL
S¢ Xay dung
46 | Thong tin, dit li¢u vé thé ché, | Toan bo cac sd, ban, nganh 22/22
chinh sach
47 | Thong tin vé van ban, quyét | Toan bo cac so, ban, nganh 22/22
dinh, hop dong (xay dung, ra
soat, huéng dan van ban, liy
¥ kién, x4c nhan,...)
48 | Thong tin vé gidy phép lai xe | S& Cong Thuong 4/22
S6 GTVT
S Y té

Cian ctr bang tong hop théng tin, danh muc dit liéu trén, dinh hudng dua

100% dich vu cong truc tuyén du diéu kién 1én mirc d6 4 va bai hoc kinh nghi¢m

clia cac bd, nganh, dia phuong khac ciing nhu thuc trang phat trién CQDT tinh

Podng Nai, chiing t6i dé xuit cac co so dit liéu dung chung sau:
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- Co s6 dir liéu Cong dan: La CSDL dong vai tro vO cung quan trong
trong viéc xur 1y cac thu tyuc hanh chinh G2C (Government to Citizens) phuc vu
cong dan, vdi vai tro 1a ddi tuong phuc vy ctia co quan nha nudc. pé phuc vu,
dap (mg nhu cau cia cac cong dan thi cac co quan nha nude phai c6 moét CSDL
dé luu gitr thong tin vé cac cong dan dén giao dich véi co quan nha nudc. Dé
bao dam dir liéu vé cong dan cua timg don vi duoc nhét quan, chinh xac va duy
nhat thi viéc hinh thanh CSDL cong dan ding chung cho tat ca cic co quan hanh
chinh nha nuéc 1a déu thiét yéu. Dir 1iéu duoc hinh thanh tir cac nguén: dir liéu
thong ké dan sd, dir liéu dan sd ké hoach hoa gia dinh, dit liéu lao dong viéc 1am
va s liéu nhan, ho khau. Cac thong tin duoc cip nhap tudn thu theo dung quy
dinh phap luat, bdo dam sau nay dé dang tich hop, chuyén doi dit liéu dan cu ciia
vao co so dit liéu dan cu quoc gia ma khong phai hiéu chinh 1én.

Hién nay, mac du Bo Cong an la co quan dugc giao nhiém vu chu tri xay
dung va quan 1y hé théng CSDLQG vé dan cu. CSDLQG vé dan cu sé& luu trir,
tap trung thong tin co ban cua tat ca cong dan trén dia ban duoc chuan hoa, s6
hoéa, luu trir, quan 1y bang co s& ha tang thong tin dé phuc vu quan 1y nha nudc
va giao dich cua co quan, t6 chutrc, c4 nhan trén co s& dam bao bi mat doi tu
cong dan. Sau khi B6 Céng an hoan thanh viéc trién khai CSDLQG vé dan cu,
co quan Cong an tinh Pong Nai va cic co quan lién quan sé dugc phan quyén,
cap tai khoan truy cap khai thac, st dung hé théng phuc vu cong tac quan Iy Nha
nudc ¢o st dung thong tin cong dan theo quy dinh cia Luat Can cudc cong dan
va cac quy dinh khac cua phap luat.

- Co s6 dir liéu Doanh nghiép: Bao gom CSDL doanh nghiép (duogc trich
xuat tir hé thong Pang ky kinh doanh ctia B6 Ké hoach va Pau tu) va CSDL ho
kinh doanh ca thé (duoc trich xuét tir hé théng Pang ky kinh doanh ho cé thé
ctia tinh Pong Nai). CSDL doanh nghiép gitip chinh quyén tinh Pong Nai nang
cao chat luong xtr 1y cac thu tuc hanh chinh G2B (Government to Business)
phuc vu doanh nghi¢p va hg kinh doanh ca thé, cai tién moi truong kinh doanh
tai dia phuong, hd tro cong tac xay dung ké hoach phat trién kinh té xa hoi dua
trén sb liéu phat trién doanh nghiép trong cac linh vuyc nganh nghé khac nhau
trén dia ban tinh Dong Nai. Co s¢ dit liéu vé Doanh nghiép 1a tap hop dir liéu vé
doanh nghi¢p trén dia ban tinh.

Thong tin trong hd so dang ky doanh nghiép luu gitt tai CSDL Doanh
nghiép co gia tri phap 1y, luu trir cac thong tin gdc vé doanh nghiép. Thong tin
luu trir bé1 CSDL Doanh nghié€p chira dung thong tin hitu ich cho cong tac quan
Iy nha nudc dbi voi nhiéu linh vuc, 13 ngudn thong tin déng tin cdy trong viéc
hoach dinh chinh sach diéu hanh kinh té vi mo, phat trién kinh té cho tinh. Bén
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canh vi¢c phuc vu cong tdc quan ly nha nudc, CSDL vé Doanh nghiép gitp dat
muc tiéu minh bach héa méi truong kinh doanh. Moi ca nhén, td chtrc c6 nhu
cau déu co thé tiép can khdi thong tin c¢6 gia tri phap 1y vé doanh nghiép thong
qua dich vu cung cép thong tin trén Cong thong tin qubc gia vé ding ky doanh
nghiép; qua do, ting cudng su giam sat cua xa hoi, bén tht ba ddi véi hoat dong
ctia doanh nghiép, gop phan thiic day sy phat trién cua cong ddng doanh nghiép
cua tinh trén co sé canh tranh cong brfmg, lanh manh. Hién nay, B0 K& hoach va
Pau tu di chu tri xay dung va quan 1y, van hanh CSDLQG vé Ping ky doanh
nghiép dap tng dugc cac yéu cau, nhu ciu trén.

- Co sé dir liéu Pat dai: La CSDL thong nhat, tich hop, hoan thién, luu trix
dﬁy du cac nd1 dung, thong tin, dit liéu phuc vu khai thac st dung cho nhiéu muc
dich. Theo d6, CSDL dat dai s& tap hop théng tin co cau trac dir liéu dia chinh,
dir lidu quy hoach sir dung dat, dir liéu gia dat, dir liéu théng ké, kiém ké dat dai
dugc sap xép, to chire dé truy cap, khai thac, quan 1y va cap nhat thudng xuyén.
CSDL vé Pat dai phai luu trir: (1) Dt liéu khong gian bao gom toan bd cac
manh ban d6 dia chinh cua céc x4, phuong phu kin dién tich ty nhién cua tinh,
ban d6 gia dat, quy hoach str dung dat, hién trang sir dung dat va (2) Dix liéu phi
khong gian bao gom thong tin vé thira dét, ho so dat dai va thong tin vé gia dat.
CSDL vé Dt dai can hd tro thyc hién: Pang ky cap gidy chimg nhan va chinh ly
bién dong, quan Iy nghiép vu va luan chuyén ho so dit dai; xay dung va quan 1y
ban do gia dat; cong khai hoa thong tin dat dai; thiét ké quy trinh; quan tri hé
théng; quan 1y thong tin dat dai cip xi; quan 1y quy hoach sir dung dat; thong
ke, kiem ké dat dai...

- Co s& dir liéu Can b, cong chire, vién chire: Luu trit thong tin vé can
bd cong chirc vién chirc cua tinh Pong Nai, hd trg coéng tac quan 1y doi ngi
CBCCVC tai cac co quan nha nudc, qua d6 nang cao chat lugng nhan luc tai cac
co quan, gop phan phuc vu doanh nghiép, t6 chtrc, cong dan ngay mot t6t hon.
Céac cong chic, vién chirc, can bo tinh chinh 1a nhitng doi twong dwoc phan
quyén sir dung, khai thac hé thong, thong tin trong hé théng Chinh quyén dién
tur. Cac thong tin co s¢ dit li€u, cong churc, vién chuc, can bd dugc luu trir trong
co s¢ dit liéu cong chuc, vién chuce, can bd. CSDL nay do S& No1 vy xay dung,
quan 1y trong qua trinh trién khai cong tac quan 1y can bo va chia sé dir liéu cho
cac co quan cung st dung, dé phuc vu cong tac quan Iy can bd trén pham vi tat
ca cac co quan nha nude truc thuoc UBND tinh Pong Nai.

- Co s6 dir liéu Ban dd nén tang GIS: La co so dit liéu ban do nén khu
vuc tinh Dong Nai (GIS) da duoc phat trién véi vai tro 13 cong cu dé thuc hién
cong tac quan 1y vé tai nguyén dat dai va d6 thi. CSDL ban dd nén dugc xiy
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dung dua trén ban dd dja hinh d3 c6 va tién hanh cap nhat trén pham vi toan bd
phﬁn dét lién cua tinh. Co sé dit liéu ban do nén kém theo hinh anh vé tinh ¢6 do
phan giai cao tao nén hé théng CSDL nén thong tin dia 1y théng nhat, day du,
1am nén tang cho viéc xay dung cac cong cu quan 1y hién dai trong cac linh vuc
nhu quy hoach, dit dai, giao thong, nha &, nong nghiép...

- Co sé dir liéu vé Thii tuc hanh chinh: Cac nghiép vu ctia cac S, ban,
nganh, quan, huyén cua tinh déu lién quan t6i cac thu tuc hanh chinh bao gém:
Tiép nhan, xir Iy ho so dich vy cong; Céc thong tin vé thii tuc hanh chinh nhu :
M3 thu tuc hanh chinh, hd so, quy trinh thu tuc, két qua, trang thai xu ly hd
s0,... dugc luu trir trong co s¢ dit licu thu tuc hanh chinh. Co s& dit li¢u nay
dugc xay dung trén co s& cac thuc thé dit liéu chinh 1a “Quy trinh nghiép vu” va
“Thu tuc hanh chinh cong” dugc thé hién trong M0 hinh dir li¢u mirc khai niém.

- Co sé dir liéu vé Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh: Luu trit toan
bo s lidu, thong tin vé qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cua co quan
chinh quyén cho cong dan, doanh nghiép. Co sé dir liéu nay duoc xdy dung trén
co s& cac thuc thé dit liéu chinh 1a “H6 so”, “Théng ké, bao c4o0”, “Tai liéu luu
trir” dugc thé hién trong mo hinh dit li¢u mirc khai ni¢m.

- Co sé dir liéu Danh muc dung chung: Nham dép tmg nhu cau sir dung
cac danh myc dung chung trong Nganh ciing nhu cac Bo, nganh khac, dé xuat
tiép tuc nang cap, hoan thién CSDL Danh muc dung chung nham han ché tring
lap va dam bao sy thdng nhit thong tin danh muc ciing nhu phuc vu trao doi,
tich hop chia s¢ dit liéu v6i cac HTTT/CSDL cip Qudc gia. Cac don vi chuyén
nganh s€ c6 trach nhi€ém cdp nhat cac danh muc trong pham vi quan 1y ctia minh
khi c6 thay doi. Tinh Pong Nai c6 trach nhiém xdy dung va quan ly CSDL Danh
muc dung chung dé phan phodi, chia sé thong tin hiéu qua trong tinh Pong Nai
cling nhu cac nganh khac khi ¢6 nhu cau.

- Co sé¢ dir liéu gidy phép, cap phép: La co so dir lidu quan 1y toan bo cac
gidy phép 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua cac co quan, don vi cua tinh.

- Co s& dir liéu Quan 1y vin ban va diéu hanh: La co so dir liéu chia sé
va dung chung trong toan tinh. CSDL nay s€ luu toan bd cac van ban lién quan
dén hoat dong chi dao, diéu hanh trong tinh Déng Nai.

- Co s6 dir liéu Nguoi dung Chinh quyén dién tir: Luu thong tin ngudi
dung hé théng, dugc quan 1y tap trung va cung cip dinh danh cho dich vu quan 1y
truy cap va xéac thuc tap trung (SSO) cho céc co quan don vi ctia tinh Pong Nai.

- Kho dir liéu téng hop ding chung cép tinh: Luu trit tip trung dit liéu
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clia toan tinh 1a mot trong nhiing nhu cau cap thiét dé phuc vu xtr 1y cac nghiép
vu cua co quan, don vi trén dia ban tinh; ngoai ra con phuc vu vi¢e téng hop dir
lidu, tra ctru dit liéu co ban va xdy dung cic bao céo thong ké - phan tich dir liéu
trong pham vi toan tinh; cung cip kha ning quan 1y, luu trit va khai thac dit liéu
tap trung cua tinh; ttr d6 han ché su trung 1ap s6 liéu, tang cuong tinh chinh xéc
trong quyét dinh giai quyét yéu cau dich vu cta coéng dan, doanh nghiép hinh
thanh Kho dit liéu dung chung dugc hinh thanh trén co sé tich hop cac CSDL
ctia So/Ban/Nganh, quan/huyén, 1am co s& trién khai théng nhit cac tmg dung
phuc vu céng tac quan ly va khai thac thong tin cho cic Sé/Ban/Nganh,
quan/huyén.

- Thw vién dién tir tinh Pdng Nai: Luu trir toan bo cac thong tin vé dir
lidu/tu liéu sb va dir liéu gidy cua cac co quan, don vi cua tinh Pong Nai. Ngudi
dung c6 thé tra ctru va khai thac thong tin tu liéu mot cach nhanh chéng, chinh
X4c thong qua cac chtrc ning Gng dung; luu trit thong tin vé cac tu liéu dang
gidy; luu trit thong tin vé cac tu liéu dang s6; luu trit thong tin vé cac vi tri luu
trir tu lidu; lwu trir thong tin vé danh muc loai tu lidu; luu trit théng tin vé danh
muc tinh trang tu lidu; luu trir thong tin vé cac file tu lidu s6; lwu trit thong tin vé
cac bao cao théng ké tu liéu; luu trir thong tin vé danh muc céc kho tu liéu.

- Co sé dir liéu mé tinh Pong Nai: La co sd dir liéu dugce xay dung theo
trén co s& cac nguon dit lidu tir: Cac co quan nha nudc thudc tinh; cac Doanh
nghiép, t6 chtrc; Nguoi dan. Co sé dit 1iéu mé ndy sé& giup tao 1ap hé sinh thai dir
lidu, thuc day phat trién cac ung dung phuc vu phét trién kinh té x4 hoi theo
huéng d6 thi thong minh. Thong tin dir liéu mo s& duge cung cap tir Kho dit liéu
tong hop cap tinh Pong Nai va cac CSDL chuyén nganh, theo chinh sach bao
mat va phan loai dit li¢u dugc phép chia sé. Co s¢ dit licu mé duogc thiét ké theo
mo hinh dit liéu ma lién két gitra cac co quan chinh quyén va cac to chirc, cong
dan, doanh nghiép, nham chia sé tai nguyén dit liéu voi nguoi dan, gop phan
nang cao chat lugng song va khuyén khich ngudi dan tich cuc tham gia, giam
sat, khai thac cac tai nguyén dir li¢u cta tinh vé mat kinh té, xa hoi, quan 1y do6
thi, mdi trudong... khuyén khich doanh nghiép tham gia sir dung dir liéu m¢ dé
tao ra san pham gia tri m4i dong gép cho hé sinh thai img dung cua tinh, gop
phan thuc day phat trién nén kinh té tri thirc, sng tao.
2.2.4.2 Danh sdach cdc co so dir liéu chuyén nganh

Péi voi nhitng loai dir liéu chi lién quan dén cac so, ban, nganh nhat dinh
nhat dinh thi duoc to chuc thanh cac dir liéu chuyén nganh dé don vi tu xay
dung, quan ly, cap nhat va chia sé cho nhitng don vi khac khai thac. Cac tng
dung truy xuat cac CSDL chuyén nganh thong qua cic API duoc dinh nghia
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nhit quén va chia sé gitta cac ung dung khéac nhau. Danh muc cac CSDL chuyén
nganh tiéu biéu gdm:

- Co s6 dit liéu chuyén nganh cong an: Quan 1y cac thong tin vé cong dén;
thong tin vé cu tri; thong tin nhan ho khau...;

- Co s6 dit liéu chuyén nganh y té: Quan 1y cac thong tin vé hé théng bénh
vién, co s& y té: y bac si, nhan luc nganh y té: bénh nhan, bénh 4an; duoc phém;
vattuy té...;

- Co s0 dir liéu chuyén nganh gido duc va dao tao: Quan 1y cac thong tin vé
gido duc dai hoc, cao dang; gido duc phd thong (tiéu hoc, THCS, THPT); gido
duc trung cip chuyén nghiép; gido duc mam non; gido duc thuong xuyén...;

- Co s¢ dit lidu chuyén nganh cong thuong: Quan 1y cac thong tin vé xuc
tién thwong mai; khoa hoc va céng nghé nganh cong thuong, cong nghé sinh
hoc, nhién li€u sinh hoc, khai khodng, v€ sinh an toan thuc phém, ung pho voi
bién doi khi hau; moi truong cong nghiép; k¥ thuat an toan céng nghiép; cong
nghi¢p nong thon; co khi...;

- Co s¢ dir ligu chuyén nganh noi vu: Quan 1y cac thong tin vé thanh nién
va cong tac thanh nién; cong tac nit va binh dang gidi; thi dua - khen thuong;
quan 1y luu trit dién tir; chic sic, tho tu, tin d6 Ton gido...;

- Co s¢ dit li¢u chuyén nganh lao dong - thuong binh va xa hdi: Quan ly
cac thong tin vé lao dong, vi¢c lam; ho ngheo; thi truong lao dong vé nguoi cd
cong; d6i twong ma tay, mai dam; phan cau lao dong...;

- Co s0 dir liéu chuyén nganh nong nghiép va phat trién néng thon: Quan 1y
cac thong tin vé quan 1y dong, thuc vat; bao vé va phong chay chita chay rimg...;

- Co s¢ dir liéu chuyén nganh tai nguyén va moi truong: Quan ly cic théng
tin vé dat dai; dja chét, khoédng san; dia 1y hanh chinh; khi hdu; moéi trudong; tai
nguyén nudc; ban do thoat nude, cip nudc...;

- Co sé dit liéu chuyén nganh tu phap: Quan 1y cac thong tin vé dang ky va
quan ly ho tich; quan Iy cong tac van ban quy pham phép luét; cong ching...;

- Co s6 dir lidu chuyén nganh giao théng vén tai: Quan 1y cac thong tin vé
duong bo; thong tin dia 1y (GIS) Giao théng van tai; quy hoach, ha tang giao
thong vén tai; ha ting giao théng do thi; gidy phép 1ai xe; duong thuy noi dia;
tAu thuyén. o

- Co s¢ dir liéu chuyén nganh xay dung: Quan ly cac thong tin quy hoach
xay dung; cip phép xdy dung; ha ting ngam; nha &; nha cao tang; vat liéu xay
dung; nha cong s0...;
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- Co s6 dit liéu chuyén nganh ké hoach va dau tu: Quan 1y cac thong tin vé
dit liéu kinh té - x3 hoi; du an dau tu; thong tin vé doanh nghiép; thong tin vé
gidy phép dang ky doanh nghiép; chuong trinh, dy an dau tu cong...;

- Co s¢ dir liéu chuyén nganh tai chinh: Quan 1y cac thong tin vé ngan sach
va kho bac; thong tin thu ndp thué tai chinh - hai quan - kho bac; tai chinh vé an
sinh x3 hoi; tai chinh vé tai nguyén khoang san; tai san nha nudc; gia; ng cong...;

-Co s¢ dit liéu chuyén nganh thong tin va truyén thong: Thong tin doanh
nghiép CNTT-TT; ha ting CNTT -TT; ha ting vién thong; bao chi xuat ban; tro
choi truc tuyén. o

- Co so dit liéu chuyén nganh van hoa, thé thao va du lich: Théng tin vé co
s¢ kinh doanh bar, karaoke, vii truong, du lich...

- Co so dir liéu chuyén nganh ngoai vu: Thong tin vé doan ra, doan vao;
hop tac qudc té; ho chiéu...;

- Co s6 dir liéu chuyén nganh khoa hoc va cong nghé: Thong tin tu lidu vé
dé tai nghién ctiru khoa hoc cong nghé;

-Co so dit liéu chuyén nganh khac nhu: Thong tin vé khiéu nai, to céo;
thong tin két qua thanh tra, kiém tra; thong tin két qua xir Iy thong tin vé cac loai
gidy phép, gidy chimg nhan da cap cho t6 chirc/cong dan cta co quan nha nudc
trén dia ban...

2.2.5 Phwong dn trao déi thong tin, dir ligu
2.2.5.1 Phwong dn trao déi thong tin div liéu co ban

Trong trao doi thong tin gitta cac co quan, vé co ban hién tai thuc hién theo
mo hinh sau:

Van
ban

Y

Coquan A Co quan B

M6 hinh trao ddi thong tin co béan
Céc co quan, don vi khi can trao ddi véi co quan, don vi khac s€ 1ap van ban
va gl yéu cau trao d6i. Thong tin, s6 liéu duoc dua vao cac van ban dudi dang
bang biéu hodc cac phuong tién mang tin kém theo. Khi ¢6 sy tng dung CNTT,
trao d6i thong tin dir liéu dugc mé rong thém phuong tién khac nhu gii qua thu
dién tur, tai tir may chi nhung vé co ban trao d6i chinh théng van qua van ban va
kém theo van ban 1a phuong ti¢n trao ddi thuan tién va thong dung nhét.

2.2.5.2 Phwong dn trao déi twong lai
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Giai phép tin hoc hoa trao ddi dir liéu trong tuong lai s& da dang hoa cac
phuong thire trao d6i, ting cudng trao d6i dit liéu c6 cu tric va han ché trao doi
qua phuong phap bang con duong vin ban dé dam bao dir liéu co thé xir Iy tu
dong va giam cong suc trong viéc nhadp li€u va tac vu thu cong. Viéc danh gia
trao d6i dit liéu thyuc hién tong thé va phéan loai theo cac giai phap phu hop vai
tinh hinh thyc té, kha nang cAu trac hoa dir liéu va nang luc dau tu, sd hoa dir
liéu. Qua d6, md hinh trao d6i dir liéu sé& thuc hién qua mot sé phuwong an sau:

Phurong dn I: Trao doi dit liéu bang van ban dién tir

G - >

Trao d6i van ban dién to

D B

Co quan B

M0 hinh trao ddi dir liéu bang vin ban dién tir

Thong tin trao doi thuc té vo cung da dang va theo tinh hudng khac nhau,
vi vay, viéc cAu tric hoa dit liéu theo tung buoc. Trao ddi van ban dién ti van s
dung nhu phuong tién trao doi thong tin co ban nhat. Phuong an nay duogc ap
dung cho céc loai dir 1iéu sau:

- Dit liéu phi céu trac va nira ciu tric;

- Dit liéu khong duoc thudng xuyén trao doi;

- Dir liéu khong thé dinh hinh tir trudc.

Qua trinh trao doi dit liéu bang phuong tién van ban dién tir da duoc ap
dung trén co so van hanh hé théng quan 1y va trao d6i vin ban dién tir hién nay
& tinh d4 tuong d6i thanh cong bude dau va trong twong lai tiép tuc duoc duy tri
va mo rong.

Phuwong én 2: Trao dbi qua viéc khai thac dir liéu dung chung
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co s& DU LIEU
DUNG CHUNG

Co quan A Co quan B

M® hinh trao doi dir liéu qua viéc khai thac dir liéu dung chung

Trong phuong an nay, dir lidu thuong dugc trao doi s& duoc luu trit trong
mot CSDL dung chung cua tinh. CSDL dung chung s& duoc phan cap cho mot
co quan chiu trach nhiém quan 1y, van hanh va duy tri, don vi phat sinh ngudn
dit liu s& chiu trach nhiém vé gia tri dit liu, cac don vi khac c6 thé khai théc,
st dung chung. Piéu nay lam han ché qua trinh trao ddi va giam cac tac vu hanh
chinh trao d6i khong can thiét. Phuong an nay ap dung voi céc loai dit liéu sau:

- Dit liéu ¢6 céu trac;

- Dit liéu dugc nhiéu co quan, don vi ciing xay dung va khai théc;

- Dit liéu c6 tan xuat truy cép lon.

Phuong dén 3: Trao doi dir liéu qua dich vu

Co quan A - Co quan B

Dich vu CNTT trao d&i Dich vu CNTT trao déi

dit liéu ra bén ngoai dit liéu ra bén ngoai

M4 hinh trao ddi dir liéu qua dich vu
Trong phuong an nay, cac co quan, don vi cong bd cac dich vu (cong ngh¢
thong tin) tiép nhan va cung cip dit liéu cho cic co quan khac khai thac va sir
dung. Phuong 4n nay ap dung véi céc loai dir li€u sau:
- Dit liéu ¢6 céu trac;

- Dir liéu phan 16n duoc duy tri va van hanh béi mot don vi;
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- Dt li€u do1 hoi can phai ¢6 cac thao tdc nghi€p vu xu ly;

- Dt li€u ¢6 tan xuat truy cap han ché va mang tinh chuyén nganh cao.

2.2.6 Gidi phdp Kho dit liéu tap trung cép tinh

Kho dir liéu tap trung cap tinh cta tinh Péng Nai 1a mot phan khong thé
thiéu cua Hé théng Théng tin quan 1y; tich hop véi cac ngudn dir liéu hién co,
chuyén d6i dit liéu tir cac hé théng CSDL cii sang CSDL moi, 1am sach, kiém tra
xac minh dit liéu dbi tuong, cung cd dit liéu, nhap dir liéu vao CSDL nganh,
chuyén d6i dit lidu theo cau tric, tién hanh luu trir tap trung, xép loai va lap

danh muc dir liu.

Phén hé Khai thac
bdo cdo

Béo cdo téng hop

Bao cdo nhanh

Bdo cdo phan tich

Co s¢ dir liéu dich

_I:\ Big Data/

Phan hé B8 sung
dit liéu Vung dit liéu hoat déng
B& dir lié e o via e - — — =
DETIIRIALE Vung dir ligu tam Téng hop—» 7
v i ’ ODF————pDS
E— —— Bién d&i dit liéu — Yoz —
Co s& dit liéu nguén slagin';pdata (ETL) I
o o o — o Téng hop,
[ CSDL #1 1 = A — Metadata} -
L _J staging data — __
= - - + Vang di liéu phan ti
. N - - . g dit liéu phan tich
{ coLa J 7{:3“:0’_?04, F App 1l Th?g
- t ligu staging data i — a 7:\_EDEEHA:;
—_— - - Kho di liéu mar mtT r_art ]
S - marf
S| L#3] == —— R
- e | e (2 e
staging data DW —
== == i — [_\ 1} '
[ CSDL #4 ] —
. _ App
o staging data T5ng hop
[ CSDL #n ] ————

Hinh 22: Mb hinh kién tric hé thong Kho dir liéu

Trong d6, hé thong bao gdm céc thanh phan chinh sau:

- Co s dit liéu ngudn: Co so dit liéu ngudn dau vao bao gom cac co so dit
lidu tir cac hé théng tac nghiép bude dau duoc xac dinh gém cac nhom: (1) Céc
hé théng tng dung, co so dir liéu dung chung cap tinh; (2) Céac hé théng ung
dung, co so dir lieu qubc gia hodc cia cac bo, nganh, dia phuong; (3) Céc hé
thdng &ng dung xir ly nghiép vu chuyén nganh; (4) Cac ngudn cung cap dir liéu
md... Tuy nhién, trong ngan han, cac hé théng ang dung cua tinh sé& 1a ngudn
thong tin chinh cung cap cho hé théng Kho dit liéu. Cac co so dir liéu nguon sé
két néi voi KDL dé cung cap dit liéu thong qua truc lién théng ESB trén nén

tang tich hop LGSP.

L_iopen Datai_i

- Phan hé B6 sung dir liéu: Ngoai ngudn di liéu dau vao 1a cac co so dix
liéu tAc nghiép néu trén, hé théng KDL con cung cap phan hé bd sung di liéu hd
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tro nguoi st dung bo sung cac thong tin nham dam bao day du dit liéu dau ra
phuc vu khai thac t6i da hiéu qua caa hé théng KDL.

- Kho dit liéu: Bao gébm cac vung dit liéu: Vung di liéu tam, Vang dix liéu
tong hop, Vung dit liéu phan tich, va Bién ddi dit liéu (ETL) Ia c4c thanh phan
chinh caa Kho dit liéu. Cu thé nhu sau:

+ \Vung dit liéu tam: L& ving chaa toan bo dit liéu dugce dong bo tir cac hé
théng co so dit liéu ngudn. Viée dong bo vai dit liu ngudn co thé 1a 1 nam, 2
nam, 3 nim hoic nhiéu hon trd vé trude tinh tir thoi diém dong bo tuy thudc vao
yéu cau vé khai thac dix liéu lich st caa cac bao cdo. Qua trinh dong bd nay cho
phép cung cap di liéu cho Kho dix liéu theo thoi gian thuc va thuc hién déng bo
dir liéu & mac nhat ky caa co so dit liéu (log file) nham giam thiéu tac dong dén
hiéu ning ctia hé thong tac nghiép.

+ Bién d6i dir liu (ETL): La chirc ning thuc hién qua trinh trich xuat va
bién doi dir liéu tir vang dix liéu tam vé cac dang dix liéu thich hop hoic c6 cu
trdc phuc vu muc dich khai thac hoac dit liéu két xuat s& duoc ddy vao co sé dir
liu caa hé théng bén ngoai.

+ \Vung dix liéu tong hop: La noi luu trix dit liéu tdng hop 1au dai, tap trung
toan bd cac dir lieu cua hé théng sau khi da dugc két xuat, truyén tai, xt ly va
chuyén d6i (ETL) tir ving dit liéu tam chuyén dén. Vng dit liéu téng hop 1a noi
dé cung cap dir liéu cho ving dit liéu hoat dong va ving di liéu phan tich trong
truong hop can tong hop lai dir liéu khi viing dir liéu tam khong con.

+ VUng dit liéu hoat dong: La ving chira dit lidu duge té chirc dudi dang
cac co s dir lidu quan hé. Ving dit liéu nay dugc tong hop tir ving dit liéu tam
va co thé thu gon hoic duoc bd sung thém céc thong tin khac so vai dit lidu
duoc trich xuat tir hé théng nguon. Ving dit liéu hoat dong s& chua dir liéu cu
thé phuc vu cho mét hodc nhiéu cac bao céo téng hop thudc phan hé khai thac
di liéu.

+ Ving dix liéu phan tich: La ving chta dit lidu duoc to chiec dudi dang
cac Data Mart (dit liéu duoc tong hop theo cha dé nghiép vu). Mdi Data Mart s&
chtra dit liéu cu thé phuc vu cho mét hodc nhiéu céc béo céo phan tich thuoc
phéan hé khai thac dir li¢u.

- Phan hé Khai thac bao c4o: Cung cap cac chirc nang khai thac thong tin,
cu thé phan hé khai thac dir liéu cung cip cac tinh ning khai thac bao cdo, bao
gom cac bao céo phan tich va cac bao céo tong hop tir Kho dit liéu va cong cu
thong ké, phan tich nghiép vu KBNN:

+ B&0 c&o tong hop: La cac bao céo hd trg tac nghiép phan anh dit liéu gan
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véi thoi gian thuc va cac bao céo téng hop duoc quy dinh theo quy dinh phép
luat hién hanh hoac bao cao dong.

+ B4o cd0 nhanh: La cac bao cdo dot xuit theo y8u cau cua lanh dao,
nghiép vu vé timg linh vuc cy thé caa tinh.

+ Béo cdo phan tich: La cic bao cdo mang tinh phan tich, danh gia dé hd
trg cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh, hd tro ra quyét dinh.

- Co so dit liéu dich: Bao gdbm hé théng CSDL 16n (Big Data) hoic Open
Data cua tinh, 12 mot kénh dau ra vé két qua xtr Iy dix liéu caa chinh hé théng
KDL dé cung cap dich vu dit liéu mé ra bén ngoai hoic cang cé lai chinh hé
théng dir liéu cua hé théng Big Data.

Mo hinh kién trac thong tin dua trén giai phap kho dit li¢u giup cho nganh
dé dang xay dung mot hé thdng thong tin c6 kha ning tich hop, luu trit, phan
tich, va truy cap dir liéu. M6 hinh nay ciing gitup cho viéc bién dir liéu thanh
thong tin mot cach dé dang.

Trudc tién, dir liéu tir nhiéu nguodn dir liéu duogc thu thap va tich hop dé
dua vao Kho di li¢u dung chung tinh Déng Nai. Tai budc nay, viéc tao hd so dir
liéu (data profiling) thuc hién phan tich mot cach c6 hé thong vé ndi dung cia
mdi ngudn dir lidu, giup xac dinh chat lugng dir lidu (vi du: mot sé ban ghi
khong c6 gia tri d6i voi mot truong dit liéu, hay 13 cac ban ghi trung lap) va cac
dic diém dir liéu (vi dyu: phan bd gid tri dbi v6i mot thudc tinh dit liéu, hay mién
gia tri d6i v6i mot thude tinh dir liéu), va cac van dé ki thuét can xir Iy dbi voi
ngudn dir liu do. Tiép theo, cac dir liéu trong Kho dit liéu s& c6 thé can phai
dugc chuyén do6i sang biéu dién dir liéu phu hop (data modelling). Tai budc nay,
dir li¢u dac ta (metadata) sé& can phai dugc stir dung dé thuc hién viéc chuyén doi
dir liéu tir biéu dién dir liéu ngudn (source data model) sang biéu dién dir lidu
dich (target data model) phut hop cho timg muc dich khai thac cu thé. Mdi muyc
dich khai thac cu thé s& can phai tao ra mot Kho dir li¢u chuyén dé (Data mart)
riéng phu hop. Sau khi da tao nén cac kho dir li¢u chuyén dé, thi cac cong cu
phan tich va khai pha dir liéu duoc sur dung dé san sinh ra cac thong tin va tri
thtrc hitu ich can thiét dap ung cho nhiéu muc dich st dung thuc té khac nhau,
dic biét 1a cac muc dich vé quan 1y, theo doi hoat dong tai chinh va ra quyét
dinh chi dao, lap ké hoach lién quan.

2.2.7 Gidi phap Dit liéu lon (Big Data)

Theo Gartner, Big Data 1a nhimg ngudn thong tin c6 dic diém chung khdi
luong 16m, toc do nhanh va dir liéu dinh dang dudi nhiéu hinh thirc khac nhau,
do d6 mudn khai thac dugc doi hoi phai ¢ hinh thic xt Iy moi dé dua ra quyét
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dinh, kham phé4 va toi wu hoa quy trinh. Céc giai phap dir liéu 1én gitp tinh
Béng Nai giai quyét cac bai toan:

- Luu trit khéi luong 16n céc loai dit liéu: C6 cau tric, phi cau tric hoic
ban cAu tric.

- Tim kiém théng tin chi tiét an trong cac kho luu trix dit liéu 16n.

- Trich xuét théng tin quan ly quan trong, hd tro du béo, ra quyét dinh.

Phuong phép khai thac va quan ly dit liéu 16n hién nay duoc thiét ké phi
hop dua theo cac ngudn hinh thanh di liéu 16n. M&i ngudn dix liéu 16n khéc
nhau s€ co6 phuong phap khai thac va quan ly dix liéu 16n khac nhau.

Cac dac trung caa dir liu lén

(1) Khéi luong dit liéu (Volume): Day 1a dac diém tiéu biéu nhat cua dit liéu
I6n, khdi lwong dit liéu rat Ion. Kich c& cia Big data dang timg ngdy ting 1én thi
nod cé thé nam trong khoang vai chuc terabyte cho dén nhiéu petabyte (1 petabyte
= 1024 terabyte) chi cho mét tap hop dir liéu. Dit liéu truyén thong c6 thé luu trix
trén cac thiét bi dia mém, dia ciing. Nhung voi dit liéu 16n ching ta s& st dung
cong ngh¢ “dam may” méi dap ung kha nang Iuu trir duoc di ligu lon.

(2) Toc do (Velocity): Toc do co thé hiéu theo 2 khia canh: (a) Khéi lugng
dir liéu gia tang rat nhanh; (b) Xt ly dix liéu nhanh ¢ mac thoi gian thuc (real-
time), c6 nghia dir liéu duoc xtr ly ngay tuc thoi ngay sau khi ching phat sinh
(tinh dén bang mili gidy). Cac ung dung phd bién trén linh vuc Internet, Tai
chinh, Ngan hang, Hang khong, Quan su, Y té - Suc khoe, Giao thong nhu hién
nay phan I6n dit liéu 16n duoc xtr Iy real-time. Cong nghé xt Iy dix liéu 16n ngay
nay da cho phép xur ly tie thi trude khi chung dugce luu trir vao co so dir liéu.

(3) Pa dang (Variety): Ddi véi dit liéu truyén thong ching ta hay noi dén
dir liéu c6 cdu tric, thi ngay nay hon 80% dit liéu duoc sinh ra Ia phi cu tric
(tai liu, blog, hinh anh, vi deo, bai hat, di liéu tir thiét bi cam bién vat Iy, thiét
bi cham soc strc khoe...). Big data cho phép lién két va phan tich nhiéu dang dix
liéu kha&c nhau. Vi du, vai c&c binh luan cia mot nhom nguoi dung nao do trén
Facebook vai thong tin video dugc chia sé tir Youtube va Twitter.

(4) B¢ tin cay/chinh xac (Veracity): Mot trong nhiing tinh chat phuc tap
nhat caa Dit liéu I6n 1a d6 tin cay/chinh xac caa dir liéu. Véi xu hudng phuong
tién truyén thong xa hoi (Social Media) va mang x& hoi (Social Network) ngay
nay va su gia tang manh mé tinh tuong tac va chia sé cua ngudi dung Mobile
lam cho buc tranh xac dinh vé do tin cdy va chinh xac cua dit liéu ngay mot kho
khan hon. Bai toan phan tich va loai bé dir liéu thiéu chinh xac va nhiéu dang 1a
tinh chat quan trong cua Big data.
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(5) Gia tri (Value): Gia tri 1a dic diém quan trong nhat caa di liéu 16n, vi
khi bat dau trién khai xay dung dit liéu 16n thi viéc dau tién ching ta can phai
lam d6 1a x4c dinh duoc gia tri cta thdng tin mang lai nhu thé nao, khi d6 ching
ta mai c6 quyét dinh c6 nén trién khai di liéu Ién hay khong. Néu ching ta cé
dit liéu 16n ma chi nhan duoc 1% loi ich tir né, thi khong nén dau tu phat trién
dir liéu 16n. Két qua dy bao chinh xac thé hién rd nét nhat vé gia trj caa dit liu
I6n mang lai. Vi du, tir khéi dir liéu phét sinh trong qué trinh kham, chita bénh
s& gilp du bao vé sic khoe dugc chinh xac hon, s& giam dugc chi phi diéu tri va
cac chi phi lién quan dén y té.

Cic yéu cau ddi véi Big Data

- C6 kha nang tich hop, luu trit tap trung cac thanh phan dir liéu can thiét tur
cac kho dir liéu chuyén nganh tir cac co quan, don vi thudc tinh Péng Nai dé phuc
vu cho qué trinh phan tich, du bao, bao céo thudng ky va bao céo chién luoc.

- C6 nang luc tich hop va phan tich céac dit liéu, théng tin tir cac hé thdng
trén Internet (website, Mang x& hoi...) dé phan tich cac phan hoi lién quan dén
tinh Dong Nai dé phuc vu cong tac diéu hanh.

- C6 kha ning tich hop, luu trit, quan tri ca dit liéu cau trdc va phi cau trdc.

- C6 nang lyc cung cap cac md hinh dix liéu (data marts) chuyén dung cho
cac bai toan phan tich dir liéu da chiéu (multi-dimension analytics).

- C6 nang lyc cung cap cac md hinh béo céo tuc thoi (ad-hoc reports), cac
b&o cao chién lugc (executive reports), va truc quan hoé théng tin bao cao trén
bang theo d6i (dashboard).

- C6 nang luc cung cap dit lidu dd qua xt 1y ra bén ngoai dudi dang cac
API dit liéu thdng quan nén tang dit liéu ma (open data platform).

- Kha ning tich hop véi phan mém R dé sir dung céc chuong trinh phuc vu
khai phé dit liéu, thong ké...

Mo hinh trién khai Big Data dé xuat
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Hinh 23: So' do giai phap Big Data

- Xay dung cac Kho dir liéu va Data mart lién quan dén cac CSDL quan hé
phuc vu cac bai toan diéu hanh tac nghiép ddi véi cac CSDL chuyén nganh;

- Céac ngudn dir lidu cua Big Data dugc hinh thanh chil yéu tir 6 nguén: (1)
Dit liéu hanh chinh (phét sinh tir chuwong trinh ctia mot t6 chirc, c6 thé 1a chinh
phu hay phi chinh phu); (2) D@t 1i€u tir hoat dong thuong mai (phat sinh tir cac
giao dich giita hai thyc thé); (3) Dit liéu tir cac thiét bi cam bién nhu thiét bi
chup hinh anh vé tinh, cam bién dudng, cam bién khi hau; (4) Dit liéu tir cac
thiét bi theo doi, vi du theo ddi dit liéu tir dién thoai di dong, GPS; (5) Dir li¢u tur
cac hanh vi nguoi dung trén mang; (6) Dit liéu tir cac thong tin vé ¥ kién, quan
diém ciia cac ca nhan, to chiic, trén cic phuong tién thong tin x4 hoi.

- Dt liéu s€ duogc tich hop vao kho dir li€u 16n (Big Data Warehouse) thong
qua 02 nén tang: (1) Phan tich dir liéu internet; (2) Truc tich hop dit liéu (ETL);

-Nén tang xr Iy dit liéu 16n (Big Data engine) duoc trién khai trén nén tang
cong nghé Big data (vi du minh hoa ctia Hadoop - 13 nén tang xtr Iy Big Data
manh va pho bién nhat hién nay trén thé gioi);

-Kho dit liéu 16n s& gdm 02 hé théng co so dir liéu: (1) Cac khdi dir liéu
(Data block) trong hé théng file cua Big Data; (2) Cac CSDL quan hé (RDBMS)
trong cac Kho dir liu;

- Dt liéu tur Internet trude khi duge dua vao Hadoop thi chung s€ dugc dua
qua hé théng phan tich dir li€u internet dé boc tac dix liéu dya trén ky thuat cua
tri tu nhan tao nhu: cac thuat toan vé xir y ngdn ngi tu nhién, hoc may, ..

- Dt li¢u tur cac kho dir li¢u chuyén nganh s& dugc truc tich hop dir li€u
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(ETL) boc tach va xtr 1y dé luu vao kho va c6 thé dua vao hé thong Big Data dé
phan tich;

- Nén tang Big Data can phai c6 ddy du cac quy trinh dé xur 1y tir dit liéu tho
cho dén khi dat duogc dit liéu co gia tri: (1) Tién xir 1y dit liéu > Luu trit > Xéc
dinh dir liéu = Tich hop, chuyén dbi dir liéu = Trich xuat dit liéu = Lam sach
dit liéu > Két tap dir liéu = Phan thich, khai pha dir liu (Thiét 1ap mo hinh dir
liéu chuyén dung (Data Marts) > Thiét ké m6 hinh phan tich dé xir Iy) = Trinh
dién dir liéu > Téi wu hoa két qua.

-Kho dir liéu s& c6 cac to chitc md hinh dir liéu thanh phan chuyén dung
trén co s& tich hop cac thanh phan dit liéu can thiét tir cac kho dit liéu thanh
phan, nham muc dich luu trir tip trung dé phan tich chuyén siu va xdy dung bao
cdo chién lugc;

-Kho dir liéu ciing 13 noi luu trit cac két qua phan tich co duoc tir nén tang
phan tich dir liéu 16n Big Data ctia tinh Pong Nai;

-Trén co so kho dir liéu nay, c6 thé sir dung nén tang dir liéu mé (Open
data platform) dé déng géi va tao ra cac API dit liéu nham cung cip ra bén ngoai
dé chia sé, sir dung hodc kinh doanh dir li¢u trong tuong lai (Giai doan m& rong
cua du an) ;

- Két qua phan tich tir nén tang Big Data cung véi dir liéu da qua to chuc,
xu 1y tir kho dit ligu s€ 1a dau vao cho cac béo céo cia hé théng BI véi cac giao
dién web hoic thiét bi di dong hodc Cong thong tin dir liéu (Data Portal) cia
tinh Dong Nai théng quan Internet;

Ngoai ra cac dit liéu tir 2 hé thdng nay co6 thé duoc sir dung dé chia sé va
khai thac ndi bo cho cac co quan, don vi thudc tinh Pong Nai thong qua mang
Intranet v6i cac két ndi danh riéng téc do cao.

2.3. Kién triic Ung dung

Can cir M6 hinh tham chiéu ung dung trong Khung Kién trac CPDT Viét
Nam phién ban 2.0, Pon vi tu van di xdy dung dugc M6 hinh tham chiéu tng
dung tinh Béng nai thé hién tai Phu luc 4 ctia b4o c4o. Mo hinh tham chiéu nay
1a co so dé xay dung Kién trac tng dung.

Kién traic Ung dung mo ta vé cac img dung s& duoc trién khai, moi quan
hé tuong tac gitta ing dung va cac co quan, don vi quan ly hodc st dung Ung
dung, gitra tng dung va nghi¢p vu, gitta ung dung va ting dung. Muc dich cua
kién trac tng dung 13 giam do phuc tap va thuc ddy viéc tai st dung, tinh linh
hoat va kha ning mé rong, don gian, dé sir dung, tuan thu cic chuin mo, cong
nghé hudng dich vu va khong phu thudc vao cac nha cap giai phap, nham téi vu
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hoa cac khoan dau tu cong nghé thong tin ciia tinh Pong Nai. M6 hinh kién tric
tmg dung ciing gitp giam thiéu thoi gian, chi phi va do phire tap trong qua trinh
phat trién, trién khai, bao dudng va nang cap hé théng trong tuong lai. Cac tng
dung trong Kién tric tmg dung 13 co s¢ dé hinh thanh, dinh hinh cac co s¢ dir
liéu doc 1ap hodc co so dir liéu dung chung ciing nhu gitp tinh toan, dinh c¢d ha
tang k¥ thuat can dap tng cua tinh Dong Nai nham phuc vu nang cap, md rong
trong tuong lai.

Kién trac img dung mé ta hanh vi cta cac tng dung duoc str dung trong
mot to chirc, tAp trung vao cach ching twong tic véi nhau va véoi nguoi dung.
N6 tap trung vao dit liéu duoc str dung va san xuat bai cac ing dung chtr khong
phai cdu trac bén trong cua chung. Trong quan 1y danh muc tmg dung, cac tmg
dung thudng duoc anh xa tdi cac thanh phan nghiép vu twong tng trong Kién
trac nghiép vu.

2.3.1 Nguyén tic Ung dung

- Phu hop vo1 Khung Kién traic CPPT Viét Nam, phién bén 2.0;

- Phu hop véi dinh huéng, chién luoc Gmg dung CNTT cua tinh Pong Nai;

-Phu hop véi dinh hudéng, muc tiéu ung dung CNTT qudc gia, dinh
hudng, muc tiéu cta tinh va B0, ban, nganh lién quan; uu tién trién khai cac
hang muyc quan trong, mirc do sir dung va img dung cao trong thuc tién; théng
tin, dit liéu va cac dich vu phai tin cdy, chinh xac va kip thoi;

- Phu hop véi quy trinh nghi€p vu cia cac co quan, don vi cua tinh, thic
day tai cdu trac nghiép vu, huéng dén don gian hoéa, ting hiéu qua, théng nhat va
twong minh quy trinh nghiép vu; cung cp dich vu cong tot hon cho ngudi dan
va doanh nghi¢p;

- Ung dung can van hanh, khai thac va str dung dua trén dit liéu dugc quan
1y, van hanh, cap nhat thuong xuyén, dugc chia sé va khai théc, st dung chung
chit ché&, hiéu qua; khong trién khai x4y dung tmg dung tring lip;

- Thong tin va céac dich vu phai dugc truy nhap trén co s& binh drfmg, tbi
da viéc tich hop va chia sé thong tin gitta cac img dung d4, dang va s& trién khai
tai cac don vi cta tinh; bao dam su két ndi lién thong gitra cac img dung cua tinh
va cé4c ung dung cta cac Bo, nganh khac va dia phuong khi ¢6 du diéu kién;

- Céc rng dung phai tich hop, chia sé dir liéu vdi Kho dir liéu dung chung,
1a nén tang dir licu s6 dé cung khai thac hi€u qua; hd tro 1anh dao tinh, cac
so/ban/nganh, quan/huyén, phuong/xd/thi trin va co quan nha nudc quan 1y,
giam sat, theo doi, du bao tinh hinh va két qua hoat dong trén co s¢ phan tich dir
liéu cap nhat va di liéu 1on;
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- Cac tng dung trong Kién trac phai dugce xac dinh cdp d6 dam bao an
toan thong tin khi trién khai. Viéc xac dinh cip d6 dam bao an toan thong tin cin
cr VA0 cac van ban c6 hiéu lyc thi hanh tai thoi diém trién khai;

- Cac hé thong k¥ thuat, cac tng dung, dich vu phai tuan tha va dap tng
cac tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh vé chuyén nganh, tiéu chuin tGng dyung
CNTT, cac hudng dan cua Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va cac
van ban quy dinh c¢ lién quan;

-Pam bao tinh ké thura, sir dung lai cac hé¢ théng thong tin Umg dung,
CSDL di duge dau tu trién khai.

200



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

2.3.2 So' @6 ing dung tong thé

Lép téc nhan bén ngoai

Céng dén, doanh nghiép, hé théng ngoai %
L&p Dich vu nghiép vu
Dich vu nghiép vu A Dich vu nghiép vu B Dich vu nghiép vu C
AN AN AN
Lép nghiép vu va tac nhan bén trong
Tac nhéan % Vaitro €0 Quy trinh x(r ly=> Quy trinh x(r ly=> Quy trinh x{7 ly=>
thamgia ®—® trongquy &> nghiép vu A nghiép vu B nghiép vu C
QOTNV trinh
Lép Dich vu ung dung
Dich vu Ung dung A Dich vu Ung dung B Dich vu ting dung C
AN AN AN
L6p Ung dung va D liéu
Thanh phan Z] Thanh phan Z] Thanh phan ]
L&p dich vu ha tang céng nghé
Dich vu ha téng Dich vu ha téng Dich vu ha téng
céng nghé A céng nghé B céng nghé C
AN AN AN
Lép Ha téng ky thuét
Hé théng/Nén tang Hé théng/Nén tang Hé théng/Nén tang
A B @

So d6 tng dung tong thé trén thé hién so do dién hinh trong viéc trién
khai mo hé thong tng dung cia tinh. Cac 16p trong so d6 trén duoc mo ta nhu
sau.

- Lép nghiép vu: Bao gdm céc 16p thanh phan dugc mé ta nhu sau:

+ Lop tac nhan bén ngoai: La cac d6i tugng sir dung, khai thac cac dich
vu nghiép vu do céc co quan, don vi cua tinh cung cdp théng qua qua hé thdng
tmg dung. Cac d6i tugng nay co thé 1a cong dan, doanh nghiép va cac hé thong
bén ngoai khéc.

+ Lép dich vu nghiép vu (Lép nghiép vu thanh phan): LA cac dich vu
nghiép vu do cac co quan, don vi cta tinh cung cap thong qua viéc tmg dung
CNTT dé xir 1y (cac) yéu cau/bai toan nghiép vu.
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+ Lép nghiép vu va tac nhan bén trong: Bao gém c4c tac nhan tham gia
xtt Iy cac quy trinh nghiép vu dé giai quyét cac yéu cau/bai toan nghiép vu phuc
vu cung cép cac dich vu nghiép vu cho cac tic nhin bén ngoai khai thac, sir
dung.

- L6p tmg dung: Bao gdm cac 16p thanh phan 1a 16p dich vu Gng dung va
16p dir liéu va thanh phan tGng dung. Céc thanh phan thudc 16p tng dung thudng
dugc st dung dé mo hinh hoéa kién trac ung dung nham mo ta cau trac, hanh vi
va sy tuong tac cla cac ung dung trong to chirc. Bao gdm cac 16p thanh phan
dugc mo ta nhu sau:

+ Lép dich vu tng dung: La mot trang thai hoat dong dugc cung cap boi
mot hodc nhiéu thanh phan tmg dung (tvong duong véi mot hodc nhiéu chirc
nang tmg dung) dé giai quyét yéu cau hodc bai toan nghiép vu theo ting dich vu
nghiép vu xac dinh trong Lép nghiép vu, dugc thé hién théng qua cac giao dién
va phai c6 lién quan dén quy trinh xur Iy nghiép vu. Mot dich vu ng ¢ thé phuc
vu cac quy trinh nghi€p vy, chttc ndng nghi¢p vu, trong tac nghiép vu hodc churc
nang Umg dyng. Chirc ning nay dugc truy cdp thong qua mot hodc nhicu giao
dién tng dung (Application Interface). Mdi dich vu tng dung c6 thé yéu cau
truy cap hodc st dung ciing nhu tao ra cac d6i tuong dir liéu twong ung.

+ Lép thanh phan ung dung: Thanh phan xac dinh ciu tric hoat dong
chinh cho Lép tng dung 1a thanh phan tmg dung. Thanh phan nay dugc st dung
dé mo hinh héa bét ky thuc thé cdu trac ndo trong Lép tng dung, khong chi 1a
cac thanh phan phan mém (c6 thé sur dung lai) ma con c6 thé 1a mot phan cua
mot hoic nhiéu tng dung. Thanh phan tng dung can dugc xay dung theo huéng
dai dién cho mot goi chirc nang tmg dung, theo c4c md-dun va c6 thé trién khai
doc 1ap, co thé st dung lai va c6 thé thay thé. Mot thanh phan tmg dung thuc
hién mot hodc nhiéu chtrc nang tmg dung, bao gdm day du cac trang thai hoat
dong va dir li¢u thudéc pham vi quan 1y cua thanh phr:fm ung dung do, déng thoi,
dua ra cac dich vu, va lam cho chung c6 san thong qua giao dién ung dung. Viéc
két hop cac thanh phan ting dung duoc két ndi théng qua viée to chirc, xay dung
cac lién két (cong tac/twong tac) gilta cac thanh phan tng dung.

Bén canh d6, mot thanh phan tmg dung c6 mot hodc nhiéu giao dién tng
dung, bao dam phu hop va thé hién chic ning ciia nd. Giao dién ung dung cia
cac thanh phan tng dung khac co thé phuc vu cho mét thanh phan tng dung.
Khi xay dung trién khai cac thanh phan ung dung, ching ta can luu y:

1-Vé& quy trinh ung dung (Application Process). Mot quy trinh ing dung
mo ta mdt chudi cac hanh vi bén trong ma thanh phan tmg dung s& xtr 1y dé
huéng dén mot két qua cu thé cling nhu dap Gng yéu cau cung cap cac dich vu
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tmg dung. Cac thanh phan tng dung khic nhau c6 thé cung cip hodc st dung
cac dich vu ctia thanh phan tmg dung khac

2- Vé chire nang tmg dung: Mot chirc ning tng dung biéu dién trang thai
tu dong co thé duogc thuc hién boi mot thanh phﬁn ung dung. Mot chire nang ng
dung mo ta trang thai hoat dong (bén trong) ctia mot thanh phan tmg dung. Néu
trang thai hoat dong ndy giao tiép voi bén ngoai, cic thanh phan Gng dung s&
dugc thé hién qua mot hodc nhiéu dich vu tng dung.

3- V& két hop, lién két, trong tac giita cac ing dung: Viée lién két, két hop
(tich hop), twong tac gilta cac tng dung dai dién cho mot tap hop gdm hai hoic
nhiéu thanh phan tmg dung voi nhau dé phuc vu xir Iy mot quy trinh nghiép vu.
Céc thanh phan tmg dung c6 thé str dung cac giao dién tng dung dé lién két, két
hop (tich hop) cac thanh phan ung dung.

Ngoai ra, mdi thanh phan ung dung s& quan ly d6i twong dit lidu twong
g dé phuc vu viée xtr 1y tu dong qua phan mém tng dung.

Ghi chd: So db trién khai dién hinh khong hién thi tit ca cac mdi quan hé
giita cac thanh phan trong 16p Gmg dung. Cac mdi quan hé giita cac thanh phan
cling tao thanh cac phan thiét yéu cua Kién tric ung dung. Do d6, trong muc
2.3.3, tai lidu Kién trac s& mo ta va dua ra vi du cu thé vé so do giao di¢n Ung
dung trén co sé yéu td két hop, twong tic giita cac ing dung. Biéu dién mot
diém truy cap, trong d6 cac dich vu ung dung dugc tao san cho ngudi dung,
thanh phan tmg dung khéac hoic nut.

- Lop ha tang k¥ thuat cong nghé: Bao gdm céc 16p thanh phan duoc mo
ta nhu sau:

+ Lop dich vu ha tﬁng ky thuat cong nghé: La cac dich vu do 16p ha t?mg
ky thuat cong nghé cung cap dé phuc vu trién khai cac thanh phan tng dung, co
so dit liéu vi du nhu dich vu nén tang, dich vu luu trit, dich vu mang...

+ Lép ha tﬁng ky thuat: La bao gém cac thanh phﬁn thuoc hé théng ha
tang k¥ thuat cong nghé thong tin dé phuc vu cung cap cac dich vu ha tang k¥
thuat cong nghé trén nhu hé théng may chu, cic phan mém hé thdng, cac phan
mém nén tang, h¢ théng sao luu luu trir, hé théng mang 101...

Sau day la vi du minh hoa vé ap dung md hinh trong viéc trién khai hé
théng cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic dd 4 mirc co ban:
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Lép tac nhan bén ngoai

[as}
Nop hé s tryc Cong dan, duanh%
tuyén nghiép

Lép dich vy nghiép vu

o

Quén ly thng tif Thanh toan dién t

Bang ky trc tuyén

cong dan, DN
Fay VAN AN
Lép nghiép vy va técinhén bén trong
Quy trinh x& ly DVCTT =
5 = = = = Quy trinh x& I;}CD
Kiém tra — Tiép nhan — Xur Iy —* Thanh toan -—e <+—e  Can b CQNN
Lép Dich vu {fng dung cho bén ngoai ’
. = Dich vu quan ly Dich vu thanh toén
Nop truc tuyén théng tin dién t

A Py a
Lép ing duéﬂg va dich vy ng dung ndi bé

B Kiém tra, ti€p nhan,

BN Chuyén xd ly/xd ly Thanh toan dién
chuyén HS TTHC

M@t clra dién td R T o

B

Cdng DVCTT e

Dich vy ha ting ky thuat

Dich vy tinh toén%
luu trir

Ay

Dich vu Paymeng
Connect

&

Ha ting ky thuat cong nghé

Hé théng ha tang

May chi vat Iy Hé théng éo héa
Nén ting Céng
DBMS, OS Srv, VM ®*— VM VM2 thanh toan
NAS File Srv

2.3.3 So’ @6 giao dién ng dung

Giao dién ung dung dai dién cho mot diém truy cap (access) khi dich vu
tmg dyung ctia thanh phan tng dung dugc cung cap cho cac tac nhan khac (co thé
nguoi dung, mot thanh phén ung dung khac hodac mot node hé théng ung dung).
Mot giao dién tmg dung cho thiy cac dich vu tng dung ra méi trudng.

Mot dich vy img dung co thé duoc hién thi thong qua cac giao dién khac
nhau va mot giao dién cling co thé hién thi nhiéu dich vu ung dung. Hay noi
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cach khac, mot giao di¢n ung dung co thé duoc gan cho cac dich vu ting dung,
c6 nghia la giao dién d6 dua ra cac dich vu nay ra moi truong. Pé lam duoc viéc
nay, khi xay dung cac (hé théng), thanh phan ung dung, ching ta c6 thé xay
dung, thiét lap cac tham $0, giao thuc dugc st dung, cac diéu kién dau vao/dau
ra va dinh dang dit liéu trao d6i qua céc giao dién tmg dung (vi du nhu XML...).

CAc so o sau thé hién murc khai niém vé viéc so do giao dién tng dung:

Dich vu ng (@) Giao dién iing—O
dung *—assignment—* dung
N
Chtrc néng Q Thanh phan tng
Ung dung —* dung

Thanh phan fxng{l
dung C

T 0

Giao dién Ung dung

. L . &= @ . L . &=
Thangu[;};ag ung & [ iy Thangu[;};ag ung
Hinh 24: So' @6 giao di¢n img dung mirc khai ni¢ém
So d6 sau ddy minh hoa cho viéc str dung cac giao dién ing dung (bao
gdém giao dién ung dung web - Web API (st dung Web services) va giao dién
khac (khong phai Web API).
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M@t clra dién tU Phén mém xu ly nghiép vu chuyén nganh
et (B fweb] SOAP < llocal] Dich vu E— llocal] Giao diérQ
nhan, chuyén x{ ly Forms gidy phép ing dung
(Framework)
~ ' ~ ‘
[web] Mét ctra dién ti 2] L [Iocalg] Cap phép nganh Céng thuong =]
N g N A
[web] Tiép nhan va chuyén x{ ly [local] Xt ly va in Gidy phép
A A
v v
[web] H6 so dang ky [local] D& liéu cap phép
TTHC nganh Céng thuang

Hinh 25: So' @6 minh hoa giao dién tng dung két hop cac APIs

Trong md hinh trén, cdn by hé théng mot ctra goi dich vu tiép nhan va
chuyén xtr 1y ho so ding ky cép gidy phép nganh Cong thuong sir dung giao
dién ung dung web API (Web services) SOAP. Giao dién Uing dung nay ciing
cho phép thanh phan tmg dung xir Iy nghiép vu chuyén nganh Cong thuong két
ndi dén dich vu theo dinh dang duogc thiét 1ap san gitra hai thanh phén ung dung
dé tiép nhan hd so tir hé thong MCPT phuc vu can bo chuyén nganh Cong
thuong xr Iy va in gidy phép (gia dinh 12 hd so hop 18 va fdu diéu kién). Dbi véi
chtic ning in ctia phan mém Cap phép, chirc nang in s& goi dich vu tao E-Forms
cho gidy phép thong qua giao dién tng dung c6 sin cta thu vién phin mém
(APIs do Nha phat trién cong bd/cung cip trén san trén Reports Library
Framework).

Bang sau day mo ta vé mdi quan hé vé giao dién tmg dung mirc cao cta
cac thanh phan tng dung trong Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai,
phién ban 2.0.
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Bang s6 1:

Panh gia

. . U Ungd
Cong Cén Cén su hai Cong dunn%ia Cong thén ilé:ig 111'; ;
Thong , & Mot ctra ) g' long cuia Cong | tiép nhan g Cham . g N g gA P pi
o Dich vu N Quan ly - 2 phuong , tin ho tro cong nghé
. . s L tin dién R dién tir . . cong Thuong khiéu . soc R n ,
STT | Tén thanh phan ng dung _ cong - va khai .  n .z tién va , cbng dan, cia CMCN
tr tinh lién o dan, mai dién nai, t0 khach
N truc N thac di ) S tuwong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong . doanh tur cao va o hang i e
. tuyén li¢u tinh o tac dién nghiép nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN , .
P to doanh nghiép
to chirc
1 Cfﬁﬂg AThéng. tin dién tu Wst WS WS
tinh Bong Nai
Céng Dich ong  tru
p | TONE DHCR W CONE T y\yg WS WS WS WS WS WS WS WS
tuyen
3 | Mot ctra dién tir lién thong WS WS WS WS WS WS WS WS WS
4 Cong Quan 1y va khai thac
dir liéu tinh
Panh gia sy hai long cua
5 | cong dan, doanh nghiép, to WS WS WS WS WS WS WS
chirc
6 | Cong Thuong mai dién tir WS WS WS WS
. Cong tiép nhan khiéu nai, WS WS WS WS WS

td cdo va PAKN

! Web Services (Web API).
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Panh gi4 , ,
2 n fg.la 2 Ung Ung dung
Cong ) 4 Cén su hai Cong | g da Céng thong |  giai phé
Thong , £ Mot ctra . g, long cua Cong | tiép nhan Hng Chim ) g: £ gA P pi
o Dich vu o Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. . _ tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . soc . R ,
STT | Tén thanh phan &ng dung o cong " va khai A o Lz tién va , cong dan, cua CMCN
tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dix , N tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong A doanh tur cao va e hang e e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghi¢p nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN ] N
P tr doanh nghiép
to chuc
Ung d da ph tié
g | '8 Gung da PRUONE HER [y WS WS WS WS WS WS WS WS
va tuong tac dién tu
9 | Cham soc khach hang WS WS WS WS
10 CA(;)ng thong tin.}Alc:) trg cong WS WS
dan, doanh nghiép
Ung dung giai phéap, cong
hé cia CMCN 4.0 ph
11 | nehé cuzjl.C AC ‘ phuc WS WS WS WS
vu nguoi din va doanh
nghiép
12 Quaﬂn Iy thi dua, khen WS WS
thudng
5 1r - bw \ dJ\
1z | Quan Iy van ban va dieu |y, o WS WS WS WS WS
hanh
1 Q}lan ly’ dau tu, chuong WS
trinh, du an
15 | Quan Iy can bd WS WS WS WS WS WS
16 | Quan ly hanh chinh WS
17 | Ké hoach, ké toan tai chinh WS WS WS WS
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Danh gia , ,
2 n fg.la 2 Ung Ung dung
cong s Cén v hai COng 1 4ing da Céng thong | giai pha
A~ 5 W u ,
Thoéng i £ Mot cira ] g, long cua Cong ti€ép nhan Hng Cham . £ x £ gA P pA
o Dich vu o Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. . _ tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . sOc . R ,
STT | Tén thanh phan &ng dung L cong . va khai A s .2 tién va ) cong dan, cia CMCN
: tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
Pong B thong o doanh tr céo va L an hang o e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghi¢p nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN , .
P tr doanh nghiép
to chuc
18 | Quan ly tai san cong
19 | Quan ly ho so cong viée WS WS WS
20 QuaAn Iy khoa hoc va cong WS WS WS
nghé
21 | Quan 1y hop tac qudc té WS WS
22 | Quén ly cong tac phap ché
23 Quan ly, danh gia hiéu suat
cOng viéc
24 | Thanh tra, kiém tra WS WS WS WS WS WS
o5 Kh:eu nai to~ cdo phong WS
chong tham nhiing
26 | Quan Iy hop dong WS WS
A thA t A t 5 A
27 Efmg Ong tin dién tr noi | o WS WS WS WS
0
Hé thong thong tin quan ly
28 | trén nén tang cich mang WS WS WS WS
cong nghé 4.0
29 WS WS WS

Kiém soat va nang cao hi¢u
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Panh gi4 , ,
2 n fg.la 2 Ung Ung dung
Cong ) 4 Cén su hai Cong | g da Céng thong |  giai phé
Thong , £ Mot ctra . £ . | long cua Cong | tiép nhan Hng Chim ) £ x £ gA P pi
o Dich vu o Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. . _ tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . soc . R ,
STT | Tén thanh phan &ng dung L cong . va khai A o 2 tién va , cong dan, cua CMCN
tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong A doanh tur cao va e hang e e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghi¢p nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN , .
P tr doanh nghiép
to chuc
qua truyén thong
Hé thdng quan 1y vong doi
30 trang thiét bi CNTT va
quan 1y yéu cau hd tro
CNTT
31 Uf‘g dung nghicp vy nganh | WS WS WS
Cong Thuong
g hié anh
gp | Une dung nghicp vunganh |, o WS WS WS
Giao duc va dao tao
g hié anh
gg | Une dung nghiép vunginh |, o WS WS WS
Giao thong van tai
34 Ung dung n\ghlf;p vu n%anh WS WS WS WS
Khoa hoc va Cong nghé
§ hié anh
g5 | Ung dung nghiép vu ngin WS WS WS WS
Ké hoach va dau tu
Ung dung nghiép vu nganh
36 | Lao dong - Thuong binh va WS WS WS WS
Xa hoi
37 Ung dung nghiép vu nganh WS WS WS WS
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Panh gi4 , ,
2 n fg.la 2 Ung Ung dung
Cong ) 4 Cén su hai Cong | g da Céng thong |  giai phé
Thong , £ Mot ctra . g, long cua Cong | tiép nhan Hng Chim ) £ x £ gA P pi
o Dich vu o Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. . _ tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . sOc . R ,
STT | Tén thanh phan &ng dung o cong " va khai A o Lz tién va , cong dan, cua CMCN
tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong A doanh tur cao va e hang e e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghi¢p nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN ] N
P tr doanh nghiép
to chuc
Ngoai vu
3g | Une dung nghiép vunganh |\ o WS WS WS
No1 vu
Ung dung nghiép vu nganh
39 | Nong nghiép va Phat trién WS WS WS WS
néng thén
g hié anh
40 | Une dung nghicp vu ngin WS WS WS WS
Tai chinh
| Une dumg nghicp vunginh | yg s | s | ws
Tai nguyén va Mo1 truong
g hié anh
42 U’nig durllg n‘g P Yu n;%an WS WS WS WS
Thong tin va Truyén thong
Tng d hié nganh
43 | Une dung nghicp vu ng WS WS WS WS
Tu phap
Ung dung nghiép vu nganh
44 | Van hoa, Thé thao va Du WS WS WS WS
lich
§ hié anh
45 | Une dung nghicp vu ngin WS WS WS WS
Xay dung
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Déanh gi4 , ,
2 n fg.la 2 Ung Ung dung
cong 1 gy Cén sw ha COng 1 ing da Céng thon iai pha
Thong , £ Mot ctra . g, long cua Cong | tiép nhan Hng Chim ) £ x £ gA P pi
o Dich vu o Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. . _ tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . soc . R ,
STT | Tén thanh phan &ng dung L cong . va khai A s .2 tién va ) cong dan, cia CMCN
tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong A doanh tur cao va e hang e e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghi¢p nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN ] N
P tr doanh nghiép
to chire
’ hié anh
46 | Ung dung nghicp vu ngan WS WS WS WS
Y té
47 U:ng dung nghiép vu Dan WS WS WS
toc
’ hié anh
4g | Une dung nghiép vu ngan WS WS WS WS WS
Thanh tra
49 Giam sat va Kiém soat WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
CQDbT
5 1 , h~ k , A h 7
5o | Quan Iy Chir k50, Chimg |\ o WS WS WS
thu so
n 1§ trinh 1SO did
51 S}“an y quy trinh SO dién |y, o WS WS WS WS WS WS WS
Thu vién dién tir tinh Db
52 Na‘i”’ vien Gien i EOng | \ys WS WS WS WS WS
53 N{ang; .xéAh(f)i, dién dan trao WS WS WS
d61 ndi bo
e4 Quan ly danh muc dung WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS

chung
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Panh gi4 , ,
. . ; Ung Ung dung
cong | én Cén su hai cong | ing da Céng thon iai phé
Thong , £ Mot ctra . g, long cua Cong | tiép nhan Hng Chim ) £ x £ gA P pi
o Dich vu o Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. . _ tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . soc . R ,
STT | Tén thanh phan &rng dung o cong . va khai A A L2 tién va , cong dan, cua CMCN
tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong A doanh tur cao va e hang e e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghi¢p nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN , .
P tr doanh nghiép
to chire
55 | Thu dién tir WS WS WS WS WS WS WS
Trao trao doi tryc tuyé
56 | oo frac col e fuyen WS WS WS WS WS WS
(Chat)
Hop va xt ly cong viéc
57 A WS WS
tryc tuyen
58 | Phén tich, xir ly dir liéu WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
- Téng hop, béo céo, thng WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
ké
60 Du bao, canh béo, hd tro ra WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
quyét dinh
61 | Tritué nhan tao WS WS WS
62 | Hé thong LGSP WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
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Bang s6 2:
- .1, | Quanly % N o
1 1 X K 1 1
Quanly | Quanly | 0 o | Quanly © | Quaniy | QuAnly | Quanly o i | Quanty
. thi dua van ban Quan ly X hoach, o ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong I, hanh P tai san R . A hop tac | cbng tac
: khen va diéu . can bo . ké toan R cong va cdng o , J
) . trinh, dyu chinh e cong o ) quoc té¢ | phap che
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
1 Cong thong tin dién tir tinh
Pong Nai
) Cc;)rig Dich vu cong truc WS WS WS
tuyen
3 Mot cura dién tr lién thong WS WS WS
A cén% Qlfén 1y va khai thac WS WS WS
dir liéu tinh
banh gia sy hai long cua
5 | cong dan, doanh nghiép, t6
chuc
6 | Cong Thuong mai dién tir
7 Cf)nfg tiép nhan khiéu nai, WS
td cdo va PAKN
Ung dung da ph tié
g | & duns ca phuong ten WS WS WS WS WS
va tuong tac dién tu
9 | Cham soc khach hang
10 Cong thong tin hd trg cong
dan, doanh nghiép
11 Ung dung giai phap, cong WS WS
ngh¢ cia CMCN 4.0 phuc
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- ... | Quanly £ - o
1 1 3 K 1 1
Quanly | Quanly |4 | Quanly ¢ | Quanty | QuEnlY | Quanly o iy | Quanty
. thi dua van ban Quan ly X hoach, . ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong R, hanh L, tai san R A hop tac | cbng tac
khen va dicu . can bo . ké toan R cong va cong oz ; J
) . trinh, du chinh e, cong o ) quoc té€ | phap ché
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
vu ngudi dan va doanh
nghiép
an 1y thi kh
1p | Quan Iy thi dua, khen ) o WS WS WS WS
thudng
Quan ly vin ban va diéu
13 hanh WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
1 Q‘uan ly , dau tu, chuong WS WS WS WS
trinh, du an
15 | Quan Iy can bo WS WS WS WS WS WS
16 | Quan ly hanh chinh WS WS WS WS
17 | Ké hoach, ké toan tai chinh WS WS WS WS WS WS
18 | Quan ly tai san cong WS WS WS WS
19 | Quan Iy hd so cong viée WS WS
20 Quafl Iy khoa hoc va cong WS
nghé
21 | Quan ly hop tac quic té WS WS
22 | Quan ly cong tac phap ché WS WS WS WS
23 QAuén I.SI: danh gia hiéu suit WS WS WS
cong viéc
24 | Thanh tra, kiém tra WS WS WS
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- ... | Quanly £ - o
\ | 5 K 1 |
Quanly | Quanly |4 | Quanly ¢ | Quanty | QuEnlY | Quanly o iy | Quanty
. thi dua van ban Quan ly X hoach, . ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong R, hanh L, tai san R A hop tac | cbng tac
khen va diéu . can bo . ké toan R cong va cong T 2 , B
) . trinh, du chinh e, cong o ) quoc té€ | phap ché
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
Kh»,( . t;( I3 hx
25 A1eu nai, 0~ cao phong WS WS WS
chong tham nhiing
26 | Quan ly hop dong WS WS WS WS WS WS WS WS
Céng thong tin dién tir noi
27 bgng ong i Glel HEnet s ws WS ws WS WS WS WS WS WS WS
Hé thdng thong tin quéan 1y
28 | trén nén ting cach mang WS WS
cong ngh¢ 4.0
29 Kiém soat va nang cao hiéu
qua truyén thong
Hé thdng quan 1y vong doi
30 traflg t,hiétA bi FNTI va WS WS
quan ly yéu cau ho trg
CNTT
’ hié anh
31 | Une dung nghiép vu ngin WS WS WS
Cong Thuong
32 Uy’g dung r‘lgh‘lep vu nganh WS WS WS
Giao duc va dao tao
§ hié anh
33 | Ung dung nghiép vu ngan WS WS WS
Giao thong vén tai
34 | Ung dung nghiép vu nganh WS WS WS
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- . 1, | Quanly £ - o
1 1 3 K 1 1
Quanly | Quanly |4 o | Quanly ¢ | Quanty | QuEnlY | Quanly o iy | Quanty
. thi dua van ban Quan ly X hoach, . ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong . hanh L, tai san R . hop tac | cbng tac
khen va dicu . can bo . ké toan R cong va cong oz ; J
) . trinh, du chinh e, cong o ) quoc té€ | phap ché
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
Khoa hoc va Cong nghé
! hié anh
35 Ulgg dung nghiép v ngan WS WS WS
Ké hoach va dau tu
Ung dung nghiép vu nganh
36 | Lao dong - Thuong binh va WS WS WS
Xa hoi
37 Ung (.1ung nghiép vu nganh WS WS WS
Ngoai vu
i hié anh
3g | Ung dung nghiép vu ngan WS WS WS
Noi vu
Ung dung nghiép vu nganh
39 | Nong nghiép va Phét trién WS WS WS
nong thon
i hié anh
40 Ung d}mg nEich v ngan WS WS WS
Tai chinh
g hié anh
a1 U"n.g dun% ng‘ 1¢pwvu ngan WS WS WS
Tai nguyén va Mo1 truong
42 Unig dl.lI.lg n‘ghlep Yu n%anh WS WS WS
Thong tin va Truyén thong
g hié anh
43 Ung d}mg nghiép vu ngan WS WS WS
Tu phép
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- .. | Quanly £ - 1
\ 1 3 K 1 \
Quanly | Quanly |- g | Quanly €| Quanty | Quanly | Quanly oo o | Quanty
. thi dua van ban Quan ly X hoach, . ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong o hanh L, tai san R C hop tac | cbng tac
khen va diéu . can bo . ké toan R cong va cong T 2 , B
) . trinh, du chinh e, cong o ) quoc té€ | phap ché
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
Ung dung nghiép vu nganh
44 | Van héa, Thé thao va Du WS WS WS
lich
’ hié anh
g5 | Une dung nghip vu ngan WS WS WS
Xay dung
46 Unig dung nghiép vu nganh WS WS WS
Y té
' hié Da
47 | Ung dung nghiép vu Dan WS WS WS
toc
48 Ung dung nghiép vu nganh WS WS WS
Thanh tra
49 Giam sat va Kiém soat WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
CQbT
50 Quan 1y Chir ky s6, Ching WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
thu s6
51 Quan 1y quy trinh ISO dién WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
tur
59 Th}r vién dién tir tinh Déng WS WS WS
Nai
Mang xa hoi, dién dan trao
53 3 e ~
d6i1 ndi bo
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- ... | Quanly £ - o
\ 1 5 K 1 |
Quanly | Quanly |4 | Quanly ¢ | Quanty | QuEnlY | Quanly o iy | Quanty
. thi dua van ban Quan ly X hoach, . ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong . hanh L, tai san R . hop tac | cbng tac
khen va diéu . can bo . ké toan R cong va cong T 2 , B
) . trinh, du chinh e, cong o ) quoc té€ | phap ché
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
54 Quan Iy danh muyc dung WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
chung
55 | Thu dién tur WS WS
56 Trao trao ddi truc tuyén WS
(Chat)
Hop va xut ly cong viéc
57 p WS WS
truc tuyeén
58 | Phan tich, xtr Iy dir liéu WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
- Tong hop, bao cdo, thong WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
ké
60 Du bao, canh bao, hd tro ra
quyét dinh
61 | Tritu€ nhan tao WS
62 | Hé thong LGSP WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
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Bing sb 3:
Hé thong
Hé thong quan ly
o Kl’.liél;l thérjg ti’n Kidm vong doi Ung Ung Ung
Quan ly, nai, to 2 quan ly R trang dung dung
. . . . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly théna tin trén nén NANg Cao thiét bi hie nghiép nghiép
. . . _ nghié
STT Tén tmg dung hiéu sudt | tra, kiém | phong |  hop NG ang | N9 1 o | P | nganh | vu nganh
: . p A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong N cach A va quan A Giao duc Giao
o noi bo truyén . Cong s .
viéc tham mang - ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
nghé 4.0 tro
CNTT
1 Cci)ng thé.ng tin dién tir tinh WS
Pong Nai
Céng Dich ong t
p | MOnE HACch vicong UCH g WS WS WS WS WS
tuyen
3 | Mot cua dién tir lién thong WS WS WS WS WS
4 C?n% Ql}én ly va khai thac WS WS WS
dir liéu tinh
Panh gid sy hai long cua
5 | cong dan, doanh nghiép, t6
chure
6 | Coéng Thuong mai dién tir
7 (iénfg ti‘é'p nhan khiéu nai, WS
t0 cdo va PAKN
3 Ung dung da phuong tién WS

va tuong tac dién tir
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly N trén nén . thiét bi N nghiép nghiép
. T 2 R théng tin , nang cao nghiép . :
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
‘ . ) A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
9 | Cham soc khach hang WS
Cdng thong tin hd trg cong
10 . .
dan, doanh nghiép
Ung dung giai phap, cong
1 ngh¢ cﬁ'fl.Cl\/{CN A‘LO phuc WS
vu nguoi dan va doanh
nghiép
12 Quétn ly thi dua, khen WS
thudng
5 1 , - b 5 B d A
g3 | Quan 1y van ban va ditu |y WS WS WS WS WS WS
hanh
1 Q}lén ly ’ dau tu, chuong WS
trinh, du an
15 | Quan ly can bo WS WS WS WS
16 | Quan ly hanh chinh WS
17 | Ké hoach, ké toan tai chinh ws ws S
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly N trén nén . thiét bi N nghiép nghiép
. T 2 R théng tin , nang cao nghiép . :
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
‘ . ) A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
18 | Quaén ly tai san cong WS
19 | Quan ly hd so cong viée WS
20 Quélfl ly khoa hoc va cong WS
nghé
21 | Quén Iy hop tac qudc té WS
22 | Quan ly cong tac phap ché WS
23 QAuén 1?'1, danh gia hiéu suat WS WS WS
cong viéc
24 | Thanh tra, kiém tra WS
o5 KhAié'u nai, t6~ cao phong WS
chong tham nhiing
26 | Quan ly hop dong WS
27 C?)ng thong tin dién tur ndi WS WS
bo
28 Hé¢ thong thong tin quan ly
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly N trén nén . thiét bi N nghiép nghiép
. T 2 R théng tin , nang cao nghiép . :
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
‘ . ) A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
_ . théng VT x Thuong N
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
trén nén tang cach mang
cong ngh¢ 4.0
29 Kiefzm soiit VéAnéng cao hiéu WS
qua truyén thong
Hé théng quan 1y vong doi
30 traflg t’hié’tA bi FNTE va WS
quan ly yéu cau ho trg
CNTT
31 Uflg dung nghiép vu nganh WS
Cong Thuong
3 Uf{g dung nghiép vy nganh WS
Giao duc va dao tao
33 Ung dung nghiép vu nganh WS
Giao thong vén tai
34 Ung dung nghiép vu nganh WS

Khoa hoc va Cong nghé
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
] T, , L Cong Ly soat va e dung o .
danh gia | Thanh cao Quan ly N trén nén . thiét bi N nghiép nghiép
. o K 2 R théng tin , nang cao nghiép : ;
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
‘ . ) A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
Ung dung nghiép vu nganh WS
35 X N
Ké hoach va dau tu
Ung dung nghiép vu nganh WS
36 | Lao dong - Thuong binh va
X4a hoi
37 Ung dung nghiép vu nganh WS
Ngoai vu
38 U{lg dung nghiép vu nganh WS
NoO1 vu
Ung dung nghiép vu nganh
39 | Néng nghiép va Phat trién WS
néng thén
Ung dung nghiép vu nganh WS
40 N,
Tai chinh
a1 Ung dung nghiép vu nganh WS

Tai nguyén va Moi trudng
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
] T, , L Cong Ly soat va e dung o .
danh gia | Thanh cao Quan ly N trén nén . thiét bi N nghiép nghiép
. o K 2 R théng tin , nang cao nghiép : ;
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
. z A dién tr , hi¢u qua o vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bo truyén . Cong s R
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
_ . théng VT x Thuong N
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
42 Ung dung nghiép vu nganh WS
Thong tin va Truyén thong
43 Ung dung nghiép vu nganh WS
Tu phap
Ung dung nghiép vu nganh WS
44 | Vian héa, Thé thao va Du
lich
45 Ung dung nghiép vu nganh WS
Xay dyng
46 Ung dung nghiép vu nganh WS
Y té
47 Ung dung nghiép vu Dan WS
toc
Ung dung nghiép vu nganh WS
48
Thanh tra
49 | Giam sat va Kiém soat WS
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia Thanh cao Quan ly . trén nén R thiét bi . nghiép nghiép
. o K 2 R théng tin , nang cao nghiép : ;
STT Tén trng dung hiéu suat | tra, kiém | phong hop o tang o , CNTT : vu nganh | vu nganh
. z A dién tr , hi¢u qua o vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
CcQbT
g | Quan 1y Chit ky 50, Chimng WS
thu sé
an 1y trinh ISO dié
51 t%uan Y G T ws WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
- ThI.I vién dién tir tinh Pong WS WS WS
Nai
53 I\/EangA .xﬁAh(f)i, dién dan trao WS
d61 noi bo
54 Quan 1y danh muc dung WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
chung
55 | Thu dién tur WS
Trao trao ddi truc tuyén
56
(Chat)
7 Hop va xu ly cong viéc
truc tuyén
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly N trén nén . thiét bi N nghiép nghiép
. T 2 R théng tin , nang cao nghiép . :
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
. z A dién tr , hi¢u qua o vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
58 | Phan tich, xtr ly dir li¢u WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
- Téng hop, béo céo, théng | WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WA
ké
60 Du E)éo? canh bao, hd tro ra WS
quyét dinh
61 | Tritué nhan tao WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
62 | Hé thong LGSP WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS

Bang s 4:
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Ung Un Ung Ung Ung
dung dung Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
nghigp | 10| mghigpvu | dung | | nghispvu | dung | nghiép | nghip | dung | nghigp
vu gw'p nganhLao | nghigp | inég nganh | nghiép vu vu | nghigp | wu
STT Tén wng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa £ Thuong nganh . nghi¢p va nganh Tai Thong | nganh Vian
. Ké o ) nganh 2 . R L . 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai . Phat trién Tai nguyén tinva Tu hoa, Thé
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu nong thén chinh vaMoi | Truyén | phap | thaova
nghé Y truong thong Du lich
1 Coéng Thoéng tin dién tir
tinh Pong Nai
’ Cong Dich vu cong truc WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
tuyén
3 | M6t cua dién tir lién thong WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
4 Cong Quan 1y va khai thac WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
dir liéu tinh
Panh gia sy hai long cua
5 | cong dan, doanh nghiép, to
chuc
6 | Coéng Thuong mai dién tir
7 Cong tiép nhan khiéu nai,
t6 cdo va PAKN
g Ung dung da phuong tién
va tuong tac dién tu
9 | Cham soc khach hang
10

Cbng thong tin hd tro cong
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Ung Un Ung Ung Ung
dung dung Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
nghigp | 10| mghigpvu | dung | | nghispvu | dung | nghiép | nghip | dung | nghigp
vu gw'p nganhLao | nghigp | inég nganh | nghiép vu vu | nghigp | wu
STT Tén wng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa B Thuong nganh . nghiép va nganh Tai Théng nganh Van
. Ké RN . nganh oz N . o , 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tin va Tu hoa, Thé
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh va Moi Truyén phap thao va
nghé Y truong thong Du lich
dan, doanh nghiép
Ung dung giai phap, cong
1 nghé cia CMCN 4.0 phuc
vu nguoi dan va doanh
nghiép
12 Quan ly thi dua, khen
thudng
Quan ly van ban va diéu
13 R
hanh
14 Quan ly dau tu, chuong
trinh, du an
15 | Quan ly can bo WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
16 | Quan ly hanh chinh
17 | Ké hoach, ké toan tai chinh
18 | Quan ly tai san cong
19 | Quanly hd so cong viéc WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
20

Quan 1y khoa hoc va cong
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Ung U Ung Ung Ung
n ’ . . ’ ,
dung p ng Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
u
nghiép hg nghiép vu dung d & nghiép vu dung nghi€p | nghiép | dung | nghiép
ngnic N . un N . .
vu ghiep nganh Lao | nghiép hig nganh nghiép vu vu nghiép vu
. vu nghié N . . .
STT Tén rng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa B Thuong nganh . nghiép va nganh Tai Théng nganh Van
. Ké o ) nganh o2 .. . R . 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tin va Tu hoa, Thé
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh va Moi Truyén phap | thaova
au A .
nghé truong thong Du lich
nghé
21 | Quan ly hop tac qubc té
22 | Quan ly cong tac phap ché

Quan 1y, danh gia hiéu suét

23 n i
cong viéc

24 | Thanh tra, kiém tra

o5 Khiéu nai, t6 cdo phong
chéng tham nhiing

26 | Quan ly hop dong

97 Cong thong tin dién tir ndi
bo
Heé théng thong tin quan ly

28 | trén nén tang cich mang
cong nghé 4.0

29 Kiém soat va nang cao
hiéu qua truyén thong

30

Hé thdng quan 1y vong doi
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STT

Tén wng dung

Ung
dung
nghiép
vu
nganh
Khoa
hoc va
Cong
nghé

Ung
dung
nghiép
vu
nganh
Ké
hoach va
dau tu

Ung dung
nghiép vu
nganh Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

dung
nghiép

nganh
Ngoai

dung
nghiép

nganh
No6i vu

Ung dung
nghiép vu
nganh
No6ng
nghi¢p va
Phat trién
ndng thon

dung
nghiép

nganh
Tai
chinh

dung
nghiép

nganh
Tai
nguyén
va Moi
trudng

dung
nghiép

nganh
Thong
tin va
Truyén
théng

dung
nghiép

nganh
Tu
phap

dung
nghiép

nganh

Van
hoa, Thé
thao va
Du lich

trang thiet bi CNTT va
quan 1y yéu cau hd trg
CNTT

31 Ung dung nghiép vu nganh
Cong Thuong
Ung dung nghiép vu nganh
32 . \ 4
Giao duc va dao tao
33 Ung dung nghiép vu nganh
Giao thong vén tai
34 Ung dung nghiép vu nganh
Khoa hoc va Cong nghé
Ung dung nghiép vu nganh
3B | "
Ké hoach va dau tu
Ung dung nghiép vu nganh
36 | Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi
37 Ung dung nghiép vu nganh
Ngoai vu
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Ung Un Ung Ung Ung
dung d ng Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
u
nghiép hg nghiép vu dung d & nghiép vu dung nghi€p | nghiép | dung | nghiép
nghié . _ un N . .
vu giep nganh Lao nghiép hig nganh nghiép vu vu nghiép vu
. vu nghi¢ R . X \
STT Tén rng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa £ Thuong nganh . nghi¢p va nganh Tai Thong | nganh Vian
. Ké ok ) nganh 2 . R o . 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tinva Tu hoa, The
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh vaMoi | Truyén | phap | thaova
au . .
nghé truong thong Du lich
38 Ung dung nghiép vu nganh
Noi vu
Ung dung nghiép vu nganh
39 | Nong nghiép va Phat trién

nong thon

Ung dung nghiép vu nganh
40 N
Tai chinh
a1 Ung dung nghiép vu nganh
Tai nguyén va Méi truong
42 Ung dung nghiép vu nganh
Thong tin va Truyén thong
43 Ung dung nghiép vu nganh
Tu phép
Ung dung nghiép vu nganh
44 | Vin héa, Thé thao va Du
lich
45 Ung dung nghiép vu nganh
Xay dung
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Ung Un Ung Ung Ung
dung dung Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
nghigp | 10| mghigpvu | dung | | nghispvu | dung | nghiép | nghip | dung | nghigp
vu gw'p nganhLao | nghigp | inég nganh | nghiép vu vu | nghigp | wu
STT Tén wng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa P Thuong nganh . nghiép va nganh Tai Théng | nganh Vin
. Ke o : nganh 2 . . L \ 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tinva Tu hoa, The
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh vaMoi | Truyén | phap | thaova
nghé Y truong thong Du lich
46 Ung dung nghiép vu nganh
Y té
47 Ung dung nghiép vu Dan
toc
Ung dung nghiép vu nganh
48
Thanh tra
Giam sat va Kiém soat
49 WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
CQPT
5 lr h~ kr A hr
50 tc}g:;an; y Chrky so, Chimg | \\q WS WS WS WS WS WS WS Ws | ws | ws
SO
0 19 h 1 "
51 t%uan ¥ quy trinh SO dién |\ WS WS WS WS WS WS WS WS | Wws | ws
52 EI;T vién dién ur tinh Bong |- WS WS WS WS WS WS WS ws | ws | ws
£3 Mang xi hoi, dién dan trao
d6i ndi bo
0 I h .
5g | Quan 1y danh myc ding| ) c WS WS WS WS WS WS WS WS | Ws | ws

chung
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Ung Un Ung Ung Ung
dung dung Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
nghigp | 10| mghigpvu | dung | | nghispvu | dung | nghiép | nghip | dung | nghigp
vu gw'p nganhLao | nghigp | inég nganh | nghiép vu vu | nghigp | wu
STT Tén wng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa B Thuong nganh . nghiép va nganh Tai Théng nganh Van
. Ké . o . nganh Lz N . R , 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tin va Tu hoa, Thé
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh va Moi Truyén phap thao va
nghé Y truong thong Du lich
55 | Thu dién tur
56 Trao trao d6i tryc tuyén
(Chat)
57 Hop va xir ly cong viéc
truc tuyén
58 | Phan tich, xt ly dit li€u WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
TX h ’ , h;(
59 kg’ ng hop, béo cdo, thong |\ WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
60 Du béo, canh bao, hd trg ra
quyét dinh
61 | Tri tué nhan tao
62 | Hé théng LGSP WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS

234




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

Bing sb 5:
U , , U
1e Ung Ung e ., .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quan ly o s
- dung dung - o Chir ky . diénttr | hoi, dién danh i
., nghiép . . nghi€p | va Kiém B quy trinh ; ) Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , sO, x tinh dan trao muc )
vu nganh : . vu nganh soat ) ISO dién . . . tor
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay K R Thanh CQbT p tur . R
Y té toc thu so Nai bd chung
dung tra
1 (;6ng ATh(”)ng. tin dién tu WS WS WS
tinh Dong Nai
Céng Dich ong t
p | TOnE DA vicong HUC g WS WS WS WS WS WS WS WS
tuyen
3 | M6t cua dién tir lién thong WS WS WS WS WS WS WS WS WS
A sz)n% Q?an 1y va khai thac WS WS WS WS WS
dir liéu tinh
banh gia sy hai long cua
5 | cong dan, doanh nghiép, t6 WS WS WS WS
chuc
6 | Coéng Thuong mai dién tir WS WS
7 Cf)nfg tiép nhan khiéu nai, WS WS WS
td cao va PAKN
g U:ng dung’ da' Phu?ng tién WS WS
va tuong tac dién tir
9 | Cham soc khach hang WS WS WS WS
10 CA(;)ng thong tin.tlé trg cong WS WS WS
dan, doanh nghiép
11 Ung dung giai phap, cong WS WS
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U , , U
ne Ung Ung ne . .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quén ly . ne X
- dung dung - o Chir ky . diéntr | hoi, dién danh i
., nghi¢p . i nghi¢p | va Kiém J quy trinh j . Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , SO, o tinh dan trao muc .
vu nganh : - vu nganh soat ) ISO dién N U N tr
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay J ) Thanh CQbT 7 tur ) .
Y té tdc thu s6 Nai bo chung
dung tra
ngh¢ cia CMCN 4.0 phuc
vu nguoi dan va doanh
nghiép
12 Quetn ly thi dua, khen WS WS WS WS
thudng
> 15 = 2 A ‘A
13 Quan y van ban va dicu WS WS WS WS
hanh
14 Q}lan ly ’ dau tu, chuong WS WS WS WS
trinh, du an
15 | Quan Iy can bo WS WS WS WS
16 | Quan ly hanh chinh WS WS WS WS
17 | Ké hoach, ké toan tai chinh ws ws ws S
18 | Quan ly tai san cong WS WS WS WS
19 | Quan Iy ho so cong viéc WS WS WS WS
21 1V khoa h . A
go | Quan 1y khoa hoc va cong WS WS WS WS
nghé
21 | Quan Iy hop tac qudc té WS WS WS WS
22 | Quan ly cong tac phap ché WS WS WS WS
23 WS WS WS WS WS WS WS

Quan ly, danh gia hiéu sudt
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U , , U
ne Ung Ung ne . .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quan ly . s
- dung dung - o Chir ky . diéntr | hoi, dién danh i
., nghi¢p . i nghi¢p | va Kiém J quy trinh j . Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , SO, o tinh dan trao muc .
: vu nganh : - vu nganh soat ) ISO dién N U N tr
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay J ) Thanh CQbT 7 tur ) .
Y té tdc thu s6 Nai bo chung
dung tra
cong viéc
24 | Thanh tra, kiém tra ws ws ws ws
o5 Kh;eu nai, t0~ cdo phong WS WS WS WS
chong tham nhiing
26 | Quan ly hop dong WS WS WS WS
27 Cf)ng thong tin dién tu ndi WS
bo
Hé thong thong tin quan ly
28 | trén nén ting cach mang
cong ngh¢ 4.0
29 Ki%m soiit VéAnéng cao hiéu WS WS WS WS
qua truyén thong
Hé thdng quan 1y vong doi
t thiét bi CNTT va
gp |Uang thiet bi CNTT va WS WS WS WS WS
quan ly yéu cau ho trg
CNTT
' hi¢ anh
g1 | Une dung nghiép vu ngan WS WS WS WS WS
Cong Thuong
Ung d hig anh
g2 | - 8 CUNE NSTED VUGN WS WS WS WS WS

Giao duc va dao tao
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U , , U’
ne Ung Ung ne . .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quén ly . ne X
- dung dung - o Chir ky . diéntr | hoi, dién danh i
., nghi¢p . i nghi¢p | va Kiém J quy trinh j . Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , SO, o tinh dan trao muc .
vu nganh : - vu nganh soat ) ISO dién N U N tr
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay J ) Thanh CQbT 7 tur ) .
Y té tdc thu s6 Nai bo chung
dung tra
Ung d hig anh
33 | o ¢ U8 NENED VH SR WS WS WS WS WS
Giao thong van tai
34 | Ung dung nghicp vu nganh WS WS WS WS WS
Khoa hoc va Cong nghé
Ung d hig anh
35 | o6 QUNE NENIEP VU ngan WS WS WS WS WS
Keé hoach va dau tu
Ung dung nghiép vu nganh
36 | Lao dong - Thuong binh va WS WS WS WS WS
Xa hoi
g7 | Une dung nghi¢p vu nganh WS WS WS WS WS
Ngoai vu
Tng d hig anh
gg | Ung dung nghiép vu ngin WS WS WS WS WS
NoO1 vu
Ung dung nghiép vu nganh
39 | Néng nghiép va Phat trién WS WS WS WS WS
néng thén
g hié anh
4o | Une dung nghicp vu ngin WS WS WS WS WS
Tai chinh
41 Ung dung nghiép vu nganh WS WS WS WS WS

Tai nguyén va Moi trudng
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U , , U
ne Ung Ung ne . .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quén ly . ne X
- dung dung - o Chir ky . diéntr | hoi, dién danh i
., nghi¢p . i nghi¢p | va Kiém J quy trinh j . Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , SO, o tinh dan trao muc .
vu nganh : - vu nganh soat ) ISO dién N U N tr
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay J ) Thanh CQbT 7 tur ) .
Y té tdc thu s6 Nai bo chung
dung tra
4o | Ung dung nghiép vu nganh WS WS WS WS WS
Thoéng tin va Truyén thong
43 | Une dung nghicp vy nganh WS WS WS WS WS
Tu phap
Ung dung nghiép vu nganh
44 | Van hoa, Thé thao va Du WS WS WS WS WS
lich
45 Uflg dung nghi¢p vy nganh WS WS WS WS WS
Xay dyng
i hié anh
46 | Ung dung nghiép vu ngan WS WS WS WS WS
Y té
47 Hng dung nghicp vy Dan WS WS WS WS WS
oc
i hié anh
g5 | Une dung nghip vu ngan WS WS WS WS WS
Thanh tra
Giam sat va Kiém soat
49 WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
CQbT
5 1 , h~ k ;A h )
5o | Quan Iy Chirky so, Chimg |, o WS WS WS WS WS WS WS
thu so
51 Quan 1y quy trinh ISO dién WS WS WS WS WS WS WS
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U’ , , U
ne Ung Ung ne . .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quén ly . ne X
- dung dung - o Chir ky . diéntr | hoi, dién danh i
., nghi¢p . i nghi¢p | va Kiém J quy trinh j . Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , SO, o tinh dan trao muc .
vu nganh : - vu nganh soat ) ISO dién N U N tr
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay J ) Thanh CQbT 7 tur ) .
Y té tdc thu s6 Nai bo chung
dung tra
tur
Thu vién dién tir tinh DS
52 Na‘: vién dién tr tinh Bong |\ ws ws ws WS WS WS
53 N{angﬂ ?<aAh91, dién dan trao WS
d6i1 ndi bo
54 Quan ly danh muc dung WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
chung
55 | Thu dién tir WS
Trao trao ddi truc tuyén
56 i WS WS
(Chat)
Hop va xt ly cong viéc
57 . WS WS
truc tuyen
58 | Phan tich, xtr ly dit liéu WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
Téng hop, bao céo, thd
59 k(:) ng 1op, bao cao, TONg | \yg WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
60 Du lgéo? canh bao, hd tro ra WS WS WS
quyét dinh
61 | Tri tué nhan tao WS
62 | Hé thong LGSP WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS WS
Bing sb 6:
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Trao trao doi | Hop va xur ly o ] Téng hop, Du bao, canh o o
. P N . Phan tich, xur L . LX Tri tué nhan H¢ thong
STT Tén wng dung tryc tuyén cong viéc I bao céo, bao, ho tro ra
Y ly dit li¢u p ) .. tao LGSP
(Chat) truc tuyen thong ké quyét dinh
1 | Cong Thong tin dién tir tinh Dong Nai WS WS WS
2 | Cong Dich vy cong truc tuyén WS WS WS WS
3 Mot cua dién tr lién thong WS WS WS WS
4 | Cong Quan 1y va khai thac dir ligu tinh WS WS WS
5 Dén'lz gié; su %12‘1i long cua cong dan, doanh WS WS WS
nghiép, to chuc
6 | Coéng Thuong mai dién tir WS WS WS
7 | Cong tiép nhan khiéu nai, t6 cio va PAKN WS WS WS
. h ‘A hY 4
8 Ul;lg flung da phuong tién va tuong tac WS WS WS WS WS WS
dién tu
9 | Cham soc khach hang WS WS WS WS WS
10 Con% thong tin ho trg cong dan, doanh WS WS WS WS
nghiép
Ung dung giai phap, cong nghé cua
11 | CMCN 4.0 phuc vu nguoi dan va doanh WS WS WS WS WS
nghiép
12 | Quan ly thi dua, khen thudng WS WS WS WS
13 | Quén ly vin ban va diéu hanh WS WS WS WS
14 | Quan ly dau tu, chuong trinh, du 4n WS WS WS WS
15 | Quan ly can bo WS WS WS
16 | Quan ly hanh chinh WS WS WS
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Trao trao doi | Hop va xur ly o ] Téng hop, Du bao, canh o o
. P N . Phan tich, xur L . LX Tri tué nhan H¢ thong
STT Tén wng dung tryc tuyén cong viéc I bao céo, bao, ho tro ra
Y ly dit li¢u p ) .. tao LGSP
(Chat) truc tuyen thong ké quyét dinh
17 | K& hoach, ké toan tai chinh WS WS ws
18 | Quan ly tai san cong WS WS WS
19 | Quan Iy ho so cong viée WS WS WS
20 | Quan ly khoa hoc va cong nghé WS WS WS
21 | Quan ly hop tac qubc té WS WS WS
22 | Quan ly cong tac phap ché WS WS WS
23 | Quan ly, danh gia hiéu sut cong viéc WS WS WS
24 | Thanh tra, kiém tra ws ws ws S
25 | Khiéu nai, t6 cdo phong chong tham nhiing WS
26 | Quan ly hop dong WS WS WS
27 | Cdng thong tin dién tir ndi bo WS WS WS
H/\ h/( h A . 5 1 ’, A A 5
28 'e; thong t c:ng tin fluan y trén nen tang WS WS WS WS WS WS
cach mang cong ngh¢ 4.0
Kiém soat va nang cao hiéu qua truyén
29 R WS WS WS WS WS
thong
30 Hé thén{; ql{én 1’3'1 Y(‘)n% d(‘fi trang thiét bi WS WS WS
CNTT va quan ly yéu cau ho trg CNTT
31 | Ung dung nghiép vu nganh Céng Thuong WS WS WS
32 Ung dung nghiép vu nganh Gido duc va WS WS WS

dao tao
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Trao trao doi | Hop va xur ly o ] Téng hop, Du bao, canh o o
. P N . Phan tich, xur L . LX Tri tué nhan H¢ thong
STT Tén wng dung tryc tuyén cong viéc I bao céo, bao, ho tro ra
: X ly dit li¢u p ) .. tao LGSP
(Chat) truc tuyen thong ké quyét dinh
33 Ung dung nghiép vu nganh Giao thong van WS WS WS
ta1
! hié anh Khoa h :
34 U’?g dungA nghiép vu ngan oa hoc va WS WS WS
Cong nghé
35 ({ng dung nghiép vu nganh Ké& hoach va WS WS WS
dau tu
Ung dung nghiép vu nganh Lao dong -
36 ) o ) WS WS WS
Thuong binh va Xa hoi
37 | Ung dung nghiép vu nganh Ngoai vu WS WS WS
38 | Ung dung nghiép vu nganh Noi vu WS WS WS
39 U‘ng (?ungxnghjép Vli nganh Nong nghiép WS WS WS
va Phat trién ndng thon
40 | Ung dung nghiép vu nganh Tai chinh WS WS WS
a1 Urig dur‘lg nghiép vu nganh Tai nguyén va WS WS WS
Mb6i truong
42 Ung ‘AdungA nghiép vu nganh Théng tin va WS WS WS
Truyén thong
43 | Ung dung nghiép vu nganh Tu phap WS WS WS
44 Ung d}gng nghiép vu nganh Vin hoa, Thé WS WS WS
thao va Du lich
45 | Ung dung nghiép vu nganh Xay dung WS WS WS
46 | Ung dung nghiép vu nganh Y té WS WS WS
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Trao trao d6i | Hop va xir ly - , Téng hop, Du bao, canh e Yz
STT Tén &rng dung tryc tuyén cong viéc Ph?n t~10h: x bao céo, bao, hd tro ra Tri tu¢ nhan HE thong
(Chat) truc tuyén 1y dix licu thong ké quyét dinh o LGSP

47 | Ung dung nghiép vu Dén toc WS WS WS
48 | Ung dung nghiép vu nganh Thanh tra WS WS WS
49 | Giam sat va Kiém soat CQDT WS WS WS WS WS WS WS
50 | Quén ly Chir ky sd, Ching thu s6 WS WS WS WS WS WS WS
51 | Quan ly quy trinh ISO dién tur WS WS WS
52 | Thu vién dién tir tinh Pong Nai WS WS WS
53 | Mang x4 hoi, dién dan trao d6i ndi bd WS WS WS WS
54 | Quan ly danh myc dung chung WS WS WS WS WS WS WS
55 | Thu dién tir WS WS WS
56 | Trao trao ddi truc tuyén (Chat) WS WS WS WS
57 | Hop va xtr Iy cong viéc truc tuyén WS WS WS WS
58 | Phén tich, xtr Iy dit liéu WS
59 | Téng hop, bao cao, thong ké WS WS WS WS
60 | Du bao, canh bao, hd tro ra quyét dinh WS WS WS WS
61 | Tri tué nhan tao WS WS WS WS
62 | Hé théng LGSP WS WS WS WS WS WS WS
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2.3.4 So db giao tiép tng dung

So dd giao tiép tmg dung thé hién cic cach/cong cu giao tiép co ban cia
nguoi dung d6i véi cac ung dung cua tinh trong tuong lai. So do giao tiép tng
dung dugc minh hoa theo cac géc nhin nhu sau:

Cac thanh phan giao tiép

— | o

Mobile, Wireless Web Browser Kiosks PDA a
Phone, Fax : - Kénh truy
System to System Web Service EAI Khéc cap
Email ;
Internet | Intranet | Extranet | Peer to Peer . .
Chat Kénh phan
phéi
VCS
H
I <4— Service Level
:: } App Services
I
_‘ ‘ |
| —
— | —

Hinh 26: So' @6 minh hoa cac thanh phén giao tiép wng dung
Trong md hinh minh hoa trén, viéc giao tiép tng dung duoc thé hién
tuong ddi truc quan, chi yéu tap trung vao viéc thé hién cac cong cu/phuong
tién cho phép nguodi dung giao tiép v4i ung dung ma ngudi dung duge cip
quyén dé thao tac, khai thac cac dich vu tmg dung cung cap.
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Céng dén, 2 Céng dan, D
doanh nghiép @ ®  doanh nghiép
(Vai tro)
serving

Nop Ho sa dang ky
TTHC (Web Portal)

ZaY
%realizatmn
Quy trinh ti€p nép va tiép nhan hd so dang ky TTHC (=3
bangky = Nép = Kiémtra = Chuyén xif ly = Thoidt =
I —— I —_ — R —_
Pang ky nép HS Nop HS TTHC truc Kiém tra hd so Chuyén xtr Iy ho so Thoat khdi hé théng
TTHC tryc tuyén tuyén
a o A > o
Céng Dich vy céng M@t ciia dién tir Céng Dich vy céng
trye tuyén tryc tuyén

Hinh 27: So' dd minh hoa viéc giao tiép ing dung web

Mo hinh trén minh hoa cach thic cong dan, doanh nghiép giao tiép véi
cac img dung cia hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén khi dang ky nop hod
so dang ky TTHC truc tuyén trén Hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén.
Viéc giao tiép gitta cong dan, doanh nghiép vdi cac hé thong tng dung thyc hién
trén moi truong mang qua mang internet va st dung giao dién cong web (Web-
portal) ciia thanh phan tmg dung Cong Dich vu cong truc tuyén (FrontOffice).
Hé théng MCDT ¢ BackOffice s€ cho phép cac can b MCDT thuc hién kiém
tra, chuyén xtr 1y hd so ctia cong dan, doanh nghiép. Céng dan, doanh nghiép c6
thé thuc hién thoat khoi Céng Dich vu cong truc tuyén sau khi nop, chuyén XU

N

ly ho SO thanh cong.
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2.3.5 Ma tran quan hé irng dung - rng dung

Bang s6 1:

banh gia

: : U Ung d
cong e Cén v hai cong |y nngda Céng thon iZig I:;ng
~ 5 W u ,
Thoéng ) £ Mot cira ] £ . | long cua Cong ti€ép nhan Hng Cham . £ x £ gA P pA
o Dich vu N Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. tin dién . dién tur . . cong Thuong khic¢u . soc . R ,
STT Tén wng dung o cong o va khai A o Lz tién va , cong dan, cua CMCN
: tlr tinh lién o dan, mai dién | nai, td khéach
N truc N thac dix \ L tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P théng A doanh tur cao va L hang .A e
. tuyén li¢u tinh n tac dién nghiép nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN , .
T 4, t doanh nghiép
to churc
L (;6ng ‘AThéng‘ tin dién tir X % N
tinh Pong Nai
2 C“”}‘é Dich vy cong trye | X X X X X X X X
tuyén
3 | Mot ctra dién tir lién thong X X X X X X X X X
Cong Quan 1y va khai thac
4 C A
dir liéu tinh
banh gid sy hai long cua
5 | cong dan, doanh nghiép, to X X X X X X X
chuc
6 | Cong Thwong mai dién tir X X X X
- (ién,g tiép nhén khiéu nai, % X X X X
t6 cdo va PAKN
3 ['Jjng dung' da' Phufyng tién % X % % % % X % %
va tuong tac dién tu
9 | Cham séc khach hang X X X X X
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Danh gia , ,
2 n fg.la 2 Ung Ung dung
cong e Cén v hai COng 1 4ing da Céng thong | giai pha
R . 2 u ,
Thoéng i £ Mot cira ] g, long cua Cong ti€ép nhan Hng Cham . g: £ gA P pA
o Dich vu N Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . soc . R ,
STT Tén wng dung o cong " va khai A o Lz tién va , cong dan, cua CMCN
: tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong A doanh tur cao va e hang i e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghiép nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN , .
P tr doanh nghiép
to chuc
10 Cfx)ng thong tin.IAlc;) trg cong % X
dan, doanh nghiép
Ung dung giai phéap, cong
1 nghé CﬁE‘I.CNfCN fl.O phuc % % % %
vu nguoi dan va doanh
nghiép
12 Qua%n ly thi dua, khen X X
thudng
13 Quan ly vin ban va diéu X X X N N N
hanh
1 Q‘uén 1}'1’ dau tu, chuong X
trinh, du an
15 | Quéan ly can bo X X X X X
16 | Quan ly hanh chinh
17 | K& hoach, ké toan tai chinh X X X X
18 | Quan ly tai san cong
19 | Quan ly ho so cong viée X X
20 Quan ly khoa hoc va cong X
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Danh gia , ,
2 n fg.la 2 Ung Ung dung
cong e Cén v hai COng 1 4ing da Céng thong | giai pha
~ 5 W u ,
Thoéng i £ Mot cira ] £ . | long cua Cong ti€ép nhan Hng Cham . £ x £ gA P pA
o Dich vu N Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . sOc . R ,
STT Tén wng dung o cong " va khai A o Lz tién va , cong dan, cua CMCN
: tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong A doanh tur cao va e hang i e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghiép nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN , .
P tr doanh nghiép
to chuc
nghé
21 | Quén Iy hop tac qudc té X X
22 | Quan ly cong tac phap ché
53 | Quin 1y, danh gia hiéu suat
cong viéc
24 | Thanh tra, kiém tra X X X X X X
o5 Khjéu nai té~ cao phong %
chong tham nhiing
26 | Quan ly hop dong X X
97 Cfx)ng thong tin dién tu ndi < X X X
bo
Hé théng thong tin quan ly
28 | trén nén tang cich mang X X X
cong ngh¢ 4.0
29 Kiém so::it VéAnéng cao hiéu X X X
qua truyen thong
30 | He théng quan 1y vong doi
trang thiét bi CNTT va
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Danh gia , ,
2 n fg.la 2 Ung Ung dung
cong e Cén v hai COng 1 4ing da Céng thong | giai pha
~ 5 W u ,
Thoéng i £ Mot cira ] £ . | long cua Cong ti€ép nhan Hng Cham . £ x £ gA P pA
o Dich vu N Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . sOc . R ,
STT Tén wng dung o cong " va khai A o Lz tién va , cong dan, cua CMCN
: tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong A doanh tur cao va e hang i e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghiép nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN ] N
P tr doanh nghiép
to chuc
quan 1y yéu cau hd tro
CNTT
31 U?g dung nghiép vu nganh X X X X
Cong Thuong
32 U{{g dung r‘lgh‘lep vu nganh X X X X
Giao duc va dao tao
33 | Une dungnghiép vunginh | X X X
Giao thong van tai
34 Ung dung n\ghlf;p vu n%anh % % X %
Khoa hoc va Cong nghé
Ung dung nghiép vu nganh
35 o R X X X X
K¢ hoach va dau tu
Ung dung nghiép vu nganh
36 | Lao dong - Thuong binh va X X X X
Xa hoi
37 Ung (.h,mg nghiép vu nganh % % % %
Ngoai vy
38 UIA'lg dung nghiép vu nganh % % X X
No1 vu
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Danh gia , ,
; e : Ung Ung dung
cong gy Cén ¥ hai €ong 1 g g da Céng thong | giai pha
R . 2 u ,
Thoéng i £ Mot cira ] £ . | long cua Cong ti€ép nhan Hng Cham . £ x £ gA P pA
o Dich vu N Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . sOc . R ,
STT Tén wng dung o cong " va khai A o Lz tién va , cong dan, cua CMCN
: tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong A doanh tur cao va e hang i e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghiép nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN , .
P tr doanh nghiép
to chuc
Ung dung nghiép vu nganh
39 | Néong nghiép va Phat trién X X X X
néng thén
10 Ung d}mg nghiép vu nganh X X X X
Tai chinh
a1 U"n.g dun% ng?liépwvu nfga‘mh % % % %
Tai nguyén va Moi truong
42 Unig dur.lg n‘ghiép Yu ngf‘lnh < < X %
Thong tin va Truyén thong
43 Ung d}mg nghiép vu nganh % % X %
Tu phap
Ung dung nghiép vu nganh
44 | Van hoa, Thé thao va Du X X X X
lich
45 U{lg dung nghi¢p vu nganh % % % %
Xay dung
46 Ung dung nghi¢p vu nganh % % % %
Y té
47 Ung dung nghiép vu Dan X X X
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Danh gia , ,
; N~ : Ung Ung dung
Cong i su hai Cong 2 n re 1,
. Cong o . . R o i dung da . Cong thong giai phap,
Thoéng ) Mot ctra . . | longcua Cong ti€ép nhan Cham L R R
o Dich vu N Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. tin dién . dién tur . . cong Thuong khicu . sOc . R ,
STT Tén wng dung o cong " va khai A o Lz tién va , cong dan, cua CMCN
tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
Pong B thong o doanh tr céo va L an hang o e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghiép nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN , .
P tr doanh nghiép
to chire
toc
48 Ung dung nghiép vu nganh X X X X "
Thanh tra
49 Giam sat va Kiém soat X X X X X X X X X X
CQbT
50 QuanA ly Chit ky s, Chimg X N X N
thu so
51 Suén 1y quy trinh ISO dién X X X X X X X X
u
59 Th1:I vién dién tr tinh Déng X % X % X
Nai
53 N{angA .xaAh()l, dién dan trao % % %
d61 ndi bo
54 Quan 1y danh muc dung X X X X X X X X X X
chung
55 | Thu dién tir X X X X X X X
56 Trao trao ddi tryc tuyén % < % X X %
(Chat)
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Panh gi4 , ,
2 n fg.la 2 Ung Ung dung
Cong ) 4 Cén su hai Cong | g da Céng thong |  giai phé
Thong , £ Mot ctra . £ | long cua Cong | tiép nhan Hng Chim ) £ x £ gA P pi
o Dich vu N Quan ly N 2 phuong , tin ho trg cong ngh¢
. tin dién . dién to . . cong Thuong khicu . sOc . R ,
STT Tén wng dung o cong " va khai A o Lz tién va , cong dan, cua CMCN
tir tinh lién o dan, mai dién | nai, td khach
N truc N thac dir , . tuong . doanh 4.0 phuc vu
bong P thong A doanh tur cao va e hang i e
. tuyén liéu tinh e tac dién nghiép nguoi dan va
Nai nghiép, PAKN , .
P tr doanh nghiép
to chire
57 Hop Vél}( xr ly cong viéc % X
tryc tuyen
58 | Phan tich, x 1y dit li¢u X X X X X X X X X X X
- Tong hop, bao cio, thong X X X X X X X X X X X
ké
60 Du béo, canh bao, hd tro ra X X X X X X X X X X X
quyét dinh
61 | Tritué nhan tao
62 | Hé thong LGSP X X X X X X X X
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Bang s6 2:
N~ . .| Quanly £ . -
I 1 3 K 1 1
Quanly | Quanly | . | Quanly © | Quaniy | QuAnly | Quanly o i | Quanty
. thi dua van ban Quan ly X hoach, o ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong I, hanh P tai san R . A hop tac | cbng tac
: khen va diéu . can bo . ké toan R cong va cdng o , J
) . trinh, dy chinh L cong o - quoc té¢ | phap che
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
1 Cong thong tin dién tir tinh
Pong Nai
) Cc;)rig Dich vu cong truc % X %
tuyen
3 Mot cura dién tr lién thong X X X
Cong Quan 1y va khai thac
4 X X X
dit 1iéu tinh
banh gia sy hai long cua
5 | cong dan, doanh nghiép, t6
chuc
6 | Cong Thuong mai dién tir
7 Céng tiép nhan khiéu nai, <
t cao va PAKN
g U‘ng dl_mg’ da'f)huf)ng tién % % % X %
va tuong tac dién tu
9 | Cham soc khach hang
10 Cong thong tin hd trg cong
dan, doanh nghiép
11 Ung dung giai phap, cong X X
ngh¢ cia CMCN 4.0 phuc
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- . 1, | Quanly % _ o
I 1 3 K 1 1
Quanly | Quanly |4 o | Quanly ¢ | Quanity | Quanly | Quanly | o 1y | Quanly
. thi dua van ban Quan ly X hoach, . ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong R, hanh L, tai san R A hop tac | cbng tac
khen va diéu . can bo . ké toan R cong va cong T 2 , B
) A trinh, du chinh e, cong o ) quoc té€ | phap ché
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
vu ngudi dan va doanh
nghiép
an 1y thi khen
12 Quetn y thi dua, e X X X X X
thudng
13 Quan ly vin ban va diéu N X N N N N N N N N N
hanh
1 Q‘uan ly,dau tu, chuong % % % %
trinh, du an
15 | Quan Iy can bo X X X
16 | Quan ly hanh chinh X
17 | Ké hoach, ké toan tai chinh X X X
18 | Quan ly tai san cong X X X
19 | Quan Iy hd so cong viée X
20 Quafl Iy khoa hoc va cong %
nghé
21 | Quan ly hop tac quic té X X
22 | Quan ly cong tac phap ché X X X X
23 QAuén I.SI: danh gia hiéu suat X X X
cong viéc
24 | Thanh tra, kiém tra X X X
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_— ... | Quanly % - _
I | N K 1 1 .
Quanly | Quanly |4 o | Quanly ¢ | Quanity | Quanly | Quanly | o 1y | Quanly
. thi dua van ban Quan ly X hoach, . ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén rng dung s ah chuong L hanh L, tai san R C A hop tac | cdng tac
: khen va dicu . can b . ke toan . cbng va cong Xz Lk
) A trinh, du chinh e, cong o ) quoc té€ | phap ché
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
o5 Khjéu nai, tfr)~ cao phong X X X
chong tham nhiing
26 | Quan ly hop dong X X X X X X X X
97 gf;)ng thong tin dién tir ndi % X X X X X X X X X X
0
Hé thdng thong tin quéan 1y
28 | trén nén ting cach mang X X
cong ngh¢ 4.0
29 Kiém soat va nang cao hiéu
qua truyén thong
Hé thdng quan 1y vong doi
30 traflg t,hiétA bi FNTI va X X
quan ly yéu cau ho trg
CNTT
31 Uflg dung nghiép vu nganh X X X
Cong Thuong
32 Uy’g dung r‘lgh‘lep vu nganh X X X
Giao duc va dao tao
33 U’.ng duilg ng}'liéli)'Vl‘,l nganh X % X
Giao thong vén tai
34 | Ung dung nghiép vu nganh X X X
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_— ... | Quanly % - _
I | N K 1 1 .
Quanly | Quanly |4 o | Quanly ¢ | Quanity | Quanly | Quanly | o 1y | Quanly
. thi dua van ban Quan ly X hoach, . ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong R, hanh L, tai san R A hop tac | cbng tac
: khen va diéu . can bo . ké toan R cong va cong T 2 , B
) A trinh, du chinh e, cong o ) quoc té€ | phap ché
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
Khoa hoc va Cong nghé
3 Ul}g dyng nghiép vy nganh % X %
Ké hoach va dau tu
Ung dung nghiép vu nganh
36 | Lao dong - Thuong binh va X X X
Xa hoi
37 Ung (.1ung nghiép vu nganh % % %
Ngoai vu
38 U’{lg dung nghiép vu nganh X X X
Noi vu
Ung dung nghiép vu nganh
39 | Nong nghiép va Phét trién X X X
nong thon
40 Ung d}mg nghiép vu nganh X % %
Tai chinh
a1 U"n.g dun% ng?liépwvu ngénh X % X
Tai nguyén va Mo1 truong
42 Unig dl.lI.lg n‘ghlep Yu n%anh % % %
Thong tin va Truyén thong
43 Ung d}mg nghiép vu nganh X X X
Tu phép
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- . 1, | Quanly 4 . o
I 1 3 K 1 1
Quanly | Quanly |4 o | Quanly ¢ | Quanity | Quanly | Quanly | o 1y | Quanly
. thi dua van ban Quan ly X hoach, . ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong R, hanh L, tai san R A hop tac | cbng tac
khen va diéu . can bo . ké toan R cong va cong T 2 , B
) A trinh, du chinh e, cong o ) quoc té€ | phap ché
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
Ung dung nghiép vu nganh
44 | Van héa, Thé thao va Du X X X
lich
45 U{lg dung nghiép vu nganh X X X
Xay dung
46 Unig dung nghiép vu nganh % % %
Y té
47 U:ng dung nghiép vu Dan X X X
toc
48 Ung dung nghiép vu nganh X % %
Thanh tra
4o | Gidm sit va Kiém soat X X X X X X X X X X X
CQbT
50 Quan 1y Chir ky s6, Ching X X X X X X X X X X X
thu s6
51 Quan 1y quy trinh ISO dién X X X X X X X X X X X
t
59 Th}r vién dién tir tinh Déng X % X
Nai
Mang xa hoi, dién dan trao
53 3 e ~
d6i1 ndi bo

258




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

- . ., | Quanly 4 . o
I 1 3 K 1 \ ,
Quanly | Quanly |4 o | Quanly ¢ | Quanity | Quanly | Quanly | o 1y | Quanly
. thi dua van ban Quan ly X hoach, . ho so khoa hoc ] . ,
STT Tén wng dung o chuong R, hanh L, tai san R A hop tac | cbng tac
: khen va diéu . can bo . ké toan R cong va cong T 2 , B
) A trinh, du chinh e, cong o ) quoc té€ | phap ché
thudng hanh An tai chinh viéc nghé
54 Quan 1y danh muyc dung X X X X X X X X X X X
chung
55 | Thu dién tir X X
56 Trao trao ddi truc tuyén X
(Chat)
57 Hop VaA xtr ly coéng viéc % %
truc tuyeén
58 | Phan tich, xtr Iy dir liéu X X X
Tong hop, bao cdo, thong
59 .
ké
60 Du bao, canh bao, hd tro ra
quyét dinh
61 | Tritu€ nhan tao X
62 | Hé thong LGSP X X X X X X X X X X X

259




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

Bing sb 3:
Hé thong
Hé thong quan ly
o Kl’.liél;l thérjg ti’n Kidm vong doi Ung Ung Ung
Quan ly, nai, to 2 quan ly R trang dung dung
. . . . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly théna tin trén nén nANG ca0 thiét bi hia nghiép nghiép
. . . _ nghié
STT Tén tmg dung hiéu sudt | tra, kiém | phong |  hop NOUN | ang | M990 1 o | P | nganh | vu nganh
: . p A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong N cach A va quan A Giao duc Giao
o noi bo truyén . Cong s .
viéc tham mang - ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
nghé 4.0 tro
CNTT
1 Cong thong tin dién tir tinh %
Poéng Nai
) Cérig Dich vu cong tryc < < < X X <
tuyen
3 Mot cua dién ti lién thong X X X X X
4 C?n% Ql}én ly va khai thac X % %
dir liéu tinh
Panh gid sy hai long cua
5 | cong dan, doanh nghiép, t6
chure
6 | Coéng Thuong mai dién tir
7 Cong tiép nhan khiéu nai, X
t6 céo va PAKN
3 Ung dung da phuong tién X

va tuong tac dién tir
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly N trén nén R thiét bi o nghiép nghiép
. o K 2 R théng tin , nang cao nghiép : ;
STT Tén trng dung hiéu suat | tra, kiém | phong hop ca tang . . CNTT : vu nganh | vu nganh
‘ . ) A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
9 | Cham soc khach hang X
Céng thong tin hd tro cong
10 . .
dan, doanh nghiép
Ung dung giai phap, cong
ngh¢ cia CMCN 4.0 phuc
11 . A . X
vu nguoi dan va doanh
nghiép
12 Quétn Iy thi dua, khen %
thudng
13 Quan ly vin ban va diéu N X X X N N X
hanh
1 Q}lén 1y’ dau tu, chuong N
trinh, du an
15 | Quan Iy can bo X X X X
16 | Quan ly hanh chinh
17 | K& hoach, ké toan tai chinh X X X
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly . . | trénnén | thiét bi N nghiép nghiép
. T 2 R théng tin , nang cao nghiép . :
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
‘ . ) A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
18 | Quaén ly tai san cong X
19 | Quan ly hd so cong viée X
20 Quélfl ly khoa hoc va cong %
nghé
21 | Quén Iy hop tac qudc té
22 | Quan ly cong tac phap ché
23 QAuén 1?'1, danh gia hiéu suat % % %
cong viéc
24 | Thanh tra, kiém tra X
o5 KhAié'u nai, t6~ cao phong X
chong tham nhiing
26 | Quan ly hop dong X
27 C?)ng thong tin dién tur ndi X X
bo
28 Hé¢ thong thong tin quan ly

262




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly . . | trénnén | thiét bi N nghiép nghiép
. o K 2 R théng tin , nang cao nghiép : ;
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
. z A dién tr , hi¢u qua o vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
trén nén tang cach mang
cong ngh¢ 4.0
29 Kiefzm soiit VéAnéng cao hiéu %
qua truyén thong
Hé théng quan 1y vong doi
30 traflg t’hié’tA bi FNTZ va X
quan ly yéu cau ho trg
CNTT
31 Ung dung nghiép vu nganh X
Cong Thuong
Ung dung nghiép vu nganh
32 . \ an X
Giao duc va dao tao
33 Ung dung nghiép vu nganh X
Giao thong vén tai
34 Ung dung nghiép vu nganh X

Khoa hoc va Cong nghé
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly . . | trénnén | thiét bi N nghiép nghiép
. o K 2 R théng tin , nang cao nghiép : ;
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
‘ . ) A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
Ung dung nghiép vu nganh X
35 | e
Ké hoach va dau tu
Ung dung nghiép vu nganh X
36 | Lao dong - Thuong binh va
X4a hoi
37 Ung dung nghiép vu nganh X
Ngoai vu
38 U{lg dung nghiép vu nganh X
NoO1 vu
Ung dung nghiép vu nganh
39 | Nong nghiép va Phat trién X
néng thén
Ung dung nghiép vu nganh X
40 N
Tai chinh
a1 Ung dung nghiép vu nganh X

Tai nguyén va Moi trudng
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
] T, , L Cong Ly soat va e dung o .
danh gia | Thanh cao Quan ly o trén nén . thict bi o nghiép nghiép
. o K 2 R théng tin , nang cao nghiép : ;
STT Tén trng dung hiéu suat | tra, kiém | phong hop A tang . , CNTT . vu nganh | vu nganh
. z A dién tr , hi¢u qua o vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
42 Ung dung nghiép vu nganh X
Thong tin va Truyén thong
43 Ung dung nghiép vu nganh X
Tu phap
Ung dung nghiép vu nganh X
44 | Van hoa, Thé thao va Du
lich
45 Ung dung nghiép vu nganh X
Xay dyng
46 Ung dung nghiép vu nganh X
Y té
47 Ung dung nghiép vu Dan X
toc
Ung dung nghiép vu nganh X
48
Thanh tra
49 | Giam sat va Kiém soat X
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly . . | trénnén | thiét bi N nghiép nghiép
. T 2 R théng tin , nang cao nghiép . :
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
‘ . ) A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
N . théng VT x Thuong o
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
CQbT
Quan ly Chir ky s6, Ching X
50 £
thu so
an 1y trinh ISO dié
51 t%uan v auy Hn X X X X X X X X X X X
- ThI.I vién dién tir tinh Pong X X X
Nali
53 I\/EangA .xﬁAh(f)i, dién dan trao X
d61 ndi bo
54 Quan ly danh muc dung X X X X X X X X X X X
chung
55 | Thu dién tr X
Trao trao ddi truc tuyén
56
(Chat)
7 Hop va xu ly cong viéc
truc tuyén
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Hé thong
Hé thong quan ly
Khiéu thong tin 2 vong doi , Ung Ung
N .z ., Kiém Ung
Quan ly, nai, to R quan ly L trang dung dung
, ., X . s Cong N soat va e dung . N
danh gia | Thanh cao Quan ly . . | trénnén | thiét bi N nghiép nghiép
. T 2 R théng tin , nang cao nghiép . :
STT Tén wng dung hi¢u suat | tra, kiém | phong hop A, tang . ) CNTT . vunganh | vu nganh
‘ . ) A dién tur , hi¢u qua o, vu nganh ., .
cong tra chong dong L cach \ va quan . Giao duc Giao
o ndi bd truyén e Cong s .
viéc tham mang ; ly yéu va dao théng
_ . théng VT x Thuong N
nhiing cong cau ho tao van tai
ngh¢ 4.0 trg
CNTT
58 | Phan tich, xtr ly dir li¢u X X X X X X X X X X X
59 Tong hop, bao cdo, thong X X X X X X X X X X X
ké
60 Du E)éo? canh bao, hd tro ra X
quyét dinh
61 | Tri tué nhan tao X X X

62 | Hé thong LGSP

Bang s 4:
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Ung U Ung Ung Ung
dung p ng Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
u
nghiép hg nghiép vu dung d & nghiép vu dung nghi€p | nghiép | dung | nghiép
nghié . _ un N . .
vu giep nganh Lao nghiép hig nganh nghiép vu vu nghiép vu
. vu nghi¢ R . X \
STT Tén rng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa £ Thuong nganh . nghi¢p va nganh Tai Thong | nganh Vian
. Ké ok ) nganh o . R o . 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tinva Tu hoa, The
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh vaMoi | Truyén | phap | thaova
au . .
nghé truong thong Du lich
1 Coéng Thong tin dién tir
tinh Pong Nai
) Céng Dich vu cong truc X X X X X X X X X X X
tuyén
3 Mot cura dién tr lién thong X X X X
4 Cong Quan ly va khai thac
dir liéu tinh
Panh gia sy hai long cua
5 | cong dan, doanh nghiép, to
chuc
6 | Coéng Thuong mai dién tir
7 Cong tiép nhan khiéu nai,
t6 céo va PAKN
g Ung dung da phuong tién
va tuong tac dién tu
9 | Cham soc khach hang
10

Cbdng thong tin hd trg cong
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Ung Un Ung Ung Ung
dung dung Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
nghigp | 10| mghigpvu | dung | | nghispvu | dung | nghiép | nghip | dung | nghiep
vu gw'p nganhLao | nghigp | inég nganh | nghiép vu vu | nghigp | wu
STT Tén wng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa B Thuong nganh . nghiép va nganh Tai Théng nganh Van
. Ké . o . nganh Lz N . o , 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tin va Tu hoa, Thé
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh va Moi Truyén phap thao va
nghé Y truong thong Du lich
dan, doanh nghiép
Ung dung giai phap, cong
1 nghé cia CMCN 4.0 phuc
vu nguoi dan va doanh
nghiép
12 Quan ly thi dua, khen
thudng
Quan ly van ban va diéu
13 R
hanh
14 Quan ly dau tu, chuwong
trinh, du an
15 | Quan ly can bo X X X X X X X X X X X
16 | Quan ly hanh chinh
17 | Ké hoach, ké toan tai chinh
18 | Quan ly tai san cong
19 | Quan Iy hd so cong viée X X X X X X X X X X X
20

Quan 1y khoa hoc va cong
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Ung U Ung Ung Ung
n ’ . . ’ ,
dung p ng Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
u
nghiép hg nghiép vu dung d & nghiép vu dung nghi€p | nghiép | dung | nghiép
ngnic N . un N . .
vu ghiep nganh Lao | nghiép hig nganh nghiép vu vu nghiép vu
. vu nghié N . . .
STT Tén rng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa B Thuong nganh . nghiép va nganh Tai Théng nganh Van
. Ké o ) nganh o2 .. . R . 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tin va Tu hoa, Thé
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh va Moi Truyén phap | thaova
au A .
nghé truong thong Du lich
nghé
21 | Quan ly hop tac qubc té
22 | Quan ly cong tac phap ché

Quan 1y, danh gia hiéu suét

23 n i
cong viéc

24 | Thanh tra, kiém tra

o5 Khiéu nai, t6 cio phong
chéng tham nhiing

26 | Quan ly hop dong

97 Cong thong tin dién tir ndi
bo
Heé théng thong tin quan ly

28 | trén nén tang cich mang
cong nghé 4.0

29 Kiém soat va nang cao
hiéu qua truyén thong

30

Hé thdng quan 1y vong doi
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STT

Tén wng dung

Ung
dung
nghiép
vu
nganh
Khoa
hoc va
Cong
nghé

Ung
dung
nghiép
vu
nganh
Ké
hoach va
dau tu

Ung dung
nghiép vu
nganh Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

dung
nghiép

nganh
Ngoai

dung
nghiép

nganh
No6i vu

Ung dung
nghiép vu
nganh
No6ng
nghi¢p va
Phat trién
ndng thon

dung
nghiép

nganh
Tai
chinh

dung
nghiép

nganh
Tai
nguyén
va Moi
trudng

dung
nghiép

nganh
Thong
tin va
Truyén
théng

dung
nghiép

nganh
Tu
phap

dung
nghiép

nganh

Van
hoa, Thé
thao va
Du lich

trang thiet bi CNTT va
quan 1y yéu ciu hd trg
CNTT

31 Ung dung nghiép vu nganh
Cong Thuong
Ung dung nghiép vu nganh
32 . \ 4
Giao duc va dao tao
33 Ung dung nghiép vu nganh
Giao thong vén tai
34 Ung dung nghiép vu nganh
Khoa hoc va Cong nghé
Ung dung nghiép vu nganh
3B | "
Ké hoach va dau tu
Ung dung nghiép vu nganh
36 | Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi
37 Ung dung nghiép vu nganh
Ngoai vu
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Ung U Ung Ung Ung
dung p ng Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
u
nghiép hg nghiép vu dung d & nghiép vu dung nghi€p | nghiép | dung | nghiép
nghié . _ un N . .
vu giep nganh Lao nghiép hig nganh nghiép vu vu nghiép vu
. vu nghié¢ R X X s
STT Tén rng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa £ Thuong nganh . nghi¢p va nganh Tai Thong | nganh Vian
. Ké s ) nganh o . . o . 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tinva Tu hoa, The
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh vaMoi | Truyén | phap | thaova
au o .
nghé truong thong Du lich
38 Ung dung nghiép vu nganh
Noi vu
Ung dung nghiép vu nganh
39 | Nong nghiép va Phat trién
nong thon
Ung dung nghiép vu nganh
40 N
Tai chinh
a1 Ung dung nghiép vu nganh
Tai nguyén va Moi truong
42 Ung dung nghiép vu nganh
Thong tin va Truyén thong
43 Ung dung nghiép vu nganh
Tu phép
Ung dung nghiép vu nganh
44 | Van hoa, Thé thao va Du
lich
45 Ung dung nghiép vu nganh
Xay dung
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Ung Un Ung Ung Ung
dung dung Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
nghigp | 10| mghigpvu | dung | | nghispvu | dung | nghiép | nghip | dung | nghiep
vu gw'p nganhLao | nghigp | inég nganh | nghiép vu vu | nghigp | wu
STT Tén wng dung nganh N dong - vu Euiep Nong vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa P Thuong nganh . nghiép va nganh Tai Théng | nganh Vin
. Ké o ) nganh o2 .. . R . 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tinva Tu hoa, The
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh vaMoi | Truyén | phap | thaova
nghé Y truong thong Du lich
46 Ung dung nghiép vu nganh
Y té
47 Ung dung nghiép vu Dan
toc
Ung dung nghiép vu nganh
48
Thanh tra
49 Giam sat va Kiém soat X X % X X X X X X X X
CQDPT
50 Quan; Iy Chir ky s6, Chung X X X X X X X X X X X
thu so
0 19 inh I I’
51 t%uan ¥ quy trinh ISO dién | X X X X X X X X X X
Thu vién dién tir tinh DO
5p | [huvien dién trtinh Bong | X X X X X X X X X X
Nai
£3 Mang xi hoi, dién dan trao
d6i ndi bo
0 I h .
5 | Quan Iy danh myc ding ) X X X X X X X X X X

chung
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Ung Un Ung Ung Ung
dung dung Ung dung Ung Un Ung dung Ung dung dung Ung dung
nghi¢p | L8| nghigpvu | dung | ¥ | nghiépvu | dumg | nghiép | nghi¢p | dung | nghitp
vu gw'p nganhLao | nghigp | inég nganh | nghiép vu vu | nghigp | wu
STT Tén wng dung nganh N dong - vu ghiep No6ng vu nganh nganh vu nganh
nganh X vu A . . R X <
Khoa B Thuong nganh . nghiép va nganh Tai Théng nganh Van
. Ké L Oa . nganh oz N . o , 2
hoc va .| binhva Xa Ngoai " Phat trién Tai nguyén tin va Tu hoa, Thé
N hoach va N No6i vu . . . A N , .
Cong Hhu o hoi vu ndng thon chinh vaMoi | Truyén | phap | thaova
nghé Y truong thong Du lich
55 | Thu dién tur
56 Trao trao d6i tryc tuyén
(Chat)
57 Hop va xir ly cong viéc
truc tuyén
58 | Phan tich, xt ly dit liu X X X X X X X X X X X
Tong hop, bao céo, thd
59 kg’ng Op, a0 cao, ong 1 X X X X X X X X X X
60 Du béo, canh bao, hd trg ra
quyét dinh
61 | Tri tué nhan tao
62 | Hé théng LGSP X X X X X X X X X X X
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Bing sb 5:
U , , U
1e Ung Ung e ., .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quan ly o s
- dung dung - o Chir ky . diénttr | hoi, dién danh i
., nghiép . . nghi€p | va Kiém B quy trinh ; ) Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , sO, x tinh dan trao muc )
: vu nganh : . vu nganh soat ) ISO dién . . . tor
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay K R Thanh CQbT p tur . R
Y té toc thu so Nai bd chung
dung tra
1 (;é)ng AThéng. tin dién tir N N %
tinh Dong Nai
2 Cé’rlg Dich vy cong e | X X X X X X X X
tuyen
3 | Mot cura dién tir lién thong X X X X X X X X X
A sz)n% Q?an 1y va khai thac N N N N N
dir liéu tinh
banh gia sy hai long cua
5 | cong dan, doanh nghiép, t6 X X X X
chue
6 | Coéng Thuong mai dién tir X X
7 Cf)nfg tiép nhan khiéu nai, X X %
t0 cdo va PAKN
g ang dung’ da' Phu?’ng tién X X
va tuong tac dién tu
9 | Cham soc khach hang X X X X
10 CA(;)ng thong tin.tlé trg cong % X X
dan, doanh nghiép
11 Ung dung giai phap, cong X X
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U , , U
ne Ung Ung ne . .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quan ly o s
- dung dung - o Chir ky . diéntr | hoi, dién danh i
., nghi¢p . i nghi¢p | va Kiém J quy trinh j . Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , SO, o tinh dan trao muc .
vu nganh : - vu nganh soat ) ISO dién N U N tr
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay J ) Thanh CQbT 7 tur ) .
Y té tdc thu s6 Nai bo chung
dung tra
ngh¢ cia CMCN 4.0 phuc
vu nguoi dan va doanh
nghiép
12 Quetn ly thi dua, khen % % % %
thudng
13 Quan ly vin ban va diéu X X X X
hanh
5 1 ’ A h
14 Q}lan y’ dau tu, chuong X X X X
trinh, du an
15 | Quan ly can bo X X X X
16 | Quan ly hanh chinh X X X X
17 | Ké hoach, ké toan tai chinh X X X X
18 | Quan ly tai san cong X X X X
19 | Quan Iy ho so cong viée X X X X
21 1V khoa h N
20 Quafl y khoa hoc va cong % % X X
nghé
21 | Quan Iy hop tac qudc té X X X X
22 | Quan ly cong tac phap ché
23 X X X

Quan ly, danh gia hiéu sudt
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U , , U
ne Ung Ung ne . .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quén ly . ne X
- dung dung - o Chir ky . diéntr | hoi, dién danh i
., nghi¢p . i nghi¢p | va Kiém J quy trinh j . Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , SO, o tinh dan trao muc .
: vu nganh : - vu nganh soat ) ISO dién N U N tr
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay J ) Thanh CQbT 7 tur ) .
Y té tdc thu s6 Nai bo chung
dung tra
cong viéc
24 | Thanh tra, kiém tra X X X X
o5 Khjéu nai, t6~ cdo phong X X % %
chong tham nhiing
26 | Quan ly hop dong X X X X
27 Cf;)ng thong tin dién tu ndi X
bo
Hé thong thong tin quan 1y
28 | trén nén ting cach mang
cong ngh¢ 4.0
29 Ki%m soiit VéAnéng cao hiéu X X < %
qua truyén thong
Hé thdng quan 1y vong doi
30 traflg t?lié’tA bi FNTZ va X % % % %
quan ly yéu cau ho trg
CNTT
31 U?g dung nghiép vu nganh X X % % %
Cong Thuong
39 Ung dung nghiép vu nganh X X X X X

Giao duc va dao tao
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U , , U
ne Ung Ung ne . .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quén ly . ne X
- dung dung - o Chir ky . diéntr | hoi, dién danh i
., nghi¢p . i nghi¢p | va Kiém J quy trinh j . Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , SO, o tinh dan trao muc .
vu nganh : - vu nganh soat ) ISO dién N U N tr
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay J ) Thanh CQbT 7 tur ) .
Y té tdc thu s6 Nai bo chung
dung tra
gg | Une dung nghi¢p vu nginh X X X X X
Giao thong van tai
i hié anh
34 Ung dung n‘g 1f:p vu n{gan % % % % %
Khoa hoc va Cong nghé
Ung dung nghiép vu nganh
35 o N X X X X X
Keé hoach va dau tu
Ung dung nghiép vu nganh
36 | Lao dong - Thuong binh va X X X X X
Xa hoi
37 Ung qung nghiép vu nganh X X X X X
Ngoai vu
38 U{lg dung nghiép vu nganh X X % % %
NoO1 vu
Ung dung nghiép vu nganh
39 | Néng nghiép va Phat trién X X X X X
néng thén
40 Ung d}mg nghiép vu nganh X X X X X
Tai chinh
a1 Ung dung nghiép vu nganh % % % % %

Tai nguyén va Moi trudng
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U , , U
ne Ung Ung ne . .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quén ly . ne X
- dung dung - o Chir ky . diéntr | hoi, dién danh i
., nghi¢p . i nghi¢p | va Kiém J quy trinh j . Thu dién
STT Tén wng dung \ nghiép nghiép . , SO, i tinh dan trao muc ,
vu nganh : " vu nganh soat . ISO dién A 2o A N tur
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay < . Thanh CQbT p tur . .
Y té tdc thu s6 Nai bo chung
dung tra
42 Un? dur.lg n‘ghle,p Yu n%anh X X % % %
Thoéng tin va Truyén thong
43 Ung d}mg nghiép vu nganh X X X X X
Tu phap
Ung dung nghiép vu nganh
44 | Van hoa, Thé thao va Du X X X X X
lich
45 U{lg dung nghi€p vu nganh X X % % %
Xay dyng
46 U’n% dung nghiép vu nganh X X X X X
Y té
47 I_ATng dung nghiép vu Dan X X % % %
toc
48 Ung dung nghiép vu nganh X X % % %
Thanh tra
.7 rt \ K A rt
49 Gidm sat va Kiém soé X X X X X X X X X X
CQbT
an 1y Chit ky s6, Chu
5o | Quan 1y Chirky so, Chimg | X X X X X X X
thu so
51 | Quén 1y quy trinh ISO dién X X X X X X X
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U , , U’
ne Ung Ung ne . .| Quanly .., | Thuvién | Mang xa | Quanly
dung dung Giam sat o Quén ly . ne X
- dung dung - o Chir ky . diéntr | hoi, dién danh i
., nghi¢p . i nghi¢p | va Kiém J quy trinh j . Thu dién
STT Tén wng dung . nghiép nghiép . , SO, o tinh dan trao muc .
vu nganh : - vu nganh soat ) ISO dién N U N tr
~ vunganh | vuDan Chuing \ bong doi noi dung
Xay J ) Thanh CQbT 7 tur ) .
Y té tdc thu s6 Nai bo chung
dung tra
tur
59 Thl.,l’ vién dién tr tinh Déng X X X X X X X
Nai
53 N{angﬂ ?<5Ah6i, dién dan trao X
d6i1 ndi bo
54 Quan ly danh muc dung X X X X X X X X X X X
chung
55 | Thu dién tir X
Trao trao ddi truc tuyén
56 ) X X
(Chat)
57 Hop Vé( xtr ly coéng viéc < X
truc tuyen
58 | Phéan tich, xir 1y dit liéu X X X X X X X X X X X
Téng hop, bao céo, thd
59 k(:) ng 1op, bao cao, TONg | X X X X X X X X X X
60 Du lgéo? canh bao, hd tro ra % % %
quyét dinh
61 | Tri tué nhan tao
62 | Hé thong LGSP X X X X X X X X X X

Bing sb 6:
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Trao trao doi | Hop va xur ly o ] Téng hop, Du bao, canh o o
. B N . Phan tich, xur L . LX Tri tué nhan H¢ thong
STT Tén trng dung tryc tuyen cong viéc o bao céo, bao, ho tro ra
‘ Y ly dit li¢u p ) .. tao LGSP
(Chat) truc tuyen thong ké quyét dinh
1 | Cong Thong tin dién tir tinh Dong Nai X X X
2 | Cong Dich vu cong truc tuyén X X X
3 Mot cua dién tr lién thong X X X
4 | Cong Quan Iy va khai thac di liéu tinh X X X
5 Dén'lz gié; su %121i long cua cong dan, doanh < X X
nghiép, to chuc
6 | Coéng Thuong mai dién tir X X X
7 | Cdng tiép nhan khiéu nai, t& cio va PAKN X X X
g Ul;lg Elung da phuong tién va tuong tac % % % % % %
dién tu
9 Cham soc khach hang X X X X X
10 Cén% thong tin hd tro cong dan, doanh X X X %
nghiép
Ung dung giai phap, cong nghé cua
11 | CMCN 4.0 phuc vu nguoi dan va doanh X X X X X
nghiép
12 | Quan ly thi dua, khen thudéng X X X X
13 | Quén ly vin ban va diéu hanh X X X X
14 | Quanly dau tu, chuong trinh, dy an X X X X
15 | Quan ly can bo X X X
16 | Quan ly hanh chinh X X X
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Trao trao doi | Hop va xur ly o ] Téng hop, Du bao, canh o o
. B N . Phan tich, xur L . LX Tri tué nhan H¢ thong
STT Tén trng dung tryc tuyen cong viéc o bao céo, bao, ho tro ra
‘ Y ly dit li¢u p ) .. tao LGSP
(Chat) truc tuyen thong ké quyét dinh
17 | K& hoach, ké toan tai chinh X X X
18 | Quan ly tai san cong X X
19 | Quan ly hd so cong viée X X X
20 | Quan ly khoa hoc va cong nghé X X X
21 | Quan ly hop tac qubc té X X X
22 | Quan ly cong tac phap ché X X X
23 | Quan ly, danh gia hiéu sut cong viéc X X X
24 | Thanh tra, kiém tra X X X X
25 | Khiéu nai, t6 cdo phong chong tham nhiing X
26 | Quan ly hop dong
27 | Cdng thong tin dién tir ndi bo
28 H,é thong th(:)ng tin fluém Iy trén nén tang X X % % % %
cach mang cong ngh¢ 4.0
29 KiAém soat va nang cao hiéu qua truyén X X < < %
thong
30 Hé thon{; ql{an I’y Yon% d(ri trang thiét bi X X %
CNTT va quan ly yéu cau ho trg CNTT
31 | Ung dung nghiép vu nganh Céng Thuong X X X
32 Ung dung nghiép vu nganh Gido duc va % X X

dao tao
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Trao trao doi | Hop va xur ly o ] Téng hop, Du bao, canh o o
. B N . Phan tich, xur L . LX Tri tué nhan H¢ thong
STT Tén trng dung tryc tuyen cong viéc o bao céo, bao, ho tro ra
‘ Y ly dit li¢u p ) .. tao LGSP
(Chat) truc tuyen thong ké quyét dinh

33 Ung dung nghiép vu nganh Giao thong van X X %
tai

34 Ui’lg dungA nghiép vu nganh Khoa hoc va X X X
Cong nghé

35 ({ng dung nghiép vu nganh Ké& hoach va X X X
dau tu

36 Ung dung ngl}lgp~ VLAI nganh Lao dfng - X X %
Thuong binh va Xa hoi

37 | Ung dung nghiép vu nganh Ngoai vu X X X

38 | Ung dung nghiép vu nganh Noi vu X X X

39 U‘ng (?ungxngh}ep Vli nganh Nong nghiép X X %
va Phat trién nong thon

40 | Ung dung nghiép vu nganh Tai chinh X X X

a1 Urig dur‘lg nghiép vu nganh Tai nguyén va X X %
Mb6i truong

42 Ung ‘AdungA nghiép vu nganh Théng tin va X X X
Truyén thong

43 | Ung dung nghiép vu nganh Tu phap X X X

44 Ung d}gng nghiép vu nganh Vin hoa, Thé X X X
thao va Du lich

45 | Ung dung nghiép vu nganh Xay dung

46 | Ung dung nghiép vu nganh Y té X X X
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Trao trao d6i | Hop va xir ly A , Tong hop, | Du bao, canh o o
STT Tén &rng dung tryc tuyén cong viéc Ph?n t~10h: x bao céo, bao, hd tro ra Tri tu¢ nhan HE thong
(Chat) truc tuyén 1y dix licu thong ké quyét dinh o LGSP

47 | Ung dung nghiép vu Dén toc X X X
48 | Ung dung nghiép vu nganh Thanh tra X X X
49 | Giam sat va Kiém soat CQDT X X X X X
50 | Quén ly Chir ky sd, Ching thu s6 X X X X X
51 | Quan ly quy trinh ISO dién tur X X X
52 | Thu vién dién tir tinh Pong Nai X X X
53 | Mang x4 hoi, dién dan trao d6i ndi bd X X X X
54 | Quan ly danh myc dung chung X X X X X X X
55 | Thu dién tur X X X
56 | Trao trao ddi truc tuyén (Chat) X X X X
57 | Hop va xtr Iy cong viéc truc tuyén X X X X
58 | Phan tich, xtr ly dir liéu X

59 | Téng hop, bao cao, thong ké X X X X
60 | Du bao, canh bao, hd tro ra quyét dinh X X X
61 | Tri tué nhan tao X X X
62 | Hé thong LGSP X X X X X X
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2.3.6 So’ @ tich hop vng dung

Céc dich vu chia sé va tich hop la cac dich vu cé thé dung chung, chia sé
giita cac tng dung trong quy mé tinh Pong Nai, diéu ndy 1am giam dau tu tring
lap, lang phi, thiéu ddng bo. Mt khac, mot trong cac chiic nang quan trong cta
cac dich vu nhoém nay 1a dé két ndi, lién thong, tich hop cac tng dung. LGSP
cung cap cac dich vu dé cho cac hé thdng thong tin khac trao doi thong tin, dir
liéu dung chung cta tinh Dong Nai.

Kién trac tich hop xac dinh cach thuc twong tic va trao d6i thong tin giira
cac tmg dung nghiép vu trong hé théng, nham hd tro cac hoat dong cung cap va
trién khai dich vu cho nguoi str dung bén trong va bén ngoai tinh Pong Nai ciing
nhu xac dinh cac thanh phr:in trung gian hd trg viée tich hop céac h¢ théng, CO SO
dir liéu cua tinh.

2.3.6.1 Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia

izg=|
| | = i Céc HTTT/
CONGDICHW | conatrone CSDL Quoc gia

HE THONG THONG TIN
,
oy Iy —-—
LS HTTTQG-1 LI
'.7 \‘ y #_  Truc lién théng vin ban Quéc gia
ruc tiép

_—— c M

HTTT/ c S H
E-CABINET cspL QLVBBH ﬂ -
5 th ia, Blogehain..) K9 thus nain 4,,)@_‘

Ky thuat, Cong nghé (loT, Big Data, Blogchain...) ANt
An toan thong tin Chi dao, quy dinh, chinh sach Chi dgo, quy dinh, chinh sach

Chi dao, quy dinh, chinh sach Céc Bé/nganh & TW

=
HTTTQGN 4~—>@

Céac HTTT ngoai CQNN

Cactinh/thanh phé tryc thudc trung wong

Ky thuat, Cong nghé (loT, Big Data, Blogchain...)

An toan théng tin

Hinh 28: So dd tich hop tong thé Kién tric CPPT Viét Nam

Hé thdng két ndi, lién thong cac hé thdng thong tin & Trung wong va dia
phuong 1 thanh phan trung gian cua qudc gia dé két ndi cic nén tang chia sé,
tich hop cuia cac bo, nganh, dia phuwong. Hé thdng nay bao gom cac dich vy, tng
dung c6 thé chia sé, dung chung cap qudc gia dé két ndi, lién thong cac HTTT,
CSDL gitra cac bg, nganh, dia phuong. Cac dich vu nén tang chia sé, tich hop
quéc gia cung cap, bao gom:

- Cac dich vu chia sé dir liéu tir cac HTTT, CSDL quéc gia;

-Co s6 dit liéu chuyén nganh dé giam thiéu thanh phan hd so cong dan,
doanh nghiép khi thyc hién TTHC;
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- Cac dich vu chia sé, tich hop gitra cac bg, nganh, dia phuong va dam bao
co ché mot cira trong xtr Iy TTHC (cong déan, doanh nghiép khong phai dén
nhiéu noi dé thuc hién TTHC);

- Céc dich vu trao ddi dit liéu (gui nhan dir li€u) gitra cac bg, nganh, dia
phuong;

- Dich vu két ndi véi Téng Cong ty Buu dién Vi¢t Nam, thuc hién Quyét
dinh s 45/2016/QD-TTg vé viéc Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich: Két ndi v6i hé théng thong tin cua Tong Cong ty
Buu dién Viét Nam dé trao doi thong tin vé nhu ciu st dung; thong tin vé trang
thai xur 1y, két qua giai quyét; trang thai giri, nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh cong ich;

- Céc dich vu nén tang dung chung quéc gia;

-bép ung viéc tich hgp va chia sé ngang hang hodc tap trung theo tung
nghiép vu cy thé.

VPCP Bo 1 Bo

-m == -

) |

Tinh/thanh phé 1 Tinh/thanh phé 2 Tinh/ thanh phé 63

= == --

Hinh 29: So @6 tich hop tong thé mirc logic

2.3.6.2 Nén tang chia sé, tich hgp ding chung ciia tinh Pong Nai

Thanh phan nay dé tich hop, chia sé¢ cac HTTT, CSDL trong ndi bd cac co
quan, don vi ctia tinh va giita tinh v6i cac tinh khac qua nén tang tich hop, chia
sé qubc gia (NGSP) hoic cap tinh (LGSP) theo ding quy dinh hién hanh. Véi
nén tang nay, thong tin nghiép vu co thé dugc trao do6i theo chiéu ngang va theo
chiéu doc giita cac co quan don vi ctia tinh. Thanh phan nay ciing hoat dong nhur
mot céng nghi¢p vu, cung véi cac dich vu dé trao doi thong tin vdoi cac bo,
nganh, dia phuong khac hodc véi cac hé thong thong tin ctia c4c doanh nghiép/td
chtrc khac khi can thiét. Giai phap két ndi dua trén nén tang dich vu CPPT -
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GSP (Government Service Platform). Kién tric giai phap GSP c6 thé phan chia
thanh 02 mtrc:

- Hé théng/nén tang két ndi quy mé qudc gia nham két ndi, chia sé giita cac
hé thdng thong tin c6 quy md qudc gia (bao gdm cac hé thong thong tin/CSDL
quéc gia; két ndi gitta cac bd, nganh, dia phuong...);

- Hé thdng/nén tang két ndi quy mo dia phuong nham két ndi, chia sé giira
cac hé thdng thong tin trong ndi bo tinh va 1a dau méi két ndi ra bén ngoai.

Theo do, nén tang két ndi, chia sé thong tin, dit li€u tinh Déng Nai dugc dé
xuat theo so d tich hop téng thé sau day:

Hinh 30: So' dd tich hgp, chia sé dit li¢u tong thé

Véi kién trac CQPT cua tinh Pong Nai, nén tang két ndi quy mo dia
phuong LGSP 1a Hé thong chia sé, tich hop thong tin théng nhat cta tinh, tuan
theo kién trac hién dai nhu kién trc huéng dich vu - Service Oriented
Architecture (SOA) hodc Microservices v6i thanh phan cbt 15i 1a Truc tich hop
dich vu - Enterprise Service Bus (ESB), nham dam béo kha ning cung cp cac
két ndi trao ddi thong tin theo chiéu ngang va chiéu doc. Hé théng LGSP cua
tinh can dugc phat trién dé dam bao duy tri va mé rong dé cung cap diy du cac

288



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0

dich vy/thanh phan nhu trong Kién tric, dam bao kha niang cho phép két ndi,
chia sé, trao ddi thong tin theo chiéu ngang va theo chiéu doc giita cac hé thong
tmg dung. Sau day 1a mé cac mé ta vé dich vu cia LGSP tinh Pong Nai:

-Danh muc Dir liéu diic ta: Danh muc cic dit liéu mo ta vé ¥ nghia, noi
dung cua céc dir li¢u dugc trao dbi trong h¢ théng. Danh muc dac ta nay rit can
thiét cho chtrc nang chuyén d6i (transform) ctia nén tang.

-Dich vu Danh muc dung chung: Tich hop véi danh muc dit liéu dung
chung thdng nhét gitta cac hé thong thong tin cia tinh duoc st dung boi nén
tang LGSP phuc vu tich hop, két ndi, chia sé thong tin. Danh muc dung chung
nay rat can thiét cho chirc niang chuyén dbi (transform) ctia nén tang.

-Dich vu Quan ly Thu muc: La thanh phan quan trong dé quan 1y tap
trung tai nguyén thong tin véi nhiéu co ché luu trit ddi twong khac nhau, nhim
dam bao tinh thong nhat cta thong tin, dé dang truy van, duy tri, cip nhat va
chia s¢ thong tin.

-Dich vu Quian ly nén ting: Cung cip cic tinh ning quan tri cac nén
tang chia sé, tich hop ctia tinh cho quan tri vién: Kiém tra tinh hinh hiéu suét cua
hé thong; tam dirng cung cap, phan phéi dich vu, kich hoat dich vu...

-Dich vu Quan ly dinh danh tip trung: Cung cip co ché cho phép cac
hé thong tng dung nganh nhan dang ngudi s dung. Hé thong dinh danh tap
trung cung cap dich vu cho hau hét cac phan mém, hé thong khéac trong nganh.
Mdi chil thé s& c6 mot ID va cac thong tin lién quan. Mbi khi cac thanh phan
khac (str dung dinh danh tip trung) phét hién co su thay d6i vé thong tin gin lién
v6i dinh danh thi co thé thong bao va/hoac cap nhat lai cho hé théng. H¢ théng
dinh danh ciing c6 thé luu trir cac thong tin lién quan dén vai tro cta nguoi dung
trong hé thong.

-Dich vu Xac thue tip trung: Cung cp co ché cho xac thuc tip trung
mot 1an cho cac hé théng img dung cia tinh Pong Nai. Hé thong xac thuc tap
trung cung cap dich vu cho hau hét cac phan mém, hé thdng khac cua tinh.

-Dich vu Quén ly ludng cong viée: Quan ly, giam sat theo ddi ludng
hoat dong nghiép vu, hi¢u suat hoat dong cua hé théng ung dung, tinh trang hoat
dong va cac rui ro van hanh, rai ro vé quy trinh nghiép vu khi van hanh g
dung.

-Dich vu Thanh toan dién tir: Tich hop voi dich vu thanh toan chuyén
dung dé hd trg qué trinh xtr 1y tai chinh truc tuyén, cho phép thanh toan trén moi
truong mang.

-Dich vu Quén 1y théng bao: Cung cip cac thong bao va canh bao cho
quan tri hé théng khi c6 van dé xay ra.
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-Dich vu Giam sat va kiém toan: Cung cip cac chirc ning giam sat va
kiém toan ddi voi nén tang nhu: Cho phép quan trj vién giam sat, theo ddi cac
tién trinh dang chay trong nén tang; Cho phép quan tri vién xem lai lich sir hoat
dong cua cac tién trinh; Dung moét dich vu dang chay; Ngén/cém truy cap tir mot
hé théng khach. ..

- Dich vu Quén ly danh muc dich vu: Pay la danh muc chira cac dich vu
d3 dang ky va dang hoat dong trén nén tang. Cac danh muc nay dugc mé ta theo
ngdn ngit mo ta chuan dé cac nha phat trién tng dung c6 thé dé dang goi va sir
dung céc dich vu mong mudn.

-Dich vu Quan ly théng diép: Cung cip cic chiic ning dinh tuyén,
chuyén d6i cac thong diép (message).

-Dich vu Quan ly cac két noi: Cung cip cac loai két ndi chuan va phi
chuan. Cac hé thong khach hd trg cac chuan san c6 s& c6 thé dé dang s dung
cac dich vu do LGSP cung cép, phan phoi.

-Dich vu Nhat ky: Céc hoat dong ctia cac dich vu s& duoc ghi lai dé quan
tri vién co thé xem xét khi can. Cac thong tin duoc ghi lai nhu: Tén dich vu;
Thoi gian hoat dong; Thoi gian két thuc; Hé théng khach. ..

-Dich vu nén tiang tich hop wng dung, dich vu va dir liéu: Diéu phdi
cac ung dung hay cac dich vu dé cung cép cac loai dich vu moi, grfm két mot
chudi cac hé thong con véi nhitng tinh niang khac nhau vao mot hé théng 16m,
dam bao tat ca duge két hop chat ch€ véi nhau, st dung nén tang 161 la Truc tich
hop ESB.

-Dich vu quan Iy quy trinh - BPM: Cho phép quan 1y, dinh nghia ludng
quy trinh tich hop, két ndi hodc cong tac giita cac tng dung.

-Dich vu nén ting dir liéu mé: Cho phép céc t6 chuc trong nganh c6 thé
cong b, chia sé cac tap dir liéu cho nguoi dung va cac hé thong khac.

-Dich vu nén tang dir liéu 16n: Nén tang dit liéu 16n cung cp cac tinh
nang/dich vu nhu: Thu thap dit liéu véi tan suat lién tuc, gan véi thoi gian thuc;
Xt 1y dir liéu song song: Nén tang dir liéu 16n cung cip tinh ning dé xur 1y va
luu trtr dit liéu c¢6 @6 16n cao; Luu trir dir li€u phan tan: dir liéu dugc luu triv
phan tan trén nhidu may; Dit liéu co thé ¢ cac dang khac nhau nhu: c6 cu tric,
khong ciu tric, dir lidu tép, ...

-Dich vu nén tang IoT: Cung cip két nbi chuyén dung cho cac thiét b,
hé théng va dich vy; kha nang truyén tai, trao doi thong tin, dir liéu qua mang
két ndi cua tinh.

-Dich vu Khai thac cic dich vu tir NGSP, LGSP khac: Cung cap kha
nang thiét 1ap két ndi, tich hop nhdm khai thac cac dich vu tir NGSP, LGSP
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khac, dac bi¢t la kha nang két ndi, sir dung cac dich vu dir li¢u tor cac
HTTT/CSDL quéc gia.

-Dich vu Cung cap cac dich vu cho NGSP, LGSP khac: Cung cap cac
dich vu chia sé va trao doi thong tin 1én NGSP hoac LGSP cua cac B9, ban,
nganh dia phwong khac theo quy dinh cta Chinh pha hodc théng nhat gitta tinh
DPong Nai v6i cac bd, nganh, dia phwong khac.

Trong giai doan 2020-2025, tinh Pong Nai cén tiép tuc diu tw ning
cap, m& rong Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u dung chung cap tinh dé 1am
tién dé, co sé hd tro trién khai cac hé thong &ng dung ndi bj, ting cuong
trao ddi chia sé, thong tin dir liéu véi cac HTTT/CSDL cap Quoc gia va véi
b, nganh, dia phwong dé phuc vu xir ly, gidi quyét cic bai toan/yéu ciu
nghiép vu, diy manh viéc phat trién CQDT, hwéng dén muc tiéu tré thanh
Chinh quyén sd, Xa hdi s6 va Kinh té so.

MO hinh tich hop, chia sé¢ dir liéu cua tinh dugc minh hoa nhu sau:
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Tinh Déng Nai
Chi dao diéu hanh Cac Linh vyc chuyén nganh Céac HTTT/CSDL quéc gia
— Céng TTOT tinh Cng DVCTT tinh Cong théng tin Ung dung chuyén Céc hé théng tng
He thong QLVBDH Dong Nai Dong Nai dién tlr nganh dung
H6i nghi truyén i 1 i i ¢
hinh truc tuyén \AA/
> HTTT Bdo cao tinh N&n tang chia sé, tich hop tinh Déng Nai (LGSP)
Pong Nai i 1 & i 4
Cac HTTT h6 tro = — — S —— e — e, —— . A—
: chia sé chung
A A A
H : : : : :
H H H 1 1 1
L} L} L}
: E E : : :
. ’ ’ L} L} L}
[ ’ ’ L} L} L}
v \ 4 v A A § H : :
N € et .
--------------------------------------------- Nén tang chia sé, tich hop quéc gia (NGSP) ZI 2 >
cecccaPocccdiccleccccccccccaaad
7/
A
A A
Céc dia phuwong Céc Bo/Nganh T chirc, ca nhan
trong nwérc, khu
vue,,quoc té
Tinh 1 | Tinh 2 Tinh n
1 Hé théng thong Hé théng thong
Cong thong tin Chi dao diéu Chuyén nganh Cong théng || Chidao dieu nc::r\:iz Céngthéng || Chidao dieu nc::;’ecar; tin tin
dién tir hanh cép tinh tin dién tir hanh BNl tin dién tir hanh EENINEET
¢ tinh tinh
R

Co'sd dit liéu Co'sd dit liéu

ma&/chia sé ma&/chia sé

e —
CSDL chuyén

nganh cip tinh

S —
CSDL VBDH

e —
CSDL chuyén

nganh cip tinh

>
_
CSDL VBBH

h d
CSDL chuyén CSDL dung
nganh cip tinh CSDL VBDH
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2.3.7 Céc yéu ciu vé dam bao chit lwong phan mém

Céc yéu cau vé dam bao chat luong phan mém bao gdm cic ndi dung
chinh nhu sau:

1. Tiép nhan ho so, san pham

- Tiép nhan ho so, san pham;

- Kiém tra khoi lugng san pham theo thiét ké k¥ thuat da dugc phé duyét;

- Lap bién ban ban giao san pham;

- Kiém tra ho so kiém tra, nghiém thu cp don vi thi cong.

2. Kiém tra két qua Xéc dinh yéu cau phan mém

- Kiém tra quy trinh nghiép vu;

- Kiém tra cac mé hinh nghi€p vuy;

- Mo ta quy trinh nghiép vy,

- Kiém tra yéu cau chirc ning cta ngudi ding.

3. Kiém tra phan tich, thiét ké phan mém

- Kiém tra quy trinh nghiép vu dugc tin hoc hoa;

- Kiém tra danh sach chtic nang hé thong ing dung;

- Kiém tra danh sach d6i tuong quan 1y va thong tin chi tiét;

- Kiém tra Kién trac phin mém (so voi kién tric dd duoc phé duyét);

- Kiém tra tai liéu dic ta cac chuc nang cua phﬁn mém;

- Kiém tra thiét ké co so dix liéu cua phﬁn mém;

- Kiém tra thiét ké giao dién ctia phan mém.

4. Kiém thir hodc van hanh thir chap nhan phan mém:

4.1. Van hanh thtr phan mém:

1. Noi dung véan hanh thir phin mém bao gom:

Van hanh thir phan mém bao gdm céc ndi dung cong viée tuong tu kiém
thir chdp nhan boi nguoi ding (UAT) twong ty kiém thir phan mém.

Tuy theo pham vi cua du an, mic dd yéu cu chat lugng hodc cac diéu
kién thue té, chu dau tu c6 thé quyét dinh lya chon ndi1 dung van hanh thur cho
phu hop.

2. Yéu cau tai liéu phuc vu van hanh thu:

a) Tai liéu mo ta yéu cau nguoi str dung;

b) Tai liéu hudng din nguoi sir dung bao gdm ca hudng dan nguoi sir
dung 13 quan tri hé théng;
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¢) Tai liéu mé ta yéu cau ky thuat can dap tng ctia phan mém hoic tai liéu
dic ta chic nang, phi chic ning ciia phan mém;

d) Tai liéu mo ta yéu cau ha tang k¥ thuat can dap ing vé méi truong van
hanh, khai thac phﬁn mém hodc tai liéu cAu hinh moi truong van hanh, khai thac
phan mém;

d) Ké hoach van hanh thir do nha thau trién khai lap da duoc chu dau tu
thong qua;

e) Ho so bao cao két qua kiém thtr ndi bo hodc két qua kiém thir moi nhat
(néu co).

3. Trinh tu, thu tuc van hanh tha

Trinh tu van hanh thir dugc thuc hién gém cac budc nhu sau:

3.1. Lap ké hoach van hanh thir

a) Muc dich

Lap ké hoach van hanh tht nhim muc dich xac dinh yéu cau, pham vi,
cac mbc thoi gian quan trong va lich trinh thyc hién cac budc tir ddu dén khi két
thac van hanh thir.

b) Céc hoat dong chinh:

- Nghién ctru nghi¢p vu cia bai toan, yéu cau cua nguoi st dung;

- Nghién ctru chic nang ctia phan mém;

- Phan tich, x4c dinh cac rang budc, udc lugng thot gian, chi phi danh cho
van hanh thir va tong hop yéu ciu van hanh thur;

- X4c dinh cac moc thoi gian quan trong trong qué trinh van hanh th;

- X4c dinh céac diéu kién dimg van hanh th;

- Lap ké hoach van hanh thu;

- K& hoach van hanh thu.

3.2. Xay dung tinh hubng, kich ban van hanh thtr

a) Muc dich

Can ctr vao chuc nang ky thuat cua phﬁn mém can van hanh thir, xac dinh
cac diéu kién van hanh tht, tinh huéng van hanh thtr va kich ban van hanh thu
s€ duoc st dung trong budc thyc hién van hanh thu.

b) Cac hoat dong chinh

- Phén tich céc tai liéu dau vao dé nim virng yéu cau, pham vi van hanh
thir, xac dinh céc tinh ning can van hanh thur;

- Xay dung cac muc bao phu van hanh thir va céc diéu kién van hanh thi
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duoc xac dinh;

- Xay dung cac tinh huéng van hanh thi: dinh danh, dat tén va xac dinh
diéu kién tién dé, dir liéu dau vao, cac bude thuc hién, két qua mong doi, két qua
thuc té dua vao yéu cau dau vao;

- Xay dung cac kich ban van hanh thtr twong tmg véi cac tinh hudng kiém
thir dam bao do phu 16n nhat, dap tng duoc viéc danh gia cac yéu cau chuc
ning ctia phan mém;

3.3. Thuc hién van hanh thu

a) Muc dich

Thuc hién van hanh thtr theo két qua ¢ budc xay dung tinh hudng, kich
ban van hanh thur trong moi truong van hanh, khai thac thuc té.

b) Céc hoat dong chinh:

- Thuc thi toan bo cac kich ban van hanh thir;

- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac bién cb, 16i phan mém
xdy ra trong qua trinh van hanh thu;

- So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.

3.4. Lap bao cdo két qua van hanh thu

a) Muc dich

Lap va bao cdo két qua van hanh thir cho cac bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Lap bao cio két qua van hanh thu;

- Thong bao két qua van hanh thtr va tuyén b két thiic van hanh thir.

¢) Vai tro va trach nhiém

- T6 chirc, ca nhan thuc hién van hanh thtr c6 trach nhiém 1ap bdo cdo va
thong bao két qua van hanh thr;

- Chu déu tu t6 chirc, chu tri thong bao két qua van hanh thtr va quyét
dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua va chinh sira, b6 sung va
hoan thién phan mém trong trudng hop phan mém c6 15i;

+ Théng nhat ké hoach t6 chtrc nghiém thu k¥ thuat véi cac bén lién quan
trong dy an dau tu;

+ Tuyén b két thiic van hanh thu.

- Pon vi trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhan va trién
khai cac cong viéc theo két qua van hanh thir duoc thong bao.
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4. Noi dung cu thé

Van hanh thtt nham xac dinh toan bd céc chic nang cua phﬁn mém duoc
van hanh thir c6 dap tng cic yéu cau chirc niang hay khong vé su day du, tinh
hoan thién, tinh chinh xac va tinh tuong thich theo tai liéu dac ta yéu cu nguoi
str dung; dic ta chirc ning ctia phan mém da dugc phé duyét.

Trong qué trinh van hanh thir vé chic ning, chil dau tu ¢ thé xem xét
quyét dinh viéc van hanh thi thiét ké giao dién va trai nghiém ngudi dung (UI
UX) néu can thiét.

4.2. Kiém thur phﬁn mém ndi bd

1. N6i dung kiém thtr phdn mém ndi bo bao gobm

a) Kiém thtr chap nhan boi nguoi ding (UAT): La loai kiém thir chirc
nang duogc thuc hién bdi mot nhom dai dién nguoi st dung. Loai kiém thu nay
dura trén hiéu biét vé quy trinh nghiép vu va viéc xac nhan dap tng yéu cau vé
chtic nang ngudi sir dung duoc néu tai tai liéu mo ta yéu cau chiic ning.

b) Kiém thir chdp nhan hoat dong (OAT): La qué trinh bao gom kiém thir
va kiém tra, danh gia dugc thyc hién dé dam bao sy sin sang hoat dong cua hé
théng. Kiém thir chép nhan hoat dong bao gém cac loai:

- Kiém thir hiéu nang;

- Kiém thtr an toan, bao mat;

- Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng (néu co);

- Kiém thir mot s6 yéu td phi chirc nang khac nhu kha nang két ndi, chia
sé dir liu vo1 cac hé théng khac, kha nang hoat dong trén nhiéu nén tang khac
nhau ... (néu can thiét).

Tuy theo pham vi ctia dy an, mirc d¢ yéu cau chat luong hodc cac diéu
kién thyc té, chu dau tu c6 thé quyét dinh lwa chon céc loai kiém thir phu hop.
Két qua kiém thtr hiéu nang va kiém thtr an toan, bao mat tai giai doan kiém thir
hé thong trong qua trinh phat trién phin mém c6 thé dugc chap nhan sir dung ¢
giai doan kiém thur chép nhan néu méi truong thuc hién kiém tht hé théng va
mdi truong kiém thir chdp nhén 13 tvong duong.

2. Yéu cau tai liéu phuc vu kiém thir chép nhan:

a) Tai liéu mé ta yéu cau ngudi str dung;

b) Tai liéu huéng dan ngudi sir dung bao gdm ca hudng dan cho ngudi sir
dung 14 quan tri hé thong;

¢) Tai liéu mé ta chi tiét yéu cau k§y thuat can dap ung ctia phan mém hoic
tai liéu dic ta chtrc nang, phi chic ning cia phan mém;
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d) Tai liéu md ta chi tiét yéu cau ha ting k¥ thuat can dap ung vé moi
truong van hanh, khai thac phin mém hodc tai liéu cau hinh méi truong van
hanh, khai thac phﬁn mém;

d) Ké hoach kiém thir do nha thau trién khai 14p d3 dwgc chu dau tu phé
duyét;

e) Ho so bao cao két qua kiém thtr nodi bo hodc két qua kiém thir moi nhat
(néu co).

3. Trinh tu, thi tuc kiém thir chdp nhan

Trinh tu kiém tht ché\p nhan duoc thuc hién gém cac budc nhu sau:

3.1. Lap ké hoach kiém thtr

a) Muc dich

Lap ké hoach kiém thtr nham muc dich xac dinh yéu cau, pham vi, chién
lugc, cac moc thoi gian quan trong va lich trinh thyc hién cac budc tur dau dén
khi két thuc kiém thur.

b) Cac hoat dong chinh:

- Nghién ctru nghiép vu ciia bai toan, yéu cau ciia ngudi sit dung;

- Nghién ctru chie ning, phi chic ning ctia phan mém;

- Phan tich, x4c dinh cac rang budc, udc luong thoi gian, chi phi danh cho
kiém thir va tong hop yéu cau kiém thir;

- Xéc dinh va phan tich rii ro ciing nhu phuong phap giam thiéu rui ro
trong qua trinh kiém thir;

- Phén tich, lya chon chién luoc kiém thtr phti hop dia vao cac rang budc
cua du an;

- X4&c dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qua trinh kiém th;

- X4c dinh céc diéu kién dimg kiém thur;

- Lap ké hoach kiém thir;

- K& hoach kiém thir dugce cha dau tu chép thuan.

3.2. Xay dung tinh hudng, kich ban kiém thur

a) Muc dich

Can ct vao chirc ning, tinh ning k¥ thut ctia phan mém can kiém thu,
xac dinh cac diéu kién kiém thur, tinh hudéng kiém thtr va kich ban kiém thu s&
dugc st dung trong budc thyuc hi¢n kiém thir.

b) Céac hoat dong chinh

- Phan tich céc tai li¢u dau vao dé nam viing y€u cau, pham vi ki€ém thur,
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xac dinh céc tinh nang can kiém thir va céc ky thuat kiém thir;

- Xay dung cac tinh huéng kiém thtr theo kich ban kiém thir da lya chon
va céc diéu kién kiem thir dwoc x4c dinh;

- Xay dung céc tinh hubng kiém thu: dinh danh, dat tén va x4c dinh diéu
kién tién dé, dix liéu diu vao, cac budc thuc hién, két qua mong doi, két qua
thuc té dua vao yéu cau dau vao;

- Xay dung cac kich ban kiém thir trong Gng véi cac tinh hudng kiém thu
dam bao do phu 16n nhit, dap img dugc viée danh gia cac yéu cau chic ning va
phi chiric nang;

- Thiét ké quy trinh kiém thir;

- Trong mdt sb trudng hop, néu c6 yéu cau danh gia sy phu hop cta phan
mém so véi cac quy dinh hién hanh, tiéu chuan, quy chuan hoic huéng dan k¥
thuat chuyén nganh thi b6 sung cac hoat dong sau:

+ Cha dau tu, don vi trién khai thdng nhat cung cip yéu cau dau vao la
cac van ban quy dinh, quy pham phap luat, tiéu chuan, quy chuan hoic huéng
dan k§ thuat chuyén nganh cé lién quan cho to chirc, ca nhan thuc hién kiém
thir.

+ T6 chite, ca nhan thuc hién kiém thr ¢6 trach nhiém b sung hoat dong
tham tra (con duogc goi la kiém thu tinh) lai cac tai liu dac ta yéu cau nguoi su
dung, dic ta chirc nang, phi chic ning cia phan mém so véi cac quy dinh, quy
pham phép luat, tiéu chuan, quy chuin hodc hudng dan k¥ thuat chuyén nganh
ma chu dau tu cung cap.

+ T6 chirc, ca nhan thuc hién kiém thur chi tiép tuc thuc hién cac cong
viéc kiém thir sau khi chu dau tu phé duyét lai cac tai lidu dic ta yéu cau ngudi
sir dung, dic ta chirc nang, phi chirc niang ctia phan mém.

3.3. Thiét 1ap va duy tri moi trudong kiém thi

a) Muc dich

- Thiét 1ap va duy tri moi truong kiém thir twong duong moi truong van
hanh, khai thac thyc té, bao gdbm cac cong cu hd trg kiém thir (néu c6) dé thuc
hién kiém thir va thong béo trang thai sin sang méi truong kiém thir cho cac bén
lién quan;

- Moi trudong kiém thir ¢6 thé duoc thiét 1ap chinh trong méi trudng van
hanh, khai thac hodc trong mot phong thi nghiém (goi tat 1a Testlab) néu moi
truong Testlab va moi truong van hanh, khai thac 1a tuong duong.

b) Céac hoat dong chinh
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- Nghién ctru cdu hinh méi truong van hanh, khai thac phdn mém, t6 chic
thiét 1ap moi trudng kiém thir twong tmg, phi hop véi yéu cau kiém thir trong
truong hop stir dung Testlab;

- Cai dt, cAu hinh phﬁn mém can kiém thi;

- Chuan bj dit li¢u kiém tht;

- Thiét 1ap cong cy hd tro kiém thir;

- Kiém tra, duy tri moi truong kiém thir;

3.4. Thyc hién kiém thir

a) Muc dich

Thuc hién kiém thir theo két qua & budc thiét ké tinh hudng, kich ban
kiém thir trong méi trudng kiém thir dd sin sang.

b) Céc hoat dong chinh:

- Thyc thi toan bd céc kich ban kiém thi;

- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac bién cd, 161 phan mém
X4y ra trong qua trinh kiém thir;

- Ghi lai cac budce thuc hién kiém thur trong truong hop can tai tao lai két
qua quan sat dugc;

- So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.

3.5. Lap bao cao két qua kiém thir

a) Muc dich

Lap va cong bd bao cao két qua kiém thtr cho céc bén co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Lap bao cao két qua kiém th;

- Cong bd két qua kiém thir va tuyén bd két thic kiém th.

C) Vai tro va trach nhiém

- T chtrc, c4 nhan thyuc hién kiém thir ¢6 trach nhiém l1ap bao céo va cong
b két qua kiém thir;

- Chu dau tu t6 chirc, chil tri cong bd két qua kiém thu va quyét dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua va chinh sira, b6 sung va
hoan thién phan mém trong truong hop phan mém co 16i;

+ Théng nhat ké hoach t6 chtrc nghiém thu k¥ thuat véi cac bén lién quan
trong dy an dau tu.

4. No6i dung cu thé
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a) Kiém thir chice nang: Kiém thir chice nang 1 ndi dung thudc Kiém thir
chap nhén boi nguoi dung (UAT).

Kiém thir chtrc ning nham xac dinh toan bd cac chiic ning ctia phan mém
dugc kiém thir c6 dap ng cac yéu cau chirc ning hay khéng vé su day du, tinh
hoan thién, tinh chinh x4c va tinh tuong thich theo tai liéu dic ta yéu cau nguoi
str dung; dic ta chirc ning, phi chirc ning ctia phin mém di dugc phé duyét.

Noi dung kiém thir chtrc ning yéu cau nhén sy thue hién phai c¢6 hiéu biét
vé ung dung, chu dau tu co thé lya chon tu thuc hién hodc thué to chirc c4 nhan
kiém thir doc lap dua trén yéu cu vé kha nang st dung, van hanh, thao tac va
khai thac cac img dung tuong tu.

Trong qué trinh kiém thtr chirc ning, chi dau tu c6 thé xem xét quyét
dinh viéc kiém thir thiét ké giao dién va trai nghiém ngudi dung (Ul UX) néu
can thiét.

b) Kiém thir hiéu niang: Kiém thtr hiéu ning 13 ndi dung thudc kiém thir
chip nhan hoat dong (OAT).

Kiém thir hiéu niang nham xac dinh phan mém duoc kiém thir c6 hoat
dong dap tmg yéu cau vé hiéu ning theo thiét ké trong méi truong kiém thir hay
khong. K¥ thuat kiém thir hiéu ning bao gdm kiém thtr co so (baseline), kiém
thtr chuan (benchmark), kiém thir tai (load), kiém thtr ap luc (stress), kiém thur
ste chiu dung (endurance), kiém thir khoi luong (volume), .... Cac yéu cu vé
hi¢u nang dugc xac dinh tir yéu cau, nhu cau thuc té va céc tiéu chuan thiét ké
kién trac, thiét ké k¥ thuat ma phan mém duoc kiém thir phai dap tng.

Tuy theo muic d6 yéu cau chat luong, diéu kién thyc té va quy mé, nodi
dung dau tu, cac quy dinh hién hanh, chu dau tu xem xét, quyét dinh lua chon
k¥ thuat kiém thtr hiéu ning phu hop dé thuc hién va chiu trach nhiém véi quyét
dinh ctia minh.

C) Kiém thtr an toan, bao mat: Kiém thir an toan, bao mat 1a noi dung
thudc kiém thtr chap nhan hoat dong (OAT).

Kiém thir bdo mat nham danh gia kha niang ty bao vé ciia phan mém duogc
kiém thtr cung voi cac dir liu trude cac d6i tuong khong dugc phép. Cac dbi
tugng khong dugc phép 1a con nguoi hodc cac hé thong bén ngoai khong dugc
phép truy nhap hoic khong du thim quyén tiép can dé sir dung, doc, chinh sira
hodc x6a cac dit liéu d6. Cac yéu cau bao mat da dugc thé hién tai tai lidu dic ta
yéu cau nguoi str dung; dic ta chic nang, phi chirc nang ctia phan mém da dugc
phé duyét.

Tuy theo mirc d§ yéu cau chat lugng, diéu kién thuc té va cac quy dinh
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hién hanh, chi diu tue xem xét, quyét dinh &p dung mot phﬁn hoac toan b0 cac
ky thuat kiém thir, danh gia tinh an toan, bao mat sau day va chiu trach nhi¢m
v6i quyét dinh ctia minh:

- Kiém tra danh gia theo Théng tu sb 03/2017/TT-BTTTT ngay
24/4/2017 ctiia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan
mot s6 diéu ctia Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé
bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Kiém tra danh gia theo Tiéu chuan Viét Nam TCVN 11930:2017: Cong
nghé thong tin — Céc k¥ thuat an toan — Yéu cu co ban vé an toan hé thong
thong tin theo cap do.

- Str dung céac cong cu kiém thur tu dong ra queét toan by hodc mat ) vung
cua phﬁn mém duge kiém thtr dé tim ra cac dau hiéu cu thé, c6 thé 1a cac 16
hong vé chirc ning, hiéu ning dé xam nhap. Panh gia kha ning xay ra cac 15i vé
an toan thong tin pho bién trong diéu kién van hanh, khai thac thyc té.

d) Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng

Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng 1a néi dung thudc kiém thur chép
nhan hoat dong (OAT).

Tai liéu van hanh hé thong gbém co:

- Tai liéu hé théng: Ghi nhan thong tin chi tiét vé cac dic ta thiét ké hé
théng, cach thirc 1am viéc bén trong cua hé thong va cac chirc ning cua nd (bao
gém ca vé quy trinh van hanh va khéc phuc su 06);

- Tai liéu huéng din st dung (bao gdm hudng dan st dung, hudng din
cai dat va huong dan quan tri hé thong): Ghi nhan céc thong tin duoc viét hay
hién thj truc quan vé céach thirc hé théng lam viéc cling nhu cach str dung hé
thong do;

Viéc kiém tra tai liéu van hanh hé théng la qua trinh ra soat, kiém tra cac
tai liéu vé tinh day du va chinh xac giita tai liéu van hanh hé thdng va cac tai
lidu yéu cau k¥ thuat ciing nhu thuc té hoat dong cuia hé thong, dong thoi kiém
tra sy dung dén cta tai liéu van hanh hé théng.

5. Kiém tra b cai dat, tai liéu huong dan van hanh, st dung phén mém

- BO cai dat ang dung: Van hanh trén cdc moi truong va cac diéu kién
trién khai thuc té theo phé duyét;

- Hudng din cai dat, st dung: Bao dam phu hop véi mé hinh trién khai
phan mém tng dung.

6. Lap ho so kiém tra, nghiém thu:
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- Kiém tra, nghiém thu cong tac stra chita, hoan chinh cac sai sét trong
qua trinh thi cong cta don vi thi cong;
- Tong hop céc y kién kiém tra;
-Lap hd so nghiém thu du an;
- Bién ban xac nhan stra chita sau khi kiém tra;
- Bao cao kiém tra, nghiém thu chét luong, khéi luong;
- Nghiém thu ban giao san pham.
2.3.8 Cac yéu cau vé duy tri hé théng ving dung
2.3.8.1 Quy trinh duy tri, vin hanh hé¢ thong phin mém tng dung
1. Kiém tra, giam sat hé thong
a) Cac buodc thuc hién:
Kiém tra cac céng két ndi cta phén mém, dich vu;
Kiém tra cac service cua phén mém, dich vu trén HDH may chu dich vy;
Kiém tra cac tinh nang cua phﬁn mém, dich vuy;
Kiém tra nhat ky logs hoat dong cua phén mém, dich vu.
b) San pham: Nhat ky duy tri van hanh.
2. Ghi nhan su cd
a) Céac budce thyc hi¢n
- Ghi nhan sy cd;
- Xac minh su cb:
- Cap nhat danh myc su cd.
b) San phém: Danh muyc su ¢d.
3. Phan tich su ¢b
a) Cac budce thyc hi¢n
- Phén loai, ddi chiéu danh muc sy cd;
- Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gay ra su cd;
- Pé xuit giai phap khic phuc su cb.
b) San pham: Béo cdo phan tich va dé xuit giai phap khic phuc su cb.
4. Khic phuc su cd
a) Cac budce thyc hi¢n
- Nghién ctru giai phap dugc dé xuit;
- Thyc hién giai phap khic phuc;
- Kiém tra hé théng sau khi thuc hién giai phap khéc phuc;
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- Cap nhat danh muc su cd.

b) San pham: Béo cdo khic phuc su cd.

5. B4o c4o duy tri, van hanh (Béo cdo thdng ké, nhat ky)
a) Cac budce thyc hién

- Tong hop sb liéu bao cao, nhat ky;

- Xay dung bao cao trong qua trinh duy tri van hanh phan mém.
b) San pham: Béo cao duy tri van hanh.

6. Cap nhat

a) Cac budc thuc hién:

- Lap ké hoach, thong bao cho cac bo phan lién quan;
- Thue hién sao luu cac dit liéu can thiét;

- Tién hanh cap nhat dich vu;

- Kiém tra van hanh sau cap nhat.

b) San pham: B4o cdo nang cap hé théng.

7. Sao luu

a) Cac budce thuc hién:

- Lap ké hoach phuong an sao luu;

- Kiém tra, xac dinh cac noi dung can sao luu;

- Thuc hién sao luu;

- Kiém tra tinh toan ven, day du cta cac ban sao luu.
b) San pham: B4o céo sao luu.

8. Phuc hoi

a) Cac budc thuc hién:

- Lap ké hoach phuong an phuc hoi khoi phuc dit lidu;
- Kiém tra hé théng;

- Thyc hién phyc hoi;

- Kiém tra hoat dong cua dich vu sau khi thuc hién phuc hoi.
b) San pham: Béo cdo phuc hdi hé théng.

9. Quan ly thong tin, cau hinh

a) Cac budc thuc hién:

- Lap ké hoach thyc hién;

- Thyc hién c4u hinh, thay ddi, cap nhat dir liéu;
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- Kiém tra hoat dong phin mém sau cdu hinh, thay dbi.
b) San pham: Nhat ky quan 1y thong tin cdu hinh.
2.3.8.2 Quy trinh kiém tra viéc duy tri, vin hanh phin mém &ng dung
1. Tiép nhan ho so, san pham
a) Cac budce thyc hi¢n
- Tiép nhan ho so, san phém;
- Kiém tra khéi lugng san pham theo thiét ké k¥ thuat da dugc phé duyét;
- Lap bién ban ban giao san pham;
- Kiém tra ho so kiém tra, nghiém thu cip don vi thi cong.
b) San pham
- H6 so ctia don vi thi cong (do don vi thi céng giao nop);
- Bién ban ban giao tai liéu, san pham;
- Phiéu y kién kiém tra ho so kiém tra, nghiém thu cap don vi thi cong.
2. Kiém tra cac san pham duy tri, van hanh hé thong phan mém, CSDL
2.1. Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong
a) Cac budce thuc hién
Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thng.
b) San pham: Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat hé thong.
2.2. Kiém tra viéc ghi nhan su cd
a) Cac budc thuc hién
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong;
- Kiém tra danh muc su cd.
b) San pham: Phiéu y kién kiém tra két qua ghi nhan sy cé.
2.3. Kiém tra viéc phan tich sy ¢6
a) Cac budc thuc hién
Kiém tra bao cdo phan tich va dé xuat giai phap khic phuc su c6.
b) San pham: Phiéu y kién kiém tra két qua phan tich sy cé.
2.4. Kiém tra viéc khic phuc su cd
a) Cac budc thuc hién:
- Kiém tra bao céo khic phuc su cd;
- Kiém tra danh muc su cd.

b) San pham: Phiéu y kién kiém tra két qua khac phuc su cd.
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2.5. Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng

a) Cac budc thyc hién:

- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng;

- Kiém tra bao céo phuc hoi hé théng.

b) San pham: Phiéu y kién kiém tra két qua sao luu phuc hdi hé théng.

2.6. Kiém tra viéc cai dat ban va 15i

a) Céac budce thuc hién

- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng;

- Kiém tra béo céo nang cip hé thng.

b) San pham: Phiéu ¥ kién kiém tra cai dit ban va 15i.

2.7. Kiém tra viéc hd tro ngudi ding

a) Cac budce thuc hién

- Kiém tra nhat ky hd tro ngudi ding;

- Khéo sat thu thap ¥ kién néu can thiét.

b) San pham: Phiéu y kién kiém tra hd trg nguoi dung.

3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu

a) Cac budce thuc hién

- Kiém tra, nghiém thu cong tac sitra chira, hoan chinh céc sai sot trong
qua trinh thi cong cua don vi thi cong;

- Tong hop céc y kién kiém tra;

- Lap ho so nghiém thu dy an.

b) San pham

- Bién ban kiém tra, nghi¢m thu, kem céc Phiéu ghiy kién kiém tra;

- Bién ban xac nhan sira chita sau khi kiém tra gilta don vi kiém tra véi
don vi thi cong;

- Bdo cao kiém tra, nghiém thu chat luong, khéi luong;

- Bién ban nghiém thu hoan thanh du 4n (néu c6);

- Cac van ban lién quan khac.
2.3.9 Danh sach ung dung

So d6 cac thanh phan ung dung tinh Péng Nai duge minh hoa trong mé
hinh sau:
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Nin ting chia =&, tich hop tinh (LGSP)

Hinh 31: So' @6 cac thanh phan ing dung
Khéi tmg dung cip tinh cua tinh Pong Nai bao gém céc thanh phan tng
dung do cac sé ban nganh chi tri, gdm ca cac Gmg dung trién khai tai cac quan
huyén. Can ctr mo6 hinh tham chiéu ung dung tinh Déng Nai tai phu luc 4, cac
phan mém ung dung cia tinh duoc phan loai ra thanh cac nhém phan mém tng
dung chinh theo chirc ndng cua cac img dung dugc mo ta nhu sau:

+ Nhom tng dung thi tuc hanh chinh va tuong tac truyén thong;

+ Nhom ting dung chuyén nganh;

+ Nhom tng dung hanh chinh,;

+ Nhom tng dung hd tro nghiép vu;

+ Nhom tng dung tong hop, bao cdo va phan tich dir béo.

Céac ung dung duoc phat trién trén nén tang théng nhat, thyc hién lién
thong két nbi véi nhau thong qua nén tang chia sé, tich hop tinh Pong Nai
(LGSP), hé thong LGSP s& két ndi cac CSDL quéc gia, Cong Dich vu cong
quéc gia, ing dung cap qubc gia va cac tmg dung ctia cac bd, nganh, dia phuong
khac thong qua NGSP/LGSP tuy theo quy dinh va cac diéu kién tai thoi diém
trién khai CQDT. Dbi véi cac hé thong thong tin nganh doc cap qudc gia dang
hodc du dinh phat trién va trién khai ma Pong Nai da c6 (hodc dang trién khai)
thi cac CSDL cép tinh nay s& 1a mot phan tao 1ap nén va cung cap dir liéu cho
CSDL quéc gia tuong ung. Quy mo, pham vi, mbi quan h¢ rang budc cu thé
giita hé thong cap Qudc gia va cap tinh s& dugc giai quyét trong timg du 4n cu
thé. CSDL cap tinh s& hoan toan tuan thu cac quy chuan quéc gia vé dir lidu va
trao d6i dir liéu da dugc Trung uong ban hanh. Ngoai cac thanh phan ctia LGSP
dugc mo ta riéng cho muc 2.3.5, danh sach cac tng dung cua tinh Dong Nai
trong Kién trac CQPT tinh Pdng Nai phién ban 2.0 duoc mo ta sau day:
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2.3.9.1 Nhém wng dung TTHC va twong tac, truyén thong:

Nhém tng dung nay bao gém céac tmg dung phuc vu giao tiép dién tir

hodc cung cap/xtr 1y cac dich vu hanh chinh cong cho cong dan, doanh nghiép

trén moi truong mang. Viée trién khai thanh céng nhom tmg dung nay 1a co sé

quan trong dé phan anh két qua cai cach hanh chinh, nang cao mirc d6 tng dung
CNTT cua tinh.

STT

Tén trng
dung

Mo ta

Pinh huwéng/dé xuat

Mire do
uu tién

Cdng théng
tin dién tu
tinh Dong

Nai

Cong thong tin dién tir 13 thanh
phan dam bao cho ngudi sir dung
c6 thé truy cap dén cac thong tin
tryc tuyén va ciing 1a giao dién
gilta nguoi st dung voi cac dich
vu CQDT. Cong thong tin dién
tir cung cap chirc ning lién quan
tryc tiép dén viéc quan 1y nguoi
st dung dich vu (ca ndi by va
bén ngoai), quan ly nghiép vu
tuong tdc véi nguoi st dung.
Thanh phan nay dam bao su
théng nhat quan 1y vé truy cap
dén ca nguoi sir dung dich vu va
cac ung dung dich vu thong qua
cac kénh truy cap khéac nhau.
Cong thong tin dién tir duoc xac
dinh gdm c6 Cong ngoai (Cong
trén mang Internet) va Cong
trong (Cong trén mang WAN -
Intranet).

Thyc hién nang cap dé dam
bao cung cap thong tin vé
cac dich vu cong truc tuyén
trén Cong Thong tin dién tir
doanh
nghiép dam béo tinh day du
theo quy dinh tai Nghi dinh
s& 43/2011/NDP-CP ngay
13/6/2011 cta Chinh phu;
xdy dung Cong trong (ndi
bd) dam bao tich hgp cac

cho nguoi dan,

hé théng phin mém tng
dung, hé thong CSDL, hé
thdng quéan 1y thong tin hop
nhat, nham tao kénh giao
dién két ndi lién thong dé
thiét 1ap moi truong lam
viéc dién tr thong nhat va
duy nhit cho cic CQNN
cua tinh.

1

Cong Dich
vu cong truc
tuyén tinh
Pong Nai

La noi truy cdp duy nhit cho
cong dan, to chirc khi giao tiép
v6i chinh quyén thong qua viéc
thuc hién dang ky cac dich vu
cong truc tuyén, tra ctru hudng
dan thu tuc hanh chinh, tra ctu
thong tin xir 1y hé so mot cira,
hoi dap cac thic mic vé tha tuc
hanh chinh cong, Panh gid mirc
d6 hai 1ong cua cong dan dbi véi
tinh Pong Nai.

Nang cép va phat trién,
hoan thién hé théng theo
huéng tap trung, thong nhat
dé cung cip dich vu cong
truc tuyén muc do 3, mirc
d6 4 thudc tham quyén giai
quyét cua dia phuong, tich
hop véi cac hé théng theo
quy dinh; dam bao dép ung
quy dinh tai Thong tu sb
22/2019/TT-BTTTT, NbD
45/2020/Nb-CP va Nghi
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STT

Tén rng
dung

Mo ta

Pinh huwéng/dé xuat

Mire do
uu tién

dinh  s6 47/2020/ND-CP
cling nhu ké hoach hoat
dong nghi€p vu cua tinh
néu trong Kién tréc.

Mot ctra
dién tir lién
théng

Tiép nhan, giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh va cong khai tinh
trang giai quyét hd so trén co s&
tin hoc hoa cac giao dich giira to
chtc, ca nhan voi co quan hanh
chinh nha nudc va giltra cac co
quan hanh chinh nha nudc theo
co ché “mét cira, mdt ctra lién
thong” dé giai quyét cac thu tuc

hanh chinh

Nang cép va phat trién,
hoan thién hé théng theo
huéng tap trung, thong nhat
dé cung cip dich vu cong
truc tuyén muc do 3, muc
d6 4 thudc tham quyén giai
quyét ciia dia phuong, tich
hop véi cac hé théng theo
quy dinh; ddm bdo dép ung
quy dinh tai Thong tu sb
22/2019/TT-BTTTT, NbD
45/2020/Nb-CP va Nghi
dinh s6 47/2020/ND-CP
cling nhu ké hoach hoat
dong nghiép vu cua tinh
néu trong Kién tric.

Cong Quan
ly va khai
thac dir li¢u
tinh Dong
Nai

Cong thong tin dién tir cho phép
cac co quan, to chirc, cong dan
doanh nghiép truy cap khai thac
dir liu m¢o va dong gop, hoan
thién dit liéu cta tinh Dong Nai

Pau tu méi trén nguyén tic
bao dam két ndi véi cac
HTTT/CSDL dung chung.

Cham soc
khach hang

- Quan 1y thong tin khach hang
ho tro

- Két nbi voi Call Center

- Bdo c4o thong ké hd trg

- Pinh tuyén, quan 1y cac line hd
tro

- Giam sat hoat dong cac line

Pau tr méi bao dam két
nbi voi Cong DVCTT, Hé
thong Mot ciia dién tir va
cac hé thong thong tin, co
s¢ dir lieu khac/dung chung
cé lién quan.

Hé thong da

phuong tién

va giao tiép
dién tir

Hé théng cung cdp dich vu tin
nhin da phuong tién cho cong
dan, doanh nghi¢p trong qua
trinh 1am viée, giao tiép voi co
quan nha nudce tinh Dong Nai.

Hé théng Ung dung dich vu
thong tin cia co quan chinh

Pau tu mdi/md rong cung
cép cac dich vu cho cong
dan, doanh nghi¢p va cac
can bo CCVC trén nén tang
di dong.
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sTT | Temung Mo ta Dinh huéng/dd xust | U do
dung wu tién
quyén hoic phuc vu coéng dan,
doanh nghiép trén nén tang thiét
bi di dong. Cac ting dung tuong
tac dién ti hd trg cong dan,
doanh nghiép giao tiép véi co
quan chinh quyén hodc khi thuc
hién dang ky xur ly tha tuc hanh
chinh cong: Bang tin di¢n tu;
Thong bao dién tir (Két qua, tién
trinh xtr 1y hd so; Xin 16i cong
dan, doanh nghiép...)
7. Cong théng | Quan 1y luu trit cac cau hoi, giai | Pau tu xdy duyng moi. 1
tin hd tro | dap vé dich vy, ung dung, tai li¢u
cong dan, | lién quan dén cua tinh, cho phép
doanh ngudi dung tim kiém cac thong
nghiép tin vé cau hoi; cung cép cac dich
vu hd tro cong dan, doanh nghi¢p
giai quyét cac vudng mic trong
hoat dong lién quan dén CQPT.
8. Panh gia sy | Panh gia, xép loai muc d6 hai | Pau tu nang cip. 1
hai long ctia | 1ong ctuia cong dan, doanh nghiép,
cong dan, | td chic khi tham gia thuc hién
doanh cac dich vu cong truc tuyén do
nghiép, t0 | co quan tinh Pong Nai cung cap
chirc theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
9. Ungdung | Ung dung tri tué nhan tao | Pau tu xay dung mai. 2
giai phap, | (Chatbot) dé tra 1oi tu dong céc
cong nghé | cau hdi thuong gip cua khach
cia CMCN | hang, nang cao hiéu qua cong
4.0 phuc vu | viéc cia trung tdm hd trg khach
nguoi dan va | hang (Call Center).
doanh Xay dyng trang mang xa hdi
nghiép Fanpage, cong cu danh gia, tang

cuong hiéu qua cong tac truyén
thong va tuong tidc vdi khach
hang thong qua mang xa hdi.

Xay dung cac kénh thanh toan
truc tuyén giita don vi, ngudi
tham gia voéi tinh Pong Nai,
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Tén &n L Mirc do
g Mo ta Pinh huéng/dé xuét '

STT T
dung wu tién

thanh toan phi/lé phi khdng dung
tién mat trén co s& cac nén tang
cong nghé hién dai, gop phan
phat trién d6i tuong cling nhu
tang cuong trai nghiém tich cuc
cua nguoi dan.

10. Cong Cung cép théng tin hd tro cac | Dau tu xdy dung moi. 1
Thuong mai | doanh nghi¢p trén dia ban tinh

dién tur tham gia thuong mai dién tr dé
giéi thiéu, quang ba san pham
cling nhu tim co hdi hop tac, dau
tu phuc vu phat trién kinh té - x4
hoi tinh Pong Nai.

11. Cong tiép | Cung cap kénh tiép nhan cac | Pau tu nang cap. 1
nhén khiéu phan anh kién nghi; khiéu nai tb
nai, t cdo | cdo vé cac hanh vi khong phu
va PAKN | hop voi chuan muc dao dirc ciing
nhu quy dinh phap luét cua cac
cO quan, t6 chirc, c4 nhan thudc
hé¢ thdng chinh quyén d6i véi
cong dan, doanh nghiép.

2.3.9.2 Nhom trng dung chuyén nganh

Nhom tng dung nay bao gém cac tng dung chinh, ¢t 161 cua tinh, 13 truc
xuong séng cua 16p tmg dung. Cac ung dung khac hoat dong xoay quanh cac
ung dung nghiép vu I8i nay.

STT Tén Grng Mo ta . i sz Mirc do
Dinh hwdéng/dé xuat n
dung wu tién

1. Ung dung | Phuc vu xir 1y nghiép vu | Pau tu ning cip/xdy dung méi 1

nghiép vu | chuyén nganh Céng thuong; | & xtr 1y nghiép vu chuyén
nganh Cong | hd tro xir ly nghiép vu | nganh theo mirc d wu tién hoic
Thuong | chuyén nganh lién quan céc | dac thu cta dia phuong, mirc do
dich vu cong truc tuyén trén | st dung va tng dung cao trong
moi trudng mang; gitp thuc | thyc tién; gén lién véi viéc sb
hién didy manh trién khai | héa quy trinh xir Iy TTHC trén
déng loat cac dich vu cong | moi truong mang.
tryc tu}‘/én muc do 3, mic do | M&i phan mém xi 1y nghiép vu
4 du diéu kién. chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
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STT

Tén ung
dung

Mo ta

Pinh huwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

mo rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong véi hé théng
cung cip dich vu céng truc
tuyén, hé thong cung cip cac
dich vu dung chung, cic h¢
théng ung dung, co s dir lidu
ndi by cling nhu véi cac hé
théng tmg dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

Ung dung
nghi¢p vu
nganh Giéo
duc va dao
tao

Phuc vu xtr ly nghiép vu
chuyén nganh Gido duc va
dao tao; hd trg xur 1y nghiép
vu chuyén nganh lién quan
cac dich vu cong truc tuyén
trén moi trudng mang; giup
thuc hién déy manh trién
khai déng loat cac dich vu
cong truc tuyén miuc do 3,
mttc d¢ 4 di diéu kién.

Pau tu nang cap/xdy dyng méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc do uvu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mac do
su dung va ing dung cao trong
thuc tién; gén lién véi viéc sb
hoéa quy trinh xtr ly TTHC trén
moi trudng mang.

M&i phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mo rong, c6 kha nang tich hop,
két nbi lién thong véi hé thong
cung cip dich vu cong truc
tuyén, hé thong cung cip cac
dich vu dung chung, cic h¢
thong tmg dung, co so dir lidu
ndi by cling nhu vdéi cac hé
thong tng dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

Ung dung
nghiép vu
nganh Giao
thong van
tai

Phuc vu xutr ly nghi¢p vu
chuyén nganh Giao théng
van tai; hd trg xur 1y nghiép
vu chuyén nganh lién quan
cac dich vu cong truc tuyén
trén moi truong mang; giap
thuc hién déy manh trién
khai déng loat cac dich vu
cong truc tuyén miuc do 3,

Pau tu nang cap/xiy dung méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dd uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thuc tién; gin lién véi viée sd
hoa quy trinh xu Iy TTHC trén
moi truong mang.

Mbi phan mém xtr 1y nghiép vu
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STT

Tén ung
dung

Mo ta

Pinh huwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

muc do 4 da diéu kién.

chuyén nganh phai san sang
phuong an k§ thuat dé phat trién
mo rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong véi hé théng
cung cip dich vu céng truc
tuyén, hé thong cung cip cac
dich vu dung chung, cic h¢
théng ung dung, co s dir lidu
ndi by cling nhu véi cac hé
thong tng dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

Ung dung
nghi¢p vu
nganh Khoa
hoc va Cong
nghé

Phuc vu xtr ly nghiép vu
chuyén nganh Khoa hoc va
cong nghg; hd tro xir ly
nghiép vu chuyén nganh lién
quan cac dich vu cong truc
tuyén trén moi truong mang;
gitp thyc hién ddy manh
trién khai dong loat cac dich
vu cong truc tuyén mirc do 3,
mirc 40 4 du diéu kién.

Pau tu nang cap/xdy dyng méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc do uvu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mac do
su dung va ing dung cao trong
thuc tién; gén lién véi viéc sb
héa quy trinh xtr Iy TTHC trén
moi trudng mang.

M&i phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mo rong, c6 kha nang tich hop,
két nbi lién thong véi hé thong
cung cip dich vu cong truc
tuyén, hé thong cung cip cac
dich vu dung chung, cic h¢
théng ung dung, co so dir li¢u
ndi by cling nhu vdéi cac hé
thong tng dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

Ung dung
nghiép vu
nganh Ké
hoach va
dau tu

Phuc vu xtr ly nghi¢p vu
chuyén nganh Ké& hoach va
dau tu; hd trg xur 1y nghiép
vu chuyén nganh lién quan
cac dich vu cong truc tuyén
trén moi truong mang; giap
thuc hién déy manh trién

Pau tu nang cap/xiy dung méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dd uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thue tién; gin lién véi viée sd
hoa quy trinh xu Iy TTHC trén
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khai déng loat cac dich vu
cong truc tuyén muc do 3,
murc d6 4 du diéu kién.

moi trudng mang.

Mbi phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k thuat dé phat trién
md& rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong voi hé thdng
cung cép dich vu cong truc
tuyén, hé thdng cung cip cac
dich vu dung chung, cac hé
thong mg dung, co s& dir lidu
ndi bd cling nhu voi cac hé
thong ung dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua h¢ thong LGSP, NGSP.

Ung dung
nghiép vu
nganh Lao
dong —
Thuong
binh va Xa
hoi

Phuc vu xt ly nghi¢p vu
chuyén nganh Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi; hd
tro xur 1y nghi¢p vu chuyén
nganh lién quan cac dich vu
cong truc tuyén trén moi
truong mang; gitip thuc hién
day manh trién khai dong
loat cac dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, muc d6 4 du
diéu kién.

Pau tu nang cap/xdy dung méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo murc d§ uvu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thuc tién; gin lién véi viée sd
hoéa quy trinh xu Iy TTHC trén
moi trrong mang.

M&bi phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sing
phuong an k¥ thuat dé phat trién
m¢ rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong voi hé thong
cung cip dich vu coéng truc
tuyén, hé thdng cung cap cac
dich vu dung chung, cic hé
théng ung dung, co s¢ dir ligu
ndi bd cling nhu voi cac hé
thong tmg dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

Ung dung
nghiép vu
nganh
Ngoai vu

Phuc vu xtr ly nghiép vu
chuyén nganh Ngoai vy; hd
tro xur 1y nghiép vu chuyén
nganh lién quan céac dich vu
cong tryc tuyén trén moi

Pau tu nang cip/xdy dyng mai
d¢ xtr ly nghiép vu chuyén
nganh theo muc d uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mac do
st dung va ung dung cao trong
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truong mang; giup thuc hién
ddy manh trién khai dong
loat cac dich vu cong truc
tuyén mure d6 3, murc d6 4 du
diéu kién.

thue tién; gin lién véi viée sd
hoéa quy trinh xtr Iy TTHC trén
moi trudng mang.

Mbi phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sing
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong voi hé thdng
cung cip dich vu cong truc
tuyén, hé théng cung cip cac
dich vu dung chung, cac hé
thong mg dung, co so dir lidu
ndi bd cling nhu voi cac hé
thong ung dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

Ung dung

nghiép vu

nganh Noi
vu

Phuc vu xtr ly nghiép vu
chuyén nganh Noi vy; hd tro
xr ly nghiép vu chuyén
nganh lién quan cac dich vu
cong truc tuyén trén moi
truong mang; gitip thuc hién
day manh trién khai dong
loat cac dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, muc d6 4 du
diéu kién.

Pau tu nang cap/xiy dung méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dd uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mtc do
st dung va ung dung cao trong
thuc tién; gin lién véi viée sd
hoa quy trinh xu ly TTHC trén
moi trrong mang.

M3di phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sing
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong voi hé thong
cung cip dich vu coéng truc
tuyén, hé thdng cung cap cac
dich vu dung chung, cic hé
théng ung dung, co s¢ dir ligu
ndi bd cling nhu voi cac hé
thong tmg dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

Ung dung
nghiép vu
nganh Nong

Phuc vu xtr ly nghiép vu
chuyén nganh Noéng nghiép
va Phat trién nong thon; hd

Pau tu nang cip/xdy dung mai
dé xtr ly nghiép vu chuyén
nganh theo muc do vu tién hoac
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dung

Mo ta

Pinh huwéng/dé xuat

Mirc do
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nghiép va
Phat trién
ndng thén

trg xu ly nghiép vu chuyén
nganh lién quan cac dich vu
cong truc tuyén trén moi
truong mang; giup thuc hién
ddy manh trién khai dong
loat cac dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, murc d6 4 du
diéu kién.

dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thuc tién; gin lién véi viéc sd
hoéa quy trinh xtr Iy TTHC trén
moi trudng mang.

Mbi phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sing
phuong an ky thuat dé phat trién
md rong, c6 kha nang tich hop,
két nbi lién thong v6i hé thong
cung cip dich vu cong truc
tuyén, hé théng cung cip cac
dich vu dung chung, cac hé
thong mg dung, co s¢ dir lidu
ndi bd cling nhu voi cac hé
thong ung dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

10.

Ung dung

nghiép vu

nganh Tai
chinh

Phuc vu xtr ly nghiép vu
chuyén nganh Tai chinh; hd
trog xtr ly nghi€p vu chuyén
nganh lién quan cac dich vu
cong truc tuyén trén moi
truong mang; gitip thuc hién
day manh trién khai dong
loat cac dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, muc d6 4 du
diéu kién.

Pau tu nang cap/xdy dung méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dd vu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thuc tién; gin lién véi viée sd
hoéa quy trinh xu ly TTHC trén
moi trrong mang.

M3di phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong voi hé thong
cung cip dich vu coéng truc
tuyén, hé thdng cung cap cac
dich vu dung chung, cic hé
théng ung dung, co s¢ dir ligu
ndi bd cling nhu voi cac hé
thong tmg dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

11.

Ung dung

Phuc vu xtr ly nghiép vu

Pau tu nang cip/xdy dung mai
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dung

Mo ta

Pinh huwéng/dé xuat

Mirc do
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nghiép vu
nganh Tai
nguyén va
MOi trudng

chuyén nganh Tai nguyén va
Mbi truong hd tro xu ly
nghiép vu chuyén nganh lién
quan cac dich vu cong truc
tuyén trén moi truong mang;
gitip thuc hién diy manh
trién khai dong loat cac dich
vu cong truc tuyén muc do 3,
murc d¢ 4 di diéu kién.

dé xu ly nghi¢p vu chuyén
nganh theo muc dd uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thue tién; gin lién véi viée sd
hoa quy trinh xu Iy TTHC trén
moi truong mang.

Mbi phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sing
phuong an k¥ thuat dé phat trién
md& rong, c6 kha nang tich hop,
két nbi lién thong véi hé thong
cung cip dich vu cong truc
tuyén, hé théng cung cip cac
dich vu dung chung, cac hé
thong mg dung, co s¢ dir lidu
ndi bd cling nhu voi cac hé
thong ung dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

12.

Ung dung
nghiép vu
nganh
Théng tin va
Truyén
théng

Phuc vu xutr ly nghi¢p vu
chuyén nganh Théng tin va
Truyén thong; hd trg xu 1y
nghiép vu chuyén nganh lién
quan cac dich vu cong truc
tuyén trén moi truong mang;
gip thyc hién ddy manh
trién khai déng loat cac dich
vu cOng truc tuyén muc do 3,
mtrc d6 4 du diéu kién.

Pau tu nang cap/xiy dung méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dJ uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thuc tién; gin lién véi viée sd
hoéa quy trinh xu ly TTHC trén
moi trrong mang.

M3bi phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong voi hé thong
cung cip dich vu coéng truc
tuyén, hé thdng cung cap cac
dich vu dung chung, cic hé
théng ung dung, co s¢ dir ligu
ndi bd cling nhu véi cac hé
thong tmg dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
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qua hé théng LGSP, NGSP.

13.

Ung dung

nghiép vu

nganh Tu
phap

Phuc vu xtr ly nghi¢p vu
chuyén nganh Tu phap; hd
trg xu ly nghiép vu chuyén
nganh lién quan cac dich vu
cong truc tuyén trén moi
truong mang; giup thuc hién
day manh trién khai dong
loat cac dich vu cong tryuc
tuyén mirc d6 3, mac do 4 du
diéu kién.

Pau tu nang cap/xay dung méi
dé xua 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dd uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thue tién; gin lién véi viée sd
hoa quy trinh xur Iy TTHC trén
moi trudng mang.

M&i phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
md& rong, c6 kha nang tich hop,
két nbi lién thong véi hé thong
cung cip dich vu cong truc
tuyén, hé théng cung cip cac
dich vu dung chung, cac hé
thong mg dung, co s¢ dir lidu
ndi by cling nhu vdéi cac hé
thong tng dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

14.

Ung dung
nghiép vu
nganh Van
hoa, Thé
thao va Du
lich

Phuc vu xu ly nghi¢p vu
chuyén ngan Vin héa, Thé
thao va Du lich; hd tro xir Iy
nghi€p vu chuyén nganh lién
quan cac dich vu cong truc
tuyén trén moi truong mang;
gip thuc hién ddy manh
trién khai déng loat cac dich
vu cOng truc tuyén muc do 3,
murc d6 4 du diéu kién.

Pau tu nang cap/xdy dung méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dJ uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thuc tién; gin lién véi viée sd
hoa quy trinh xu Iy TTHC trén
moi truong mang.

M3di phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sing
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong voi hé thong
cung cip dich vu coéng truc
tuyén, hé thdng cung cap cac
dich vu dung chung, cic hé
théng ung dung, co s¢ dir li¢u
ndi bd cling nhu véi cac hé

317




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai 2.0

STT

Tén ung
dung

Mo ta

Pinh huwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

théng tmg dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

15.

Ung dung

nghiép vu

nganh Xay
dung

Phuc vu xt ly nghi¢p vu
chuyén nganh Xay dung; hd
trg xu ly nghiép vu chuyén
nganh lién quan cac dich vu
cong truc tuyén trén moi
truong mang; gitp thuc hién
day manh trién khai ddng
loat cac dich vu cong tryuc
tuyén mirc d6 3, muc do 4 du
diéu kién.

Pau tu nang cap/xay dung méi
dé xua 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dd uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thuc tién; gén lién véi viéc sb
héa quy trinh xtr ly TTHC trén
moi trudng mang.

M&i phan mém xir 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sing
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mé rong, co6 kha nang tich hop,
két nbi lién thong véi hé thong
cung cip dich vu cong truc
tuyén, hé théng cung cip cac
dich vu dung chung, cic h¢
thong tmg dung, co so dit lidu
ndi b cling nhu vdéi cac hé
thong tng dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

16.

Ung dung
nghiép vu
nganh Y té

Phuc vu xutr ly nghi¢p vu
chuyén nganh Y té; hd trg xir
1y nghi€p vu chuyén nganh
lién quan cac dich vu céng
tryc tuyén trén moi truong
mang; giup thyc hién day
manh trién khai dong loat
cac dich vu cong truc tuyén
mtrc d6 3, mirc d6 4 du diéu
kién.

Pau tu nang cap/xiy dung méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dJ uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mirc do
st dung va ung dung cao trong
thue tién; gin lién véi viée sd
hoa quy trinh xu Iy TTHC trén
moi truong mang.

M3di phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sing
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong voi hé thdng
cung cip dich vu coéng truc
tuyén, hé thdng cung cdp cac
dich vu dung chung, cic hé
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théng ung dung, co s dir lidu
ndi by cling nhu véi cac hé
théng tmg dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

17.

Ung dung
nghiép vu
Dan toc

Phuc vu xt ly nghi¢p vu
chuyén nganh Dan toc; hd
trg xu ly nghiép vu chuyén
nganh lién quan cac dich vu
cong truc tuyén trén moi
truong mang; gitp thuc hién
day manh trién khai ddng
loat cac dich vu cong tryuc
tuyén mirc d6 3, mac do 4 du
diéu kién.

Pau tu nang cap/xay dung méi
dé xua 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dd uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mac do
su dung va ing dung cao trong
thuc tién; gén lién véi viéc sb
hoéa quy trinh xtr ly TTHC trén
moi trudng mang.

M&i phan mém xir 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sing
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha nang tich hop,
két nbi lién thong véi hé thong
cung cip dich vu cong truc
tuyén, hé thong cung cip cac
dich vu dung chung, cic h¢
thong tmg dung, co so dir liu
ndi by cling nhu véi cac hé
thong tng dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

18.

Ung dung
nghiép vu
nganh
Thanh tra

Phuc vu xur ly nghiép vu
chuyén nganh Thanh tra; hd
trog xtr ly nghi€p vu chuyén
nganh lién quan cac dich vu
cong truc tuyén trén moi
truong mang; gitp thuc hién
day manh trién khai ddng
loat cac dich vu cong truc
tuyén mure 0 3, murc d 4 du
diéu kién.

Pau tu nang cap/xdy dung méi
dé xir 1y nghiép vu chuyén
nganh theo muc dd uu tién hoac
dac thu cua dia phuong, mic do
st dung va ung dung cao trong
thue tién; gin lién véi viée sd
hoa quy trinh xu Iy TTHC trén
moi trrong mang.

M3di phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sing
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mé rong, c6 kha nang tich hop,
két ndi lién thong voi hé thdng
cung Cép dich vu cong truc
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dung wu tién
tuyén, hé thong cung cip cac
dich vu dung chung, cic h¢
théng ung dung, co s dir lidu
ndi by cling nhu véi cac hé
théng tmg dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.
19. Ungdung | Phuc vu xtr 1y nghiép vu | Pau tu ning cip/xdy dung méi 1
nghiép vu | chuyén nganh coa BQL | d& xtr 1y nghiép vu chuyén
BQL KCN | KCN; hd trg xtr 1y nghié¢p vu | nganh theo murc d6 wu tién hodc

chuyén nganh lién quan céac
dich vu cong truc tuyén trén
moi truong mang; giup thuc
hién déy manh trién khai
déng loat cac dich vu cong
truc tuyén muc do 3, mic do

4 du diéu kién.

dac thu cua dia phuong, mac do
su dung va ing dung cao trong
thuc tién; gén lién véi viéc sb
héa quy trinh xtr ly TTHC trén
moi trudng mang.

M&i phan mém xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh phai sin sang
phuong an k¥ thuat dé phat trién
mo rong, c6 kha nang tich hop,
két nbi lién thong véi hé thong
cung cip dich vu cong truc
tuyén, hé thong cung cip cac
dich vu dung chung, cic h¢
thong tmg dung, co so dir lidu
ndi by cling nhu vdéi cac hé
thong tng dung lién quan khac
cua cac bd, nganh, dia phuong
qua hé théng LGSP, NGSP.

2.3.9.3 Nhom trng dung hanh chinh

Nhom tmg dung ndy bao gdm céc tng dung c6 thé duogc str dung trén pham

vi nganh tuy theo diéu kién cu thé. Chung thuong dugc st dung dé phuc vu hd

trg hodc xur 1y cac nghiép vu hanh chinh noi bo tinh Déng Nai.

x oz Mirc d§ wu
STT | Tén trng dung Mo ta Pinh hudong/de xuat tiér;
1. | Quénly thi - Quan 1y tong hop phong trao thi | Pau tu nang cap, mo 1
dua, khen dua; tong hop vé khen thuong; | rong trién khai st dung
thudng cong tac tham dinh ho so, dé xuét | ddng bd, bao dam theo

khen thuong;

huéng tich hgp CSDL
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Tén wng dung

Mo ta

Pinh huwéng/dé xuat

Mire d§ wu
tién

- Quan ly, tham dinh céc ndi dung
vé tuyén truyén; cong tac t6 chirc
hop béo, cung cép thong tin cho
cac co quan thong tan bao chi;

- Tong hop thong tin phan anh
trén cac phuong tién thong tin dai
chung; Quan ly cac hoat dong béo
chi trong co quan;

- Quan Iy hién vat truyén thong
va cong tac xudt ban.

dung chung.

Quén 1y Hanh
chinh

- Cong tac van phong
- Quan ly phong hop
- Quan 1y ndi dung

- Lich lam viéc

- Thong tn nhan sy

- Thong cham cong

- Thong tin di tac

- Thong tin tai san

- Dang ky xe...

Pau tu nang cép, mo
rong trién khai str dung
déng bo, bao dam theo
huéng tich hgp CSDL
dung chung.

Quaén ly khoa
hoc va cong
nghé

- Quan ly nhiém vu khoa hoc va
cong nghgé;

- Quan ly xay dung va ap dung
tiéu chuan, quy chuan;

- Quan 1y cac hoat dong vé phat
trién tiém luc khoa hoc va cong
nghé;

- Quan Iy hoat dong chuyén giao
cong nghg;

- Hoat dong hop tic qudc té vé
khoa hoc va cong nghé;

- Théng ké hoat dong khoa hoc
va cong nghg;

- Ap dung cac hé théng quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan ISO;

- Quan ly phat trién nhén luc, ha
tang khoa hoc va cong nghé;

- Tham dinh chuong trinh, dé an,

Pau tu nang cap, mo
rong trién khai st dung
d@)ng bo, bao dam theo
huéng tich hgp CSDL
dung chung.
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nhiém vu chuyén mon, du an dau
tu thiét bi khoa hoc va cong ngh¢;
- Quan ly giai thuong vé khoa hoc
va cong ngh¢.

Khiéu nai, t6
céo va phong
chdng tham
nhiing

- Quan ly thong tin cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cédo: Phan
cong nhiém vu gidi quyét, kiém
tra, bao c4o, két luan;

- Quan ly thong tin tap hudn,
tuyén truyén vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cao; thong tin
chuong trinh, ké hoach phong
chéng tham nhiing;

- Quan 1y cong tac phong chdng
tham nhiing: Lap quyét dinh,
phan cong nhiém vy, kiém tra,
bao céo, két luan...

- Tra ctru Hd so thanh tra, don
thu, hd so khiéu nai, t6 cdo; thong
tin vé d6i twong bi khiéu nai, to
céo;

- Thong tin xtr Iy vi pham pham
luat vé phong chong tham nhiing;
- Thong tin thyc hién cac két
luan, kién nghi, quyét dinh xu 1y
vé phong chdng tham nhiing; HO
s0 vé cong tac phong chdng tham
nhiing, thong tin cac khoa tap
huén, tuyén truyén. ..

Pau tu xay dung moi.

Quan ly thanh
tra, kiém tra

- Quan ly thong tin chuong trinh,
ké hoach thanh tra, phé duyét va
cong bd ké hoach;

- Quan ly cdng tac thanh tra,
kiém tra: Lap quyét dinh, phan
cong nhiém vu thanh tra, kiém
tra, bao cdo, két luan...

- Quan ly thong tin xu 1y vi pham
hanh chinh; thong tin thyc hién
cac két luan, kién nghi, quyét

Pau tr xdy dung moi.
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dinh xtr 1y vé thanh tra;

- Quan 1y thong tin tap hudn,
tuyén truyén vé coéng tac thanh
tra, kiém tra; thong tin chuong
trinh, ké hoach thanh tra, kiém tra
phong chéng tham nhiing;

- Quan Iy cong tac phong chong
tham nhiing: Lap quyét dinh,
phan cong nhiém wvuy, kiém tra,
béo cdo, két luan...

- Tra ctru HO so thanh tra; thong
tin d6i twong thanh tra, kiém
tra...

Quan ly van
ban va Diéu
hanh

Thong nhét va tin hoc héa cac
quy trinh hoat dong tac nghiép,
cac hinh thic tiép nhan, luu trir,
trao doi, tim kiém, xir 1y thong
tin, giai quyét cong viéc trong
cic co quan nha nuéc dé nang
cao chét luong va hiéu qua hoat
dong chi dao, diéu hanh cua lanh
dao, hoat dong tac nghi¢p cua
can by, cong chuc; Tang cuong
st dung van ban dién tir thay thé
vin ban gidy trong hoat dong
cua cac co quan nha nudc

bau tu nang cap, md
rong.

K& hoach, Ké
toan - tai chinh

- Quan ly thu/chi, chi phi;

- Quan 1y sd, bao cao ké toan tai
chinh;

- Tra ctru cac van ban vé cong tac
tai chinh ké toan;

- Hb trg quan 1y tai chinh dén cac
don vi cac cip;

- Quan 1y ké hoach tai chinh.

Pau tu ning cép, mo
rong, dinh hudéng dung
chung toan tinh.

Quan 1y hop
tac quoc té

- Quan 1y céc ké hoach, chuong
trinh  hop tac  qubc  té;
- Quan ly doan ra, doan vao;
- T chirc hoi nghi, hoi thao qubc

Pau tu ning cép, mo
rong, dinh hudéng dung
chung toan tinh.
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7
A

te,

- Quén 1y thoéa thuan, diéu udc
quéc té;

- Quan 1y chuong trinh, dy an cé
st dung vén c6 yéu td nudc
ngoai, quan 1y xay dung ké hoach
va thuc hién déi thoai chinh sach
hang nam véi cac d6i tac qudc té
(néu co);

- Quan 1y ho chiéu ngoai giao,
cong vu.

Quan ly Tai
san cong

Cho phép quan ly tap trung théng
tin vé& cac tai san cOng tai cac co
quan, don vi toan tinh.

Pau tu ning cép, mo
rong, dinh huéng dung
chung toan tinh.

10.

Quan 1y du an

- Quan 1y céc thong tin chung vé
du an;

- Xir Iy cac yéu cau vé tham dinh
du an;

- Quan 1y cong tic dau thau du
an;

- Théng tin thanh tra, gidm sat,
kiém toan dy an;

- Lap ké hoach lién quan dén du
an;

- B4o cao thdng ké, tich hop véi
céc hé thong khéc...

Pau tu xdy dung moi,
dinh huéng dung chung
toan tinh.

11.

Quan ly cong
tac phap ché

- Tra ctru thong tin vé xay dung
chinh sach, phap luat;

- Tra ctru viéc ra soat, hé théng
hoa, hop nhit vin ban quy pham
phap luat;

- Tra ctru thong tin kiém tra va xir
1y van ban quy pham phap ludt;

- Quan 1y phéap dién hé thong quy
pham phap luat;

- Tra clru thong tin chuong trinh,
ké hoach pho bién, gido duc phap

Pau tu xdy dung méi,
dinh huéng dung chung
toan tinh.
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luét;
-Tra ctou thong tin tinh hinh thi
hanh phap luat;
- Quan ly cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh;
- Tra ctru thong tin vé& phap luat
qudc t& va hop tic quic té vé
phép luat;
- Tra ctru thong tin hd trg phap 1y
cho doanh nghiép thudc trach
nhiém cua tinh Pong Nai theo
quy dinh cta phép luét...

12. | Quén ly hgp Quan 1y thong tin vé cic hop | Pau tu xdy dyng mdi, 2

dong dong tai tinh Pong Nai: S6 hop | dinh hudng dung chung

déng, loai hop dé)ng, cic chu thé | toan tinh.
tham gia hop dong, ddi tugng cua
hop déng, tinh hinh thuc hién cac
hop dong, canh bao vé viée thuc
hién hop dong dén han...

13. | Quan 1y can bd | Quan 1y hd so can bo, cong chirc, | Pau tu nang cip, md 1
vién chitc, nguoi lao dong tap | rong phan mém hién co.
trung toan tinh.
- Quan 1y hd so can bo;
- Piéu chuyén;
- Khen thudng, ky luat;
- Pao tao bdi dudng;
- Danh gia xép loai;
- Quy hoach céan bg.

14. | Quan 1y hd so | Hé thong quan 1y qua trinh thuc | Pau tu x4y dung méi 1

cong viéc

hién va Kkét quad thyc hién cac
nhiém vy cda Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu giao; cac nhiém
vu trong thong bao két luan cia
Lianh dao tinh Pong Nai tai cac
budi hop giao ban hang thang;
Quan 1y cac bao cdo dot xuét
phuc vu Lanh dao tinh hop Chinh
phu...

phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh cia L&nh
dao tinh Ddng Nai.
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15.

Quan 1y, danh
gid hiéu suét

cong viéc

Phan mém gitp tinh Pdng Nai
trién khai chién lugc lanh dao,
cac muc tiéu thanh chuong trinh
hanh dong cu thé, duoc cép Lanh
dao cao nhat phé duyét theo ké
hoach nim hoic tuy diéu kién
thuc t& va dugc chuyén thanh cac
Ké hoach hanh dong véi cac tiéu
chi do luong cu thé. Cac Ké
hoach hanh dong s& dugc phan bod
qua cac cip quan ly dé chuyén
thanh céc cong viéc cu thé cho
cac co quan, don vi, cad nhan cua
tinh Pong Nai. Phan mém cho
phép tao Ké hoach hanh dong,
K¢é hoach cong viéc, Thiét 1ap chi
s6 do luong, Quan 1y hé thong,
Xay dung b khung nang luc,
Dashboard nang luc...

Phan mém nay c6 thé tich hop véi
cac phan mém Quan 1y vin ban
va diéu hanh, Quan 1y cong viéc,
bao céo...

Pau tu xdy dung méi dé
phuc vu cong tic chi
dao diéu hanh cua Lanh
dao tinh Pdng Nai.

2

16.

Quan 1y chét
luong (ISO

bién tur)

Phan mém quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO; cho phép
tich hop, chia sé lién thong thong
tin quan 1y chat lugng (ISO) toan
tinh.

Pau tr xdy dung moi.

17.

H¢ thong
thong tin quan
ly trén nén
tang cach
mang

ngh¢ 4.0

cong

Hé¢ thong phan tich xir Iy dir lidu
16n, 4p dung céc gidi phap cong
Al/ Machine
Deep Learning, sir dung thong tin,

nghé Learning/

dir liéu dugc cac ung dung

Pau tr xdy dung moi.

18.

Kiém soat va
nang cao hi¢u
qua truyén

thong

H¢ thdng gitp tinh tin hoc hoa
cong tac quan 1y truyén thong,
tuyén truyén trén dia ban tinh.
Dong thoi cho phép tu dong trich
loc, phan loai tin va bdo cdo cac

Pau tr xdy dung moi.
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STT | Tén trng dung Mo ta Pinh hudéng/de xuat tiér;
van dé lién quan dén hoat dong
cia CQNN tinh Pdéng Nai trén
cac trang bao dién tir, mang xa
hoi mot cach nhanh chéng va
chinh xéc.
19. | Hé théng quan | Gitp tinh dam bao quan 1y va sir | Pau tu xdy dung méi. 1

ly vong doi
trang thiét bi
CNTT va h¢
thong quan ly
yéu cau hd tro
CNTT

dung hiéu qua céac trang thiét b
CNTT ddng thoi co ké hoach du
tri, thay thé va mua sim bo sung
céc trang thiét bi, phan mém can
thiét dap Gmg yéu cau hoat dong
hang ngay cua can bo.

Quan 1y cac yéu cau hd trg, khic
phuc su ¢d lién quan dén ha téng;
an ninh bdo mat va Ung dung
CNTT

2.3.9.4 Nhom ng dung hd tro nghiép vu

Nhém tmg dung nay bao gém cac tng dung cé thé duoc sir dung tai tinh

tuy theo diéu kién cu thé. Chung thuong duoc su dung dé phuc vu hd tro cac can

bd ctia tinh Pong Nai xtr Iy cac nghiép vu hang ngay.

STT

Tén ung
dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé xuit

Mire do
uu tién

Giam sat va
kiém
CQbT

soat

Hé thong nay dé trién khai cac giai
phap va cong cu hd trg giam sat
viéc van hanh, st dung h¢ théng
thong tin mot cach hiéu qua, vigc
tich hop, trao doi dir liéu giita cac
hé thong thong tin va co s¢ dit liéu
cua tinh va gitra tinh v&i bén ngoai;
giam sat chét luong dich vu cua
céc hé théng thong tin quan trong
quéc gia nham bao dam cac hé
théng hoat dong 6n dinh, hiéu qua
va két ndi thong subt.

Pau tu xay dung méi.

2

Thu vién dién
tir tinh Pong
Nai

Quan 1y thong tin vé& hd so/tai licu
gidy; ho so, dir lidu dién tu, sb hoa
tap trung phuc vu nhu cdu khai

Pau tu xay dung méi.
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thac ciia cac ddi twong bén trong
va bén ngoai.

Thu dién tur

Trao d6i cong viéc ndi bo va voi
cbng dan, doanh nghiép ciing nhu
V01 cac co quan, don vi bén ngoai.

Pau tu duy tri hé théng
hién cé.

Quan ly Chtr
ky sb, Ching
thu sb

Quan ly tap trung hé thdng chir ky
s6, chung thu s6

bau tu duy tri va nang
cap, md rong hé thong
hién c6 theo nhu cau.

Quan ly quy
trinh ISO dién
tur

HO trg quan 1y, chuan héa quy
trinh thyc hién cong viéc nghiép vu
duoc trién khai trong h¢ théng; H6
tro thiét ké va quan 1y cac quy
trinh nghi¢p vu dugc tin hoc hoa,
gitp cho viée trién khai cac hé
théng nghiép vu linh hoat va don
gian hon.

Pau tu xay dung moi.

Mang xa hdi,
dien dan trao
d61 ndi bd

Moi truong lam viée cong tac dién
tr ndi bd cho cac CQNN trén dia
ban tinh; gilip tang tinh twong tac
gilra cac co quan, don vi va cac can
bd, cong chuc, vién chic, nguoi
lao dong cua tinh trong hoat dong
nghiép vu.

Pau tu xay dung moi.

Quéan ly danh
muc dung

chung

Hé¢ thdng dugc xdy dung nhim
quan 1y, cung cip dit liu danh
muc dung chung ¢ dang dién tu
cua cac co quan nha nudc trén moi
truong mang (nhu: Pinh danh céc
co quan nha nudc, ma don vi hanh
chinh, ma quéc gia, ma quéc tich,
ma ton gido, ma nganh dao tao, ma
nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu
viéc quan 1y, két ndi va chia sé mot
cach thong nhit trong toan tinh va
gitra tinh vo1 cac HTTT bén ngoai
khéc.

Pau tu duy tri, nang cép
h¢ thong hién c6, dam bao
tich hgp voi NGSP va céac
hé thdng khac ciia tinh.

Thanh  toén

dién tir

Tich hgp véi dich vu thanh toan
chuyén dung dé hd trg qua trinh xir
ly tai chinh tryc tuyén, dam bao

Pau tu duy tri, nang cip
hé thdng hién c6, dam bao
tich hgp voi NGSP va céac
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cho phép thanh toan di¢n tur. Ngoai
ra, cung cip chic ning quan ly
thong tin vé thanh toan dién tt, bao
gdm thong tin thué, phi, 1é phi thuc
hién TTHC ma t6 chirc/ca nhan da
thue hién thanh toén truc tuyén.

hé thong khéc cua tinh.

Trao doi cong
viéc truc

tuyén

Cung cép cong cu cho phép hd tro
tuong tac, giao tiép truc tiép trén
moi truong mang realtime gitra cac
can b, cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong cia cac CQNN véi
nhau va gitta CQNN v6i cong dan;
hudéng dén st dung cic cong nghé
hién dai cia CMCN 4.0 phuc vu
tra 101, giai dap, trao ddi qua céac
Chatbot.

Pau tu xdy dung moi dé
hinh thanh moi trudng
lam viéc khong gidy to.

10.

Hop va xu ly
cong viéc truc
tuyén

Hd tro cho phép thiét lap cac
phong hop truc tuyén cing céc
cong cu thong minh khéac phuc vu
chi dao diéu hanh tir Trung uong
dén co quan cac cip cua tinh, hodc
dao tao tryc tuyén qua hé thong
HNTH cua tinh.

Pau tu ning cap, hoan
thién va mé rong hé théng
tdi co quan cac cép, dinh
hudng tich hop véi cac hé
thong tng dung dé hinh
lam

thanh moi truong

viéc khong gidy to.

2.3.9.5 Nhom trng dung phan tich, bao cdo

La nhom ung dung khai ph4 dit liéu cua tinh cling nhu cac ngudn dit liéu

bén ngoai thong qua qua trinh tong hop, phan tich dit lidu trén co sé tmg dung

cac cong nghé vé khoa hoc dir liu, dit licu 16n, tri tué nhan tao... Cac irng dung

dong vai trd quan trong trong viée hd trg can bd quan 1y cac cap trong cong tac

chi dao diéu hanh, phan tich, béo cdo théng ké dé hd tro du bao, ra quyét dinh.

Tén u sz Mikrc do
STT en ums Mo ta Dinh hudéng/deé xuat u’cm ?
dung wu tién
1 | Tong hop, Cho phép téng hop dir liéu tir | Pau tu xdy dung méi kho 1
phan tich dit | nhiéu ngudn thong qua viéc thu | dir liéu tng dung cac thanh
ligu thap, chuan hoa lam sach, chuyén | tyu, giai phdp cong nghé

d6i, nap dit liéu (ETL/ELT). Viéc
tong hop dir liéu phai cho phép
xu ly dir liéu hang loat va su
kién (Batch & Event Process)

hién dai cia CMCN 4.0
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Béo céao,
thong ké

Cho phép xay dung bao cdo,
thng ké, tong hop phuc vu chi
dao, diéu hanh hodc cong bd
thong tin trén co s& tong hop cac
ngudn dit liéu tir nhiéu hé thong
ung dung, CSDL khéc nhau hoac
tr Kho dir liéu cua tinh; hd tro
dashboard tryc quan voéi nhiéu
loai biéu miu c6 sin hodc biéu
mau dong...

Hé thdng bao cio théng ké bao
gdm ca thanh phan béo cio phuc
vu bao cdo Chinh phu; dam bao
két ndi voi hé thong thong tin
Bao cao cua VPCP; Thu thap,
tich hop, chia s¢ dir liéu bao céao
cua cac co quan hanh chinh tai
bd, nganh, dia phuong nham don
gian hoa cac ché do bao cao; Bao
dam cung cép thong tin bio cao
day du, chinh xéac, kip thoi; bao
dam céc quy trinh gui nhéan, lién
thong bao cdo trong cung hé
thong va giita cac hé thong béo
cdo khic nhau; Toéng hop, phan
tich dir liéu nham phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh cta linh
dao bd, nganh, dia phuong, déng
thoi gidm tadi ganh ndng hanh
chinh bang cach tuan thii cac ché
dd bdo cdo tai cac co quan hanh
chinh nha nudc.

Pau tu xay dung méi/nang
cap, mo rong dé ting cuong
hi€u qua trong cong tac bdo
cdo; dam bao hd trg bao
cdo dong, bao céo theo quy
dinh va cac loai hinh bao
cdo khac dé phuc vu bdo
cdo Chinh phu va chi dao,
diéu hanh cua tinh.

1

Du bao, hd
trg ra quyét
dinh

3.1

Phan tich,
khai pha di
liéu

Cho phép phén tich dir liéu tong
hop tir nhiéu nguon, thiét ldp cdc
cong thire dé phuc vu khai pha
thong tin, dit liéu phuc vu cong
tée nghiép vu hodc bdo cdo, tong

Pau tie xdy dwng mdi.
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grr | Tenung Mo ta Dinh huéng/dd xukt | e 40
dung wu tién
hop, théng ké.
3.2 | Dur bdo, canh | Cho phép can cir trén két qud | Pau tw xdy dung mdi.
bao tong hop, phan tich xir Iy dé dwa
(Forecast) ra hwdng dan hodc dw bdo, canh

bao nguwoi dung.

4 | Tri tu¢ nhan Cung cép cac trg 1y a0 ung dung | Pau tu xay dung méi.
tao cac cong nghé Al, ML va Virtual
Assistant dé hd tro 13nh dao ra
quyét dinh.

Ngoai ra, tinh Déng Nai con c6 cac ung dung nganh doc do cac B9,
nganh chu tri. Nhitng tng dung nganh doc 13 nhiing tng dung duoc dau tu va
trién khai bai cac co quan Trung uong, phuc vu cho cong tic quan 1y nha nudc &
cac chuyén nganh hep nhu hé théng quan 1y thué, quan 1y bao hiém xi hoi, quan
Iy hai quan, quan 1y dang ky kinh doanh, quan 1y cap phép lai xe, cip phép s
dung dat... Tuy c6 xuat x& ngudn goc dau tu khac voi cac tng dung do UBND
tinh va cac sé, ban, nganh, quan, huyén tu dau tu, nhung cac tmg dung nganh
doc cling co dbi tuong phuc vu la cac cong dan, doanh nghiép sinh séng, lam
viéc tai tinh Pong Nai, do d6 ciing luu giit nhitng dir liéu rat phong pht vé
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh. Viéc lién thong, tich hop dir liéu gitra
cac tmg dung nganh doc va Hé thdng thong tin Chinh quyén dién tir tinh Pong
Nai bao dam dir liéu duoc chia sé, trao doi hai chiéu gitta cac co quan Trung
wong va tinh Pong Nai, déng thoi tao ra su tién loi, khép kin qua trinh trao d6i
thong tin, xu 1y van ban, ho so tha tuc hanh chinh.

Tinh Pong Nai 13 mot don vi hanh chinh cap tinh, 1a mdt hop phan cia
nén hanh chinh quéc gia. Chinh vi thé, tinh Béng Nai xac dinh viéc khop ndi,
lién thong, tich hop véi cac tmg dung CNTT duoc trién khai tir Trung uong (hay
con goi 1a img dung nganh doc) 1a yéu td hét strc quan trong va s& dugc dic biét
cha y trong qua trinh trién khai tng dung CNTT nham tao ra su thong nhat vé
quan 1y thong tin to chiic, cong dan va tranh dau tu chong chéo giy lang phi.
Pong thoi, viée tich hop va chia sé dir liéu gitra Hé théng thong tin chinh quyén
dién tu tinh Béng Nai v6i cac ung dung nganh doc s€ tao su thuan loi 16n cho
cong tac quan 1y nha nudc cua cic co quan don vi thudc tinh Pong Nai ciing
nhu céc co quan Trung wong dong trén dia ban. Tuy theo tinh chat cta cac ung
dung nganh doc ma cac tng dung nay s& dugc tich hop vao hé thong thong tin
Chinh quyén dién tt tinh Dong Nai ¢ nhitng mtrc d6 khac nhau: muc tng dung,
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quy trinh va muc dit liéu. Cac Gng dung cap qudc gia 1a cac ung dung do cic
B0, nganh trién khai tai tinh Pong Nai. Cac tng dung cap quéc gia do cac B9,
nganh trién khai phai tuan tha theo Thong tu 25/2014/TT-BTTTT ngay
30/12/2014 quy dinh vé trién khai hé thdng thong tin ¢6 quy mo va pham vi tir
Trung wong dén dia phuong. Sau day 1a mot sé tmg dung nganh doc tiéu biéu da
va s& dugc tich hop vé6i hé thong thong tin Chinh quyén dién tit tinh Dong Nai:

- Ung dung quan 1y dat dai: 1a hé théng duogc trién khai tir Tong cuc quan
ly dat dai - Bo Tai Nguyén va Mai truong. Hé thdng timg dung nay duogc trién
khai tai cac van phong ding ky quyén st dung dat cac cap. Thong tin dat dai va
tinh hinh str dung dat dai ciia tinh Pong Nai 1a dit liéu ma tinh Pong Nai co
quyén khai thac va sir dung dé quan 1y linh vuc dat dai. Pong thoi, cac dit liéu
nay s& ho tro 1anh dao tinh ra cac quyét dinh dé st dung tai nguyén dat hop 1y va
hiéu qua hon. Do d6, hé thong quan 1y dat dai dd duoc tich hop dir liéu voi hé
théng thong tin Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai, qua d6 hd trg cung cép
thong tin cho can bd dia chinh tai S& Tai Nguyén va Méi truong, UBND cac cp
dé kip thoi nam bét 16 rang tinh hinh str dung dat dai tai dia phuong ciing nhu
xtr 1y kip thoi cac thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vyc dat dai.

- Ung dung quan 1y ding ky kinh doanh qudc gia: dugc trién khai tai S¢
Ké hoach va Pau tu céac tinh/thanh phd truc thudc Trung wong, trong d6 co tinh
Pong Nai nham tong hop thong tin doanh nghiép tai cac dia phwong va hinh
thanh nén mot hé CSDL dang ky kinh doanh cép qudc gia. Theo cach nhin nhan
ctia tinh Pong Nai, CSDL doanh nghiép dugc xép vao loai CSDL nén tang quan
trong (chi sau CSDL dén cu), chinh vi thé Hé thong thong tin Chinh quyén dién
tir tinh Pong Nai nhét thiét phai duoc phép tich hop véi Hé thong thong tin ding
ky kinh doanh cép qudc gia nham trao d6i va khai thac dir liéu doanh nghiép
thudc pham vi tinh quan 1y, dé vira chu dong st dung, vira chu dong cap nhat
kip thoi thong tin thay d6i thuong xuyén cua doanh nghiép thong qua cac hé
théng nghiép vu cta cac nganh c6 lién quan nhu nganh Céng thuong, Thong tin
va Truyén thong, nganh Lao dong - Thuong binh va X hoi... Chi dong khai
thac dugc CSDL doanh nghiép s€ hd trg dic luc cho céc cép lanh dao ndm bét
kip thoi xu thé, tinh hinh hoat dong dé dinh huéng, hoach dinh chinh sach hd trg
pht hop dé quan 1y doanh nghiép dat hiéu qua hon.

- Hé théng quan 1y bao hiém xa hoi/bao hiém y té&: Pay la cac hé théng
lwu gitt thong tin vé ding ky bao hiém xi hoi va bao hiém y té cua cong dan,
qua d6 gian tiép hinh thanh mot ngudn dir liéu tham chiéu vé dan cu trén dia ban
tinh Pong Nai.

- Ung dung cap phép lai xe: Py 1a tmg dung quan 1y viéc cap mdi, cap lai
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gidy phép lai xe do Toéng cuc duong bo trién khai tai cac S Giao théng Van tai
trén ca nudc, trong d6 c6 SO Giao théng Van tai Pong Nai. Ung dung nay duogc
tich hop vé mat dit liéu v&i hé théng Mot ctra dién tir cua tinh. Hién nay, cong
dan va t6 chic nop ho so dich vu cong linh vuc cip phép 1ai xe tai Cong Dich
vu cOng truc tuyén, thong tin hd so vira ndp s¢ dugc chuyén dén hé théng Mot
ctra dién tir dé xem xét tiép nhan (néu dat yéu céu). HO so cta to chic cong dan
sau khi duogc tiép nhdn s& dugc tw dong chuyén vao hé thong cip phép 1ai xe clia
Tong cuc Pudng b dé xur 1y va tra lai két qua vé phan mém Mot ctra dién tir.
2.4. Kién tric Cong nghé

Péi véi Kién tric cong nghé, Mo hinh tham chiéu cong nghé tinh Pong
Nai twong dong Mo hinh tham chiéu cong nghé trong Khung Kién trac CPDT
Viét Nam phién ban 2.0 va da dugc Pon vi tu van thé hién tai Phu luc 4 ciia bao
c40. M6 hinh tham chiéu nay 1a co s¢ dé xdy dung Kién trac cong nghé tinh
Pong Nai.

Theo 16 trinh phat trién CQDT tinh Pong Nai, cac ung dung nghiép vu,
tmg dung nén tang trong Kién traic CQDT cua tinh Pong Nai duoc trién khai tap
trung trén cac hé thong, thiét bj va nén tang cta ha tang TTTHDL cua tinh Dng
Nai.Thanh phan nay cung cap phan ctng/phan mém may tinh, mang, thiét bi, an
toan thong tin, co s& vat chat dé trién khai cac img dung CNTT. Bao gdm céc
thanh phan chinh sau day:

- Trung tam dir liéu: La cac TTTHDL cua tinh Pong Nai (TTDL Chinh
va TTDL Du phong. Ha tang k¥ thuat, trang thiét bi CNTT cung cdp ning luc
xtr 1y phuc vu cac phan mém tng dung CNTT cua tinh Pong Nai. Khéi nay bao
gdm cac hé thong ha tang chinh nhu: Hé thong quan tri tip trung trang thiét bi,
H¢ théng trang thiét bi mang, Cac hé théng bdo mat an toan thong tin toan dién
(tuan theo chién luge bao mat da 16p), Cac hé théng may chu va luu trit, cac h¢
thong phuc vu cong tac cham soc khach hang (hé thong Call Center, hé théng hd
trg truc tuyén...).

- Ha tﬁng mang két néi: Bao gém: Mang dién rong (WAN); Mang cuc bo
(LAN); Mang riéng 4o (VPN); Mang két n6i Internet. Vé co ban, hé théng mang
tinh Déng Nai dugc xay dung trén nén dich vu ctia nha cung c?ip dich vu. Trang
thiét bi trién khai tai cac node mang co ban du diéu kién dé van hanh téng thé hé
théng mang thong tin cua tinh, bao ddm dugc su doc 1ap tuong ddi cua cac phan
hé mang thanh phﬁn, tiét kiém chi phi dau tu va van hanh. Hé théng mang trién
khai trén nén cong nghé MPLS VPN hoan toan thuc hién dugc viéc phan chia
thanh cac phan hé thanh phan trén cung mot mang vat Iy duy nhat. Cong nghé
xuyén sudt hé théng 1a cong nghé MPLS VPN bao dam dugc sy mém déo va
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linh hoat trong quan Iy va van hanh hé thong.

- Ha tang mAay tram va thiét bi ngoai vi: Tap hop may tinh, trang thiét bi
dién ti, cong nghé thong tin phuc vu nhu cau thu thap, xur 1y, cung cép thong tin,
nhim nang cao hiéu qua cong viéc, chii yéu 1a cac trang thiét bj cho ngudi dung
cudi, thiét bi dau cubi.

- Ha tang An toan théng tin: La thanh phan xuyén sudt, 1a diéu kién bao
dam trién khai cac thanh phan ciia CQDT can duoc trién khai dong bd ¢ cac cap.
Noi dung dam bao an toan thong tin bao gdm cac ndi dung chinh nhu: bao vé an
toan thiét bi, an toan mang, an toan h¢ théng, an toan tng dung CNTT, an toan
dir liéu, quan 1y va gidm sat. Cac nodi dung nay can duoc trién khai dong bo tai
cac cap dap tmg nhu cau thuc té va xu thé phat trién cong nghé. Viéc trién khai
chit ky s6 trong hé théng chinh tri phuc vu cong tac an toan, an ninh thong tin do
Ban Co yéu Chinh phu chu tri to chtrc thuc hién (chi tiét dwoc néu trong phan
Kién triic Bdo mdt).

- Trung tim Piéu hanh va Giam sit an ninh mang (SOC): Cung cip
ha tang diéu hanh va giam sat cac hoat dong cia hé thong, ha ting cong nghé
thong tin tinh Dong Nai.

- Dich vu co’ sé ha tﬁng: Tap hop céac dich vu vé co so ha tﬁng, nhu: dich
vu chir ky s6, thu dién tir, dich vu xac thuc, dich vu cung cép ha tﬁng ao hoa...
C6 vai tro cung cip cc hé thdng thong tin hodc cong cu xir 1y, trao d6i, chia sé
thong tin dung chung trong toan hé thong, duoc cung cap tir cac khdi Ha tang ki
thuat, bao gdom :

o Phan mém co s¢ dit liéu dung chung toan tinh (Shared Database):
Cung cap kha nang quan 1y, luu trir va khai thac dit liéu tap trung cua
tinh Déng Nai, tir d6 han ché sy trung lap sb lidu, tang cuong tinh
chinh xac trong quyét dinh giai quyét ché do, han ché su gian lan, lam
dung trong giai quyét cac ché do;

o Hé thdng thu muc chia sé tai liéu dung chung (Shared Files): Cung
cap moi truong chia sé dir liéu, qua d6 nang cao nang suét xir Iy cong
viéc, tiét kiém thoi gian tim kiém thong tin;

o Cong cu chong virus, an ninh thong tin (Anti-virus Services and
Tools): Cung cdp cong cu, mdi trudng trién khai cac giai phap chéng
virus va bao dam an ninh dit li€u trong cac mang LAN, WAN.

o Hé théng thu dién tir (Email): Cung cép dich vu thu dién tir cho toan
tinh, nham phuc vu nhu cau trao do6i cong viéc cua can bd tinh Déng
Nai v&i cac ca nhan khac trong hodc ngoai nganh;
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o Hé thdng dich vu hoi nghi truyén hinh: Cung cip giai phap to chuc
hoi nghi, héi hop, hoi thao, tap huén, hop nhém thong qua mang
Internet, qua d6 nang cao chét luong diéu hanh cong viéc toan tinh
Déng Nai, giam chi phi do di lai, an &;

o Dich vu chung thuc va xéc thuc dién tu;

o Dich vu chia sé file (bao gém dich vu truyén file FTP (File transfer
protocol): Cung cip giai phap truyén dit lidu trén mang may tinh), sao
luu, backup, quan ly nguoi dung.

- Quan ly co sé ha ting: Tap hop quy trinh, gidi phap k¥ thuat nham quan
1y dich vu, trang thiét bi van hanh on dinh, t6i wu, bao mat, nang cao tinh san
sang, dam bao hiéu qua cta toan bo hé théng. Thanh phan nay gitp cho cac dich
vu hoat dong tron tru, hidu qua va ciing gitp ting tinh sin sang cla toan bo hé
thdng, hd trg nhiéu co ché, hinh thirc quan tri tip trung ha ting CNTT.

2.4.1 Nguyén tic cong nghé

- Phu hogp, tun thu mo6 hinh tham chiéu cong ngh¢ tai Phu luc 5;

- Lua chon, trién khai dam bao tuan tha theo céc tiéu chuan, quy chuan,
quy dinh ctiia Nha nudc va thé gidi;

-Bao dam hudng dén tap trung hod ha ting CNTT tai cac TTDL cua tinh
trén nén tang ao hoa va dién toan dam may, co6 kha niang cung cip tai nguyén
dap Gmg yéu cau tinh toan, luu trit dé trién khai cac tmg dung trong Kién tric
CQDT cua tinh;

- Pam bao kha nang trién khai, tinh twong thich, kha ning ning cip va
mo rong linh hoat; khong phu thudc vao bat ky mot nén tang k¥ thut cong nghé
nao; thuc day phat trién, tng dung nguén mé phuc vu CPDT/Chinh phu sd;

- Pam bao ap dung cac céng nghé mai, tién tién giup nang cao ning luc
tinh toan; tang cuong hiéu qua quan ly, khai thac, chia sé thong tin, dir liéu, gidp
tiét kiém chi phi;

- Lwra chon nghién ctru, 4p dung mot sd cong nghé cdt 161 cia CMCN 4.0
nhu tri tué nhan tao (AI), chudi khdi (blockchain) va thuc té do/thuc té ting
cuong (VR/AR), tao diéu kién tmg dung cac cong nghé sb tién tién trong trién
khai CPDT/Chinh phu sé;

- Lya chon cic giai phap, cong nghé trén nguyén tac bao dam kha niang
cht cac cong nghé cbt 161 trong CPDT/Chinh phu sé trude hét d6 1a cac cong
nghé dién toan ddm may, bao mat, an toan, an ninh thong tin, nén tang tich hop,
chia sé dir liéu, cac nén tang cho phat trién cac ing dung chuyén nganh; Uu tién
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str dung cac san pham, giai phap, cong nghé “make in Viét Nam” trong cic hé
thdng CPPT/Chinh phu sé;

- Pau tu, nang cap ha ting k¥ thuat cong nghé phai dam bao tiét kiém,
tranh dau tu trung lap, lang phi;

- Trién khai cac giai phap ha tng k¥ thut cong nghé can dam bao:

+ Pam bao kha ning san sang, do tin cdy cao;

+ Pam bao kha ning st dung, quan Iy linh hoat, dé dang;

+ Pam bao cac co ché bao mat, an toan an ninh thong tin theo cac muc
do, thanh phén khéc nhau, theo quy dinh ctia Nha nudc;

+ C6 ké hoach va nguén luc dé duy tri hoat dong quan 1y, van hanh, dam
bao hoat dong 6n dinh, lién tuc va an toan;

- Cac chuong trinh, nhiém vy, du an lién quan dén trién khai, xay dung,
nang cap, mo rong ha tang cong nghé thong tin phai ddm bao phu hop véi Kién
trac CQDT tinh Pong Nai.

2.4.2 So d6 mang

Hé thong cac tung dung dich vu dung chung cua tinh cung cap dén nguoi
dan va doanh nghi¢p duoc trién khai tai TTTHDL Tinh, cac don vi st dung hé
théng (cac sd, ban, nganh; cac don vi cap huyén, cap x3) s& truy cap truc tiép
vao tng dung (qua mang MTSLCD/WAN/Internet) dé thuc hién truy cdp, khai
thac cac ung dung phuc vu xtr 1y cac dich vu nghiép vu.

Vé mit ha tang k¥ thuat truyén dan, cac hé théng CQDT sir dung Mang
TSLCD, két hop cac ha ting mang khac dé két ndi, truyén tai thong tin dir liéu
CQDT; két ndi giita Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia vi cac nén tang
CQODT cua cac By, nganh va nén tang CQDT cua cac tinh, thanh phé true thudc
Trung vwong.

So' 0 tham chiéu mang truyén din ciia tinh

Ung dung K&t ni mang Ung dung chuyén dung Ung dung riéng ndi
cong cong bo
| G2B | | G2c |
. G2G Ung dung riéng
U’ng dt_mg trong ndi bé Tinh

a &1 Mang riéng néi bo
Ha tang két Mang Internet Mang TSLCD ol [EE N 121
néi e gt LAN, WAN
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Hinh 32: So' dd tham chiéu mang truyén din caa tinh

Theo do, cac dich vu, ing dung st dung ha tﬁng truyén dan nhu sau:

-Cac ung dung két ndi mang cong cong duoc truyén tai qua ha ting
Internet do doanh nghi¢p vién thong cung cap;

- Cac ung dung chuyén dung dugc truyén tai qua ha ting Mang TSLCD
cua cac co quan Pang va Nha nudc;

-Cac ung dung riéng ndi bd cac dia phuong duoc truyén tai qua mang
riéng ndi bo cua tinh ty xay dung;

-Hé théng may chi tng dung tai cic phdn hé mang Internet, Mang
TSLCD, mang riéng ndi by duogc phan tach riéng vé mat vat 1y nhung duoc phép
dong b vé CSDL dé dap ung viéc gidi quyét cac bai toan cua CQDT.
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So' dd mang tong thé tinh Pong Nai

Treimg by 1p marg b
temrug qua swile B et EOSYT.

Ghi chii:

Hién nay, cac nha cung cip dich vu trong nudc ndi chung va trén dia ban
tinh Péng Nai ndi riéng d3 sin sang cung cip cac ung dung dich vu két nbi
mang Internet, dich vu CNTT trén nén tang IPv6. Do d6, viéc chuyén dbi IPv6
can tap trung va dat diém dbi véi TTTHDL tinh, nham cung cdp cac Gng dung
dich vu dung chung, dich vu cong dén nguoi dan hoat dong trén nén tang IPv6.
Song song cong tac chuyén doi IPv6 d6i voi TTTHDL tinh, can thuc hién
chuyén d6i IPv6 d6i voi hé thong mang van phong tai cac Sé/Ban/Nganh,
UBND Tinh/Huyén/X4, céac t6 chirc chinh tri - xa hoi.
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So' @6 mang két ndi IPv6 TTTHDL tinh

UBND Tinh/Huyén

irewall/IPS...

DL mang Phurong/Xa
Internet dich vu
Security(Firewall/IPS...) -

cdng tryec tuyén ! g |

Y t % LY t e Inside Security
'—.—b Q—.—b (Firewall/IPS...)

{'_\

10

Gidi phdp két noi:

-Pinh tuyén Internet: Giai phap dinh tuyén eBGP dén cic nha mang ISP,
VNIX;

-Két ndi dén cac nha mang, VNIX: giai phap két ndi multihome, dual-
stack IPv4/IPv6;

- Quang ba céac vung dia chi IPv4/IPv6 doc 1ap, ASN doc 1ap ra Internet,
dong thoi nhan vé vung mang Internet quang ba tir cac nha mang khac.

Cdch thirc chuyén déi

- Xay dung mdt mang maéi [Pv4//IPv6 doc lap vai hé théng mang hi¢n co
theo mo hinh trén.

-Két ndi véi ISP, dinh tuyén Internet dual-stack; quang ba vao hé thong
tram Trung chuyén Internet quoc gia,
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- Chuyén dan céc dich vu hién c6 tir mang cii sang mang méi theo co ché
dual-stack;

- Chuyén hoan toan sang hé thong mang méi hoat dong theo co ché dual-
stack;

- Khi toan b mang Internet chuyén sang IPv6 only thi s& tit IPv4 trén hé
thé)ng mang dich vu cia Tinh, chi chay trén IPv6. biéu nay thuc hién truc tuyén,
khong anh hudng dén hé théng mang, dich vu.

Cic phwong dn dé két néi Internet TTTHDL Tinh nhw sau:

- Phwong an két néi Internet qua cac ISP: TTTHDL Tinh két ndi (peering,
transit) vd1 mot hoac nhiéu ISP dé trao ddi luu luong hoac transit di Internet
theo nhu céu;

- Phuong 4n d4u ndi VNIX: cho phép cic mang co quan, to chirc, doanh
nghiép sir dung s6 hiéu mang ASN va dia chi IP doc lap do VNNIC cap phat két
nbi dén dé trao d6i luu luong Internet.

So @6 két noi mang ndi b dién hinh ciia co quan, don vi ciia tinh

M6 hinh két ni mang noi bd tai cac don vi trong tinh can dam bao yéu
cau vé kha nang sin sang, mirc do dap img cao, an toan va bao mat, quan 1y tap
trung, d& dang van hanh, bao tri, ning cip. Pdng thoi, cung cip day du cac két
ndi phuc vu nhu cau khai thac, chia sé thong tin gitra don vi véi cac don vi khac
qua h¢ théng mang di¢n rong, gitta don vi vo1 cac don vi khac bén ngoai tinh va
vo1 nguoi dan, doanh nghiép.

VUNG CAP PHAT
DICH VU TRUC TUYEN

INTERNET
Q \ l

VUNG KET NOI INTERNET

VUNG CHUYEN MACH LOI

VUNG KET NOI MANG DIEN RONG I

3 N VUNG MAY CHU VA
VUNG DICH VU TRUYEN THONG VUNG QUAN LY MANG DU LIEU
(VOICE, VIDEO, IP TELEPHONY) (NETWORK MANAGEMENT) (SEVER FARM)
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Mang nd1 bo cua cac don vi trong tinh tuy thugc nhu cau, quy mo su dung
s& duoc thiét ké, trién khai phu hop. Vé co ban, mang ndi bd theo logic duogc
phan chia thanh cac phan vung:

- Ving nguoi st dung ndi bd: cung cip cac két ndi truy cap cho ngudi st
dung trong mang ndi bo. Két ndi mang trong ving nay thudng phan chia thanh
cac mang riéng 40 (VLAN), nhim dam béo tdi wu biang thong, kiém soat bao
mat, nang cao tinh linh hoat trong quan ly mang;

-Vung chuyén mach 18i: cac thiét bj chuyén mach hiéu ning cao, phan
chia c4ac ving mang trong mang ndi bo;

- Vung may chua va dit li€u: tap hop cac may chu phuc vu quan ly, xi ly
cac tng dung noi bo, thiét bi phuc vu luu trit dit li¢u ndi bd. Pay la vung duogc
thiét 1ap chinh sach bdo mat murc cao nhat trong mang ndi bo;

- Ving cap phat dich vu truc tuyén: cung cap dich vy truc tuyén nhu trang
thong tin dién tr ctia don vi, cac ing dung chuyén nganh cia don vi, dich vu
cong truc tuyén...;

-Ving quan 1y mang: trién khai cac giai phap, trang thiét bi hd tro cong
tac giam sét, quan 1y tap trung toan bd hé thong mang noi bo;

-Vung dich vu truyén thong: cung cép cac két ndi, dich vu phuc vu
hop/hoi nghi truc tuyén, dich vu thoai VoIP, ...;

- Vung két ndi mang dién rong WAN, Internet, TSLCD: cung cép két ndi
mang dién rdng cua tinh, két ndi mang Internet, mang truyén s6 lidu chuyén
dung.

Sau day la cac so do mang dién hinh cho cac co quan, don vi cua tinh.
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So @6 két ndi mang dién hinh cho cic co quan, don vi c6 PMC

SO/BAN/NGANH CO PMC RIENG

QTR D ———————

i i ot e R b i S i o
i

g
3
h
h

1

- ~ I

Ciac phong ban |,

! Mang wifi ;
i z i
i Thiét bi van phong :
h Priny/Scan’.. i
L H¢é thong mang van phong i
i i amm- P - - -

Hé thong may chi dich vu
Phong may chu
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So @6 két ndi mang vin phong dién hinh

Thiét bi dinh tyén

GW cic
s viung mang
ewall Ipvé
(inside)
Defaul
route Ip

Mang wifi Thiét bi van phong
) Print/Scan/...

TRUNG TAM TiCH HQP DU’ LIEU
TINH

DNS Caching

H¢ théng 1 ¢l Xi/
Phuing

,’ GW ciac

all ving mang
) Ipvé
(inside)
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routg Ip

N
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So d6 ving mang giam sat (khong két noi Internet)

_____________________________________________________

'UNG MANG GIAM SAT THJET BI, HE THONG DICH VU

VUNG MANG |GIAM SAT CSHT

Hé thong gidm sat tinh trang  Hé thong giam sat bang thong, Hé thong giam sat ICMP/ICMPv6 Hé thong giam sat CSHT
UP/DOWN, hiéu nang thiét bi lru luong két noi Internet
IPv4/IPv6

So d6 két ndi mang ra bén ngoai

Mang dién rong cua tinh can dugc thiét ké co tinh ma, linh hoat cho phép
két ndi voi mang cua Chinh phu hay cac nganh khac, trén co s c6 su hop tac
gifra tinh voi cac bd/nganh/dia phuong khac, dé c6 duoc su dong bd vé két nbi
duong truyén, cong nghé, co ché dinh tuyén, cling nhu cic chinh sach dam bao
an ninh, chat luong dich vu, xac dinh dich vu, d6i tuong dir liéu can truyén

thong.
@ MPLS IP VPN
MANG WAN TiNH

@ INTERNET VPN

MANG WAN CAC
BO/NGANH/PIA PHUONG
KHAC

s ®

2.4.3 Ha tang Trung tim dir liéu/Phong may chii
2.4.3.1 Ha tang trung tAm dir liéu

-Ha tang TTDL cua dugc thiét ké theo tiéu chuan qubc gia TCVN
9250:2012 - Yéu cau vé ha tang k¥ thuét vién thong;

-Nha tram TTDL bao gdm cac thanh phan chinh sau: phong dau ndi cap
vién thong, khu vuc phan phdi chinh (MDA - Main Distribution Area), khu vuc
phan phdi nhanh (HAD - Horizontal Distribution Area), khu vuc phan phéi ving
(ZDA - Zone Distribution Area) va khu vuyc phan phdi thiét bj (EDA -
Equipment Distribution Area);

344



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai 2.0

PHONG DAU NOI CAP

Nha cung cép dich vu

VIEN THONG
VAN PHONG, PHONG
DIEU HANH, HO TRQ
KY THUAT
PHONG VIEN THONG )
(CHUYEN MACH LAN KHU VU'C PHAN PHOI
VAN PHONG, PHONG CHINH (MDA)
DIEU HANH)
KHU VUC PHAN PHOI / \
NHANH (HAD) KHU VU'C PHAN PHOI KHU VU'C PHAN PHOI KHU VU'C PHAN PHOI
I - - NHANH (HAD) NHANH (HAD) NHANH (HAD)
KHU V'C PHAN PHOI
VUNG (ZDA)
KHU VU'C PHAN PHOI KHU VU'C PHAN PHOI KHU VU'C PHAN PHOI KHU VU'C PHAN PHOI
THIET BJ (EDA) THIET B| (EDA) THIET B| (EDA) THIET B (EDA)

CAP TRUC

CAP NHANH

Hinh 33: M6 hinh nha tram co ban

-Phong dau nbi cap vién thong: khu vyc trung gian dau ndi cap vién
thong gitta TTDL vé6i nha cung cap dich vu va tdoa nha 1am viée cta cac don vi
(néu c0) noi dat ha téng nha tram TTDL;

-Khu vuc phan phdi chinh (MDA): khu vuc két ndi trung tdm cua hé
théng cap thudgc nha tram TTDL, trién khai cac thiét bi 161 vé dinh tuyén, chuyén
mach LAN, chuyén mach SAN, téng dai thoai;

-Khu vuc phan phdi nhanh (HDA): khu vuc két ndi voi cac khu vuc thiét
bi, trién khai céc thiét bi chuyén mach LAN, SAN, ban phim/man hinh/chudt
(KVM);

-Khu vuc phan phoi thiét bi (EDA): khu vuc trién khai cac hé théng may
tinh va thiét bi vién thong;

-Khu vuc phan phéi ving (ZDA): khu vuc két ndi tuy chon thudc hé
théng cap nhanh, nham tdng kha nang linh hoat trong trién khai, van hanh mang.
Khu vuc ndy nam gitta khu vuc phan phdi nhanh va khu vic phan phdi thiét bi.
2.4.3.2 Trung tam dir li¢u 40 héa dinh huwéng dién toan dam may

Cac TTDL/TTTHDL ciia tinh luu trit, xir Iy khéi luong dir liéu 16n vé cac
linh vuc trong tinh; cung cip cac dich vy, ing dung quan trong cua tinh, trong
d6 dich vu cong truc tuyén. Do d6, cac TTDL la noi tap trung nang luc tinh toan
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manh me¢, cé cac két nd1 mang toc dd cao, 6n dinh, ddm bdo an ninh, bdo mat va

phong chéng chay nd, kha nang du phong & mic cao. Do mot sd dic thu trong

cong tac quan 1y, cac CSDL thanh phan duoc quan 1y phan bd tai cic co quan

quan ly chuyén nganh, tuy nhién mot s6 dich vu nén c6 thé duoc xay dung tap

trung va dugc st dung nhu 1a céc dich vu dung chung cho ca CSDL trung tam

va cac CSDL thanh phan. Cac dich vu dung chung bao gdm dich vu tich hop dir

liéu (ETL), truc tich hop tmg dung va cong thong tin dién tir tinh Dong Nai.

Q S

i

Ving mang bién

(WAN & INTERNET) Dinh

tuyén

Ving quan tri
. Quin trj chit egng dich vy

Quin trj gidm sdt tip trung trang

thiét b

M —
g
Cén bing tdi

dung truyén,
nguoi ding

Phong chéng  Phong chéng  Phong chi
DDOS Spam cong APT

an Iy truy cip Téi wu héa
mng WAN PrOXy  mang WAN

“" ips/ips

Viing mang I6i

&  Chong thit
Teone j  thoatdd licu
gng mang (DLP)

& o RRANED)

ing ol Thiét bj kg
Diéu huomg i Tuomg lira 161 T AEEmL MR

Chuyén mach
phin phéi =\ / h A A . Y

YL ¥

My chii phién

e s&%ﬁ

i ‘
My chii chuyén dung khic

Chuyén mach
ang liw trit

Vung luwu triv

Thiét bj ting téc truy xudt div Thiét bj do héa heu triv

li¢u (Flash Cache)

Thiét bi luu triv
bing tir

Cic thiét bj eu triv
thiie cépl dw phong

Thiét b
lew tri
chinh

===
SRR
=l=l=
s =
sl=sl=

Quin trj an ninh thong tin mang,
bio mit img dyng, m& hoa CSDL

Quin trj iing dyng, dit ligu, sao liu

Téi wu chinh sich bio mdt

@E]HJE‘

Quin trj djnh danh truy cip

o
Ql

Hinh 34: M hinh trién khai TTDL dién hinh

Mo hinh trién khai truyén théng cua cac thanh phan tng dung trén timg

may chu vat 1y khong cho phép chia sé va cip phat tai nguyén mot cach linh

hoat. Viéc a0 hoa céac tai nguyén may chu, luu trit, mang va cap phat tai nguyén

tu dong theo nhu cu ctia mdi ing dung 14 md hinh TTDL trén nén tang cong

nghé 4o hoa, dién toan ddm may, cho phép xay dung mot nén tang ha tang hién

dai, nang dong cho tinh Pong Nai.
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DICH VU CUNG CAP TU TRUNG TAM DU LIEU CUA TiNH

MANG AO
Thiét bi ngwoi stv dung mj
MAY CHU Ao
MANG WAN
N f i mj
s’ S
- St dung phan mém duing chung . s X
- Khai thac tai nguyén may cha PHAN MEM DUNG Xy
- Luu tri dit liéu tree tuyén CHUNG N
- Khai thac dich vu di liéu PXEN TANAG VAEN
- - Truy cap web HANH PHAN MEM N
PN —— - Lién théng hé théng CO s& DU LIEU . . LUU TR DO
CHIA SE LIEU AO
Mg ciodonvi O ®

Hinh 35: M hinh tham chiéu 40 héa ha ting TTDL

Trién khai tng dung dién toan dam may cho TTDL cua tinh hinh thanh
mot ddm may cung cap dich vu phuc vu phat trién Chinh quyén dién tir cua tinh,
xay dyng theo mo hinh ddm may riéng c6 pham vi cung cap dich vu gidi han d6i
v6i nhimg co quan t6 chirc nha nudc trén nén tang co sd ha tang 1a TTDL d3
dugc xay dung. Cac dich vu dugc cung cép bo1 ddm may bao gém:

- Dich vu luu trit dit liéu cung cap cho cac co quan phuc vu luu trit va sao
luu dir licu;

-Dich vu may 4o cung cip tai nguyén tinh toan cho cac don vi phuc vu
trién khai cac img dung cong nghé thong tin;

- Dich vu mang 4o gitp cac don vi xdy dyng tao ra ving mang riéng két
nbi mot nhom cac may ao dé trién khai cac tmg dung mang tinh tuong tac;

-Dich vu nén tang cung cép cho cic co quan mdi trudng trién khai céac
tmg dung nhu cong thong tin dién tir, cac API truy cap dir liéu dung chung, ha
tang chimg thuc hay thanh toan trong ndi b ctia tinh va cac co quan nha nudc;

- Dich vu phan mém cung cip cho cac co quan méi trudng tng dung cong
nghé thong tin trong quy trinh nghiép vu cua céc co quan, don vi;

- Tét ca cac dich vu trén duoc cung cdp cho cac co quan to chirc thong
nhat trén nén tang co s& ha tang cla trung tim dir liéu cua tinh.

M0 hinh trién khai 4o hoa c6 thé minh hoa theo cac cap nhu sau:
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laaS PaaS SaaS BPlaaS
Pham vi
Dich vu nghiép vu Dich vu nghiép vu Dich vu nghiép vu Dich vu nghiép vu
N JAN N VAN
= = = =
Quy trinh nghiép vu Quy trinh nghiép vu Quy trinh nghiép vu Quy trinh nghiép vu

Pham vi

Dich vu Ung dung Dich vu Ung dung Dich vu Ung dung Dich vu Ung dung

Thanh phén ng
dung

Thanh phén Ung
dung

Thanh phén tng
dung

Thanh phén Ung
dung

Pham vi

Dich vu nén tang Dich vu nén tang Dich vu nén tang Dich vu nén tang

Nén tang Nén tang Nén tang Nén tang

Pham vi ’l\

Dich vu ha tang Dich vu ha tang Dich vu ha tang Dich vu ha tang

Ha tang ky thuat Ha tang ky thuat Ha tang ky thuat Ha tang ky thuat

oy ]|
T4 chirc, doanh nghiép 3’ 3’ 3’

s « 3 *x—%K

Can bg lam viéc tlr xa
Nguoi dan / VUNG CAP PHAT DICH VU TRUC TUYEN

Internet W )
VUNG KET NOI INTERNET

Mang ¢ H
TSLCD

VUNG KET NOI MANG TSLCD

y — | &=

N VUNG CHUYEN MACH LOI
VUNG KET NOI MANG DIEN RONG
| s s
E] E E VONG MAY CHU VA D LIEU

[ [ =

KT 2K (SERVER FARM)
VUNG DICH VY TRUYEN THONG VUNG QUAN LY MANG
(VOICE, VIDEO, IP TELEPHONE) (NETWORK MANAGEMENT)

Cac TTDL/TTTHDL cua tinh 1a ha tang k¥ thuat dung chung cho phép
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cung cap cac dich vu va cong cu dung chung mang tinh nén tang cho kha ning
lién thong, tich hop dir liéu giita cac phan mém cua tinh; cung cép va trién khai
cac dich vu tap trung, thdng nhit cta tinh; luwu trit ho so dién tir; email... cac Gmg
dung quan 1y co so ha tang.

Céc ung dung quan 1y co so ha tang 1a cac dich vu mang chia sé dugc sir
dung dé quan ly hoic tich hop co sé ha ting khéc.

-Quan 1y co s& ha tang: Quan 1y co so ha ting 1a nén tang phan mém
dugc str dung dé thyc hién quan 1y hé thdng, quan Iy mang va quan 1y luu trir.
Mot s6 vi du vé quan 1y co so ha tang. Dich vu nay cho phép giam sat tong thé
toan bd cac thanh phan ha ting, dam bao nang cao tam nhin hé thong mang, tim
ra nhimg hong héc trong hé théng mang, cai thién tinh sin sang va hiéu ning
ctia hé thong mang giita cac may tinh va cac thiét bi nham don gian hoa viéc
trao d6i thong tin, chia sé ngudn luc va thong tin giira cac thiét bi dugc két ndi
vo1 nhau.

- Trao d6i thong tin va cong tac: Trao doi thong tin va cong tac 1a cac nén
tang phan mém cho phép phan phdi cac kénh truc tuyén khac nhau, gdm trao d6i
thong tin trén co sd thong di€p (message-based), thu dién tir (e-mail) va am
thanh (voice) hodc hinh anh (video). Mot s6 vi du vé Trao d6i thong tin va cong
tac: Cac dich vu trao doi thong tin va cong tac bao g6m dich vu thu dién tir, lich
(calendar), dia chi lién lac (contacts), va cong viéc (tasks); ho tro truy cap thong
tin trén thiét bi di dong va trén nén web; hd tro luu trir dir liéu. Ngoai ra, con c6
hé thdng quan 1y cudc goi, dam bao co kha ning theo ddi tat ca cac thanh phan
dang hoat dong trong hé théng téng dai dién thoai ndi bo truyén théng hoac
mang VolIP; nhiing thanh phan nay gém c6 dién thoai, cong ndi (gateway), cau
hoi nghi (conference bridges), nguon chuyén ma (transcoding resources), va hop
thu thoai (voicemail)...

- Cac dich vu thu muc: Dich vu thu muc 1a hé théng phz‘in mém luu trix, to
chirc va truy cap thong tin trong mot thu muc. Trong k¥ thuat phdn mém, mot
thu muc 1a mot so dd gitta cac tén va cac gia tri. N6 cho phép tra cru cac gid tri
duoc gan vao mot tén, tuong ty nhu mot cudn tur dién. Giéng nhu mot tur trong
tir dién c6 thé co nhiéu dinh nghia, trong mgt thu myc mdt tén ciling co thé lién
quan dén nhiéu mang thong tin khac nhau. Tuong ty nhu vdy, mot tir ¢6 thé c6
cac dang tur loai khac nhau va cac dinh nghia khac nhau, do do, mét tén trong
thu muyc ciing ¢ thé c6 nhiéu loai dit liéu khac nhau;

-Quan 1y cu hinh: Quan 1y cu hinh 1a cac nén tang phin mém cho phép
kiém soat tip trung dua trén cic co sd ha tdng khac nhau sén c6 trén mang nhu
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quan 1y cac may tinh/nhém mady tinh 16n trong hé thdng ciing nhu cung cap chirc
nang quan 1y tir xa, v 18i, phan phdi phan mém, trién khai hé diéu hanh, bao vé
truy cap hé théng mang va kho luu trit phan ctng, phan mém;

-Quan 1y dam may: Quan 1y ddm may 1 mot bd nén tang phan mém mo
rong nén tang 4o hoa co ban cho phép cung cip mé hinh dién toan dam may “co
so ha tang nhu mot dich vu” trong tinh. Giai phap quan 1y dam may riéng can cd
kha ning triru twong hoa cac ngudn lyc ao hoa dé cho phép ngudi dung tu truy
cap vao cac nguén luc nay thong qua mot danh muc dich vu.

2.4.4 Danh muc céc tiéu chuan ky thuat

-Théng tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu md trong
co quan nha nudc;

-Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 ctia Bd Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc tao lap, st dung va luu trir dir li¢u dac ta trén
trang thong tin dién tir hoic cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc;

-Théng tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh ap dyung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat d6i véi TTDL;

- Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cta Bo Thong tin va
Truyén théng ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thut vé ing dung CNTT trong
co quan nha nudc;

- Théng tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh quy dinh vé trién khai cac HTTT c6 quy mé va pham vi
tir Trung wong dén dia phuong;

-Théng tu s6 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 ctia Bo Théng tin va
Truyén thong quy dinh danh muc tiéu chudn bét budc ap dung vé chir ky s va
dich vu chirng thuc chir ky $0;

-Théng tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh quy chuan k¥ thudt quéc gia vé ciu tric ma dinh danh
va dinh dang géi dir liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y van ban va
diéu hanh;

-Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng din mot s6 diéu caa Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phi vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do;

-Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ciia Bo Thong tin va
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Truyén thong quy dinh cac yéu cau ky thuat vé két ndi cac hé thdng thong tin,
co s dit liéu véi co so dit liéu qudc gia;

-Théng tu s6 20/2017/TT-BTTTT ngay 12/9/2017 ciia Bo Thdng tin va
Truyén thong quy dinh vé diéu phdi, ing ctru su cd an toan thong tin mang trén
toan qudc;

- Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va bao dam
kha ning truy cap thuan tién ddi véi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tir cia co quan nha nudc;

-Cong van s6 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/2/2012 ciia B6 Thong tin
va Truyén thong vé viéc giai thich viéc ap dung cac tiéu chuan k¥ thuat chinh st
dung cho hé théng cong thong tin dién tir va hé théng thu dién tir;

-Cong vian s6 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 cua B Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng din k¥ thuat lién thong giira cac hé thong quan 1y
van ban va diéu hanh trong co quan nha nudc;

- Cac van ban khac lién quan.

2.4.5 Du bao cong nghé

Hyperautomation - Siéu tw dong hoa

Tu dong hoa 1a viéc st dung cong nghé dé tu dong hoa cac nhi€ém vu ma
con ngudi yéu cau. Hyperautomation lién quan dén viéc (mg dung cac cong
nghé tién tién, bao gém tri thong minh nhéan tao (AI) va hoc may (ML), dé ngay
cang ty dong héa cac quy trinh va ting cuong hd tro con nguoi.
Hyperautomation trai rong trén mot loat cac cong cu co thé duoc tu dong hoa,
nhung ciing dé cap dén sy tinh vi ctia tu dong hoa (nghia 1a kham pha, phan tich,
thiét ké, tu dong hoéa, do luong, giam sat, danh gia lai.) “Siéu tuy dong hoa dan
dén sy ra doi clia ban sao k¥ thuat s6 (digital twin) trong to chirc”. Vi khong c6
cong cu don 1€ ndo co thé thay thé con nguoi, ngay nay, siéu tu dong lién quan
dén sy két hop cua cac cong cu, bao gdm tu dong hoa qua trinh robot (RPA),
phan mém quan 1y doanh nghiép thong minh (iBPMS) va Al, véi muc tiéu dua
ra quyét dinh ngdy cang dya trén Al. Mic du khong phai 1a muc tiéu chinh, siéu
tu dong van dan dén viéc tao ra mot digital twin trong to chic (DTO), cho phép
cac to chirc hinh dung cac chirc nang, quy trinh va cac chi sé hiéu suat chinh
tuong thich voi gid tri 6 dia. DTO sau d6 trd thanh mot phan khong thé thiéu cua
qua trinh siéu tu dong, cung cap thong tin lién tuc, thoi gian thuc vé to chirc va
thuc day cc co hoi kinh doanh quan trong.

Multiexperience - Da trai nghiém
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Pa trai ngiém thay thé con nguoi hiéu vé cong nghé bang cong nghé hiéu
vé con ngudi. Trong xu hudng ndy, ¥ tudng truyén thong vé loai man hinh va
giao dién ban phim hai chiéu s& dugc chuyén hoa sang mot thé gidi giao dién da
phuong thirc, nang dong hon nhiéu, noi chung ta hoa minh vao céng nghé. Hién
tai, multiexperience dang tap trung vao trai nghiém nhap vai st dung thuc té
tang cuong (AR), thuc té 4o (VR), thuc té hdn hop, giao dién may da kénh va
cong nghé cam bién. Su két hop ciia cac cong nghé nay co thé dugce st dung cho
16p AR don gian hon hodc mdt trai nghiém VR hoan toan giéng that.

Democratization - Dan chu hoa

Dan cha héa cong nghé (Democratization) c6 nghia 1a cung cap cho moi
nguoi quyén truy cip dé dang vao chuyén mon ky thuat hoic nghiép vu ma
khong can dén viéc dao tao mo rong (va ciing rat ton kém). No tap trung vao
bon linh vuc chinh - phat trién ung dung, dir liéu va phan tich, thiét ké va kién
thire - va thuong dugc goi 13 “quyén truy cép cong dan”, diéu nay dan dén su
tang 1€n ctia nhiing nguoi 1a cac nha nghién cuu dit liéu nghi¢p du hodc dan lap
trinh tu hoc va hon thé nita. Vi du, dan chu héa s& cho phép cac lap trinh vién tu
tao ra cac mo hinh dir liéu ma khong can dén cac ky nang cia mot nha khoa hoc
dir licu. Thay vao do, ho s€ dua vao su phat trién cia Al dé tao ma va tu dong
hoa thir nghiém.

Edge Computing - Dién toan bién

Pién toan bién (edge computing) 1a mot cau tric lién két noi xir Iy thong
tin, thu thap va phan phdi ndi dung dugc dat gan hon véi cac ngudn thong tin dé
giam d6 tré cua luu luong truy cdp cuc bd. Piéu nay bao gdm tit ca cic cong
nghé trén Internet of Things (IoT). Edge duoc cai tién dé hinh thanh nén tang
cho khong gian thong minh, dong thoi di chuyén cac tmg dung va dich vu chinh
dén gin hon vé&i nhitng ngudi va thiét bi st dung chung. Pén nam 2023, sd
luong thiét bi thong minh sir dung cong nghé Edge nhiéu hon gap 20 lan so véi
CNTT thong thuong.

Distributed cloud - Pam may phan tan

Pam may phan tan dé cap dén viéc phan phdi cac dich vu dam may cong
cong dén cac dia diém bén ngoai trung tam dir liéu vat Iy ctia nha cung cap dam
mAy, nhung van duoc nha cung cdp kiém soat. Trong ddm may phan tan, nha
cung cép dam may chiu trach nhiém cho tat ca cac khia canh cua kién trac dich
vu dam may, phan phéi, van hanh, quan tri va cap nhat. Sy phat trién tir dam
may cong cOng tdp trung sang ddm may cong cong phan tan md ra mot ky
nguyén mai cia dién toan ddm may. Bam may phan tan cho phép cac trung tam
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dir liéu duoc dit ¢ bat ctr dau. Diéu nay giai quyét ca cac van dé ky thuat nhu do
tré va ca nhitng thach thirc phap 1y nhu cha quyén dit liéu. N6 cling cung cip
cac loi ich cua dich vu dam may cong cong bén canh cac loi ich ciia dam may
riéng, cuc bo.

Autonomous things - Tw déng héa

Cong ngh¢ tu dong hoa dugc &p dung cho may bay khong nguoi 14i,
robot, tau va thiét bi. Nhiing thir tu tri, bao gém may bay khong nguoi 141, robot,
tau va thiét bj Al dé thuc hién cic nhiém vu thuong duoc thuc hién bdi con
ngudi. Cong nghé nay hoat dong trén phd thong minh, tir ban ty dong dén tu
dong hoan toan va trén nhiéu moi trudng khac nhau bao gom trén khong, trén
bién va trén dat. Mic du hién tai nhitng thr tr dong hoa chu yéu tén tai trong
mdi truong duge kiém soat, nhu trong mo hodc nha kho, nhung sau nay chiing
s& phat trién dé ton tai & cac khong gian md. Nhimng tht ty dong ciing s& chuyén
tir doc 1ap sang hop tac. Tuy nhién, nhitng tht ty dong khong thé thay thé bo
ndo con ngudi va hoat dong hiéu qua nhat véi muc dich duoc xac dinh 1d rang,
c6 pham vi rong.

Chubi khoi - Blockchain

Blockchain phan tdn mot danh sach mé rong theo thir ty thoi gian ctia cac
ho so giao dich dugc ky bang mat ma, khong thé hily ngang duoc chia sé boi tat
ca nhirng nguoi tham gia trong mang. Blockchain m¢ duong cho cdc muc dich
sir dung nhu truy tim cac bénh do thyc pham giy ra cho nha cung cap ban dau.
N6 ciing cho phép hai hoic nhiéu bén tham gia khong biét nhau twong tac an
toan trong moi truong k¥ thuat sd va trao doi gia tri ma khong can dén viéc gip
3. M6 hinh blockchain hoan chinh bao gdm niam yéu t6: Mot sb cai dugc chia
sé va phan phdi, s6 cai bat bién va c6 thé theo ddi, ma hoa, mi thong bao va mot
co ché dong thuén céng cong phan tan. Tuy nhién, blockchain van chwa thyc sy
san sang dé trién khai cho cac doanh nghi¢p do mot loat cac van dé ky thuat bao
g6m kha ning mé rong va kha niang tuong tac kém. Trong twong lai, blockchain
c6 tiém nang bién doi cac nganh cong nghiép va nén kinh té khi cac cong nghé
b6 sung nhur Al va IoT bat dau tich hop cing vdi blockchain. Piéu nay mé rong
d6i tugng tham gia bao gom mdy moc, s& c6 thé trao d6i nhiéu loai tai san — tir
tién sang bat dong san.

Big Data - Dir liéu lon

Big data 1a thuat ngir dung dé chi mot tap hop dit liéu rat 16n va phirc tap
dén ndi nhitng cong cy, tng dung xir 1y dit lidu truyén thong khong thé thu thap,
quan 1y va xu 1y dit liéu trong mot khoang thoi gian ndo d6. Dt liéu 16n bat dau
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tai thoi diém khi dir liéu cta t6 chirc hay doanh nghiép nao d6 phat trién nhanh
hon so voi kha nang quan 1y dir liéu ctia by phan cong nghé thong tin (CNTT).
Va hién nay, quan 1y dit li€u 1a mdt linh vuc dac biét. Tat ca nhirng thoi quen
cua nguoi dung trén Google Search, YouTube, Facebook,... tir ndi dung quan
tam cho tGi vi tri ré, nhan chudt,... déu la nguén dir liéu ma cac “ga khé)ng 16
nay sé sir dung cho nhiéu muc dich khac nhau. Trén hét, chung 14 ngudn dir liéu
thd co ban dé tao nén mét kho dit lidu 16n va duoc phan tich b&i may hoc dé
cudi cung thu dugc ngudn dit liéu dang tin cdy. Muc dich cudi cing 1a may hoc
cong dir 1i€u 16n s€ tao nén nhitng tri tu¢ nhan tao (Al) thong minh vuot ra khoi
khé nang suy luan ctua con nguoi.

Al security - Bdo mat tri tué nhan tao

Cac cong nghé¢ phat trién nhu siéu tu dong va tu dong hoa mang dén co
hoi chuyén doi trong thé gidi kinh doanh. Tuy nhién, chlng ciing tao ra 16 hong
bao mat trong cac diém tan cong tiém ning mdi. Cac nhom bao mat phai giai
quyét nhitng thach thirc nay va nhéan thic dugce Al s& tic dong dén khong gian
bao mat nhu thé ndo. Bao mat Al c¢6 3 yéu t6 chinh: (1) Bao vé cac hé théng do
Al cung cip: Pam bao dit liéu dao tao Al va mo hinh ML; (2) Tan dung AI dé
tang cudng bao vé an ninh: Str dung ML dé hiéu cac mu, phat hién cac cudc tin
cong va tu dong hoa cac phan ciia quy trinh an ninh mang; (3) Dy doan viéc st
dung Al cta nhiing ké tin cong: Xac dinh cc cudc tin cong va phong thii chéng
lai chiing.

Internet van vat (IoT)

Internet van vat (IoT: Internet of Things) la dé cap dén hang ty thiét bj vat
Iy trén khap thé giéi duoc két ndi v6i Internet, thu thap va chia s& dir liéu. Dién
thoai thong minh 1a thiét bi thong minh dau tién ma nhiéu ngudi trong ching ta
tiép xtic, nhung gio ddy ching ta c6 dong hd thong minh, TV thong minh, ti
lanh thong minh va s& sém c6 moi thir thong minh trong thoi gian téi. Hién nay
chung ta c6 khoang 20 ty thiét bj thong minh dang hoat dong nhung dy kién con
s6 ndy s& tang 1én it nhat 200 ty thiét bi thong minh dugc két ndéi mang trong
tuong lai. Nhitng thiét bi thong minh nay chiu trach nhiém cho su bung nd di
liéu va dang thay d6i nhanh chong thé gidi ciia chiing ta va cach chung ta song
trong d6. Kha nang cac may moc két ndi va chia sé thong tin voi nhau 1a mot
phan quan trong cta IoT.

5G Technology - Cong nghé 5G

5G 1a mang thong tin di dong thé hé thir 5 két hop véi sy doi moi sang tao
trong cong nghé mang s& cho chung ta mot mang di dong nhanh hon va 6n dinh
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hon, cling nhu kha niang két néi nhiéu thiét bi hon va cho phép truyén tai ludng
dir liéu 16n hon. Cong nghé mang 1a xwong séng cua x hoi truc tuyén va nhd d6
no tao ra mot thé gisi théng minh hon. Khi biang thong va ving phu song ting
1€n, viéc guri, nhan nhiéu email tré nén kha thi hon, cac dich vu dua trén vi tri va
phat truc tuyén video va tro choi s& duoc cai thién dang ké. Mang 5G s& cung
cap cho chiing ta khong chi toc do truyén tai dir liéu cao hon ma con cé thé cho
phép két ndi nhiéu thiét bi hon trong mot khu vuc dia 1y. Trong twong lai, cong
nghé 5G sé tao 4p luc dang ké 1én hé théng mang, dan t6i su ra doi cua trung
tam dit liéu méi dong thdi v6i nhig diém nghén mang méi. Theo d6, nhiéu
g dyng tién tién lién quan t6i 5G s& bung nd. Cac ung dung IoT cong nghiép
s& gia ting yéu cdu truy cap. Cong nghé tinh toan mdi (edge computing) sé trd
nén quan trong hon dé xir 1y yéu cau truy cap ngdy cang ting, dong thoi dap ung
nhitng yéu cau khat khe vé do tré. Toc do dit liéu cao hon s& lam ndy sinh nhiing
nhu cau vé bo nhd nhanh hon, truyén dir liéu nhanh hon, va céac thiét bi thu phat
nhanh hon trong mot trung tim dit liéu. Pap tng yéu cau vé téc do, tinh linh
hoat 1a mét 1y do, nhung kha ning theo ddu khach hang (customer traceability)
phuc vu danh gia tai chinh cia Gng dung s& 12 yéu to chinh dé nang cip lén
nhimng tiéu chuan méi nhat.
2.5. Kién triic An toan thong tin

Tuong ty nhu d6i v6i Kién trac céng nghé, M6 hinh tham chiéu cong
nghé tinh Pong Nai twong dong M6 hinh tham chiéu bao mat trong Khung Kién
trac CPPT Viét Nam phién ban 2.0 va dd dugc Pon vi tu van thé hién tai Phu
luc 5 ctia bao cdo. M6 hinh tham chiéu nay 13 co s& dé xdy dung Kién tric bao
mat tinh Dong Nai.
2.5.1 Nguyén tic an toan thong tin

Nguyén tac 1: Tudn thu kiém sodt, lwa chon va tiéu chuan

Cosd |- Co mdt méi trudng chudn hoa s& giam cac chi phi van hanh, cai
thién tinh twong tac va hd tro;

- Pam bao cac giai phap bao mat 1a phu hop cho tit ca muyc dich;

- Tranh cac vi pham vé bao mat.

Huéng |- Xay dung cic chinh sach bao mat thong tin tvong (mg bao gom
dan bdo mat dir li¢u, bdo mat rng dung va céc thanh phﬁn khac trong
hé théng tuong tac véi chung;

- Céc kiém soat bao mat dugc dua ra phai phu hop véi cac chinh
sach ctua Chinh phu;

- Viée lua chon céc kiém soat bao mat dua trén quyét dinh vé phan
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tich va quan ly rui ro.

Nguyén tic 2: Ap dung cdc mirc dj an toan, an ninh hé thong khdc nhau

Cosd | Cac ki€ém soat bao mat dugc ap dung dé giam thiéu rui ro td1 mirc
do chap nhan duogc.

Huéng |- Cac hé thong thong tin (bao gém céc tng dung, cac nén tang tinh
dan todn, dir liéu va mang) duy tri mot mic do an toan bao mat ma
tuong xung v4i rii ro va mirc dd nguy hai c6 thé phat sinh tir viéc
mat, st dung sai, dé 16 hodc stra ddi thong tin;

- Ap dung cac giai phap, chinh sich bao mat dé bao dam ATTT
ung dung va dir liéu khac nhau.

Nguyén tic 3: Thwe hién do lwong, thong ké an toan, an ninh hé thong

Cosé | Cho phép sira d6i cac 16i va giam thiéu viéc stir dung sai hé thong

Huéng |- Cac kiém soat dd bao mat duoc xem xét va kiém nghiém bing
dan cac bién phap vé s6 luong va chat luong dé truy tim vét tich va
dam bao rui ro dang dugc duy tri & mic d6 chap nhan duoc;

- Str dung bang diéu khién an toan bao mat bao gom cac KPIs bao

mat thong tin thich hop dé quan 1y.

Nguyén tic 4: Siz dung chung co ché xdc thwe nguoi diing

Cosd |- Cho phép dé dang truy cap voi ngudi dung dugc xéac thuc;
- Tranh viéc lang phi cong sirc, tiét kiém hci phi dau tu.

Huong |- Xay dung k¥ thuat x4c thyc tap trung;
dan - Ung dung hién tai s& dugc thay dbi dé chung co6 thé ap dung co
ché xac thuc nguoi dung tap trung;

- Str dung mot khung xac thuc nguoi dung chung, bao gdm viée str
dung lai cing khung xac thuc cho dang nhap cac cong dich vu va
cac dich vu dang nhap trén ESB, cho ¢4 cong dan va cong chic.

2.5.2 Cac loai kiém soat ATTT
Mo hinh an toan hé thong thong tin quy dinh cic ndi dung an ninh can
xem xét ap dung dé bao vé thong tin va cac hé thdng thong tin tir viée truy cap,
st dung, tiét 10, gian doan hodc thay doi trai phép. Cac phuong 4n dam bao an
toan thong tin hé théng thong tin cua tinh phai dam bao cac yéu cau nhu sau:
-Bao dam an toan hé thong thong tin ngay tir khau thiét ké, xay dung;

-Bao dam an toan hé thong thong tin trong qua trinh van hanh;
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-Kiém tra, danh gia an toan thong tin;

- Quan 1y rai ro an toan thong tin;

- Giam sat an toan thong tin;

- Du phong, img ctru su cd, khoi phuc sau tham hoa;

- Két thuc van hanh, khai thac, thanh 1y, hiy bo.

Péi v6i hé théng thong tin nganh tinh, mirc 3o dam bao yéu cau an toan
thong tin can dam bao tuan thu cac quy dinh vé& phan loai mirc 46 dam bao an
toan hé thong thong tin trong Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ctia Chinh phil ngay
01/07/2016 vé dam bao an toan hé théng thong tin theo cdp do. Dé dam bao
dugc yéu cau vé an toan hé thong thong tin, c6 nim ndi dung an ninh can xem
x€t nhu:

- Chinh sach bao mat: Bao mat cong ngh¢ thong tin 1a cac qua trinh va cac
phuong phéap duoc thiét ké va thuc hién dé bao vé thong tin dang ban in, dién tir,
hodc bat ky hinh thtc khac ciia thong tin bi mat, riéng tu va nhay cam hoic dir
ligu tur cac hoat dong truy cap trai phép, st dung, lam dung, tiét 10, tiéu huy, stra
ddi, hodc gian doan. An ninh thong tin lién quan dén viéc bao mat, toan ven va
san sang cua dit liéu bat ké dudi hinh thirc cac dir liéu c6 thé thyc hién: dién ti,
ban in, hodc cac hinh thitc khac. Cac thanh phan bao mat cong nghé thong tin
can duogc giai quyét bao gom:

v’ T6 chuc;

Tuén thu quy dinh;

Quan 1y chinh sach;

Nhan thirc an ninh;

Do lvong & Béo céo;

Thong tin & Cong ngh¢ Quan ly tai san;
Ung ph6 khan cép (Incident Response);

Quan 1y céac de doa;

AN N N N N NN

Quan ly nhan dang.

- Bao mat dir li¢u: La viéc bdo dam dir li€u khong bi phé huy va truy cap
trai phép. Trong tAim dang sau bao mat dit liéu 1a dé dam bao sy riéng tu khi bao
vé dir liéu. Dt liéu dugc coi 1a mot tai san chinh va nhu vay phai dugc bao vé
mot cach tuong xting vai gia tri cua nod. An ninh va sy riéng tu phai tap trung
vao viéc kiém soat truy cip trai phép vao dit liéu. Thoa hiép an ninh hodc xam
pham riéng tu c6 thé gdy nguy hiém cho kha ning ciia chiing ta dé cung cap dich
vu; mat doanh thu thong qua gian 1an hodc pha huy dit liéu doc quyén hoidc bi
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mat.

-Bao mat, bdo dam an ninh ing dung: La vi¢c sir dung cac phﬁn mém,
phan cimg, va cac phuong phap thi tuc dé bao vé cac tmg dung tir cac mbi de
doa bén ngoai. Cac bién phap an ninh tich hgp vao cac ing dung va tng dung
canh bao Am thanh dé han ché t6i da kha ning tin tic s& c6 thé thao tac cic img
dung va truy cap, danh cép, thay doi, hodc x6a dir liéu nhay cam. Nguyén tic
bao mat ing dung 1a tap hop céc thudc tinh, ing dung, hanh vi, thiét ké va thuc
thi mong mudn nham giam kha nang nhan thic mdi de doa va anh hudéng cua
mdi de doa d6. Nguyén tic an ninh 13 ngdn ngir doc 1ap, kién trac nguyén ban
trung 14p co6 thé dugc thira hudng trong hau hét cac phuong phap phat trién phan
mém dé thiét ké va xay dung ung dung.

-Bao dam an ninh co s& ha ting: bao gom phan cimng, phan mém, tai
nguyén mang va cac dich vu can thiét cho sy ton tai, hoat dong va quan ly moi
truong doanh nghiép CNTT, cho phép mdt to chitc deung cap cac giai phap va
dich vu CNTT cho nhén vién, ddi tac va / hodc khach hang ctia minh va thuong
12 noi bd dé to chirc va trién khai trong cac co so thudc sé hiru.

-Piéu hanh an ninh: Piéu hanh an ninh thong tin cung cap cho cac qua
trinh quan tri, bao dam cho phép: 1) Cac don vi nghié€p vu thuc thi cac hoat dong
nghiép vu trén moi trudng dién tir mot cach duoc tin cdy; 2) Tinh san sang st
dung cua céac dich vu CNTT; 3) Phong chéng va phuc hoi tir thit bai do 13, cac
cudc tin cong mang hodc thién tai; 4) Chong truy cap trai phép vao dit liéu khi
khong du quyén han.

2.5.3 Cac yéu cau vé dam bao ATTT mang
2.5.3.1 Cac yéu ciu chung

- - Phu hop, tuan thi moé hinh tham chiéu cong ngh¢ tai Phu luc 6.

- Viéc trién khai bao dam an toan thong tin mang theo mé hinh 4 16p thuc
hién theo huéng dan tai Cong van s6 1552/BTTTT-CATTT ngay 28/4/2020 cia
Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc don ddc td chuc trién khai bao dam an
toan thong tin cho hé thong thong tin theo md hinh “4 16p” va can duogc trién
khai tong thé, ddng b theo hudng dan ctia B6 Thong tin va Truyén théng vé mo
hinh dam bao an toan thong tin cap b, tinh.

- Viéc xac dinh cép dd an toan va trién khai phuong an bao dam an toan
hé thdng thong tin theo cap d6 cho cac hé thdng cung cdp dich vu cong truc
tuyén muc do 4 thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cip do,
Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cta Bo Thong tin va Truyén
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thong quy dinh chi tiét va hudng ddn mot sé diéu cuia Nghi dinh 85/2016/ND-
CP va Tiéu chuan qudc gia - Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Yéu
cau co ban vé an toan hé théng thong tin theo cip d6 (TCVN 11930:2017) va
cac vin ban huéng dan khac lién quan;

-Hoat dong giam sat ATTT mang cho cac h¢ théng thong tin thuc hién
theo hudng dan tai Cong van s6 2973/BTTTT-CATTT ngay 04/9/2019 ctia Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc Hudng dan trién khai hoat dong giam sat an
toan thong tin trong co quan, t6 chirc nha nudc; thuc hién cong tac kiém tra,
danh gia an toan thong tin trudc khi dua hé thdng vao van hanh, khai thac st
dung va dinh ky kiém tra, danh gia hodc dot xuét khi c6 yéu cau theo quy dinh
cua phap luat;

- Trung tam dit liéu déng vai tro 1a méi truong trién khai cac hé thong Gmg
dung ciia hé théng CQPT nén can dugc bao dam an toan thong tin dap tng theo
cong van sd 486/CATTT-ATHTTT ngay 19/6/2020 ciua Cuc An toan thong tin
vé viéc huéng dan bao dam an toan thong tin cho Trung tim dit liéu phuc vu
phat trién CPPT/CQPT;

- Viéc trién khai céc giai phap phong chdng mi doc cho cac hé thdng cung
cép dich vu cong truc tuyén muirc do 4 va cac nguoi dung cudi nén duoc thuc
hién theo m6 hinh quéan 1y tap trung két hop véi cac hé thong thong tin khac. Hé
thong phong chdng mi doc tap trung can két ndi voi Trung tdm Gidm sat an
toan khong gian mang qudc gia theo hudng din tai Cong van sé 2290/BTTTT-
CATTT ngay 17/7/2018 cua B Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan
két ndi, chia sé thong tin vé ma doc gitta cac hé théng k¥ thuat.

- Khi lya chon thué dich vu dién toan ddm may, thuc hién theo hudng dan
tai Cong van sb 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 cia B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc huéng dan b tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat dé danh gia va lua
chon giai phap nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh phu dién tir/Chinh
quyén dién tir;

- Khi dau tu cac hé thdng, giai phap bao dam an toan thong tin mang, phai
bao dam bé tri di nhan luc c6 chuyén mon phi hop dé van hanh, khai thac;
dong thoi, xay dyng va trién khai ké hoach dinh ky dao tao, bdi dudng, huan
luyén, dién tap dinh ky hang nim cho can bd quan 1y, can bo k¥ thudt dé nang
cao nang lyc, co sat thyc té;

-Pinh ky phd bién cic nguy co va trang bi k¥ ning co ban vé ATTT cho
ngudi dung dé han ché cac hanh vi din dén mat an toan thong tin qua nhiéu hinh
thirc nhu: hoi nghi, hoi thao, 4n pham tai liéu (ban gidy hodc tai lidu sd)...
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2.5.3.2 Pam bdo an toan mirc vatly

- Céc khu vuyc sau phai duoc kiém soat truy cap vat Iy dé phong tranh truy
cap trai phép hodc sai myc dich: Phong may chi, khu vuc chira may chu va thiét
bi luu trlt, cac th mang va d4u ndi, thiét bi nguén dién va du phong dién khan
cap, cac phong van hanh, kiém soat (quan tri) hé thong. Pon vi quan 1y cac ving
thiét bi trén phai c6 ndi quy hodc huéng dan lam viée trong cac khu vuc nay;

- Nguoi dung str dung cac thiét bi luu trir dir liéu di dong (mAy tinh xach
tay, thiét bi s6 cam tay, thé nhé USB, 6 cing ngoai, bang tir...) dé luu thong tin
thudc pham vi bao vé theo quy dinh c6 trach nhi¢ém bdo vé cac thiét bi nay va
thong tin luu trén thiét bi, tranh 1am mat, 16 thong tin. Khong mang ra nudc
ngoai thong tin cua co quan, Nha nudc khong lién quan té1 nd1 dung cong viée
thuc hién ¢ nudc ngoai. Nghiém cAm sir dung thiét bi do ca nhan tu trang bi dé
luu git bi mat Nha nudc;

- Céc thiét bi luu trir khong sir dung tiép cho cong viéc ciia don vi (thanh
ly, cho, ting) phai duoc xo0a ndi dung bang phan mém hoic bang thiét bi huy dit
liéu chuyén dung hay pha huy vat ly.
2.5.3.3 Pam bao an toan may tinh lam viéc

(a) May tinh phuc vu cong viéc (bao gom may chii, may quan tri va may
tinh phuc vu cong viéc ciia nguot dung tai don vi):

- May tinh lam viéc chi dugc cai dat phﬁn mém theo danh muc ph?m mém
do don vi quy dinh va do by phan cong nghé¢ thong tin cua don vi quan ly hoac
dugc cung cap theo cac chuong trinh ing dung cong nghé thong tin cua Kiém
toan Nha nudc hodc cac co quan Nha nude khac ¢d tham quyén, duoc cap nhat
ban vé 15i hé diéu hanh vé an ninh, cai dit phan mém phong diét virus va cép
nhat mau phat hién virus gan nhat;

- BO phan cong nghé thong tin ciia don vi chiu trach nhiém cai dat phr:in
mém cho may tinh phuc vu cong viéc. Nguoi dung khong dugc can thiép (cai
dit mai, thay doi, g bo,...) cac phan mém di cai dit trén may tinh khi chua
dugc su déng ¥ cta bd phan cong nghé thong tin cua don vi;

- Nguoi dung phai thyc hién thao tac khod may tinh (sir dung tinh nang
cai dat san trén may) khi roi khoi noi dat may tinh va tat may tinh khi roi khoi
cO quan.

(b) May tinh do c4 nhan tu trang bi phai dap Gmg day du cac diéu kién
dudi day khi két nbi vao hé thong mang ciia tinh Pong Nai:

- Cai dat day du cac ban va 18i hé diéu hanh vé an ninh;

- Cai dat phan mém phong diét ma doc va cap nhat mau ma doc gan nhat;

360



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai 2.0

- Khdng cai dat phan mém, cong cu co tinh ning gy mat an toan thong
tin hodc tao rui ro cho hé théng mang (cp phat dia chi mang, do quét mat khau,
dd quét cong mang, gia 1ap tin cong,..).
2.5.3.4 Pam bdo an toan hé thong mang may tinh

(a) Két nbi mang phai dugc thiét 1ap va van hanh theo quy ché quan 1y,
van hanh va str dung ha tang truyén thong ctia don vi.

(b) Hé thdng mang can dugc bao vé bang tuong lira dap tmg cac yéu cau
Sau:

- Phan chia hé thng mang ndi bo thanh cac ving mang theo pham vi truy
cap va kiém so4t truy cap giita cac ving bang tuong lira;

- Kiém soat, vo hiéu hoa cac dich vu khong str dung tai cac vung mang;

- Thuc hién che gidu va tranh truy cdp truc tiép cac dia chi mang bén
trong tir bén ngoai;

-Cai dit cac ban cap nhat, va 16i dung han cho céac tuong lua dé khac
phuc céc diém yéu an ninh nghiém trong; Co ché d6 bao hanh hodc thiét bi du
phong dé dam bao sy hoat dong lién tuc ctia tuong lta.

(c) Mang ndi bd cua don vi phai dugc trién khai giam sat boi hé thong
phat hién va phong chéng tn cong.

(d) Hé théng mang khong day phai dap ung cac diéu kién ti thiéu sau:

- Thiét bi phan ctng phai dam bao c6 ching nhan Wifi cia co quan ¢6
tham quyén;

- Ap dung ma hoa dit li¢u truyén nhan sir dung thuat toan ma ho4 an toan;

-Nguoi dung khong day phai duoc cung cap dinh danh duy nhat va xac
thuc qua kénh ma hog;

- Céc diém truy cap khong day (thiét bi phat song 1am cau ndi gitra mang
c6 day va khong ddy) cua don vi duoc bao vé tranh bi tiép can trai phép.

(e) Pbi véi truy cap tir xa vao hé thong mang ndi bo:

-Méy tinh dung dé két ndi t6i mang clia don vi phai duge ddm bao an
toan theo quy dinh cta tinh Dong Nai;

- Két ndi truy cap tir xa phai sir dung ma hoa kénh truyén theo tiéu chuan
mi hoa do B Thong tin va Truyén théng quy dinh;

- Truy cap tir xa cho muc dich quan tri hé thong can xem xét ap dung xac
thuc tdi thiéu 2 yéu td:

- Han ché truy cap tir xa vao mang ndi bd tir nhirg diém truy cip Internet
cong cong.
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2.5.3.5 Pam bao an toan két ndi Internet

(a) Pon vi 4p dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin
trong hoat dong két ndi Internet, ti thiéu dap tng yéu cau sau:

(a.1) Co tudng lira kiém soét truy cap Internet.

(a.2) Loc bo, khong cho phép truy cdp cac trang tin c6 nghi ngd chira ma
doc hoac cac ndi dung khong phu hop.

(a.3) Khong mé trang tin hodc ing dung Internet ngay trén may tinh chira
dir liéu quan trong hodc c6 kha ning tiép can cac dir liéu, ing dung quan trong
ctia tinh Pong Nai. Trudng hop can thiét chi dugc truy cap vao cac trang tin trén
Internet phuc vu cong viéc cua don vi.

(a.4) Két ndi Internet cho may tinh phuc vu cong viéc ciia ngudi dung tai
don vi bi thu hep pham vi hodc bi ngit trong cac truong hop sau:

- C6 cbng van tlr co quan c6 tham quyén yéu cau thu hep pham vi két ndi
Internet hodic ngat két ndi Internet (ap dung trong céc trudng hop khan cip);

- Lanh dao don vi quyét dinh han ché pham vi két ndi hodc ngét hoan toan
két ndi Internet may tinh phuc vu cong viéc ctia ngudi dung dé dam bao an toan
cho hé théng mang cua don vi va han ché cac anh huong khac cua Internet to1
hoat dong ctia don vi.

(b) P6i voi may chu va thiét bi cong nghé thong tin khac, chi thiét 1ap két
ndi Internet cho cac hé théng can phai ¢ giao tiép véi Internet (cac may chu,
thiét bi cung cép giao dién ra Internet ctia trang tin dién tu, thu dién tu; thiét bi
cap nhat ban va hé diéu hanh, mau m3 doc, mau diém yéu, mau tin cong).
2.5.3.6 Pam bao an toan mirc rng dung

(a) Yéu cau vé dam bao an toan thong tin phai duoc dua vao tit ca cac
cong doan lién quan, gém c6: Thiét ké, Phat trién, Trién khai va Van hanh, st
dung.

(b) Phan mém tmg dung phai dép tng yéu cau sau:

(b.1) Ma hoa thong tin bi mat hodc nhay cam.

(b.2) Kiém tra tinh hop 18 cua dir liéu dau vao va dau ra dé dam bao dir
liéu chinh xac va phu hop.

(b.3) Gi6i han s6 lan ding nhap sai lién tiép vao ing dung.

(b.4) Thyc hién quy trinh kiém soat viéc cai dat phan mém trén cac may
chu, may tinh cua nguoi dung, thiét bi mang dang hoat dong thudc hé théng
mang nodi bd, dam bao cac phan mém khi cai dit trong hé thong c6 ngudn gdc an
toan, khong bi nhiém ma doc.
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(b.5) Han ché truy cip toi bo diéu khién chuong trinh va phai dam bao
chuong trinh dugc cai dat méi truong an toan do bd phan chuyén trach quan 1y.

(b.6) Kiém tra phat hién va khic phuc diém yéu ctia ung dung trudc khi
dua vao st dung va trong qua trinh st dung (khi c6 thong tin xuét hién diém yéu
moi trén moi truong hoat dong cia ting dung; tdi thiéu mdi ndim mot lén).

(c) Ddi v6i tng dung mua & dang goi:

(c.1) Theo ddi, nam bét thong tin vé cac diém yéu duoc phat hién va cap
nhat thudng xuyén ban va 161 vé an ninh cho tmg dung.

(c.2) Truong hop diém yéu da duoc phat hién ma chua c6 ban va 15i cua
don vi san xudt phan mém, phai thyc hién dénh gia riii ro va c6 bién phap phong
tranh phu hop.
2.5.3.7 Pam bao an toan mirc dir li¢u

(a) Noi dung mat, quan trong hodc nhay cam khi luu trir trén thiét bi di
dong hodc truyén nhan trén hé théng mang phai dugc ma hoa, trong do:

(a.1) Bi mat nha nudc cta tinh Pong Nai phai duoc ma hoa.

(a.2) Ap dung ma hoa kénh két ndi cho cac hoat dong sau theo tiéu chuan
mi hoa do Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh: quan tri hé théng; ding
nhap mang, img dung; g1 nhan dir li¢u ty dong gitra cdc may chu; nhip va bién
tap dit liéu; tra ctru dir liéu mat, nhay cam.

(a.3) Khuyén khich ap dung cong nghé chir ky s6 dé xac thuc va bao mat
dir liéu, dic biét trong trudng hop can dam bao chdng tir chdi ngudn gde dir licu.

(a.4) Vian ban dién tor c6 ndi dung can han ché tiép can nhung khong
thudéc danh muc bi mat Nha nuéc dugc str dung tinh ndng ma hoéa (dat mat khéu)
ciia cac tmg dung vin phong (phan mém soan thao, doc van ban, nén tép),
nhung phai str dung thuat toan ma hoa an toan.

(b) Ca nhan thyc hién soan thdo, guri, nhan dir liéu c6 trach nhi¢m xac
dinh mirc 0 mat, nhay cdm cua dir liéu dé thuc hién phuong thirc bao vé dir li¢u
pht hop hoidc yéu cau bd phan cong nghé thong tin hudng din, hd tro phuong
thirc bao vé trong trudng hop can thiét.

(¢ ) Chi str dung hé théng thu dién tir va cic cong cu trao d6i thong tin do
don vi quan 1y truc tiép, hodc cac co quan Nha nudc, cac to chirc co tham quyén
cung cap dé trao doi thong tin, tai liéu lam viéc. Khong sir dung cac phuong tién
trao d6i thong tin cong cong trén Internet cho muc dich nay.
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2.5.3.8 Pam bao an toan trong hoat djng trao doi thong tin véi cac té chire,
ca nhan bén ngoai

(a) T6 chtic, ca nhan tham gia hé thong phai cam két bao mat thong tin
cta tinh Péng Nai ma t6 chirc, ca nhan dé s& tiép xuc trudc khi bat dau thuc
hién cong viéc theo hop dong, thoa thuan giira hai bén.

(b) Khi trao d6i cac thong tin can bao mat qua hé thong mang phai ma hoa
va thuc hién theo quy dinh vé cong tac bao v¢, bao mat thong tin cta tinh Déng
Nai.

(c) Déi véi cac td chirc, cd nhan bén ngoai két ndi vao mang cua tinh
Pong Nai:

(c.1) Phai phan tich rai ro vé an toan thong tin trude khi két ndi mang va
c6 bién phap kiém soét cac rai ro nay.

(c.2) Thoa thuan br?mg van ban gitra cac bén vé cac diéu kién cu thé ma to
chtic, ca nhan bén ngoai phai dap ung khi két n6i vao mang cua tinh Pong Nai;
kiém tra dinh ky viéc thuc hién thoa thuan nay.

Diéu kién to chtrc, ca nhan bén ngoai phai dap tmg toi thiéu bao gém:
viing mang cia to chiic, cd nhan bén ngoai dugc st dung dé két ndi vao mang
ctia tinh Pong Nai phai duoc kiém soat bang tudng lira; cac may tinh trong phan
doan mang nay phai dugc cdp nhat ban va hé diéu hanh, mau phong diét ma
doc; cac tai khoan truy cap hé thdng tdi thiéu phai ap dung mat khau phuc tap;
chi dugc két ndi Internet trong truong hop két ndi nay phuc vu cong viée cua
tinh Pong Nai.

(d) Déi tac cung cip tng dung cho Cong phai c6 trach nhiém dam bao an
toan cho cong tac phat trién tmg dung, bao gdm ca giai doan bao tri, bio hanh
tmg dung: st dung may tinh duoc cdp nhat ban va hé diéu hanh, phdn mém
phong diét ma doc; thuc hi¢n cac bién phép tranh 16 lot ma nguén, phﬁn mém
ung dung va céc tai liéu lién quan.
2.5.3.9 Sao lwu, du phong sw ¢

(a) Pon vi phai c6 thiét bi, quy trinh, nhin sy phuc vu cong tac sao luu dit
liéu phong ngira su cd; dinh ky kiém tra dir liéu sao luu va phuc hoi thir hé
théng tir dir liéu sao luu; quan 1y, bao quan phuong tién sao luu phong tranh
hong, mat dit liéu sao luu.

(b) Pbi véi hé thong quan trong, don vi phai co bién phap du phong vé
thiét bi, phﬁn mém dé dam bao sy hoat dong lién tuc ctia h¢ théng.
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2.5.3.10 Tai khoan cong nghé¢ thong tin

(a) Tai khodn nguoi dung:

(a.1) Mdi nguoi dung khi sir dung hé théng thong tin phai duoc cip va sir
dung tai khoan truy cdp véi dinh danh duy nhat gan véi ngudi dung d6. Truong
hop st dung tai khoan dung chung cho mgt nhém ngudi hay mot don vi phai co6
co ché xac dinh cac ca nhan c6 trach nhiém quan 1y tai khoan.

(a.2) Tai khoan ctia nguoi dung khoéng dugc co quyén quan tri trén may
tinh nbi mang. Tai khoan quan tri may tinh chi duoc sir dung trong truong hop
cai dat phan mém trén may tinh. Tai khoan quan tri may tinh dé ban phai do bo
phén cong nghé thong tin ctia don vi nam giit. Poi voi may tinh xach tay, ngudi
dung phai duoc hudng dan sir dung dung cach tai khoan quan trj may tinh va co
trach nhiém thyc hién theo ding huéng dan.

(a.3) Trudong hop nguoi dung thay doi vi tri cong tac, chuyén cong tac,
thoi viéc hoac nghi huu phai thong bao kip thoi cho b phan quan ly tai khoan
cong nghé thong tin dé thuc hién diéu chinh, thu hoi, hity bé céc quyén sir dung
ctia nguoi dung dbi voi hé théng mang, tmg dung. Quy dinh cu thé nhu sau:

- Vin ban quyét dinh vé viéc bd nhiém chtrc vu lanh dao, thay d6i vi tri
cong tac, chuyén cong tac, thoi viéc, nghi huu phai ghi tén b phan chiu trach
nhiém quan 1y tai khoan cong nghé thong tin tai phan ghi noi nhan cta van ban.
Truong hop thay doi vi tri cong tac khong st dung hinh thirc vin ban quyét
dinh, don vi quan ly nguoi dung phai thong bao cho by phan quan ly tai khoan
cong nghé thong tin bang cong vin hodc theo cach thirc quy dinh trong quy trinh
quan 1y tai khoan cong ngh¢ thong tin &p dung tai don vi;

- Tai khoan cong nghé thong tin phai duoc diéu chinh, thu hoi, huy bo
trong thoi gian khong quéa 03 ngay lam viéc tinh tir ngay nguoi dung chinh thirc
chuyén cong tac, thoi viéc, nghi huu; khong qua 05 ngay 1am viéc trong truong
hop thay d6i vi tri cong tac trong ndi bd don vi hodc chuyén cong tac téi don vi
khac;

- Phai c¢6 van ban dé nghi cta don vi quan Iy ngudi dung trong trudng hop
can duy tri tai khoan ctia ngudi dung sau thoi diém nguoi dung chinh thirc thay
ddi vi tri cong tac, chuyén cong tac, thdi viée, nghi huu; trong dé néu 10 1y do,
cac quyén st dung can duy tri va thoi gian duy tri.

(b) Tai khoan quan tri hé thong (thiét bi, mang, hé diéu hanh, ung dung,
co so dit 1i€u) phai tach bi¢t vdi tai khoan truy cdp mang, img dung voi tu cach
nguoi dung thong thudng. Tai khoan quén tri hé théng phai dugc giao dich danh
c4 nhan 1am cong tac quan tri hé théng. Han ché dung chung tai khoan quan tri.
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(c) Phuong tién xac thyce tai khoan:

(c.1) Mat khau phirc tap phai duoc ap dung cho tit ca cac tai khoan truy
cap, st dung, quan tri hé théng.

(c.2) Poi mat khau ngay sau khi nhan ban giao tir ngudi khac hodc ¢o
thong bao vé sy ¢b an toan thong tin, diém yéu lién quan dén kha ning 10 mat
khau; d6i mat khau toi thiéu 03 thang mot 1an ddi véi tai khoan ciia ngudi ding
va 02 thang mot 1an ddi véi tai khoan quan trj hé théng.

(c.3) Nguoi dung, ngudi 1am cong tac quan tri hé théng co trach nhiém
bao vé thong tin tai khoan duoc cap.

(d) Ra soat tdi thiéu mdi nam mot 1an cac tai khoan dang cip trén hé
théng, dam bao cac tai khoan va quyén truy cap hé thong dugc cap phat ding.
2.5.3.11 Pam bio an toan trong cdng tic quan tri hé thong

(a) Quan trj hé théng:

(a.1) May tinh dung dé quan tri hé théng chi duoc cai dit phan mém can
thiét cho hoat dong quan tri hé théng, dat trong vung mang phuc vu cong tac
quan tri hé thong va chi duoc cip quyén truy cdp cho cic ca nhan dugc giao
trach nhi€ém quan tri h¢ théng.

(a.2) D6i tén tai khoan mic dinh (néu c6 thé) va mat khau mic dinh cua
quan tri hé thong khi hé théng dugc thiét lap.

(a.3) Sir dung kénh trao d6i thong tin an toan (c6 ma hoa) cho truy cap
quan tri hé thong.

(b) Thuc hién quan 1y cdu hinh hé théng quan trong: Quan 1y thong tin vé
thong s6 k¥ thuat, muc dich st dung, vi tri lép dat, nguén cung cép, thoi gian st
dung, bao hanh, bao dudng; dam bao thong tin sin dung khi c¢6 yéu cau (phuc vu
cong tac danh gia niang lyc, tinh san sang, an toan ciia hé thong, cong tac mua
sam, bao dudng, bao hanh).

(¢) Thuc hién quan Iy thay d6i ddi v6i hé thdng quan trong: Xac dinh murc
d6 can thiét cta thay doi, anh huong tiém an (cac su cb c6 thé xdy ra, pham vi
tac dong) va bién phap phong tranh (bao gdm thu tuc huy bo thay ddi va khoi
phuc hé thong khi thay doi khong thanh cong), xac dinh thoi gian thuc hién phu
hop; phé duyét ké hoach thay d6i; thong bao cho cac bén lién quan vé ké hoach
va két qua cta thay doi.

(d) Thuc hién quan 1y ning luc hé théng quan trong: Giam sat hiéu ning
va thuc hién cac bién phap can thiét (don dep hé thdng, diéu chinh thong sb k¥
thuat, bd sung mua saim) dé dam bao kha ning xir 1y va tinh sin sang ctia hé
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thdng theo yéu cau.

(¢) Kiém tra, dam bao nhat ky hé thdng cua cic thanh phan thudc hé
théng quan trong duoc luu lién tyuc téi thiéu trong 03 thang gan nhit va sin sang
sir dung cho cong tac phan tich sy c¢b an toan thong tin.
2.5.3.12 Quan ly an toan thong tin

(a) Pon vi phai phan cong nhan sy quan ly an toan thong tin trén moi
truong may tinh va mang may tinh (bao gdm cong tac giam sat, kiém tra viéc
thuc hién quy dinh nay tai don vi).

(b) Céc hé thong an ninh mang phai duoc giam sat thudng xuyén dé dam
bao tac dung cua hé théng, dong thoi phat hién va xtr Iy sém cac van dé vé an
toan thong tin. Thuc hién két xuét dinh ky hang thang hodc hang quy cac bao
cao tir hé théng an ninh mang dé theo doi, danh gia cac van dé cta hé théng.

(c) Thuc hién quan ly rui ro an toan thong tin: X4c dinh céc rui ro an toan
thong tin di voi thong tin, dit liéu va cac hé théng quan trong ctia don vi; phan
tich, danh gid cAc rui ro nay va nghién ciru, trién khai cac bién phap khic phuc
pht hop. Thyc hién cong tac nay mdi khi don vi c¢6 thay d6i vé nhu cau bao vé
thong tin, thay doi trong hé thong cong nghé thong tin ciia don vi hodc khi xuét
hién cac nguy co mat an toan thong tin méi hodc tdi thiéu mdi naim mot lan.

(d) Thuc hién quan 1y su ¢6 an toan thong tin: Thiét 1ap quy trinh bao cao
s ¢d an toan thong tin cho cac cap quan 1y thudc don vi; phan tich, xac dinh
nguyén nhan cta sy cb, bién phap khac phuc va ngin ngira tai dién; tong hop
thong tin vé cac sy cd trong bao cdo an toan thong tin dinh ky ctia don vi.

(e) Nguo1 dung phai dugc bd phan cong nghé thong tin cua don vi hudng
dan, hd tro, cung cip cac cong cu can thiét dé thuc hién trach nhiém dam bao an
toan thong tin theo quy dinh.

2.5.4 M6 hinh an toan thong tin

ATTT 13 mét thanh phan quan trong va c6 mat xuyén sudt trong tit ca cac
thanh phan cua kién trac, gitp cho viéc dam bao ATTT khi trién khai CQPT.
Noi dung bao dam ATTT bao gém cac ndi dung chinh nhu: Bao vé an toan thiét
bi, an toan mang, an toan hé théng, an toan tmg dung CNTT, an toan dir liéu,
quan 1y va giam sat. Cac ndi dung nay can duge trién khai dong b tai cac cap
dap ung nhu cau thyc té va xu thé phat trién cong nghé. Pé dam bao tinh toan
dién vé ATTT, noi dung An toan théng tin CQDT tinh Pong Nai trong twong lai
can duoc thé hién ¢ hai goc nhin sau dy.

Mo hinh an toan thong tin theo géc nhin phan lép:
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Bon vi trire thtr 1 thude Tinh

Bé/Ban/Nganh/dia phwong - 1
An toan Cong TTE)TIDVCIH'I'I'T

An toan Cong TTDTIDVC/HTI'T

ATTT tap trung clia

An toan ha tang An toan ha tang

A
\ 4

Chi dao, chinh séch ATTT

[ Hgthong giam sat | ‘ An toan Co s¢& di¥ liéu ‘

Chi dao, chinh séach ATTT

1

~ LGSP ctia CPBT cac Bo/Ban/Nganh

| An toan Co s& dir ligu |

An toan

thong
két ndi
Lién
théng
(LGSP) Bo/Ban/Nganh/dia phwong - n

An toan Céng TTDT/DVC/HTTT
khac

Bon vi trwee thir n thude Tinh

An toan Céng TTDT/DVC/HTTT
khéc

| An toan Co s¢& di¥ liéu |
‘ An toan ha tng ‘

Chi dao, chinh sach ATTT

An toan ha tang

| An toan Co s di liéu |

Chi dao, chinh sach ATTT

An toan Ha tang ky thuat clia CPBT/
CQBT cac Bo/Ban/Nganh/bia phuong

| Quiny, quydion chidao ATIT
Hinh 36: So' @b tong quat ATTT trong CQDT ciia tinh Pong Nai

Pé dam bao an toan thong tin cho cac hé thong CQPT cua tinh s& can

An toan Ha tang k¥ thuat cda Tinh

thyc hién céc ndi dung sau:

- Ap dung, trién khai chinh séch an toan, an ninh thong tin;

- Trién khai cac giai phap k¥ thuat, cong nghé dam bao an ninh cho ha
tang mang, ung dung, dit liéu. Pong thoi, dam bao chdng chay, chdng sét, cac
nguy co rui ro do con nguoi, dong vat, moi trudong gay ra;

- Thyc hién danh gia, kiém dinh an toan, an ninh thong tin;

- Ap dung, trién khai chinh sach an toan, an ninh thong tin can dam bao
tuan thil cac quy dinh ctia Nha nude vé dam bao an toan, an ninh thong tin.

M6 hinh an toan ha ting k¥ thuét

bam bao an toan ha tﬁng k¥ thuat chung ctia ¢4 B 1a dam bao cho hoat
dong cla cac co s ha tang thong tin, trong d6 bao gdbm dam bao an toan cho ca
phan cimg va phan mém hoat dong theo cac tiéu chuan k¥ thuat do nha nudc
ban hanh; ngin ngtra kha ning loi dung mang va cac co s ha ting thong tin dé
thuc hién cac hanh vi trai phép gy hai cho cong dong, pham phép hay khing
bd; dam bao cac tinh chat bi mat, toan ven, chinh xac, sin sang phuc vu cua
thong tin trong luu trit, xtr Iy va truyén tai trén mang.
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Thiét bi lvu tri ,
Thiét bi mang Thiét bj bAo mat may cha, Cac thiét bj khac
may tram

An toan thiét bj van hanh
L 1

|
|

|

|

|

: v
|

|

|

|

|

|

|

|

|

An toan ha tang két néi

Quan ly van An toan ngudn An toan moi An toanvatly ,
hanh dién trwong vi tri

Cac don vij tryc thudc tinh

Hinh 37: So d6 an toan ha tang ky thuat

Céc thanh phan dam bao an toan ha ting k¥ thuat chung bao gom:

- Thanh phan bao dam an toan thiét bj van hanh: giup dam bao an toan
thong tin cho céc thiét bi trong hé théng mang cua tinh nhu thiét bi mang, thiét
bi bao mat, thiét bi luu tri, ...;

- Thanh phan bao dam an toan thong tin ha ting két ndi: giup dam bao an
toan thong tin cho ha t@ing két ndi nhu két ndi Internet, WAN, LAN, VPN, ...;

- Thanh ph?m khac bao gém: quan ly van hanh, an toan nguén dién, an
toan mai truong, an toan vat ly va vi tri;

- Qua trinh &p dung cac giai phap k¥ thuat dam bao an toan, an ninh thong
tin can duge kién toan tung budc, phu hop véi nhu cau thuce té cia cac co quan,
don vi ctia tinh. Trong d6, cac TTTHDL 12 noi can duoc trién khai cc giai phap
k¥ thuat ddm bao an toan, an ninh mtrc do cao nhat.

M6 hinh dam bao ATTT theo goc nhin hanh djng:

369



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai 2.0

NHAN DIEN KIEM SOAT VA PAM BAO ATTT MANG

Governance Vulnerability Scanning
Risk Assessments Penetration Testing
Khong gian
Compliance Asset Management
Configuration
Management
BAO VE PHAT HIEN
. . . - Intrusion Detection
Firewalls/ACLs Email Antimalware SIEM & Analytics (IDS/IPS)
emote Access ulnerability Scanning ireless
R A VPN Instrusw(rllplgr)eventlon vul bility S . Wireless IDS
Endpoint Protection A . .
(EP) Web Filtering Endpoint EDR / HIDS Endpoint DLP
Identity and Access Network Access .
Management (IDAM) Control (NAC) Edge BLP Edge ARilmabware
Single Sign-on Mobile Device ] NMS
(SSO) Management (MDM) SSL Decryption
Multi-Factor - = - -
gt Endpoint Encryption File Integrity .
Authentication EE) Monitoring (FIM) Baselining
(MFA)
o Databa_se AUd't Deception / Honeypots Threat Hunting
Privileged Access Monitoring
Management Threat Intelli
(PAM) Device Authentication Code Analysis ied Fr;et(ajslgence
IDAM Governance Web Application
Firewall (WAF)
Database Encryption Applicatign Incident Response and Endpoint Detection and
Segmertation Recovery Respone
. Public Key . .
Cloud Access Security Infrastructure (PKI) eDisvovery / Forersics
Broken (CASB)
Key Management
Application
whitelisting DDoS Protection Disaster Recovery Incident Response and
Planning Recovery

Quan ly tai san (ID.AM): Dir li€u, nhéan su, thiét bi, hé théng va phuong tién
cho phép t6 chirc dat dugc muc dich kinh doanh di xac dinh va quan 1y phu
hop v6i mire d6 quan trong twong ddi cua chung trong cac muc tiéu va chién

luoc rui ro cua to chire.
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ID.AM-1: Kiém ké cac thiét bi vat 1y va hé thong trong to chirc.

ID.AM-2: Kiém ké cac nén tang va tmg dung phin mém trong t6 chtc.

ID.AM-3: Két ndi, giao tiép t6 chutrc v6i ludng dir licu.

ID.AM-4: Phan loai hé thong thong tin bén ngoai.

ID.AM-5: Tai nguyén (vi du: ph?m cung, thiét bi, dit liéu, thoi gian, nhan sy va
phﬁn mém) duoc uu tién dya trén phan loai, mirc d0 quan trong va gia tri
doanh nghiép ctia chung.

ID.AM-6: Vai tro va trach nhi¢m cua an ninh mang ddi vé6i toan bd luc lugng
lao dong va cac bén lién quan cta bén thtr ba (vi du: nha cung cap, khach
hang, dbi tac) dugc thiét lap.

Mboi trwong nghiép vu (ID.BE): Nam duoc, wu tién cac nhiém vu, muc ti€u,
cac bén lién quan va cac hoat dong cua t6 chirc; thong tin ndy duoc st dung dé
thong bao vai tro, trach nhiém an ninh mang va cac quyét dinh quan ly rui ro.

ID.BE-1: Xac dinh va truyén dat vai trd ctia to chirc trong chudi cung ung.

ID.BE-2: Xac dinh va truyén dat vi tri to chirc trong co s¢ ha ting quan trong
va linh vuc cong nghiép.

ID.BE-3: Thiét lap va truyén dat cac uu tién cho nhiém vu, muc ti€u va hoat
dong cua to che.

ID.BE-4: Thiét 1ap su phu thudc va chirc ning quan trong dé cung cip cic
dich vu quan trong.

ID.BE-5: Thiét 1ap cac yéu cau vé kha nang phuc hdi dé hd tro viéc cung cap
cac dich vu quan trong cho tat ca cac trang thai van hanh (vi du: dudi su
cudng blrc/tdn cong, trong qué trinh phuc hdi, hoat dong binh thudng).

Quan tri (ID.GV): Nam dugc cac chinh sach, thu tuc va quy trinh dé quan ly
va giam st t6 chire, cac yéu cau phép 1y, phap 1y, rai ro, mdi trudng va hoat
dong va thong bao cho ban quan 1y rui ro an ninh mang.

ID.GV-1: Thiét lap va truyén dat chinh sach an ninh mang ciia t chirc.

ID.GV-2: Phoi hop va lién két vai tro va trach nhiém cta an ninh mang voi
vai tro ndi bo va cac doi tdc bén ngoai.

ID.GV-3: Ndm bat va quan 1y cac yéu cau phap 1y va quy dinh lién quan dén
an ninh mang, bao gdm cac nghia vu vé quyén riéng tu va quyén tu do dan su.

ID.GV-4: Quan trj rui ro va quy trinh quan 1y rai ro huéng dén cac rui ro an
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ninh mang.

Panh gia rii ro (ID.RA): T6 chic hiéu duoc tac dong cua rui ro an ninh
mang doi voi cac hoat dong cua t6 chuc (bao gdm nhi€ém vy, chirc nang, hinh
anh hoac danh tiéng), tai sadn cua td churc va cac ca nhan.

ID.RA-1: Xac dinh va ghi lai 15 hong tai san.

ID.RA-2: Nhan duogc thong tin vé mdi de doa mang tUr cac dién dan va nguén
chia sé thong tin.

ID.RA-3: Xéc dinh va ghi lai cac mbi de doa & ca bén trong va bén ngoai.

ID.RA-4: Xac dinh cac tac dong va kha nang kinh doanh tiém ning.

ID.RA-5: Str dung cac mdi de doa, 16 hong, kha ning va tac dong dé xac dinh
rui ro.

ID.RA-6: Xac dinh va uu tién cac phan g rui ro.

Chién lwoc quan ly rii ro (ID.RM): Thiét 1ap, st dung cic uu tién, rang
budc, rui ro va cac gid dinh ctua td chirc dé hd trg cac hoat dong quyét dinh rui
Io.

ID.RM-1: Céc bén lién quan cta td chuc thiét 1ap, quan 1y va chap thuin cac
quy trinh quan 1y rui ro.

ID.RM-2: Xac dinh va thé hién rd rang kha nang chiu rui ro cua t6 chuec.

ID.RM-3: Xac dinh muc do chép nhén rui ro cua té chtc dua trén vai tro cua
d6i tuong can kiém soat ATTT trong co s& ha tang quan trong va phan tich rii
ro cu thé cua tinh.

Quién 1y rii ro chudi cung wng (ID.SC): Thiét lap va sir dung cac wu tién,
rang budc, rui ro va gia dinh cua td6 chuc dé hd tro cac quyét dinh lién quan
dén quan 1y rui ro chudi cung tmg. T chirc da thiét 1ap va thuc hién cac quy
trinh dé xac dinh, danh gia va quan 1y rti ro chudi cung tng.

ID.SC-1: Céc bén lién quan cua td chtrc xac dinh, thiét lap, danh gia, quan ly
va dong ¥ cac quy trinh quan 1y rii ro chudi cung g dién ti.

ID.SC-2: Nha cung cip va d6i tac bén thir ba ciia hé thong thong tin, thanh
phan va dich vu dugc xac dinh, vu tién va danh gia bang cach st dung quy
trinh danh gia rai ro chudi cung tng khong gian mang.

ID.SC-3: Str dung hop dong véi cic nha cung cip va ddi tac bén thir ba dé
thuc hién cac bién phap phu hop da dugc dua ra dé dép tng cac muc tiéu cua
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mot chuong trinh an ninh mang cua to chirc va Ké hoach quan Iy rti ro chudi
cung ung dién tir.

ID.SC-4: Nha cung cap va ddi tac bén thir ba dugc danh gia thuong xuyén
bang cach st dung kiém toan, két qua kiém tra hodc cac hinh thirc danh gia
khac dé xac nhan rang ho dang dép umg cac nghia vu theo hop dong.

ID.SC-5: Ké hoach va sy kiém tra phan hoi va khoi phuc duogc tién hanh véi
cac nha cung cip va nha cung cip bén thir ba.

2.5.5 Phuwong an dam bio ATTT
2.5.5.1 Bdo dam an toan mang

Thiét ké hé thong

a) Thiét ké cac ving mang trong hé théng theo chiic ning, cac ving mang
to1 thi€u bao gom: Vung mang ndi bd; Vung mang bién; Vung DMZ; Vung may
chu ndi bd; Vung mang khong day (néu co) tach riéng, doc lap voi cac vung
mang khac; Vung mang may chu co s¢ dir licu; Vung quan tri; Vung quan tri
thiét bi h¢ thong.

b) Phuong an thiét ké bao dam cac yéu cau sau:

- C6 phuong 4n quén 1y truy cap, quan tri hé thong tir xa an toan;

-C6 phuong an quan 1y truy cép gilta cac ving mang va phong chéng
xam nhap;

- C6 phuong an du phong cho cac thiét bi mang va phuong an cin bang
tai, du phong nong cho thiét bi mang chinh;

- C6 phuong an bao dam an toan cho may chu co so dir liéu;

- C6 phuong 4n chin loc phan mém doc hai trén méi trudng mang;

- C6 phuong an phong chdng tin cong tir chdi dich vu;

- C6 phuong 4n giam sat hé thong thong tin tap trung;

- C6 phuong 4n giam sat an toan hé thong thong tin tap trung;

- C6 phuong 4n quén 1y sao luu du phong tap trung;

-C6 phuong 4n quan 1y phan mém phong chdng ma doc trén cac may
chi/may tinh ngudi dung tap trung;

- C6 phuong 4an phong, chong that thoat dir liéu;

- C6 phuong an duy tri it nhat 02 két ndi mang Internet tir cac ISP sir dung
ha tang két no1 trong nudc khac nhau (néu h¢ thong budc phai cé két né1 mang
Internet);

- C6 phuong 4n bao dam an toan cho mang khong diy (néu c6);
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- C6 phuong an quan 1y tai khoan dic quyén.

Kiém soat truy cip tir bén ngoai mang

a) Thiét 1ap hé thdng chi cho phép sir dung cac két ndi mang an toan khi
truy cap thong tin ndi bd hoac quan tri hé théng tor cac mang bén ngoai va mang
Internet;

b) Kiém soat truy cap tir bén ngoai vao hé théng theo ting dich vy, ing
dung cu thé; chin tat ca truy cap toi cac dich vy, ing dung ma h¢ théng khong
cung cip hoidc khong cho phép truy cap tir bén ngoai;

c) Thiét 1ap gi6i han thoi gian cho (timeout) dé dong phién két ndi khi hé
théng khéng nhan duogc yéu cau tir ngudi dung;

d) Phan quyén va cip quyén truy cip tir bén ngoai vao hé thong theo ting
nguoi dung hodc nhom nguoi dung can cir theo yéu cau nghiép vy, quan 1y;

e) Gidi han s6 luong két ndi dong thoi tir mot dia chi ngudn va tong sb
luong két ndi ddéng thoi cho timg tng dung, dich vu dugc hé thdng cung cap
theo nang luc thuc té ciia hé théng.

Kiém soat truy cip tir bén trong mang

a) Chi cho phép truy cap cac ung dung, dich vu bén ngoai theo yéu cau
nghiép vy, chdn cac dich vy khac khong phuc vu hoat dong nghiép vu theo
chinh sach cua td chic;

b) C6 phuong an kiém soét truy cap ciia nguoi dung vao cac dich vu, cac
may chu nd1 bd theo chirc ndng va chinh sach cua t6 chuc;

¢) Khong cho phép hodc gidi han truy cap (theo chirc nang cia may chu)
tir cac may chil ra cac mang bén ngoai hé thong;

d) C6 phuong an quan 1y cac thiét bi dau cubi, may tinh ngudi dung két
ndi vao hé théng mang (theo dia chi vat 1y, dia chi logic), chi cho phép thiét bi
dau cudi, may tinh ngudi sir dung hop 18 két ndi vao hé thong.

Nhit ky hé thong

a) Thiét 1ap chirc nang ghi, luu trir nhat ky hé thong trén céac thiét bi hé
théng (néu hd trg), bao gdm cac thong tin sau:

- Thoi gian két ndi;

- Thong tin két nbi mang (dia chi IP, céng két né)i);

- Hanh dong ddi v6i két ndi (cho phép, ngin chin);

- Thong tin cac thiét bi dau cudi két ndi vao hé théng theo dia chi vatly va
logic;

- Thong tin canh bao tir cac thiét bi;
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- Thong tin hiéu ning hoat dong cua thiét bj va tai nguyén mang.

b) Str dung may chu thoi gian trong hé thong dé dong bo thoi gian gitta
cac thiét bi mang, thiét bj dau cudi va céc thanh phr:fln khac trong h¢ théng tham
gia hoat dong giam sat;

¢) Luu trit va quan 1y tip trung nhat ky hé thong thu thap duoc tir cac thiét
bi hé thong:

d) Gidi han tai nguyén cho chirc nang ghi nhat ky trén thiét bi, dé bao dam
chtrc ndng nay khong lam anh hudng, gian doan hoat dong cua thiét bi;

e) Luu trit du phong dit liéu nhat ky hé théng trén hé thong luu trit riéng
bi¢t, c6 ma hoa vt nhitng dit ligu nhat ky quan trong (néu co);

f) Luu trir nhat ky hé thong cta thiét bi tbi thiéu 06 thang.

Phong chong xAm nhip

a) Co phuong an phong chéng xam nhap dé bao vé cac ving mang trong
hé thong;

b) Pinh ky cap nhat co s& dit liéu diu hiéu phat hién tan cong mang
(signatures);

¢) Bao dam nang lyc hé théng dap tmg du theo yéu cau, quy mo sé luong
nguoi dung va dich vu, Gmg dung ctia hé thong cung cap;

d) Hé thong c6 phuong an can bang tai va du phong ndng.

Phong chong phan mém ddc hai trén méi trudng mang

a) Co phuong an phong chdng phan mém doc hai trén méi trudng mang;

b) Pinh ky cép nhat dit liéu cho hé théng phong chong phan mém doc
hai;

¢) Bao dam nang lyc hé théng dap tmg du theo yéu cau, quy mo sé luong
nguoi dung va dich vu, Gmg dung ctia hé thong cung cap;

d) Hé thong c6 phuong 4n can bang tai va du phong.

Bio vé thiét bi h¢ thong

a) Cau hinh chtrc ning xac thuc trén céc thiét bi hé théng dé xac thuc
nguoi dung khi quan tri thi€t bi truc tiép hoac tur xa;

b) Thiét 14p céu hinh chi cho phép sir dung cac két ndi mang an toan khi
truy cap, quan tri thiét bi tir xa;

¢) Khéng cho phép quan tri, cAu hinh thiét bi truc tiép tir cic mang bén
ngoai, trudng hop bat budc phai quan tri thi€t bi tir xa phai thuc hién gian tiép
thong qua cac may quan tri trong hé thong va str dung két ndi mang an toan;
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d) Han ché dugc s6 1an dang nhap sai khi quan tri hoic két ndi quan tri tir
xa theo dia chi mang;

e) Phan quyén truy cap, quan tri thiét bi doi v6i cac tai khoan quan tri c¢6
quyén han khac nhau;

f) Nang cip, xtr Iy diém yéu an toan thong tin cua thiét bi hé thong trude
khi dua vao st dung;

g) C4u hinh tdi wu, tang cuong bao mat cho hé théng thiét bi hé théng
trude khi dua vao sir dung;

h) X6a bo thong tin cdu hinh, dit liéu trén thiét bj hé thong khi thay d6i
muc dich st dung hodc g& bo khoi hé thong.
2.5.5.2 Biao dam an toan may chu

Xac thuce

a) Thiét lap chinh sach xac thuc trén may chil dé xac thyc nguoi dung khi
truy cap, quan ly va sit dung may chu;

b) Thay d6i cac tai khoan mac dinh trén hé thong hodc vo hiéu hoéa (néu
khong st dung);

c) Thiét 1ap céu hinh may chu dé dam bao an toan mat khau ngudi sir
dung, bao gom cac yéu ciu sau:

- Yéu cau thay d6i mat khau mic dinh;

- Thiét lap quy tac dat mat khau vé s6 ky tu, loai ky tu;

- Thiét lap thoi gian yéu cau thay d6i mat khau;

- Thiét 1ap thdi gian mat khau hop 18.

d) Han ché s6 lan dang nhap sai trong khoang thoi gian nhat dinh véi mot
tai khoan nhat dinh;

e) Thiét lap cAu hinh dé vo hiéu hoa tai khoan néu tai khoan dé ding
nhap sai nhiéu lan vuot s6 1an quy dinh;

f) Thiét 1ap hé thong dé chi cho phép ding nhip vao hé théng vao
khoang thoi gian hop 18 (theo quy dinh cta to chirc);

g) St dung co ché xac thuc da nhan t6 dé xac thuc nguoi st dung khi
truy cap, quan tri vao cac may chii quan trong trong hé thong.

Kiém soat truy cap

a) Thiét 1ap hé thong chi cho phép st dung cac két ndi mang an toan khi
truy cap, quan tri may chu tur xa;

b) Thiét 1ap gidi han thoi gian chd (timeout) dé dong phién két ndi khi

376



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai 2.0

may chu khong nhan dugc yéu cau tir ngudi dung;

¢) Thay ddi cong quan trj mic dinh ciia may chi;

d) Khéng cho phép quan tri, cAu hinh may chu tryuc tiép tir cic mang bén
ngoai, truong hop bat budc phai quan tri thiét bi tir xa phai thuc hién gian tiép
thong qua cac may quan tri trong h¢ thong va st dung két néi mang an toan;

e) Phan quyén truy cp, quan tri, st dung tai nguyén khac nhau trén may
chu véi nguoi st dung/nhom nguodi st dung c6 chirc nang, yéu cau nghi¢p vu
khac nhau;

f) Cap quyén téi thiéu (quyén truy cdp, quan tri) cho tai khoan quan trj
may chu theo quyén han.

Nhat ky hé thong

a) Ghi nhat ky hé thong bao gdm nhiing thong tin co ban sau:

- Thong tin két ndi mang toi may chu (Firewall log);

- Thong tin ddng nhap vao may chu;

- Lbi phat sinh trong qua trinh hoat dong;

- Thong tin thay doi ciu hinh méy chi;

- Thong tin truy cap dir liéu va dich vu quan trong trén may chu (néu co).

b) Giéi han du dung lugng luu trir nhat ky hé thong dé khong mat hoic
tran nhat ky h¢ thong;

¢) Quan ly va luu trit tip trung nhat ky hé théng thu thap dugc tir may
chu;

d) Luu nhat ky hé thong trong khoang thoi gian tdi thiéu 13 06 thang;

e) Luu trit du phong dit liéu nhat ky hé thong trén hé thdng luu trit riéng
biét, c6 ma hoa vdi nhitng dir 1iéu nhat ky quan trong (néu co).

Phong chong xAm nhip

a) Loai bo cac tai khoan khong st dung, cac tai khoan khong con hop 1€
trén may chu;

b) Str dung tudng ltra cia hé diéu hanh va hé théng dé cam cac truy cap
trai phép td1 may chu;

¢) V6 hiéu héa cac giao thirc mang khong an toan, cac dich vu hé thong
khong sur dung;

d) C6 phuong an cap nhat ban va, xt Iy diém yéu an toan thong tin cho hé
diéu hanh va cac dich vu h¢ thong trén may chu;

e) Thyuc hién nang cap, xu 1y diém yéu an toan thong tin trén may chu
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trude khi dua vao st dung;

f) C6 bién phap quan 1y tap trung viéc cap nhat va xir Iy ban va, diém yéu
an toan thong tin cho hé diéu hanh va céc dich vu hé théng trén méy chu;

g) Thuc hién ciu hinh ti wu, ting cudng bao mat cho may chu trude khi
dua vao s dung.

Phong chéng phan mém djc hai

a) Cai dit phan mém phong chéng ma doc (hodc c6 phuong an khac
tuong duong) va thiét lap ché do tu dong cap nhat co sé dir liéu cho phﬁn mém;

b) C6 phuong an kiém tra, do quét, xtr Iy phin mém doc hai cho cac phan
mém trude khi cai dit;

¢) Quan 1y tap trung (cap nhat, canh bao va quan 1y) cac phan mém phong
chéng mi doc cai dit trén may chi va cac may tinh ngudi st dung trong hé
thong;

d) C6 co ché kiém tra, xtr Iy ma doc cia cac phuong tién luu trir di dong
trude khi két ndi véi may chi.

Xir Iy may chii khi chuyén giao

a) C6 bién phap chuyén dung dé xo6a sach thong tin, dir liéu trén may chu
khi chuyén giao hoic thay d6i muyc dich sir dung;

b) Sao Iuvu dy phong thong tin, dir liéu trén may chu, ban du phong hé
diéu hanh may chu trudce khi thuc hién xo6a dir 1iéu, h¢ diéu hanh;

¢) C6 bién phap kiém tra, bao dam dir liéu khong thé khoi phuc sau khi

2.5.5.3 Bdo dam an toan irng dung

Xac thue

a) Thiét 1ap cdu hinh Gmg dung dé x4c thuc ngudi st dung khi truy cép,
quan tri, ciu hinh tmg dung;

b) Luu trir c6 mé hoa thong tin xac thuc hé thng;

¢) Thiét 1ap cu hinh Gmg dung dé dam bao an toan mat khau ngudi sir
dung, bao gdm cac yéu cau sau:

- Yéu cau thay d6i mat khau mic dinh;

- Thiét lap quy tac dat mat khau vé sb ky tu, loai ky tu;

- Thiét 1ap thoi gian yéu cau thay d6i mat khau;

- Thiét 1ap thoi gian mat khau hop 1.

d) Han ché s6 1an ding nhép sai trong khoang thoi gian nhat dinh véi tai
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khodn nhat dinh;

e) Ma hoa thong tin xac thuc trude khi giri qua moi truong mang;

f) Thiét 1ap cdu hinh tmg dung dé ngin can viéc ding nhap ty dong d6i
voi cac ng dung, dich vu cung cap va xur 1y dir li€u quan trong trong hé thong;

g) Vo hiéu hoa tai khoan néu dang nhap sai nhicu lan vuot sé lan quy
dinh.

Kiém soat truy cip

a) Thiét 1ap hé thdng chi cho phép sir dung cac két ndi mang an toan khi
truy cap, quan tri tng dung tir xa;

b) Thiét 14p gidi han thoi gian cho (timeout) dé dong phién két ndi khi
ung dung khong nhan dugc yéu cau tir nguoi dung;

¢) Gi61 han dia chi mang quan tri dugc phép truy cap, quan tri ing dung
tur xa;

d) Phan quyén truy cdp, quan tri, st dung tai nguyén khac nhau cua tng
dung vé1 nguoi st dung/nhdém nguoi st dung c6 chirc nang, yéu cau nghi¢p vu
khac nhau;

Gidi han s6 luong cac két ndi dong thoi (két ndi khoi tao va da thiét 1ap)
doi voi cac tng dung, dich vu may chu cung cap;

e) Cap quyén tdi thiéu (quyén truy cip, quan tri) cho tai khoan quan tri
ung dung theo quyén han;

g) Thiét 1ap quyén t6i thiéu (chi cip quyén truy cap co so dit liéu) cho tai
khoan két noi co s¢ dit ligu.

Nhat ky h¢ thong

a) Ghi nhat ky hé thong bao gém nhiing thong tin co ban sau:

- Thong tin truy cap ung dung;

- Thong tin dang nhap khi quan tri img dung;

- Thong tin cac 16i phat sinh trong qua trinh hoat dong;

- Thong tin thay d6i cAu hinh g dung.

b) Quan 1y va luu trir nhat ky hé thong trén hé théng quan 1y tap trung;

c) Nhat ky hé thong phai dugce luu trit trong khoang thoi gian toi thicu 1a
06 thang;

d) Luu trit du phong dit liéu nhat ky hé thdng trén hé thong luu trit riéng
biét, c6 ma hoa vdi nhitng dir 1iéu nhat ky quan trong (néu co).

Bdo mat thong tin lién lac
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a) M& hoa thong tin, dir liéu (khong phai 1a thong tin, dir li€u cong khai)
trude khi truyén dua, trao doi qua moi trudng mang; st dung phuong an ma hoa
theo quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc ddi véi thong tin mat;

b) Str dung két ndi mang an toan, bao dam an toan trong qué trinh khoi tao
két n6i kénh truyén va trao d6i thong tin qua kénh truyeén;

¢) Str dung két hop cac két ndi mang an toan hodc bién phap ma hoa dé
bao dam dit liéu quan trong dugc mad héa 02 1an khi truyén qua méi trudng
mang;

d) Str dung kénh vat 1y riéng khi truyén dua, trao d6i qua moi truong
mang ddi vé6i dit liéu quan trong.

Chong chdi bé

a) Str dung chit ky s khi trao d6i thong tin, dit liéu quan trong;

b) Chit ky sé dugc cung cp boi co quan c6 thim quyén hoic don vi cung
cap dich vu chit ky s6 dugc cap phép;

¢) CO phuong an bao dam an toan trong viéc quan ly va str dung chir ky

sO.

An toan ung dung va ma ngudn

a) C6 chuc nang kiém tra tinh hop 18 cta thong tin, dir lidu dau vao trudc
Khi xtr 1y;

b) C6 chirc nang kiém tra tinh hop 18 cua thong tin, dit liéu dau ra trudc
khi gtri vé may yéu cau;

e) C6 phuong 4n bao vé tng dung chong lai nhimg dang tin cong phod
bién: SQL Injection, OS command injection, RFI, LFI, Xpath injection, XSS,
CSRF,

f) C6 chirc nang kiém soét 161, thong bao 16i tir tmg dung;

g) Khong luu trir thong tin x4c thuc, bi mat trén ma ngudn Gng dung;

h) C6 chirc nang tao 1ap, duy tri va quan ly phién lam viéc an toan.
2.5.5.4 Bao dam an toan dir li€u

Nguyén ven dir li€u

a) C6 phuong an quan 1y, luu trit dir liéu quan trong trong hé thong cung
v&1 ma kiém tra tinh nguyén ven;

b) C6 phuong an giam sat, canh bao khi co thay doi thong tin, dit liéu luu
trén hé thong luu trit/phuong tién luu trit;

¢) C6 phuong an khoi phuc tinh nguyén ven cua thong tin dir liu.
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Bido mat dir liéu

a) Luu trir ¢c6 ma hoa cac thong tin, dir liéu (khong phai la thong tin, dir
liéu cong khai) trén h¢ thong luu trit/phuong tién luu tri;

b) Str dung cac phuong phap ma héa manh (chua duoc cac to chirc qudc
té cong bo diém yéu an toan thong tin) d€ ma hoéa dir li¢u;

c) Co phuong an quan 1y va bao vé dir liéu ma hoa va khoa giai ma;

Thiét 1ap phan vung luu trit md hoa, phan quyén truy cép chi cho phép
nguoi cé quyén dugc truy cap, quan 1y dir li¢u ma hoa.

Sao luu du phong

a) Thuc hién sao luu du phong cac thong tin, dit li€u co ban sau: tap tin
cau hinh hé thong, ban du phong h¢ di€u hanh may chu, co sé dir liéu; dir li¢u,
thong tin nghi€p vu;

b) Phan loai va quan ly cac dir liéu dugc luu trir theo ting loai/nhém
thong tin dugc gan nhan khéc nhau;

¢) C6 hé théng/phuong tién luu trit doc 1ap dé sao luu du phong;

d) Phuong 4n sao luu du phong c6 tinh san sang cao, cho phép khdi phuc
dir liéu nong khi mot thanh phan trong hé thong xay ra su co.

2.5.6 Phuwong an quéan ly ATTT
2.5.6.1 Thiét 1ap chinh sach an toan théng tin

Chinh sach an toan théng tin

Tinh Pdng Nai s& xay dung chinh sach an toan thong tin lién quan dén hé
thong, bao gom:

a) Xac dinh cac muyc tiéu, nguyén tic bao dam an toan thong tin;

b) Xac dinh trach nhiém ctia don vi chuyén trach vé an toan thong tin,
cac can bo lam vé an toan thong tin va cac doi tuwong thudc pham vi di€u chinh
cta chinh sach an toan thong tin;

¢) Xac dinh pham vi chinh sach an toan thong tin bao gom:

- Pham vi quan 1y vé vat Iy va logic ciia to chc;

- Cac g dung, dich vu h¢ théng cung cép;

- Nguén nhén lyc bao dam an toan thong tin.

d) Xay dung chinh sach an toan thong tin bao gom:

- Quan ly an toan mang;

- Quan ly an toan may chu va tng dung;

- Quan 1y an toan dir liu;
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- Quan ly an toan thiét bi dau cudi;

- Quan 1y phong chéng phan mém doc hai;

- Quan 1y diém yéu an toan thong tin;

- Quan ly giam sat an toan hé théng thong tin;
- Quan 1y su ¢6 an toan thong tin;

- Quan ly an toan nguo1 st dung dau cudi.
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XAy dung va cong b chinh sach ATTT

a) Chinh sach duogc t6 chire/bd phan duge ty quyén thong qua trude khi
cong bd ap dung;

b) Chinh sach dugc cong bd trudc khi ap dung;

¢) To chire tuyén truyén, phd bién cho toan bd can bo trong to chirc.

Ra sot, sira doi

a) Pinh ky hang nam hodc khi c6 thay d6i chinh sach an toan thong tin
kiém tra lai tinh phu hop va thuc hién ra soéat, cap nhat, bod sung;

b) C6 ho so luu lai thong tin phan hdi cua dbi tugng ap dung chinh sach
trong qua trinh trién khai, 4p dung chinh sach an toan thong tin.
2.5.6.2 Td chirc bao dam an toan thong tin

Pon vi chuyén trach vé an toan thong tin

a) Thanh 1ap hoac chi dinh don vi chuyén trach vé an toan thong tin
trong to chuc;

b) Phan dinh vai tro, trach nhiém, co ché phdi hop cia cac bo phan, can
b trong don vi chuyén trach vé an toan thong tin;

¢) Chi dinh b phan chuyén trach trong don vi chuyén trach vé an toan
thong tin c6 trach nhiém xay dung va thuc thi chinh sach an toan thong tin.

Phéi hop véi nhitng co quan/té chirc cé6 thim quyén

a) C6 dau moi lién hé, phdi hop véi cac co quan, to chirc ¢6 tham quyén
quan 1y vé an toan thong tin;

b) C6 dau mdi lién hé, phdi hop véi cac co quan, td chirc trong cong tac
hd trg diéu phdi xir 1y su ¢6 an toan thong tin;

c) Tham gia cac hoat dong, cong tac bao dam an toan thong tin khi co
yéu cau cta to chirc co thim quyén.
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2.5.6.3 Bao dam ngudn nhan luc

Tuyén dung

a) Can bo duoc tuyén dung vao vi tri lam vé an toan thong tin co6 trinh
dg, chuyén nganh vé linh vuc cong nghé¢ thong tin, an toan thong tin, phu hop
voi vi tri tuyén dung;

b) C6 quy dinh, quy trinh tuyén dung va diéu kién tuyén dung can bo;

c) C6 chuyén gia trong linh vuc danh gi4, kiém tra trinh do chuyén moén
phu hop véi vi tri tuyén dung.

Trong qua trinh lam viéc

a) C6 quy dinh vé viéc thuc hién noi quy, quy ché bao dam an toan
thong tin cho nguo1 stir dung, can bo quan 1y va van hanh h¢ thong;

b) C6 ké hoach va dinh ky hang nam t6 chitc phd bién, tuyén truyén nang
cao nhan thirc v€ an toan thong tin cho nguoi st dung;

¢) C6 ké hoach va dinh ky hang nam t6 chtic dao tao vé an toan thong tin
hang nam cho 03 nhém do6i tugng bao gom: can bg k¥ thuat, can bd quan 1y va
nguoi s dung trong h¢ thong.

Cham dut hoic thay doi cong viéc

a) Can bo chdm dat hodc thay d6i cong viéc phai thu hdi thé truy cép,
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thong tin dugc luu trén cac phuong tién luu trir, cac trang thiét bi may moc,
phan ctmg, phan mém va céc tai san khac (néu c6) thudc s hitu cia t6 chuc;

b) C6 quy trinh va thuc hién v6 hiéu hoa tit ca cac quyén ra, vio, truy
cap tai nguyén, quan tri h¢ théng sau khi can bo thoi viéc;

) C6 cam két giit bi mat thong tin lién quan dén t6 chtrc sau khi nghi
viéc.
2.5.6.4 Quan Iy thiét ké, xay dung hé thong

Thiét ké an toan h¢ thong thong tin

a) C6 tai liéu md ta quy mo, pham vi va d6i tuong sir dung, khai théc,
quan ly van hanh hé théng thong tin;

b) C6 tai lidu mo ta thiét ké va cac thanh phan cua hé thong thong tin;

¢) C6 tai liéu md ta phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do;

d) Co tai liéu mo6 ta phuong an lya chon giai phap cong ngh¢ bao dam an
toan théng tin;

e) Khi co thay d6i thiét ké, danh gia lai tinh pht hop ctia phuong an thiét
ké ddi vai cac yéu cau an toan dat ra dbi voi hé théng;

f) C6 phuong 4n quan 1y va bao vé ho so thiét ké;

g) C6 bd phan chuyén mon, t6 chuyén gia danh gia ho so thiét ké HTTT,
cac bién phap bao dam an toan thong tin trude khi trién khai thuc hién.

Phat trién phin mém thué kho4n ciia tinh Pong Nai

a) C6 bién ban, hop dong va cac cam két dbi v4i bén thué khoan cac ndi
dung lién quan dén viéc phat trién phan mém thué khoan;

b) Yéu cau cac nha phat trién cung cap ma ngudén phan mém;

¢) Kiém thtr phan mém trén mdi trudng thir nghiém trude khi dua vao sir
dung;

d) Kiém tra, danh gia an toan thong tin, trudc khi dua vao str dung;

e) Khi thay d6i ma ngudn, kién triic phan mém thuc hién kiém tra, danh
gi4 an toan thong tin cho phan mém;

f) C6 cam két ciia bén phat trién vé bao dam tinh bi mat va ban quyén
ctia phan mém phat trién.

Thir nghiém va nghiém thu hé thong

a) Thyuc hién thir nghiém va nghiém thu hé théng trudc khi ban giao va
dua vao su dung;

b) C6 nodi dung, ké hoach, quy trinh thir nghiém va nghiém thu hé thong;
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€) C6 bd phan c6 trach nhiém thuc hién thir nghi€ém va nghiém thu hé
thong;
d) C6 don vi doc 1ap (bén thir ba) hodc bo phan doc lap thuoc don vi thyce
hién tu van va gidm sat qua trinh thir nghiém va nghiém thu h¢ thong;
e) Co bao cao nghiém thu dugc xac nhan ctia bd phan chuyén trach va
phé duyé¢t cua chu quan h¢ thong thong tin trude khi dua vao st dung.
2.5.6.5 Quan Iy van hanh hé thong
Quan ly an toan mang
Chinh séach, quy trinh quéan 1y an toan mang bao gom:
a) Quan ly, van hanh hoat dong binh thudng ctia hé théng;
b) Cap nhat, sao luu du phong va khoi phuc hé thong sau khi xay ra su

¢) Truy cap va quan Iy cau hinh hé thong;

d) Cau hinh tdi wu, ting cudng bao mat cho thiét bi hé thong (ctng hoa)
trude khi dua vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan may chu va ing dung

Chinh sach, quy trinh quan 1y an toan may chua va tng dung bao gdom:

a) Quan ly, van hanh hoat dong binh thuong cua hé théng may chu va

dich vu;

b) Truy cép mang cua may chu;

c) Truy cap va quan tri may chu va ing dung;

d) Cép nhat, sao luu du phong va khoi phuc sau khi xdy ra sy cd;

e) Cai dit, gd bo hé diéu hanh, dich vy, phin mém trén hé thong may
chu va img dung;

f) Két ndi va g& bo hé thong may chua va dich vy khoi hé théng;

g) Cau hinh tdi vu va ting cuong bao mat (cimg hoa) cho hé thong may
chu trudce khi dua vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan dir li€u
Chinh sach, quy trinh quan 1y an toan dir liéu bao gom:

a) Yéu cau an toan d6i voi phuwong phap ma hoa;

b) Phan loai, quan 1y va str dung khoa bi mat va dir li€éu ma hoa;

¢) Co ché mi hoa va kiém tra tinh nguyén ven cta dir liéu;

d) Trao doi dir liéu qua méi trudng mang va phuong tién luu trir;
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e) Sao luu du phong va khoi phuc dir liéu (tan suét sao luu du phong,
phuong tién luu trix, thoi gian luu trit; noi luu trlt, phuong thuc luu trir va
phuong thire 14y dit liéu ra khoi phuong tién luu trit;

f) Cap nhat dong bo thong tin, dir liéu giira hé thng sao luu dy phong
chinh va hé théng phu;

g) Binh ky hodc khi c¢6 thay d6i cau hinh trén hé théng thuc hién quy
trinh sao luu du phong: tap tin cAu hinh hé théng, ban du phong hé diéu hanh
may chu, co s¢ dir li€u; dir li€u, thong tin nghi€p vu va céac thong tin, dir licu
quan trong khéc trén hé théng (néu co).

Quin 1y an toan thiét bi dau cudi

Chinh sach, quy trinh quan 1y thiét bj dau cudi bao gom:

a) Quan ly, van hanh hoat dong binh thuong cho thiét bi dau cudi;

b) Két ndi, truy cap va str dung thiét bi dau cudi tir xa;

¢) Cai dat, két n6i va gd bo thiét bi dau cudi trong hé thong;

d) Cau hinh t6i wu va ting cudng bao mat (ctig héa) cho may tinh nguoi
str dung va thue hién quy trinh trude khi dua hé théng vao sir dung;

e) Kiém tra, danh gia, xir 1y diém yéu an toan thong tin cho thiét bi dau
cudi trude khi dua vao sir dung.

Quin ly phong chong phan mém ddc hai

Chinh sach, quy trinh quan 1y phan mém ddc hai bao gom:

a) Cai dat, cap nhat, st dung phan mém phong chéng ma doc; do quét,
kiém tra phén mém ddc hai trén may tinh, may chu va thiét bi di dong;

b) Cai dit, sir dung phin mém trén may tinh, thiét bi di dong va viéc truy
cap cac trang thong tin trén mang;

) Gui nhén tdp tin qua modi trudng mang va cac phuong tién luu trit di
dong;

d) Pinh ky thuc hién kiém tra va do quét phan mém ddc hai trén toan bo
hé thdng; Thuc hién kiém tra va xt Iy phan mém doc hai khi phat hién dau hiéu
hodc canh bao vé dau hiéu phén mém ddc hai xut hién trén hé théng.

Quain Iy giam st an toan hé thong thong tin

Chinh sach, quy trinh quan 1y giam sat an toan hé théng thong tin gom:

a) Quan Iy, van hanh hoat dong binh thudng cta hé thong giam sat;

b) Déi tugng giam sat bao gém: thiét bi hé théng, may chu, ing dung,
dich vu va cac thanh phan khac trong hé thong (néu co);
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¢) Két ndi va guri nhat ky hé thong tir d6i twong giam sat vé HT giam sat;

d) Truy cap va quan tri hé thong giam sat;

e) Loai thong tin can dugc giam sat;

f) Luu trit va bao vé thong tin giam sat (nhat ky hé théng);

g) Bong bo thoi gian gitta hé théng giam sat va thiét bi dugc giam sat;

h) Theo d&i, giam sat va canh bao sy ¢ phat hién dugc trén hé thong
thong tin;

i) B4 tri ngudn luc va to chic gidm sat an toan hé thong thong tin 24/7.

Quin 1y diém yéu an toan thong tin

Chinh sach, quy trinh quan 1y diém yéu an toan thong tin bao gom:

a) Quan ly thong tin cac thanh phan c6 trong hé thong co kha ning ton
tai diém yéu an toan thong tin: thiét bi hé thong, hé diéu hanh, may chu, Gng
dung, dich vu va cac thanh phan khac (néu c6);

b) Quan 1y, cap nhat ngudn cung cip diém yéu an toan thong tin; phan
nhom va mirc d6 ciia diém yéu cho cac thanh phan trong hé thong da xac dinh;

¢) Co ché phéi hop véi cac nhom chuyén gia, bén cung cip dich vu hd
trg trong vige xu 1y, khic phuc diém yéu an toan thong tin;

d) Kiém tra, danh gia va xt Iy diém yéu an toan thong tin cho thiét bi hé
théng, may chi, dich vu trude khi dua vao st dung;

e) Pinh ky kiém tra, danh gia diém yéu an toan thong tin cho toan bd hé
thong thong tin; thuc hién quy trinh kiém tra, danh gia, xtr ly diém yéu an toan
thong tin khi c6 thong tin hodc nhan dugc canh bao vé diém yéu an toan thong
tin d6i v6i thanh phan cy thé trong hé thong.

Quin 1y sw ¢ an toan thong tin

Chinh séach, quy trinh quéan 1y su ¢ an toan thong tin bao gom:

a) Phan nhom sy ¢b an toan thong tin mang;

b) Phuong 4n tiép nhan, phat hién, phan loai va xur 1y ban dau su cb an
toan thong tin mang;

¢) Ké hoach tmg pho su ¢b an toan théng tin mang;

d) Giam sat, phat hién va canh bao su ¢d an toan thong tin;

e) Quy trinh tng ctru su ¢ an toan thong tin mang thong thuong;

f) Quy trinh tmg cru su ¢d an toan thong tin mang nghiém trong;

g) Co ché phéi hop véi co quan chirc ning, cac nhom chuyén gia, bén
cung cép dich vu hd tro trong viéc xu ly, khic phuc su c¢d an toan thong tin;

388



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai 2.0

h) Dinh ky t6 chire dién tdp phuong an xir 1y su ¢6 an toan thong tin.
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Quan ly an toan nguoi sir dung dau cudi
Chinh sach, quy trinh quan 1y an toan ngudi st dung dau cudi bao gdm:
a) Quan ly truy cap, st dung tai nguyén ndi bd;
b) Quan ly truy cdp mang va tai nguyén trén Internet;
c) Cai dat va st dung may tinh an toan.
2.5.7 Phwong an du phong tham hoa

Phong chéng tham hoa - Disaster Recovery cho cac hé théng thong tin
quan trong trong CQDT la viéc 1am khong thé thiéu dbi véi tinh Pong Nai. Bao
vé hé thdng dir liéu cua cac hé thong thong tin trong CQDT sao cho thong tin va
dix liéu ludn trong trang thai san sang truy cap la yéu cau rat quan trong va ngay
cang dugc dé cao. Bén canh viéc sir dung cac phuong an sao luu dit liéu tai chd
thi phuong an chuan bi mét Trung tdm dix liéu du phong cho Trung tam di liéu
chinh, 1a phuong an dam bao an toan nhat trong cac trudng hop Trung tam di
liéu chinh xay ra cac su c6 vé thién tai, hoa hoan... hodc ngay trong truong hop
c6 ké hoach tam dirng trong cac dot nang cap lon.

Céac hé théng tai TTDL Chinh va TTDL Chinh c6 thé duoc két néi véi
nhau thdng qua hé théng mang WAN dé dong bo dir liéu, dam bao kha nang du
phong cua hé théng. Muc dich cua viéc dong bo dit liéu giira cac TTDL nay
nham trién khai giai phap phuc héi tham hoa va phuc vu truy cap céac hé théng
thong tin cua CQDT tai TTDL Du phong phuc vu cac céng viéc chuyén mon
nghiép vu. Trong truong hop TTDL Chinh gap su cd, dit liéu tai TTDL Dy
phong van an toan. TTDL Du phong dugc chuyén sang ché do tai toan phan,
thay thé TTDL Chinh. Nguoi sir dung van tiép tuc truy cap di liéu, st dung dich
vu hghiép vu. Viéc du phong tham hoa c6 thé dugc phan chia theo cac ving
khéac nhau la ving CSDL va vung tng dung.

a) Lop CSDL

Dic diém cua viéc dong bo dir liéu gitra hai TTDL:

-Pong bo “full” co so dir lidu: Do co so dit liéu tai TTDL Du phong dugc
st dung thay thé co so dix liéu tai TTDL Chinh:

-Pdéng bo mot chiéu: Bong bd mot chiéu tir co sd dir liéu chinh sang co
so dir liéu du phong.

Phwong phap dong bd dir liéu

Hai phuong phap ddng bo dit liéu duoc sir dung phd bién hién nay:

- Phuong phap dong bo sir dung cong nghé ta dia;

- Phuong phap ddng bo sir dung cdng nghé co sé dit lidu.
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Phuong phap ddng bo sir dung cong nghé ta dia yéu cau bang thong rat
l6n va d6 tré nho. Trong diéu kién hién nay, phuong phap dong bd st dung cong
nghé co so dii lidu 1 thich hop hon ca.

Phuong phap dong bo co so dit lidu phai dam bao céc yéu to:

- Chuyén d6i linh hoat giira ché 6 “synchronize” va “asynchronize”:

- Trong truong hop dudng truyén binh thuong, co ché déng bo dit liéu 1a
“synchronize”, dam bao dir liéu tai TTDL Du phong duoc cap nhat lién tuc.
Trong trudng hop duong truyén bi nghén hoic mat két ndi, ché do dong bod
chuyén qua “asynchronize” hoic nging han chd két ndi binh thuong lai thuc
hién dong bo tiép;

- Chi dong b dir liéu thay do6i: Dé tiét kiém bang thong, thoi gian dong bo,
dong thoi khong anh hudng dén hiéu nang cua hé thong, phuong phap dong bo
co s6 dit liéu dam bao chi dong bo nhiing dir liéu thay doi.

b) Lép wng dung

Déi véi viéc du phong tham hoa cho cac hé théng théng tin & mac @ng
dung. Céc hé thong may chu cai dat cac hé thong ang dung tai TTDL Chinh va
TTDL Dy phong s& duoc dong bo théng tin vé cau hinh thong qua cac phuong
phap nhan ban dir liéu. Cac hé thong tin c6 thé sir dung phuwong phap nhan ban,
ddng bo dit liéu & muc file vat ly (File-based replication) théng qua cong cu hd
tro cua hé diéu hanh hoic thong qua phan mém tha 3 tly thudc giai phap du
phong tham hoa ap dung. Trong phuong phap nhan ban muc file vat ly (File-
based replication), qué trinh nhan ban dugc thyc hién thong qua viéc sao chép
tap tin & muac vat ly vai cac phuong phap nhan ban sau:

- Nhan ban st dung nhan diéu khién (kernel driver): Cac giai phap phan
mém str dung cac function chirc nang cta hé thong dé nam bat dugc cac thay doi
cua tap tin. O muc file vat ly, khi c6 cac hoat dong duoc ghi nhan d6i vai tap tin
nhu doc, ghi, x6a... kernel driver truyén tai, déng bo cac hoat dong nay dén may
cha tr xa. Kernel driver ciing hd trg cic co ché nhan ban bao gom
“Synchronous” va “Asynchronous”.

- Nhan ban sur dung file nhat ky (log file): Tuong tu nhu viéc St dung cac
ban ghi nhat ky giao dich co so dit liéu (log file). Mot s6 tap tin hé théng ¢ hd
trg kha niang ghi nhat ky hoat dong, céc log file nay dugc gui dén hé thong khac
theo dinh ky hoac theo thoi gian thuc sau d6 duoc st dung dé chinh sta, cap
nhat hé thdng tép tin can dong bo.

Théng tin cau hinh trong server tng dung cia CQDT duoc luu trit trong
cac file cau hinh. Céc file cdu hinh ndy s& dugc nhan ban va dong bo sang
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TTDL Du phong va s& dugc gan vao may chu co vai trd, nhiém vu tuong ung tai
TTDL nay. Ban than hé théng tng dung bén méi trudng du phong ciing duoc
cai dat cac thanh phan nhu bén méi trudng san Xuat.

¢) Kiém tra kha niang dw phong tham hoa

Trén co s& dam bao hoan tit ddng bo & cac 1op Database va 16p (ng dung
gitta cac moi trudng. Co quan chuyén trach CNTT phai dinh ky kiém tha kha
ning van hanh caa TTDL Du phong, I&n kich ban cho chuyén d6i méi truong
khi can thiét, danh gia quy trinh xtr I du phong tham hoa ciia cac hé thong thdng
tin. COng tac ngit chuyén hé théng can chuan bi trudc tai lieu quy trinh ngat
chuyén hé théng va dén thoi diém truéc ngdy ngat chuyén phai thong bao dén
nguoi sir dung vé viéc ding truy cap hé thong trong thoi gian ngat chuyén, cac
budc thuc hién s& theo tai liéu ngat chuyén duoc xay dung.

d) Pam bao tinh lién tue ddi véi cac hé théng va wng dung quan trong

Ddm bdo hogt dgng lién tuc

- Cin ctr quy mo va muc do cia timg hé thong thong tin ddi v4i hoat dong
ctia don vi, xac dinh cac hé thong va Gmg dung quan trong.

-Pinh ky tdi thiéu 06 thang/lan phai kiém tra, thir nghiém, danh gia va
cap nhat ndi1 dung cac quy trinh phu hgp véi cac quy dinh hién hanh, dam bao
hoat dong lién tuc cua cac hé thbng mang va timg dung quan trong.

- Céac quy trinh dam bao nghi¢p vu hoat dong lién tuc phai duoc kiém tra,
danh gia va cap nhat thudng xuyén dé dam bao tinh hiéu qua.

Cong tac dw phong rii ro

- Péi voi cac hé théng mang va tng dung quan trong phai c6 bién phap du
phong vé thiét bi, phﬁn mém dé dam béo hoat dong lién tuc ctia h¢ théng.

- T6i thiéu 06 thang/lan phai chuyén hoat dong tir hé thong chinh sang hé
théng du phong dé dam bao tinh ddng nhét va sin sang cta hé théng dy phong.

- Tbi thiéu 03 théng/l?m tién hanh kiém tra, danh gid hoat dong cua hé
thong du phong.
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2.5.8 Phwong an giam sat lién tuc cong tac dim bao ATTT

Thanh phandd  Thanh phan quan
quét, danh gia ly, danh gia cac
khong gian mang  hoat déng déc hai

!

Thanh phan tdng hop va phan tich Céc cong cu hd
chuyén sau tro

Thanh phan gidm  Thanh phan giam
sat teng dung sat ha tang

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I Céc hé théng
| thwe hanh, dao
: tao
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Cac co quan, don vi cua tinh

M6 hinh thanh phan giam sat ATTT tp trung tinh Pong Nai
Cac ndi dung thanh phan trong hé thdng giam sat ATTT cua tinh bao
gom:
- Cac t6 chirc két ndi lién quan phén tich va xtr Iy diéu hanh ra quyét dinh;
- Trung tdm phan tich tong hop, chuyén sau vao gém nhiéu cc thanh
phan chi tiét nhu: Thanh phan hd tro giam sat, do quét danh gia, tong hop
chuyén sau,...;
- Céc thong tin béo cao, trao d6i v6i cac Trung tim giam sat didu hanh
ATTT céc co quan t6 chuc lién quan.

Hé thong giam sat an toan thong tin tip trung cua tinh gitp chu dong
trong cong tac giam sat va canh bao cac van dé vé an toan thong tin dam bao
phat hién sém tan cong cac diém yéu, 16 hong bao mat dang ton tai trén hé
thong. Viéc phat hién sdm va kip thoi cic nguy co va riii ro an toan thong tin s&
gitip han ché dugc cac mat mat do viéc mat an toan thong tin ciing nhu tiét kiém
cac chi phi khic phuc va xtr 1y su cb. Viéc giam sat va canh bao an toan thong
tin can dugc thuc hién mot cach lién tuc theo thoi gian thuc. Mot sb tac dung
cua vi¢c giam sat va canh bdo an toan thong tin nhu sau:

- H6 tro quan tri mang biét dugc nhiing gi dang dién ra trén hé thong;

- Phat hién kip thoi cac tin cong mang xuat phat tir Internet ciing nhu cac
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tan cong xuat phat trong noi bo;

- Phat hién kip thoi céc diém yéu, 16 hé)ng bao mat cta cac thiét bi, ung
dung va dich vu trong h¢ théng;

- Phat hién kip thoi su 1dy nhiém ma doc trong hé thong mang, cac may
tinh bi nhiém ma doc, cac may tinh bi tinh nghi 1a thanh vién ctia mang may tinh
ma (botnet);

- Giam sat, ngan chan vi¢c thét thoat dit liéu;

- Giam sat viéc tuan thu chinh sach an ninh trong hé thong;

- Cung cp bang chimg sé phuc vu cong tac diéu tra sau su cd.

Xay dung va trién khai mot hé thdng giam sat an toan thong tin dong
mot vai tro qua trong trong vi¢c bao dam an toan thong tin ndi riéng cling nhu
gop phan xay dung CQDT noi chung.

2.5.9 Phwong an danh gia, duy tri cong tac dam bao ATTT

STT Noi dung Ghi chu

1 |Xay dung céach tiép can an ninh
mang (ANTT) dudi dang quan ly
rui ro.

1.1 | Phat trién mot co ché danh gia va| Nhan dién rai ro - Phan tich rui ro
quan 1y rai ro mdt cach ro rang. - Luong hoa rui ro = Phuong an
bao vé = Phuong an phat hién -
Phuong an mg phé - Phuong an
khoi phuc - Nhan dién va danh gia
rai ro con lai.

1.2 |Panh gia cac mébi de doa (mdi

nguy).

1.3 | Ta1 liéu hoa va xem xét cac rui ro
duogc chap nhan va loai trir

1.4 | Thuong xuyén, lién tuc danh gia va
quan 1y rui ro trong sudt qua trinh.

2. | Xac dinh 1o rang cac muc do uu
tién.
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STT

Noi dung

Ghi cha

2.1

Ho tro 1anh dao hiéu ro va ho tro

cac nguyén tac cling nhu quan tri

cac muc do uu tién.

Viéc xac dinh cac muc do wu tién
trong ANTT 1a rat quan trong va
phai duogc lanh dao thuc hién.

2.2

Can nhic kha ning phuc hdi (chiu

15i) phtt hop.

Bé4o dam cac dich vu/trng dung quan
trong c6 kha ning chiu 15i, phuc hoi
nhanh chong hon so véi céc dich
vu/img dung thong thuong. Vi du
nhu v6i1 cac ing dung/dich vy quan
trong bat budc phai duoc trién khai
trén cloud va can duoc cung cap du
bang thong, hé théng du phong dé
c6 thé hoat dong lién tuc hay c6 thoi
gian gian doan thap nhat khi gip su
cO.

2.3

Gan két cac quy trinh dau tu, trang

bi CNTT véi cac mirc do uu tién

va rui ro.

Bao dam cac hé thong/thiét bi uu
tién dugc trang bi sém, bado dam cac
moi nguy (rdi ro) quan trong phai
dugc dau tu dé xir 1y kip thoi.

Pinh nghia hé théng an ninh ICT

mirc tiéu chuan (co ban).

97% céc sy ¢d an ninh mang c6 thé
duoc ngin chin néu tat ca hé thong
ICT duoc trién khai hé thong an
ninh du chi & mirc co ban.

3.1

Xay dung céc ti€u chuan co ban vé

ANTT can phai dugc ap dung.

3.2

Dinh nghia rd rang vai tro va trach

nhiém cta cd nhan/td chuc trong

viéc ho tro trién khai cac ti€u

chuan co ban nay.

Can phai c¢6 ddi ngii chuyén trach
v6i1 kinh nghiém phu hop.

3.3

Xay dung hé théng theo
(monitor) lién tuc.

do1

Sap xép va chia sé thong tin vé cac
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STT

Noi dung

Ghi cha

moi de doa cling nhu cac 16 hong
cua h¢ thong.

4.1

Xac dinh cac muyc tiéu, yéu cau can
thiét cho viéc chia sé.

4.2

Xay dung co ché chia sé cac van
de vé ATTT mang trén pham vi
toan tinh va v&i bén ngoai.

4.3

Thyc hién cac cudc dién tap ANTT
dé thir nghiém cac kich ban xir ly
khi gap su cb.

4.4

Quan tdm dén tinh riéng tu va kha
ning bao vé quyén ty do coéng dan
khi chia s¢ thong tin.

4.5

Ap dung cac tiéu chuan quéc gia
va qudc té c6 lién quan vé chia sé
thong tin.

Xay duyng nang lyc img phd véi su
cb.

5.1

Xay dung doi ngii tng ctru khan
cap.

Xay dung SOC, néu duoc, bao gém
nguon lyc clia cac co quan nha
nudc, doanh nghi€p, cac truong DPai
hoc, vién nghién ctru,...

5.2

Xac dinh r0 rang quyén han va
trach nhiém.

5.3

Huy dong ngudn luc tir bén ngoai
(tu nhan, doanh nghiép, qubc gia).

5.4

Thyc hi¢én viéc phan loai sy cd mot
cach chinh xac, hop ly.
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STT Noi dung Ghi chu

5.5 |Kiém tra kha ning va quy trinh| Thong qua cac cudc dién tap, kiém
{rmg ctru khan cép. tra, danh gia thuong xuyén.

6. | Tang cuong nhan thic xa hdi, dao
tao, phat trién nguén nhan luec.

6.1 | Xay dung cac chuong trinh nang
cao nhan thiarc ANTT.

6.2 | Trau doi, phat trién nang lyc doi
ngil bang cic chuong trinh dao tao
va cac ché do dai ngd phu hop.

7. | Tang cuong hop tac voi xa hoi,
doanh nghiép, tu nhan va cac
truong, vién.

7.1 | Khai thac céc thé manh, kéu goi su | Pac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p nganh
tham gia cua cac doanh nghi€p tu | cong nghé, cac MSSP.
nhan.

7.2 | Hop tac vdi cac truong dai hoc.

7.3 | Tai trog cho cac chuong trinh, su
kién dé két ndi khdi nha nude véi
tu nhan.

7.4 | Khuyén khich tuan thu phap luit,
bao vé quyén riéng tu va tu do ca
nhan ctia cong dan.

7.5 | Xay dung vian hoa khuyén khich

sang tao.

2.5.10 Trung tAim Piéu hanh va Giam sat an ninh mang (SOC)

Tinh Déng Nai can tinh toan dén viéc thanh 1ap mot Trung tam Diéu hanh

va Giam sat an ninh mang cép tinh (SOC) véi pham vi dam bao ATTT cho toan
bo hé thong CQPT va BPTTM trong tuong lai: Ha tang IoT, ha ting vién thong,
trung tam dir li€u, co s&¢ dir liéu, itmg dung cua cac co quan, don vi tinh. So dd

397




Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai 2.0

sau thé hién vi tri ctia SOC tinh Pong Nai trong tong thé Kién trac CPPT Viét
Nam.

ATTT Cac HTTT
ngoai CQNN

TUYEN [=O=\
TRUYEN l vPCP
PHOBIEN ¢ ——=
ATTT KIOSK arrTLoP mang, | ATTTLOP UNG

Cong dan

ATTTBO 1

ATTT LOP MANG,
LOP VANH DAI

LOP VANH DAl DUNG

ATTTLOP | ATTTLOP o
HATANG | DU LIEU

‘ ‘Chi dao, quy dinh, chinh sach

Coéng dan .
ATTT cac HTTT/

CSDL Quéc gia

V—
HTTTQG-1 R
- =
-
HTTTQG-N (---}@

Céc Bé/nganh & TW

0O
Moole——
%“f

Céng chirc

st
thip
Tigw

ATTTLOP A
LOP VANH BAI

ATTT Tai nguyén
Internet

s

Té chirc/ | Céng TTOT
Doanh nghiép. -

>2 ‘ Chi dao, quy dinh, chinh sach ‘

> Cac Bd/nganh & TW
ai

Chi dao, quy dinh, chinh sach ‘ Chi dgo, quy dinh, chinh sach

Ky thuat, Céng nghé (loT, Big Data, Blogchain...)

An toan thong tin

Chi dao, quy dinh, chinh sach

SOC huéng dén kha ning cung cip dich vu dam bao ATTT cho céc t6
chtic, doanh nghiép va co quan trén dia ban tinh ciing nhu phdi hop véi cac dia
phuong, tinh thanh khac véi yéu cau, dong thoi, phdi hop véi VNCERT hay cac
t6 chirc qudc té khac (nhu cac CERT, céc t6 chirc cong nghé...). Sau day 1a mo
hinh ctia SOC tinh Pong Nai.

rung tim An Toan Théng Tin (SOC)

T‘i”" Xdy dung Chinh quyén sb an todn va ddng tin ¢y
nhin
(- . . : 2
*  Xiy dyng h¢ thong phong thil vé An toan bio mt thong tin DTTM
:’ uc *  Tangcuwomg co chébio vé ATTT tong the
e * HO trg doanh nghiép ting cwomg hé thong ATTT ddc lap
\_ i,
9 " : — 3
Chién . fi Xiy dyng hé thong r“'& caonhgn thic, | [ Pao tgo nhan lyc ve
liege Hoh}(hlgl Coso phong thi vé ATTT ho trg DN tang A ATTT trinh 0§
hg tang ATTT cuomg ning lyc ve chuyén mon cao
\ JAE \ ATTT I )
(l! ’ \ (l'ng cuimg bio v§ h '@ trg DN khéi 'luﬁ’\ '[T“' cuing  cic
loin thifa cle Qw || L\ o s by ting || trong bab vye ATTT iy LMK Bhe. Sy
. dinh va tidu choin lién diagtaquutroeg | p ing cip DN ohin lye ATTT t3i cic
Trién quan dén ATBMTT ol onn Sy dlee trwong Dai boc, 16
" 5 * Xiy dyng co ché an an pinh thing tin g by ’
Khat  [tesy et muintrnl] |5 ok vk i mic Al T bk i | || i Satye
Rhduhag phyc L1 sl chto @i boc, DN, b || Nisg cao ming iye
mang thing tin co bin = :ih “‘;‘ “' " chuyén mén cia nguon
' Xiy dysg mé b | |® Nus e ning dyc || nghife ciu) &5 phit nhin lye ATTT trong
g : phong chong t4i pham trién cong ngh¢ ATTT
quin  trj ATTT s cdc co quan nhi sudc
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Céc chuc nang cua SOC:

+ Chuc ning giam sat ATTT: Thu thap thong tin, phan tich thong tin dé
dua ra canh bao ATTT bang cc cong cu va cac bién phap nghiép vu. Thong tin
cua hé théng can bao vé c6 thé chuyén vé SOC dé phan tich, hodac phan tich tai
chd trong trudng hop can thiét. Viéc giam sat ATTT duoc thuc hién 24/7 d6i véi
cac ha tﬁng CNTTTT, hé théng CSDL quan trong, cac ung dung va dich vu
cong trén nén tang CNTT cho cac don vi, don vi cda tinh, cac don vi tryc thudc
B§, nganh dong trén dia ban tinh. Tinh hinh ATTT can duge bao cao dinh ky
hodc dot xuat khi Xay ra sy cd ATTT;

+ Chirc nang xu Iy va diéu tra su ¢ ATTT: Khi sy ¢d ATTT xay ra (nhu
truy cp bi té€ 1iét, ma doc lay lan trong mang ndi b, truy cap qua backdoor) thi
SOC ¢6 kha ning tir xa hodc tai chd tmg ctru cho khach hang. Can chua y 1a dé
cho cong tac tmg ctru duoc hidu qua, SOC can c6 kha ning thu nhan thong tin
truéc hodc nhanh chong 1y dugc thong tin cua t6 chirc, doanh nghiép. Ngudn
luc ung ctru sy cd bao gom ngudn luc chuyén trach cua tinh hodc huy dong
thém nguodn luc xa hoi khi can thiét. Ngoai ra, SOC con c6 kha niang cung cip
thong tin chi tiét, cac bang chimg s6 vé sy c6 dé loai trir tAn cong, phong ngira
tan cong trong twong lai hodc truy ctru trach nhiém, boi thuong;

+ Chirc nang danh gia ATTT: thuc hién kiém thir xAm nhép gitp to chc,
doanh nghiép chu dong tim ra cac yéu diém, 156 hong con ton tai trong hé théng
va dua ra cac phuong an gia c6. Panh gia ATTT duogc thuc hién dinh ky hoic
thuc hién khi c6 su thay doi trong hé théng (vi du nhu trién khai méi tng dung,
phat trién thém tng dung, thay doi cau hinh hé théng...). Pé dam bao t6t kha
nang danh gia ATTT, cac bd phan chuyén trach cia SOC phai thuong xuyén cap
nhat thong tin vé tinh hinh ATTT, céc 16 hong méi, cac cach thirc - cong cy tin
cong - khai thac méi ciing nhu ty phat trién cac ki thuat tan cong méi;

+ Chirc nang nghién ctru - dio tao va pho bién thong tin: thuc hién nghién
ctru cac cach thuc - cong nghé va ki thuat tdn cong/phong thi trong ATTT dé
dua ra cac phuong an, giai phap tang cuong dam bao ATTT cho t6 chirc, doanh
nghiép. Ngoai ra, SOC sé& td chtrc dao tao nhan thie ATTT, ki nang dam bao
ATTT, dién tdp ATTT, thong bao - pho bién vé tinh hinh ATTT...

+ Dam bao kha nang van hanh lién tuc va khoi phuc sau tham hoa: La mét
trong nhitng yéu cau quan trong ciia mot hé théng quan Iy AT-ANTT. Hién tai,
trung tam dir li€u cua tinh chua thyc sy c6 mdt hé théng khoéi phuc sau tham hoa
nham dam bao céc yéu cAu vé tinh toan ven va lién tuc cua dich vy, dix liéu. Do
vay, viéc thiét 1ap mot trung tam dir liéu du phong 1a diém quan trong can luu ¥
khi xay dung ké hoach van hanh AT-ANTT;
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+ Can phai thiét 14p, ban hanh va ap dung cac quy dinh, quy trinh, thi tuc

va huéng dan van hanh AT-ANTT day da, phu hop, kha dung va chia sé cho

nhitng ngudi ¢ lién quan. Trong qua trinh van hanh, cac thay doi c6 anh huong

dén AT-ANTT déu phai duoc quan 1y bang quy trinh quan 1y sy thay doi;
VIII. PHAN TiCH KHOANG CACH

Hién tai

Muc
tiéu/Khoang
cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

1. Vé cong tac chi dao va chién lugc, chinh sach phat trién CQbT

- Cong tac phat
CQbT
hién nay hudng

trién

vé ting cudng
hiéu suét ndi bd
va dap ung nhu
cdu hd tro tac
nghi¢p cua ting
co quan, nhiéu
hon 1a dap ung
chién lugc phat
trién kinh t& va
xa hoi dai han
cua Tinh.

- Phat trién CQDT
chinh
quyén phuc vu, lay

huéng tdi
dir liéu lam trung
tam dé phuc wvu
ngudi dan  va
doanh

nang cao hi€u qua

nghiép,

hoat dong cua cac
ban/ nganh,
quan/huyén,

SO/

phuong/xd/thi trin

va cac don vi
thudc tinh qua viéc
trién khai cac giai
phap CNTT théng
qua cac cong cu sb

hoa.

- Chinh sach di trudce
tao diéu kién thuc hién
cac nguyén tic dinh
huéng 13y dir liéu 1am
trung tdm trong hoat
dong ctua co quan nha
nudc.

- Sy quyét tdm cua
lanh dao trong vi¢c su
dung dit libu dé ra
quyét dinh.

Ning luc cia ngudn
nhan lyc chuyén doi
theo hudng xur 1y moi
cong viéc trén nén tang
dir liéu thoi gian thuc
thay vi qua quan ly va
theo doi van ban.

- Quan ly su thay doi
dong hanh gitta cac
don vi thudc tinh, cac
Bd, nganh va co quan
trong Chinh phu.

01 - Ban hanh céc
chinh sach hd tro trién
khai xay dung va phat
trién Kién trac CQPT.

2. V& hd tro nghi¢p vu

- Giai  phap
CNTT hién chu
yéu huéng phat

- Giai phap CNTT
huéng dén chia sé
théng tin, dung

- Pon gian hoa cac
nghi€p vu hudéng dich
vu dua trén viéc sO hoa

02 - Téi cdu trac quy
trinh nghiép vu dé dam

bdo tinh lién thong
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Hién tai Muc Yéu cau Giai phap cu thé
tieu/Khoang
cach
trién theo quy chung dir liéu|va lién théng dir liéu| giita cac sé/ban/nganh,

trinh nghi¢p vu
va bam sat thu
tuc hanh chinh.

nham nang cao gia
tri gia tang cua
nghiép vu.

- CNTT hd tro tbi
uu hod nghiép vu
va don gian hoa
tha tuc hanh chinh,
thay vi tu dong hoa
quy trinh thu cong
hién hitu, dua trén
van ban.

thay vi lién thong van
ban.

- Nang cao chét luong
thong tin hd tro lanh
dao, thong qua tich
hop dir li¢u bdo céo,
mo phong, du béo.

quan/huyén,
phuong/xa/thi tran,
don vi toan tinh.

03 - Nang cao chat
luong nghiép vu hd trg
lanh dao thong qua dir
liéu 16n va dir li€u tich
hop va thong tin co6 gia
tri cao.

04 - Nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac don
vi thudc tinh, qua hop
tac cong tu trién khai
thong

cac dich vu

minh.

05 - Néang cao vai tro
cua CNTT trong viéc
hd tro ldnh dao tinh
hoach dinh va diéu
hanh chuyén d6i qua
md hinh chinh quyén
sO.

3. Vé Kénh giao tiép

- Dich vu cong
tryc  tuyén va
cic hé thong
ung dung cua
tinh hién chu

yéu dugc cung

cAp qua cac
cong  Internet
dien tu. Cac

kénh khac nhu

- Tao tién loi cho
déi
ngudi dan, doanh

cac tuong

nghiép va tang
hiéu sudt cta can
bd cong chuc qua
viéc cung cap dich
vu va ung dung da

kénh.

- Céac kénh truy cap
dugc tich hop dam bao
ngudi sir dung cé thé
lwva chon kénh, dam
bao su théng nhat vé
tai khoan nguoi s
dung trén tit ca cac

kénh.

06 - Chuyén dbi dich
vu cong truc tuyén
hién httu sang kénh
dién thoai di dong
thdng minh.

07 - Tan dung cac
kénh x3 hoi dé twong
tac va gia tang sy tham
gia cua nguoi dan.
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Hién tai

Muc
tieu/Khoang
cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

kénh dién thoai
di
mang xa

va
hoi

van con it st

dong

dung.

4. V& Dich vu C6

ng

- Cac dich vu
Céng hién duoc

- Lién théng va
tich hgp duogc cac

- Tich hop v&i LGSP
cua tinh phuc vu viéc

08
Cong thong tin dién tir

- Tich hop cac

cung cép O muc céng/trang thong| trao ddi, chia sé dit| va cac ung dung voi
co ban: tim|tin dién tir cia 3|liéu gilta cac Cong|nén tang tich hop
kiém truy van cép tinh -| thong tin dién tr. LGSP.
thong tin, quan quan/huyén - 09 - Trién khai Cong
ly noi  dung,| phuong/xd/thi tran; thong tin hd tro 1a
quan 1y biéu cong thong tin hd trg
mau  dién tu, tiép nhan yéu cau, thac
lich cong tac,... mic cia nguodi dan,
doanh nghiép va cac to
chitrc.
10 - Trién khai Cong
dir liéu mé cung cip
dir lifu m& qua APIs
va cac giao dién khac.
5. Vé Dich vu Cong

- Cac dich vu
cong tryc tuyén
chu yéu trién
khai & muc do
2, cac DVC murc
ddo 3 va 4 hién
con it

chuyén sau.
- Mitc dd hd tro,

tuong tac, tién

chua

- Céc dich vu cong
dugc phat
hudéng theo
thugn tién toi da

trién
tao

cho nguodi dan va
doanh nghi¢p moi
lic moi noi.

- Hoan toan tuan
thu theo cac yéu

cau da néu tai

- Hoan thién Hé théng
lién thong dich wvu
cong toan Tinh, trdnh
cho nguoi dan hay
doanh nghiép van phai
téi nhiéu don vi khic
nhau dé xin ching tir,
van ban xac nhan ndp
vao ho so day du trudce
khi duoc lam thu tuc.

11 - Hoan thién HTTT
Dich vu cong
tuyén; Mot cutra lién
thong. Muc tiéu 100%
cac thu tuc hanh chinh
can thiét dugc xdy

truc

dung thanh céac dich vu
cong truc tuyén mirc
do 3, muac 46 4 va
dugc cung cép trén
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Hién tai

Muc
tieu/Khoang
cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

ich nham hd tro
nguol dan trong
st dung dich vu
hanh chinh cong
doi

héi nguot dan

chua cao,

van phai tu di
thu thap va nop
ching tr, gidy

Khung Kién tric
tmg dung dé dam
bao thuc hién theo
Nghi dinh
61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché
Mot ctra, Mot cura
lien thdng trong

- DVC hd trg nhu cau
lién tyc cap nhat Kho
dir liéu dung chung vé
ngudi dan va doanh
nghiép, nhd trién khai
mot hé sinh thai dir
liéu s6 voi su tham gia
cua cac quan huyén,

mot hé théng Cong
thong tin dién tir tich
hop toan tinh.

12
théng quan 1y quan hé

- Xay dung h¢

nguoi dung ti€p nhan y
kién, phan hoi cua
nguoi dung dé nang

gidi quyét thu tyc| phuong/xa/thi tran va|cao cai cach hanh
to0 xac nhan tir| hanh  chinh  va| cac bén lién quan. chinh.
nhiéu co quan, Thong tu s
nén chua thu hat| 22/2019/TT-
dugc nguoi dan| BTTTT cung céac
tham gia s van ban khac co
dung nhiéu. lién quan.
6. Vé Ung dung
- Trudc day, do| - Kién trac Ung|- Yéu cau dép tng trén| 13 - Xay dung hé

chua ¢6 Kién
tric tong thé vé
CNTT, mot sd

so/ban/nganh va
don vi thudc
tinh di trién

khai hé thdng
thong tin chuyén
nganh roi rac va
khong dong bo,
nham dap Ung
nhu cdu hd tro
tac nghiép cap
bach cua don vi;
- Cac ung dung
CNTT theo
nganh doc chua

dung dong by, lién
thong, tich hop,

dinh hudng dich

vu SOA, tranh
khong trung lap
chtrc nang.

nén tang Web va thiét
bi di dong;

- Tich hop vo6i h¢
thdng SSO dung chung
cia tinh dé nguoi su
dung c6 thé dang nhap
mot 1an cho tat ca cac
ng dung;

- Hoan thién HTTT
ung dung dung chung
clia tinh, ké ca Hé
thong Quan 1y vian ban
diéu hanh;

- Giai quyét van dé can
tich hgp tUng dung
chuyén nganh cua tinh
1 cac

voi ung dung

théng thong tin quan
1y, hién dai hoa cong
tac bao cao, théng ké
toan tinh; dam bao dap
tmg yéu cau bao cdo
cua Chinh phu.

14 - Ung dung khoa
hoc dir liéu
(Analytics/Forecasts)
hd trg ra quyét dinh
diéu hanh dya trén dit
liéu 16n va dir liéu tich
hop toan tinh.

15 - Xay dyng HTTT
Thanh tra, giam sat, xt
1y khiéu nai td cao.

16 - Ung dung tri tué
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Hién tai

Muc
tieu/Khoang
cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

c6 su phdi hop
ké hoach
phan céng trién

va

khai mot cach
chat
Trung wong va
Tinh. Mot
ung dung nganh

ché gifra
sO

doc tur cac BO,
nganh khong du
chic nang dap
ung dang cac
yéu cau nghiép
vu va bao cao
dac thu cua
Tinh;

- Hé
thong tin dia 1y
GIS hién chua
day du va chua

thong

dugc tich hop
v6i cac hé thong
ung dung trong
cac nganh trong
yéu nhu giao
thong, y té, gido
duc, dan cu, quy
hoach, dau
tu/dang ky kinh
doanh...

nganh doc cua cac B9,
nganh vé mit chia sé
dir liéu va xac thuc
nguoi dung mot lz‘in,
tranh nguo1l dung phai
dang nhip va st dung
2 hé théng khac nhau,
dé nhap cung thong
tin.

nhan tao (Al) va trg 1y
(Virtual ~ Assist)
trong mot s6 hoat dong

ao

nghiép vu chu chét va
hoat dong chi dao diéu
hanh cua tinh.

7. V& Dit liéu

- Cac h¢ thong
thong tin ro1 rac
hién phat sinh

- Dt liéu duogc lam
giau khi duogc chia
s¢, tich hop thong

- CSDL cua cac ung
dung phai duoc thiét
ké, khai

bao, trién

17 - Dau tu hoan
thién/xay dung cac co

so dir li¢u dung chung,
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Hién tai

Muc
tieu/Khoang
cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

nhiéu dit liéu
“th6”. Ngudn dir
liéu quy bau nay
tuy phong phad
thiéu

nhit quan, thiéu

nhung

lvu trir lich su,
kho truy cap va
kho
nén

tich hop,

chua
chuyén do6i dugc
thanh théng tin
hitu dung dé
duoc chia sé, hd
trg cong tac
quan 1y va diéu
hanh;

- Cac dich vu

dung chung
quan trong nhu
dich wvu GIS
nén, dich wvu
dinh danh xac
thuyc cho nguoi
dan,,... chua

duoc hoac con
dang trong tién
d6 trién khai,

chua c¢6 quy
dinh st dung
chat ché.

qua phuong thuc
dir li¢u dung chung
va dir liéu mé.

- Thiét 1ap hé sinh
thai dor liéu mo,
chinh
quyén tinh dong

trong do

vai tro kién tao va
két ndi vé6i cac bén
thong qua viéc md,
chia sé dir liéu va
cic nén tang s
héa dé cho phép
nhiéu bén tao ra
cac dich vu gia tri
gia

minh.

ting  thong

khai, van hanh, khai
thac dam bao su théng
nhat vé& cu trac dix
liéu, vé ndi dung dir
liéu va trinh dién dir
cac CSDL
dung chung cua tinh va

liéu vo1

trong toan b hé thong
CQDT cua tinh,;

- Céac CSDL dung
chung cua tinh céin
duoc thiét ké, trién
khai, van hanh, khai
thac dam bao phu hop
vo1l quy dinh, huodng
dan, dinh huong trién
khai, van hanh, khai
thac, tiéu chuan, quy
chuén ctia CSDL qudc
gia tuong ung;

- Trién khai cic hé
thng CSDL dung
chung cua tinh hoan
toan theo mod hinh
hudéng dich vy, trén
mdt moi truong dam
may lai (hybrid cloud),
pht hop voi nhu ciu
phan quyén, bio mat
dir licu.

cac co s¢ dir liéu, Kho
dir liéu tong hop tinh
DPdng Nai; dinh huéng
tap trung hoa cac co so
dir liéu con phan tan,
chuyén d6i dong bo vé
cac TTDL cua tinh;
tung budc hinh thanh
Co s0 dir liéu 16n (Big
Data) trén co s& cho
phép xtr 1y da dang céc
nguén dir liéu, kiéu dir
ligu, cho phép tUng
dung cac xu huodng
cong nghé moi cua
CMCN 4.0 nhu: IoT,
Big Data, Blockchain,
Tri tué¢ nhan tao (Al),
May hoc (Machine
Learning)...

18 - Xay dung va trién
khai Kho dir liéu mo
tinh Pong Nai.

19 - Xay dung, hoan
thién cac cong cu phan
tich dit liéu da chiéu
truc quan hoa, bao cdo,
tong hop, théng ke,
cac bao cao dong phuc
vu chi dao, diéu hanh,
hd trg ra quyét dinh
hodc dé xuét cai tién
cac van dé vé quan ly,
diéu hanh tinh.

20 - Thi diém cung cép
dan va

cho nguoi

405



Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai 2.0

Hién tai

Muc
tieu/Khoang
cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

doanh nghiép “dich vu
cung cip chu dong/tu
dong” theo mo6 hinh ca
nhan hoa va trg ly a0
(Virtual ~ Assistant);
ung dung cac giai phap
cong nghé vé khoa hoc
dir (Data
Sicentics) dé phuc vu
cong tac phan tich, hd
trg ra quyét dinh, mo
du bao

chuan hoa.

lidu

phong, va

8. Vé Dich vu nén tang chia s¢, tich hop LGSP

- Tinh hién da
phat trién mot
s6 dich vu nén
tang chia sé, tich
hop lién thong,
trong d6 c6 nén
tang quan 1y
dinh danh va
xac thuec.

- Xay dung, hoan
thién hé thong
LGSP nhu d3a md
ta chi tiét ¢ cua tai
liéu nay.

- Nang cap ting cudng
chtiic nang va dich vu
nén tang cung cip boi
“nén tang chung”; hd
trg xay dung va phat
trién tng dung CNTT
cho céc so/ban/nganh,
quan/huyén va don vi
thudc tinh.

- Mua sam, s& hiru ban
quyén mi ngudn va
dinh huéng trién khai
g dung trén nén tang
chung;

21 - Xay dung H¢
théng quan 1y dinh
thuc
nguoi dung tip trung
(SSO) phuc vu dich vu
cong cho nguoi dan va

danh va xéac

doanh nghiép.

22 - Nang cip toan bo
hé théng nén tang
LGSP cung voi cac
dich vu nén tang lién
quan nhu mo ta trong
tai li¢u nay.

23 - Nang cap, hoan
thién cac chiic nang
tich hop ung dung, dir
liéu.

24 - Xay dung hoan
thién cac cong két ndi
tich hop LGSP dén
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Hién tai

Muc
tieu/Khoang
cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

NGSP d¢ trao doi dit
liéu voi cac CSDL
qudc gia.

25 - Thi diém dich vy
nén tang khai thac,
truy xuit Big Data.

9. V& Ha tang CNTT va ATTT

- Ha tang CNTT
ctia tinh gdm:

a. Ha tﬁng mang
WAN/
MTSLCD
tinh;

cua

b. Ha ting mang
va bao mat,
phong may chu,
ha ting CNTT
(may cha, Iuu
trit...) va may
tram, cac thiét bi
ngoai Vi tai Cac
quan/huyén, sé/
ban/ nganh;

c. Ha ting
CNTT  Trung
tam tich hop dir
liu tinh,;

d. Ha tang vén
hanh Trung tam
tich hop dir licu
tinh.

- Xay dung va
trién khai kién triic
ha ting CNTT,
nhu da mo ta & tai
liéu nay;

- Xay dung Trung
tim Dicu hanh va
gidm sat an ninh;

- Xay dung Trung
tdm Giam sat va
kiém soat CQDT;

- Xay dung, hoan
thién, kién toan va
trien khai Kién
tric ATTT nhu da
md td trong tai
liéu, dam bao dat
chuan ISO;

- Két ndi, chia sé
thong tin dir li¢u
v6i hé thdng mang
IoT cia DTTM dé
phuc vu cac nghiép
vu quan ly cua
CQDT. Truong
hop can thiét, xay
dung va trién khai

- Chuyén d6i mé hinh
tir viéc phé duyét dau
tur hé thong may chu,
hé théng ANTT, céac
PMC riéng 1¢, phan tan
tai cac quan/ huyén,
so/ ban/ nganh vé dau
tu tap trung tai 1 trung
tam dir liéu tap trung
trén nén tang dién toan
dam may, tang cuong
cac giai phap dam bao
ANTT, gidm sat tdp
trung;

- Tung budc hoan
thién nén tang ung
dung chuyén tr mod
hinh phan tan sang tap
trung (Multi-tenancy,
SaaS);

- Trién khai Kién truc
An toan thong tin tinh
va kién toan cac hé
thdng an ninh thong tin
theo cac tiéu chuan
quéc té, ddng thoi phu
hop cac quy dinh & cip

26 - Hoan thanh xay
dung “ddm may” tinh
(-Cloud) ¢ mtc Nén
tang nhu modt dich vu
(PaaS), cung cap cac
APIs cho cac don vi str
dung.

27 - Hoan thién hé
thdng Quan 1y dinh
danh va xac thuc truy
cap tap trung cua tinh
pht hop véi nén tang
Cloud.

28 - Tich hop ung
dung chuyén nganh
v6i hé thong Quan ly
dinh danh va xac thuc
truy cap nay.

29 - Xay dung va trién
khai ha tang ky thuat
giam sat, van hanh h¢
thong cia Trung tam
Giam st va diéu hanh
an ninh, Trung tam
Giam sat va kiém soat
CQDT.

30 - Kién toan td chirc
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Hién tai Muc Yéu ciu Giai phap cu thé
tieu/Khoang
cach
hé théng IoT. qudc gia; quan 1y vé ATTT, ting

- Hé théng ATTT phai
két nbéi voi SOC cip
qudc gia; dat va duy tri
chung chi ISO vé&
ATTT,

- Phat trién, xay dung
va trién khai cac hé
thong mang IoT duya
trén thuc té, bao dam
khong trung ldp voi
cac du an, dé an vé
DTTM tinh Pong Nai.

cuong su dung cac
dich vu bao dam
ATTT,; Dinh ky danh
gia muac d6 sin sang
cta ha ting CNTT tinh
dé phuc vu yéu cau
giao dich cua doanh
nghiép va nguoi dan;
T chuc kiém tra, danh
gia thuong xuyén vé
trien khai an toan
thong tin ciing nhu két
qua trien khai tng
dung CNTT tai tinh
Pong Nai.

31 - Xay dyng va trién
khai Kién truc ha tang
[oT cua tinh theo yéu
cau thuc té.

32 - Két ndi cac thiét
bi hd trg nghi¢p vuy,
diéu hanh:

giam sat, thiét bi cam

Camera

tmg thiét bi di dong,
robot, dir liéu mang xa
hoi...

33 - Thu thap va luu
trir dir lidu tir ha ting
loT.

34 - Phét trién cic tng
dung cung cép cac
dich vu phan tich, du
béo tir dir lidu 16m, hd
trg nguoi quan ly st
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Hién tai

Muc
tieu/Khoang
cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

dung.
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IX. TO CHUC TRIEN KHAI

1. Danh sach cac nhiém vu

Ma

STT | Loai N Hang muc Mo ta chung
nhi¢ém vu
I | Chinh sach
CS01 Kién toan co |eChi tiét hoa vai trd, traich nhiém
ciu t0 chic| cua cac don vi trong hoat dong
quan 1y, duy| trién khai Kién tric CQDT;
tﬁ’, van hanh | ¢ gisn toan hoat dong cua Ban Chi
Kien ruC | dao vé Chinh quyén dién tur, bd
CQDT tm.h méy chuyén trach CNTT cac cap,
Do.ng Nai, | 4am bao chi dao tap trung, théng
phién ban 2.0 | np4¢ cac hoat dong Ung dung
CNTT xay dung CQDT;
e Hoan thanh vi¢c xay dung cac
chinh sach va ké hoach trién khai
Kién tric CQDT tinh Déng Nai,
phién ban 2.0.
CS02 Xay dung, | e Bao mat CNTT;
hoan thién

chinh sach

e Tiéu chuan dir liéu, chi tiéu;
¢ Bdo v¢ thong tin ¢4 nhan;

e Ké hoach khic phuc tham hoa va
tiép tuc hoat dong sau tham hoa;

e Kién triic phan mém;

e Dao tao;

e Quan ly thay doi;

¢ Quang ba va nang cao nhan thuc;

e Cam két chat luong dich vy, hién
udc cong dan;

e Cam két chat lugng dich vy dién
tur;

e Pa dang hoa ngudn von dau tu;

e Tiéu chuan k¥ thuat CNTT tinh;
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Ma
STT | Loai N Hang muc Mo ta chung
nhi¢ém vu
e Chinh sach duy tri, van hanh hé
théng thong tin cta tinh;
e Chuan hoa, stra ddi cac quy trinh
nghiép vu cua tinh.

CS03 Moi  trudng | e Pao tao, nang cao nhan thic vé
phat trién hd | Kién truc;
tro trién khai | o Tyyen truyén, phd bién vé Kién

e Danh gia kiém soat chién lugc;
e Khung giam sat va danh gia kién
truc.
Il | Ha ting ky thuit va co sé vt chat

HTO1 Nang cap | Nang cip ha tang k¥ thuat tai cac
Trung tam dit | Trung tam dir liéu dé dam bao diéu
liéu tinh Pong | kién ha tang k¥ thuat phuc vu két
Nal. ndi, khai thac, truy cap su dung cac

hé thong, co s& dir liéu CNTT cua
tinh Pong Nai trén co s¢ ung dung
sau rong cong nghé dién toan dam
may.

HTO02 Xay dung | Xay dung, hoan thi¢én Trung tam
Trung tam dit | du phong phuc hdi tham hoa néu
liéu du phong | xdy ra su ¢ 16n tai Trung tam dir
tham hoa. li€u chinh; dam bao an toan cho dir

liéu va céac hoat dong cua hé théng
nghiép vu ngay ca khi co su cd
nghiém trong xdy ra; hd tro nguoi
str dung giam thiéu t6i da kha ning
gian doan khai thac cac dich vu
quan trong cua tinh.

HTO3 Néang cip ha|Nang cdp, duy tri hé thong mang

tang mang két

dién rong (WAN) két ndi trung
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STT

Ma

Loai N
nhi¢ém vu

Hang muc

Mo ta chung

uong, tinh, quan/huyén theo dung
mo hinh, tiéu chuan quy dinh.

Nang cip, xdy dung mang nodi bo
(LAN) tai cac co quan, don vi theo
dung mo hinh, tiéu chuan quy dinh

HTO04

Nang cdp ha
tang ky thuat
CNTT tai co
quan, don vi

Xay dung va trién khai ké hoach
mua sam, thay thé trang thiét bi
CNTT theo 16 trinh dam bao hoat
dong théng sudt va két ndi lién
thong cho co quan, don vi va gitra
co quan, don vi thudc tinh v&i
nguoi dan va doanh nghiép.

HTO5

Nang cao tinh
an ninh, bao
va kha
nang lién két

mat

caa duor liéu;
dam bao tinh
chinh xac va
toan ven dur
li€u cua tinh
Pong Nai

Pau tu ning cép, duy tri cac hé
théng dam bao an toan bao mat, an
ninh thong tin, ddm bao co quan,
don vi, nguoi dan va doanh nghiép
c6 thé an toan guri, nhan, tim kiém;
st dung dir liéu; nang cao tinh
chinh x4ac va toan ven dir liu cua
tinh Pong Nai.

Phan mém tng dung nghiép vu va co sé dir liu

UDO01

Néang cép cac
ung dung giao
tiép, giao dich
dién tor voi
cong dan,
doanh nghiép

e Nang cip cac hé théng, Gmg dung
phuc vu giao tiép dién tir, ho tro
cong dan doanh nghiép ké khai,
st dung céac dich vy cong truc
tuyén cta tinh nhu Cong thong
tin dién tir, HE théng Dich vu
cong truc tuyén. ..

e Cung cip kha ning sir dung cac
dich vu cong truc tuyén cua tinh
trén cac thiét bi di dong va nén
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STT

Loai

Ma

nhiém vu

Hang muc

Mo ta chung

tang dién toan dam may;

e Tang cuong hoat dong quang ba
vé tng dung CNTT cua tinh ddi
vo1 nguoi dan va doanh nghiép;

e Dau tu xdy dung ung dung danh
gia muc do hai long ctua nguoi
dan va doanh nghi¢p véi dich vu
cong dién tir tinh Pong Nai.

UDO02

Ung dung xu
ly nghiép vu
chuyén nganh

Pau tu xdy dung mdi/nang cap cac
phan mém xir 1y nghiép vu chuyén
nganh tai co quan don vi cc cap;
dinh hudéng xay dung cac hé thong
ung dung tap trung dam bao phu
hop voi két qua tai cdu tric céc
quy trinh nghié€p vu.

UDO03

Ung dung ndi
bd, hd
nghiép vu

tro

Pau tu nang cip hodc xiy dung
cac ung dung st dung hang ngay
hd tro cong viéc & cac co quan,
don vi nhu: Quan 1y tai chinh ké
toan, Quan 1y can bd, Quan 1y hop
ddng, Quan 1y du 4n, Quan 1y HO
s0, cong viéc...

UD4

Nén tang chia
sé, tich hop dir
ligu LGSP

Pau tu ning cap Nén tang chia sé,
tich hop dung chung cua tinh ddm
bao tich hop véi cac hé théng trong
tuong lai, phtl hop véi cac thay doi
vé ludng quy trinh nghiép vu trong
cac hé thong thong tin.

CSDL

Pau
dung cac
CSDL  dung
chung, Kho dir
liéu tinh Pdng

tur  xay

e Pau tu xay dung ciac CSDL dung
chung; kho dir liéu s6 hoa;

e Xay dyng Kho dir liéu tong hop
dung chung cap tinh;
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Ma
STT | Loai N Hang muc Mo ta chung
nhi¢ém vu

Nai e Xay dung CSDL mo cua tinh dé
cung cap cho CSDL mé quéc gia.

V | Phan tich, bdo cao

e Nang cip hé thdng thong tin tong

hop, phan tich dir li¢u; b chi tiéu
théng ké, bao cao;

e Cic cong cu hd tro du bao, canh
bao; hd tro ra quyét dinh; tro 1y
ao0.

2. Ké hoach, 19 trinh trién khai cac nhiém vu

Tu hién trang phat trién Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai, ddi chiéu véi
tam nhin, dinh huéng, muc tiéu phat trién Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai
giai doan 2020-2025, chung toi dé xuat 16 trinh trién khai nhu sau:

2.1. Giai doan 2020 - 2022

Muc tiéu: Hoan thién c4c nén tang phuc vu trién khai Chinh quyén
dién tir tinh Pong Nai, tirng buwée img dung CNTT dé ting cudng cai cach
hanh chinh va ning cao mirc d6 hai long ciia cong dan, doanh nghiép doi
v6i Chinh quyén tinh Pong Nai

- Hoan thién, nang cap Trung tam dir liéu tinh Pong Nai nham cung céap ha
tang ky thuat CNTT dé trién khai cac phin mém, co s& dit liéu phuc vu trién
khai CQDT/Chinh quyén s6 cia tinh theo huéng timg dung Dién toan dam may,
két hop hai hoa gitta dau tu phat trién va thué dich vu (néu phu hop) va két ndi
v6i Ddm may Chinh phi toan quoc.

- Phat trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu cac ing dung nghiép vu,
chuyén nganh trong trién khai CQDT/Chinh quyén sb cua tinh, gin két voi phat
trién d6 thi thong minh tai dia phuong, wu tién hinh thirc thué dich vy, bdo dam
trién khai hiéu qua, tranh chéng chéo, tan dung, két hop tdi da vé6i ha téng cua
cac to chirc, ca nhan d3 dau tu.

- Nang cép, hoan thién viéc xay dung, mé rong, nang cip mang WAN trén
pham vi toan tinh; bao dam két ndi thong sudt tir cip tinh dén cp xa theo tiéu
chuan cta tinh Pong Nai va phu hop véi 16 trinh xay dung cac hé thdng Gmg
dung, co s& dir li¢u cua tinh; nang cép, bao tri, chuin hoa mang LAN cua co
quan, don vi; timg budc thuc hién chuyén d6i sang IPV6;
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- Xay dung hé thdng dién toan dam may hd trg cung cép cac dich vu cong
trén nén tang di dong cho cong dan;

- Nang cép, hoan thién cic hé thong cong thong tin dién tir, hé théng dich
vu cong truc tuyén, hé thong twong tac da phuong tién, cac phin mém xu Iy
nghiép vu chuyén nganh dé dam bao phu hop v6i hoat dong tai cdu tric quy
trinh nghiép vu cua tinh, phuc vu trién khai céac dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 trong giai doan 2020-2022,;

- Hoan thién, nang cép, xay dyng cac ung dung hd tro nodi bd, dinh hudng
stt dung chung tinh Dong Nai; tirng budc xay dung hinh thanh méi trudng lam
viéc s6, cong so sb trén pham vi toan tinh;

- Pau tu hoan thién/xay dung cic co so dir liéu dung chung, cac co so dit
liéu, Kho dit liéu tong hop dung chung cip tinh; s hoa ho so, tai liéu; dinh
hudng tap trung hoa cac co so dir lidu con phan tan, chuyén d6i dong bo vé cac
Trung tam dir 1i€u cua tinh;

- Xay dung, hoan thién cac cong cu phan tich dir li¢u da chiéu truc quan
hoéa, bao cao, téng hop, théng ke, cac bao cao dong phuc vu chi dao, diéu hanh,
hd tro ra quyét dinh hodc dé xuat thay doi chinh sach phat trién kinh té - x4 hoi;

- Tiép tuc phat trién, m& rong hé thong LGSP ciia tinh két ndi cac hé thong
thong tin, co s¢ dit liéu trong ndi bo tinh, phu hop voi cac thay d6i vé ludng quy
trinh nghiép vu trong cac hé thong thong tin va két ndi véi Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qudc gia theo Khung Kién tric dé trao ddi, chia sé dir lidu véi cac
HTTT/CSDL cip Qudc gia va cac bo, nganh, dia phuong;

- Pau tu xay dyng va trién khai rong cac (mg dung khai thac thong tin cac
s@, ban, nganh trén nén tang di dong; Hoan thién viéc Xay dung hé théng cham
soc khach hang;

- Hoan thién hé théng an ninh bao mat da 16p cho toan tinh theo huéng dan
cia BO Thong tin va Truyén thong; chuin héa cac thiét bi ddm bao an toan bao
mat, an ninh thong tin cho tat ca cac cip; tmg dung chit ky sb trong cac giao
dich trén moi truong dién tir (trong ca ndi b va bén ngoai) cua cac can bd cong
chtic, vién chic; Nang cap cac hé théng quan tri tap trung gdm quan tri mang
lugi (NOC) va quan ly thong tin an ninh bao mat (SOC) cho toan tinh Pong Nai;

- Trién khai tai cu triic quy trinh nghiép vu thong qua hé théng BPM; dinh
ky danh gia muc do tw dong hoa quy trinh nghiép vu trong cong tdc QLNN tinh
DPong Nai; xdy dung hoan thién bo chi tiéu théng ké cua tinh theo cac nganh,
linh vuc 1am co sé nén tang trién khai hé thong thong tin quan 1y, hd tro ra quyét
dinh,;
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- Xay dung, phét trién va hoan thién ha ting cong nghé thong tin va truyén
thong hién dai, déng bo, trang bi déy du cac thiét bi hd tro cung cép dich vu
cong truc tuyén mirc do 4 trén moi trudng mang;

- T6 chire dao tao, nang cao nang luc, chuin hoa can bd CNTT tinh Béng
Nai; pho bién, tuyén truyén vé Kién tric CQPT tinh Pdong Nai, phién ban 2.0;
HJ tro, dao tao hudéng dan, phd cip k¥ ning dé ngudi dan, doanh nghiép ndp hd
so truc tuyén nham nang cao sd lugng hd so xir Iy truc tuyén ctia mdi dich vu
cong;

- Xay dung, hoan thién by ti€u chuéin ky thuat CNTT tinh Béng Nai dé
phuc vu chuin ho4 trién khai tai co quan, don vi cac cép cua tinh vé: Ha t?mg
phﬁn cung, phﬁn mém; An ninh, bao mat; An ninh, toan ven dit liéu tinh Déng
Nai;

- Duy tri, nang cép cac hé théng thué dich vu CNTT ciling nhu cac dich vy
hd trg lién quan cia tinh DPong Nai; Pinh ky dénh gia mirc d6 sin sang cia ha
tang CNTT cua tinh Péng Nai dé phuc vu yéu cau giao dich cua doanh nghiép
va nguoi dan;

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dugc duy tri tir Mat tran T6 quéc,
cac doan thé ciing nhu kiém tra cong vu cia cac co quan, don vi quan 1y nha
nuéc nham nhic nhd, xir 1y vi pham trong doi ngii can bd cong chic lam viée
trong cac b0 phan, don vi xtr 1y thu tuc hanh chinh cong;

- T6 chuc kiém tra, danh gia thuong xuyén vé trién khai an toan théng tin
cling nhu két qua trién khai ung dung céng nghé thdng tin tai tinh Bong Nai.
Ddng thoi, d& xuat diéu chinh, cai tién Kién trac CQDT tinh Ddng Nai dé dam
bao phll hop vai nhu cau, cac yéu cau thyc té.

2.2. Giai doan 2023 - 2025

Muc tiéu: Phat trién hoan thién cac hé thong thong tin, co s& dir liéu dé
phuc vu xir Iy nghiép vu ciia cic co' quan nha nwéc tinh Pong Nai trén moi
linh vue trén co s& Ung dung cac san pham, giai phap cong nghé ciia
CMCN 4.0, ddng thoi, nang cao hiéu qua, tinh minh bach trong viéc cung
cap cac dich vu phuc vu cic to chire, cong dan, doanh nghiép

- Tiép tuc kién toan khung phép 1y, ban hanh cac van ban quy pham phéap
luat lién quan dén viec truy cap, khai thac, st dung céac thong tin cuia tinh;

- Kiém tra, ra soat, danh gia, kién toan va nang cip ha ting k¥ thuét cong
nghé thong tin tai cac Trung tdm dit liéu cua tinh Pong Nai dé phuc vu trién
khai cac hé thdng thong tin, cac tmg dung cta tinh Dong Nai;

- Tiép tuc phat trién ha tang Internet van vét (IoT) phuc vu cac Gmg dung
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nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai CQDT/Chinh quyén sb, md rong gin
két vé6i cac dich vu cua Do thi htoong minh.

- Kiém tra, ra soat nang cip cac dich vu cong truc tuyén da trién khai phu
hop véi yéu cau thue té dam bao phuc vu cong dan, doanh nghiép tét hon;

- Nang cip, phat trién cac phan mém nghiép vu dung chung cua tinh dam
bao tinh lién thong nghiép vu giira cac co quan, don vi cua tinh; tiép tuc xay
dung/hoan thién cac CSDL dung chung, chuyén nganh cta tinh Pong Nai;

- Tiép tuc phat trién, m& rong h¢ théng LGSP cua tinh, két ndi cac hé théng
thong tin, co s dit liéu trong ndi bd tinh va két ndi véi NGSP dé tich hop véi
cac HTTT/CSDL cap qudc gia va cac bd, nganh, dia phuong;

- Tiép tuc hoan thién cac hé thong thong tin hd trg cong tac quan 1y hanh
chinh noi bo, cac hé théng tng dung xu 1y nghiép vu chuyén nganh phuc vu
cong tac quan ly nha nudc tai tinh.

- Phat trién, hoan thién Trung tam dir li€u dinh hudéng & mic nén tang nhu
mot dich vu (PaaS), cung cip cac APIs cho cac don vi st dung dé lam co s& tng
dung céc xu hudng cong nghé 4.0;

- Tiép tuc thuc hién chuan hoa, trang bi ha téng cong ngh¢ thong tin tai don
vi theo hudng cong nghé hién dai dam bao an toan thong tin tai cac co quan nha
nudce cua tinh theo tiéu chuan Viét Nam va quéc té:

- Nang cap, hoan thién Kho dir liéu huéng dén hinh thanh Co sé dit liéu 16n
(Big Data) trén co s& cho phép xur 1y da dang cac ngudn dir lidu, kiéu dir liéu,
cho phép tng dung céc xu hudng cong nghé¢ madi cua Cach mang cong nghi¢p
4.0 nhu: IoT, Big Data, Blockchain, Tri tu€ nhan tao (Al), May hoc (Machine
Learning)...

- T6 chirc trién khai, ing dung cac giai phap cong nghé vé khoa hoc dit liéu
(Data Sicentics) dé phuc vu cong tac phan tich, hd tro ra quyét dinh, mé phong,
dy bao va chuan hoa;

- Nghién ciru va tng dung thi diém tri tué nhan tao (AI), trg Iy a0 (Virtual
Assistant) trong mdt s6 hoat dong nghiép vu chu chdt va hoat dong chi dao diéu
hanh; Nghién ciru va thi diém ung dung cong nghé Blockchain trong mot s6 linh
vuc quan trong nhu quan 1y théng tin dan cu, tai chinh, dao tao va y té...

- Duy tri, hoan thién cac Trung tdm dit liéu va mang két ndi tai tat ca cac
cép, dap tmg yéu cau truy cap, khai thac, st dung céac dich vu cuia cac t6 chire,
cong dan, doanh nghiép;

- Thuc hién déy manh viéc hd tro, ddo tao huong dan, phé) cap ky nang dé
ngudi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén nham nang cao s6 luong hd so xir
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1y truc tuyén ctia moi dich vu cong;

- T6 chuc kiém tra, danh gia thuong xuyén vé trién khai an toan thong tin
cling nhu két qua trién khai ung dung céng nghé thdng tin tai tinh Dong Nai.
Pong thoi, dé xuat diéu chinh, cai tién Kién trac CQDT tinh Pong Nai dé d¢am
bao phi hop vai nhu cau, cac yéu cau thuc té.

3. Cac giai phap t6 chirc trién khai
3.1. Cac dinh huéng thure hién

-Viéc to chac thyc hién: Kién trdc chinh quyén dién tir tinh Dong Nai
phién ban 2.0 phai duoc phé bién, tuyén truyén, quan triét thuc hién mot céach
ddng bo, thdng nhat trén pham vi toan tinh;

- Vé chu truong: Ban hanh Quyét dinh vé viéc phé duyét Chinh quyén dién
tr tinh Pong Nai phién ban 2.0 dé thong nhat nhan thuc, tu duy, chi truong va
ké hoach t6 chuc trién khai thuc hién;

- Vé quan ly: Kién toan hoat dong cua chi dao xay dung Chinh quyén dién
tir, cac bo may chuyén trach CNTT céc cap. Ban chi dao xay dung Chinh quyén
dién tir tinh Ddng Nai chi dao tap trung, thong nhat cac hoat dong wng dung
CNTT trong tinh Pong Nai dé dam bao tét cong tac trién khai cac du &n thanh
phan thuoc Kién triic theo dung 19 trinh, quy dinh;

- Bao d¢am hiéu qua st dung dich vu cdng truc tuyén mac do 3, mic do 4
thdng qua cac giai phap sau:

+ Pay manh viéc tin hoc hoa cac tha tuc hanh chinh thanh dich vu cong
truc tuyén mic 6 3, mic 46 4 dap wng muc tiéu dé ra trong Kién traic CQPT
phién ban 2.0;

+ Tang cudng cong tac kiém tra, tiép nhan va xu ly ho so truc tuyén;

+ Pho bién, tuyén truyén vé dich vy cong truc tuyén;

+ Dao tao, hudng dan nguoi s dung st dung dich vu cong truc tuyén;

+ Tiép tuc hoan thién cac tng dung cung cap dich vu cdng truc tuyén cua
tinh trén co s tudn tha nguyén tic cot 16i Ldy Ngwoi dan La Trung Tam theo
cac dinh hudng sau:

e Nhiing gidy to, thong tin lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép da
cung cap mot lan thanh cng cho mot co quan nha nude khi thuc hién dich vu
cong truc tuyén thi khéng phai cung cap lai khi thuc hién dich vu cong truc
tuyén lan sau tai tinh Dong Nai néu cac thdng tin van con gia tri sit dung theo
quy dinh;

e Thuc hién céc thu tuc hanh chinh nhanh gon, giam thiéu sb lan nguoi
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st dung phai dén co quan nha nuéc; thuan tién cho nguoi st dung;
e Dam bao phi hop vai cac quy trinh nghiép vu caa tinh sau khi tai cau
tric theo hudng don gian hoa thu tuc hanh chinh.

+ Tang cuong viéc thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu.

- Giao du an, nhiém vy CNTT dén cac don vi dau méi co du nang luc,
chuyén mon dé t6 chuc trién khai, thuc hién;

- Phéi hop doanh nghiép dé cung cap dich vu cong (thdng qua mang buu
chinh cong cong, mang x& hoi, tng dung cua doanh nghiép); tao diéu kién, hd
tro doanh nghiép giéi thiéu, cung cap san pham, dich vu cho céac t6 chac, ca
nhan nham trién khai cac dich vu CPDT/Chinh phu sé thuan loi;

- Tuyén truyén nang cao hiéu biét, nhan thic, trach nhiém cua can bo, cong
chtrc, vién chic trong toan tinh vé vai tro, lgi ich caa viéc tng dung CNTT;
Thuc day pho cap dién thoai théng minh dé moi ngudi dan cé thé tiép can dich
vu s6 moi ldc, moi noi;

- Pua tiéu chi tng dung CNTT vao danh gia két qua hoan thanh cong viéc
ctia c4c to chirc, ca nhan; xay dung bd tiéu chi va thuc hién xép loai tng dung
CNTT cho co quan, don vi trén dia ban tinh.

3.2. Giai phap quan tri kién triic

Xay dung va duy tri kién trac 12 mot qua trinh lién tuc. Do do, sau khi dugc
phé duyét, can phai c6 phwong an to chtrc dé duy tri va van hanh kién tric chinh
quyén dién tir ctia tinh Pong Nai. Viéc 1am nay dam bao chit luong cta kién
tric, khi do, kién trac tré thanh cong cu quan 1y hiéu qua trong to chirc trién khai
chinh quyén dién tir tinh Pong Nai.

Hinh v& sau md ta mot dé xuat md hinh quan 1y, diéu hanh phat trién chinh
quyén dién tir theo kién trac. Dé trién khai moé hinh bén dudi, can thiét c6 sy bo
sung cu thé chirc nang nhiém vu cua cac co quan, don vi lién quan trong td chirc
quan 1y, duy tri kién tric chinh quyén dién tir tinh Dong Nai.
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- Céc dy 4n/hoat dong diu tr img dung CNTT phai dugc dénh gid sy tuan thu, phu hop véi Kién trac
CQDT tinh Bong Nai, dugc tham dinh va cap co tham quyen quyét dinh thong qua theo cac quy dinh cua
Dbanh gia/ cai phap luat. Dy kién kinh phi dau tu phai dugc cac co quan lién quan can doi, phan bd von dau tu phu hop
thién kién trac Luuy v6i 19 trinh, ké hoach trién khai, dap tng tinh thoi sy va thuc tién.
- Viéc lap trién khai cac du an/hoat dong dau tu tmg dung CNTT dua trén Kién truc, h¢ thong thong tin
quan ly giam sat va kiém soat CQDT tinh Dong Nai sé tao diéu kién thuan lgi, dam bao tinh kip thoi, ké
thira, nang cap kha nang tai str dung hon so véi khi chua co6 Kién tric.

Hinh 38: So' @6 quan 1y, van hanh Kién tric CQPT tinh Pong Nai

Cu thé qua trinh thuc hién duge mo ta nhu sau:

- UBND tinh Pong Nai: UBND tinh Pong Nai c6 toan quyén trong viéc
chi dao tat ca cac don vi cua tinh trién khai thuc hién quy hoach téng thé CNTT
va phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tr cua tinh Pong Nai. Ngoai ra,
UBND tinh ¢6 cac trach nhiém sau:

+ Xem xét, quyét dinh vé co ché phdi hop gitta cac Sé, ban, nganh va cic
bén co6 lién quan dé dam bao su phdi hop nhip nhang, hiéu qua giita cac bén,
tranh tinh trang chong chéo hodc khong rd rang vé chirc ning nhiém vu cia cac
don vi;

+ Quan 1y tinh hinh trién khai xem xét va giai quyét cac khé khan, vudng
mic trong qua trinh thuc hién Kién trac CQDT tinh Pdéng Nai qua su phdi hop
Vo1 cac S&, ban, nganh,

+ Chu tri dinh ky hang nam t6 chuc ra soat, cap nhat Kién trac dé dam bao
Kién trac bam sat theo nhu cau, diéu kién thuc té cua tinh; tinh hinh trién khai
cac cong vi¢e, du an cu thé; cac chi dao, dinh hudéng moi cia Pang, Nha nudc,
Chinh phu ciing nhu céc tiéu chudn, bai hoc kinh nghiém thyc tién trong nudc
va qubc té. Cac noi dung chinh can ra soét, cap nhat dinh ky hang nim bao gom:
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danh muc céc du an, mrc do wu tién cta cac du an, 10 trinh thuc hién dy an, ké
hoach trién khai cu thé...

+ Chi dao cac Sé, ban, nganh phdi hop voi Sé Thong tin va Truyén thong
hoan thié¢n b ti€u chi do luong, danh gia hi¢u qua trién khai Kién trac va cac két
qua, hi¢u qua dat dugc trén thuc té (chu ky danh gia theo héng nam).

- Ban chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai:

+ Thyc hién nhiém vy tham van, kiém tra, danh gia va kip thoi tu van cho
UBND Tinh trong viéc xem xét, phé duyét trién khai cac du an tng dung CNTT
tuan thi theo Kién trac CQPT tinh Pong Nai, dic biét 1a cac dy 4n dung chung
cua Tinh;

+ Thanh 1ap Hoi dong kién tric tinh Pong Nai dé hd tro cho Ban chi dao
trong hoat dong tham van, kiém tra, danh gia cac dé xuét vé ké hoach, du an ung
dung CNTT phuc vu trién khai kién trac Chinh quyén dién tir cua Tinh;

- S& Théng tin va Truyén thong: Chiu trach nhiém chinh trong viéc to
chuc trién khai Kién tric Chinh quyén dién tr tinh Pong Nai véi cac trach
nhiém cu thé sau:

+ La co quan thuong tryc giap viéc cho UBND tinh trong vi¢c theo doi,
giam sat qud trinh trién khai Kién trac CQDT; phdi hop véi cac SO, ban, nganh
xay dung ké hoach trién khai chi tiét cho cac du an theo tung linh vuc;

+ Chu tri dé xut co ché, chinh sach, giai phap phat trién ha tang CNTT va
Truyén théng phuc vu trién khai Kién trac CQDT cua tinh dé trinh Tinh Uy,
UBND xem xét, quyét dinh;

+ Quan 1y ha ting CNTT dung chung cia tinh va bao dam co s& ha tang
CNTT dé trién khai cac thanh phan cua Kién tric CQDT;

+ Chu tri, xdy dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong Chinh quyén
dién tir ciia tinh dya trén Kién trac CQDT tinh Pong Nai, phién ban 2.0;

+ Chu tri, xay dung ban hanh cdc van ban phép luat, cdc van ban hudng
dan vé viéc ap dung cac quy chuan, tiéu chudn ky thuat phuc vu cho Kién trac
Chinh quyén dién ti;

+ Chu tri xdy dung nén tang chia sé, tich hop chinh quyén dién tir va trién
khai tich hgp dich vy, rng dung ddi véi cac hé théng thong tin trong tinh, dam
bao kha nang két n6i hé théng, chia sé dir liéu, dung chung ha tang;

+ Chu dong nam bat cac kho khin, vuéng mic c6 kha nang anh huéng dén
chat luong, 16 trinh/ké hoach trién khai Kién trtc CQbT va phéi hop véi cac So,
ban, nganh dé tim phuong an giai quyét, bao cao UBND tinh xem xét, quyét
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dinh ddi véi cac vin dé vuot qua tham quyén. Pong thoi, dé xudt cac co ché
chinh sach can thiét thic déy két qua, tién d0, chét luong trién khai Kién trac
CQDT;

+ Phoi hop vo1 S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh xay dung du toan
kinh phi thyuc hién cac chuong trinh, du &n trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét,
phé duyét;

+ Phdi hop véi1 S& Noi vu, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Gido
duc va Pao tao chi dao trién khai trén dia ban cac nhiém vu dao tao, phat trién
ngudn nhan luc cong nghé, dao tao k§ ning sir dung cong nghé cho can bd cong
chtrc, cong dan phuc vu van hanh, khai thac cac hé thong ctia CQDT;

+ Chu tri, ddu mdi phdi hop véi S, ban, nganh dé t6 chuc trién khai ap
dung Kién triac chinh quyén dién tir ctia tinh trong viéc to chure trién khai cac du
an dau tu tmg dung CNTT ciing nhu cac hoat dong chinh quyén dién tir ciia tinh;
tuyén truyén, pho bién Kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh;

+ Phoi hop, hd trg, hudéng dan cac don vi trong tinh trong viéc dam bao
thiét ké k¥ thuat ctia cac hé thong thong tin cua cac don vi dap tmg cic yéu cau
ctia Kién tric CQDT; kiém tra va giam sat viéc tuan thu Kién trac Chinh quyén
dién tir cua tinh;

+ Chu tri theo doi, gidm sat tinh hinh thyc hién ndi dung Kién trac CQbT,
tong hop bao cao UBND tinh (dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau) va to chiic so
két hang nam thyc hién Kién trac CQDBT cua tinh dé rat kinh nghiém thuc tién
trong qua trinh thuc hién;

+ Duy tri, cdp nhat, nang cap Kién trac Chinh quyén dién tir khi c6 su thay
ddi vé chinh sach, cac van ban chi dao, hudéng dan vé Kién truc CQDBT cua
Trung uong hodc cac phat sinh cac yéu cau méi vé nghiép vu, cac thay doi vé
cong nghé...

+ Tang cuong mdi quan hé, tranh thu su giup d& cia cac Bo, nganh Trung
wong, dic biét vé chuyén moén nghiép vu va sy hd tro, ting cuong nang lyc quan
ly, tng dung va phat trién cong nghé thong tin ciia B Théng tin va Truyén
thong trong qua trinh thyc hién Kién truc.

- S¢ Ké hoach va Pau tw

+ Chu tri, phdi hop véi Sé Tai chinh, Sé Thong tin va Truyén thong tham
muu UBND tinh vé viéc can dbi, bd tri ngudn vén dau tu phat trién trung han
trong cac ndm con lai cua giai doan 2016-2020 va cac giai doan tiép theo (tir
2021) dé thuc hién Kién tric CQDT;

+ Phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan
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nghién clru dé xuét co ché, chinh sach thu hat dau tu vao linh vuc CNTT trén
dia ban tinh Pong Nai;

+ Chu tri, d& xuat cac bién phap thu hut, kéu goi cic ngudn von ngoai ngan
sach nhu vén vay wu ddi tir cac to chirc tai tro nudc ngoai, von ODA ciing nhu
dua ra mot s6 mé hinh hop tac cong tu (PPP) dé kéu goi cac td chirc, doanh
nghiép cung tham gia thuc hién cac chuong trinh, du an cta Kién tric CQDT.

- Sé Tai chinh

Phéi hop véi S¢ Ké hoach va Pau tu, S Thong tin va Truyén thong tham
muu UBND tinh vé viéc quyét dinh can d6i, bd tri ngudn kinh phi dé thuc hién
cac du an trén dia ban tinh dam bao tuan tha Kién trac CQDT cua tinh duge phé
duyét.

- Cac S6, ban, nganh khac va cac don vi cp huyén, cip x4 ciia tinh

+ Céc S6, ban, nganh khac va cac don vi cép huyén, cép x4 ¢0O trach nhiém
chu tri/phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong cing co quan lién quan trién
khai cac dy 4n thudc pham vi phan cong cin ctr trén ndi dung Kién trac CQPT
tinh Déng Nai, déng thot, phéi hop véi cac don vi khac trong viée thuc hién cac
du an lién quan dén nhiéu S, ban, nganh va cac du an dung chung cia toan
tinh, dic biét 1a cac du an cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4
cho cong dan, doanh nghiép co 1ién thong quy trinh;

+ Phéi hop véi S6 Thong tin va Truyén thong dé xay dung ké hoach thuc
hién hang nam cho céc cong viéc, du an dugc giao, xac dinh quy mo, pham vi,
nhu cau ngudn luc, giai phap cong nghé, cac budce thuc hién cu thé trinh Uy ban
nhan dan tinh phé duy¢t;

+ Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong to chirc khao sat, danh gia
toan bd hién trang ha tang k§ thuat CNTT cung cac yéu cau, nhu cu dau tu ing
dung CNTT dé phuc vu trién khai cac chuong trinh/dy an dé xuét trong Kién
truc CQDT tinh;

+ Phéi hop v&1 S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vy, S& Lao dong,
Thuong binh va Xi hoi ra soat nguén nhan lyc CNTT hién c6 dé dé xuat ké
hoach, phuong 4n bd sung, phat trién ngudn nhan lyc CNTT dam bao dap ung
ca vé chat luong, s6 luong phuc vu tham gia trién khai Kién trac CQDT tinh;

+ Nghién ctu cac nguyén tic dinh hudng ap dung vao céc hoat dong, du
an, dé xuét cta don vi lién quan dén viéc xay dung CQDT, trong do, dac biét
quan tdm xay dung 16 trinh cung cdp cac san pham, dich vu dam bao cac loi ich
dén duoc v6i moi tang 16p nhan dan;

+ T6 chtrc trién khai dy an trén co sé cac quy dinh va hudéng dan cua
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UBND tinh va S¢ Thong tin va Truyén thong, dam bao tuan thu Kién trac
CQDT tinh, chiu trach nhiém thuc hién cac du an duogc phan giao va dinh ky bao
céo két qua, tién d6 thuc hién;

+ Chu dong tham muu cho UBND tinh ban hanh nhiing co ché, chinh sach
tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién CQDT tinh Déng Nai;

+ Thuong xuyén tong két kinh nghiém thuc tién, hiéu qua, kho khan,
vudng mic trong qua trinh thuc hién, bao cdo UBND tinh, nhét 1a cac van dé
lién quan dén nang cao chat lwong phuc vu cong dan, doanh nghiép va phat trién
bén viing;

+ Phoi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong clng cac co quan lién quan
thuc hién kiém tra, danh gia vé két qua, hiéu qua trién khai Kién trac CQDT
dinh ky hang nam dé bao cdo, tham muu UBND tinh vé viéc dé xuét thay doi
ndi dung dy an dau tu, 10 trinh, mac do wu tién... dam bao phu hop véi tinh
hinh, nhu cau thuc té cta co quan, don V1.

- Cac to chirc doan thé, hiép hoi khac

+ Phéi hop voi cac So Thong tin va Truyén thong va cac S&, ban, nganh
lién quan van dong, tuyén truyén, nang cao y thirc cia nguoi dan vé Gng dung
CNTT trong hoat dong cua Chinh quyén dién tir;

+ Pong vai tro 1a cau ndi gitta nguoi dan va cac cap chinh quyén, tao diéu
kién dé ngudi dan tham gia va dong gop ¥ kién vao cac chuong trinh, dy 4n xay
dung Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Dong Nai.

3.3. Giai phap vé nguon nhan hre

- Kién toan do6i ngii 1anh dao CNTT; bo sung, kién toan, nang cao trinh d6
do6i ngti can bd chuyén trach CNTT tai cac co quan, don vi; Pao tao, nang cao
nhan thic cho can bo lanh dao co quan nha nudc cac cap vé phat trién Chinh
phu s6; B4 tri bién ché dé c6 doi ngii van hanh, giam sét va quan tri cac hé théng
thong tin; c6 ché do dai ngd, thu hut nhan tai d6i véi doi ngii can bd CNTT lam
Viéc tai cac co quan trong hé thdng chinh tri caa tinh Bong Nai;

- Pao tao, nang cao trinh d6 can b, cdng chic vé CNTT; ting cudng lién
két hop tac trong hoat dong dao tao CNTT, dic biét chu trong dén viéc dao tao
d6i ngii chuyén gia vé CNTT, d6i ngii chuyén gia vé Chinh phu dién ti/Chinh
phu s6 tao lyc lugng nong cét, lan téa kién thic, k§ nang cho phat trién Chinh
phu dién ta/Chinh phu sé tai dia phuong. Céc chuyén gia CNTT phai nam bt
duogc céc xu thé cong nghé mai, cac bai hoc kinh nghiém, quy dinh phap luat,
mo hinh, quy dinh k¥ thuat trong trién khai Chinh pha dién ti/Chinh phua sd.

- T chirc dao tao, bdi dudng ki ning sd, ki ning phan tich va xi ly dit
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liu cho can bo, cdng chic, vién chic hang nim dé sin sang chuyén ddi moi
truong lam viéc sang moi truong s; Xay dung khung k§ ning sb cho can bo,
cdng chuec, vién chic va to chie danh gia k§ ning sb cho can b, cong chuec,
vién chuc.

- Pua ndi dung dao tao vé Chinh phu s6 vao Chuong trinh dio tao cta cac
trrong, co s& dao tao can bo, cbng chuec, vién chire, cac truong dao tao chuyén
nganh vé cong nghé thong tin va truyén thong.

-Thu hat lyc lugng chuyén gia cao cdp trong va ngoai nudc cd kinh
nghiém trién khai tham gia dao tao trong cac chuong trinh dao tao; xay dung
mang ludi chuyén gia vé Chinh phu sé.

- Thuong xuyén dao tao truc tuyén vé Chinh phu sé cho moi ddi tuong, dac
biét 1a cho cac co quan nha nudc; t6 chuc huan luyén, dién tap dam bao an toan,
an ninh mang cho Chinh phu sd.

3.4. Giai phap vé co ché, chinh sich

- Tang cuong Hop tac qudc té va lién doanh lién két, hop tac cong tu, thué
dich vu dé phat trién CNTT;

- Xay dung céc co ché chinh sach thu hut, khuyén khich tao diéu kién, uu
dai cho cac doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai xay dung cic hé thong,
thanh phan ciia CQDT cua tinh Pong Nai;

- Xay dung cac quy ché, quy dinh lién quan dén bao dam an toan an ninh
thong tin, quy trinh giai quyét, xtr 1y cac tha tuc hanh chinh lién thong dién tir
giita cac co quan, don vi, dia phuong cta tinh Pong Nai tao co s& phap 1y cho
viéc trién khai cac hé thong thong tin lién thong cac cap cua tinh Pong Nai;

- Tang cudng cong tac danh gia chi s6 tng dung CNTT xay dung CQDT,
dua chi s6 nay thanh mot trong céc tiéu chi dé xét duyét thi dua, khen thudng
cac co quan nha nudc cua tinh Pong Nai;

- Tang cudng cong tac quan 1y nha nuéc vé CNTT, tham muu, dé& xuat,
huéng dan, dén ddc cac co quan, don vi thuc hién trién khai CQPT theo dung
Kién trac va 19 trinh thyc hién.

Ngoai ra, cac vin ban ma tinh Png Nai can ban hanh dé trién khai Kién
trac CQDT tinh Pong Nai gom c6:

- Ké hoach trién khai Kién trac CQDT tinh Pong Nai giai doan 2020-2025;

- Quy trinh quan 1y dau tu tng dung CNTT trén co s& dam bao phu hop
Khung kién trac CQDT Viét Nam; Kién trac CQPT tinh Dong Nai;

- Quy trinh trién khai cac hé théng timg dung cua tinh Dong Nai;
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- Quy trinh quan 1y, kiém soat, danh gia chat luong cac dich vu cong nghé
thong tin cta tinh Péng Nai;

- Quy dinh vé két ndi, tich hop phuc vu chia sé thong tin, dit liéu tinh Dong
Nai dam bao bao mat, an toan thong tin;

- Quy dinh v& quan 1y, khai thac, van hanh va st dung cac hé thong théng
tin ding chung va cac hé thong thong tin chuyén tinh Pong Nai;

- Quy dinh vé quan ly, khai thac, van hanh ha ting k¥ thuat cong nghé
thong tin, dam bao an toan thong tin theo cip do;

- Quy dinh vé cdc CSDL hoidc danh muyc dit liéu dung chung cua tinh Pong
Nai;

- Xay dung chinh sach uu dai, chinh sach thu hat nguén nhan luc CNTT
chat luong cao cho tinh Pong Nai;

- Xay dung quy ché vé cong b thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir
ctia tinh Pong Nai;

- Xay dung va ban hanh hé théng vin ban chi dao, Diéu hanh lién quan dén
tiéu chuan k¥ thuat, t6 chirc trién khai, khai thac mang WAN, LAN, cac TTDL;
duy tri, van hanh hé théng cong thong tin va cac tng dung, CSDL tac nghiép
ctia tinh Pong Nai;

- Nghién ctru xay dung, quan 1y cép nhat cac chi tiéu, quy trinh quan 1y va
dé xuat nhu cau tng dung CNTT.

3.5. Gidi phap vé tai chinh

- Pau tu c6 trong tam, trong diém, dam bao kha thi vé ngudn luc trién khai;

-Pam bao xay dyng wng dung co tinh can thiét va kha thi cao, mang lai
higu qua rd rét, tao higu qua dau tu 1au dai;

-Pam bao cac thu tuc phép Iy, ngudn von theo ding quy dinh cua Nha
nuéc ndi chung va cua tinh Bong Nai ndi riéng;

- Xay dung ké hoach hang nim véi kinh phi chi tiét va trinh cac cap c6
tham quyén phé duyét;

- Thuc hién duy tri, mé rong hoat dong thué dich vu cong nghé thong tin
trong co quan nha nudc nham dam bao kha ning van hanh, khai thac hé thong
CNTT cua tinh Pong Nai dé giam bét ap luc vé kinh phi, nhan su;

- Hoan thién cac co ché tai chinh tao diéu kién cho moi loai hinh doanh
nghiép cdng nghé s6 nghién ctru, dau tu xay dung cac san pham, dich vu phét
trien CPPT/Chinh phi 6, trudc hét 1a cac co ché, chinh sach vé thué dich vu,
hop tac theo hinh thirc ddi tac cong tu, st dung quy phat trién khoa hoc va cong
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nghé cua doanh nghiép, thué, mua céc dich vu sé méi, tham gia cac quy dau tu,
trung tdm doi méi sang tao;

- Bao dam huy dong moi ngudn luc tai chinh, ting cudng va da dang hoa
cac hinh thie dau tu, mua sam, thué dich vu cong nghé théng tin sir dung cac
nguoén von hop phap theo quy dinh cia phéap luat vé von nha nudc va von dau tu
cong (nhu d6i tac cong tu - PPP, vn hd trg phét trién chinh thic - ODA...) dé
trién khai cac nhiém vu wu tién phat trién Chinh quyén dién ta.

3.6. Giai phap duy tri Kién tric CQPT

Panh gia theo dinh ky Kién tric CQPT ciia tinh Pong Nai

Hang nam tinh Déng Nai can thuc hién ra soat lai tAm nhin, muc tiéu va
chién luoc cua tinh Pong Nai, cac vin ban dinh hudng phat trién CPDT/CQDT
ciia Trung wong dé cap nhat tai liéu Kién trac CQDT tinh Pong Nai di ban
hanh.

Kién traic CQDT tinh Pong Nai can phai dugc xem xét dé dam bao rang:

- Kién trtc hién tai phan anh trang thai hién tai cua co sé ha téng CNTT;

- Kién trac dich ciing phan anh chinh xac tdm nhin nghiép vu ciia to chirc
va nhitng tién bd cong nghé phi hop xay ra tir phién ban trudc;

- K& hoach, 19 trinh phan anh cac wu tién cua to chirc phii hop véi ngudn
Ire. Cac dong luc 16n cho viée thay doi c6 thé dugc phan loai trong bang sau:

Pham tru Pong lue thay doi EA

Dong luc lién quan dén | Cac bdo cao vé cong ngh¢ moi
cong ngh¢ Viéc giam chi phi quan 1y tai san
Viéc tir bo cong nghé

Céc sang kién veé tiéu chuan

Céc dong luc vé nghi¢p | Phat trién nghi¢p vu thong thuong
vu Céc nghi¢p vu ngoai 1€

Céc sang tao nghi¢p vu

Céc sang tao cong nghé vé nghi¢p vu

Thay d6i chién lugc

Céac dong luc khac Tai cAu tric t6 chuc

Nhitng khai niém CNTT maéi xay ra

Panh gia quy mé thay doi

Sau khi da nhan dang dugc cac dong luc va Kién tric di dugc danh gia lai,
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budc tiép theo 1a xac dinh quy mé thay d6i cua Kién trac. Budc nay can phai
duoc thuc hién boi Ban Chi dao img dung CNTT cua tinh Pong Nai (HO tro bdi
CIO va PMO @é thu thap cac thong tin can thiét). Thay doi c6 thé phan loai ra
thanh 3 muac nhu sau:

- Thay d6i don gian: Thay ddi don gian thong thuong duoc xu 1y théng qua
cac ky thuat quan ly thay doi;

- Thay ddi ting dan: Nhitng thay d6i ting dan c6 thé c6 kha ning dugc xur
1y thong qua k¥ thuat thay doi hodc c6 thé doi hoi vige tai kién triic lai mot phan
tuy thudc vao ban chat cua sy thay doi,

- Thay d6i tai kién trac: Thay doi tai kién tric doi hoi phai dat lai toan bo
kién triic vao mot vong do1 phat trién kién trac mai.

Ngoai ra, & xac dinh thay doi nay thudc dang don gian, ting dan hodc tai
kién truc thi cac hoat dong sau day can phai tinh dén:

- Ghi lai tat ca cac sy kién c6 thé anh hudng dén kién tric;

- Phan b6 ngudn lyc va quan 1y cho cac nhiém vu kién tric;

- Cac quy trinh va cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém bé tri ngudn lyc kién
truc;

- Banh gi4 nhitng tac dong.

X. PHU LUC

1. Phu luc 1: Mé hinh tham chiéu nghiép vu tinh Péng Nai

2. Phu luc 2: Danh sach cac thi tuc hanh chinh hién cé cta tinh

3. Phu luc 3: M6 hinh tham chiéu dir li¢u tinh Pong Nai

4. Phu luc 4: Mo hinh tham chiéu ing dung tinh Pong Nai

5. Phu luc 5: M6 hinh tham chiéu cong ngh¢ tinh Pong Nai

6. Phu luc 6: M hinh tham chiéu an toan thong tin tinh Pong Nai
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X1. DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
1. Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006.
2. Luat Giao dich dién tr ngay 29/11/2005.

3. Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 ctia Thii tuéng Chinh
phu vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chir ky sé va
dich vu chirng thuc chir ky $0.

4. Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phi vé viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cuia co quan Nha nudc.

5. Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cta Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién
tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

6. Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 ctia Chinh phu sta doi,
bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP cua Chinh phil ngay
15/2/2007 quy dinh chi tiét thi hanh Luét giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich
vu chtmg thuc chit ky s6.

7. Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh pha vé thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

8. Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia B Chinh tri (khoa XI) vé
day manh tng dung phat trién cong nghé thong tin dap ung yéu cau phat trién
bén viing va hoi nhap qudc té.

9. Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh
phu dién tu;

10. Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé mot sé nhiém
vu, giai phap trong tim phat trién chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén 2025;

11. Quyét dinh s6 698/QD-TTg ngay 01/06/2009 cuia Thi tuéng Chinh phi
vé viéc phé duyét K& hoach tong thé phat trién ngudn nhan lyc céng nghé thong
tin ¢én nam 2015 va dinh hudng dén nam 2020.

12. Quyét dinh s6 63/2010/QD-TTg ngay 13/01/2010 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién ATTT s qudc gia dén 2020.

13. Quyét dinh sé 1755/QD-TTg ngay 22/09/2010 cta Thu twéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Dé an “Pua Viét Nam sém tro thanh nuéc manh vé cong
nghé thong tin va truyén thong”.

14. Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctua Thu tuéng Chinh
pha vé phé duyét Chuong trinh quéc gia vé ing dung CNTT trong hoat dong
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cua co quan nha nudc giai doan 2016 — 2020.

15. Quyét dinh s6 392/QP-TTg cua Thi tuéng Chinh phu ngay 27/3/2015
vé viéc phé duyét Chuong trinh myc tiéu phat trién nganh cong nghiép CNTT
dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2025.

16. Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B6 Théng tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh Khung Kién trac CPPT Viét Nam, Phién ban
2.0;

17. Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuin k¥ thuat vé tng dung céng nghé
thong tin trong co quan nha nudec.

18. Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia Bo Thong tin va
Truyén thong Quy dinh vé viéc cung cip dich vu cong truc tuyén va bao dam
kha ning va bao dam kha ning truy cap thuan tién ddi véi trang thong tin dién
tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

19. Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ung dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudec.

20. Cong van sb 1665/VPCP-KSTT ngay 13/02/2018 cia Vin phong
Chinh phu vé viéc lién két, chia sé dir lidu giita cac hé théng thong tin mot cira
dién tu;

21. Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 ctia B4 Thong tin va
Truyén thong vé viéc quy dinh vé trién khai cac hé théng thong tin c6 quy mo
va pham vi tir trung wong dén dia phuong.
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